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 چكيده
تحلیل تأثیرات اخلاق کار اسلامی و ادراک از عدالت سازمانی بر رفتار پژوهش با هدف 

جامعه و نمونه . یانجیگری رضایت شغلی صورت گرفته استمشهروندی سازمانی با تمرکز بر 

، وپرورش آموزشت برق، آب، ادارا)آماری این پژوهش بخشی از کارکنان ادارات دولتی منتخب 

بر مبنای روش سرشماری انتخاب  که شهرستان فسا هستند( ی، فرمانداریجهاد کشاورز مخابرات،

ها پاسخ نفر به پرسشنامه 012از این تعداد،  که کارمند 072 ین کل ادارات منتخب باچن همشدند و 

ی سازمانی، اخلاق کار شهروند رفتاراستاندارد  یها پرسشنامه یقپژوهش از طر یها داده. دادند

، (897/2)767/2( همگرا ییو روا) یاییپاسازمانی و رضایت شغلی که با  عدالت اسلامی،

 یها داده وتحلیل یهتجز. شده است یآور جمع( 899/2)786/2، (699/2)787/2، (812/2)788/2

. انجام شده است Smart-PLS3افزار  نرم با یمعادلات ساختار یساز الگوپژوهش با استفاده از 

رضایت شغلی تأثیر  اخلاق کار اسلامی و ادراک از عدالت سازمانی برپژوهش نشان داد  یجنتا

 ریتأثی اثر مثبتی دارد ولی رفتار شهروندمستقیم بر  طور بهچنین اخلاق کار اسلامی هم رد؛دامثبت 

طرفی نقش رضایت شغلی عدالت سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی مورد تأیید قرار نگرفت؛ از 

میانجی اخلاق کار اسلامی و رفتار شهروندی سازمانی مورد تأیید قرار گرفت و رضایت  عنوان به

 .دهدمستقیم، رفتار شهروندی سازمانی را تحت تأثیر قرار می طور بهشغلی هم 

شغلی، اخلاق کار اسلامی، ادراک از عدالت سازمانی، رفتار شهروندی، رضایت  :ها كليدواژه
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 مقدمه
زندگی . گیردبسیاری از فعالیتهای اساسی و حیاتی مربوط به زندگی مردم در سازمانها انجام می

؛ (0931حیدری تفرشی و دریابگیان، )یست نممکن  باًیتقربدون وجود سازمانهای گوناگون دولتی 

وجود سازمانها تحقق  صرف بهو تأمین آسایش  جانبه همهبا وجود این، رمز موفقیت و پیشرفت 

عسکری و )  یابد بلکه به سازمان و کارکنانی باانگیزه، متعهد، کارامد و اثربخش نیاز استنمی

متحول و حاکم بر سازمانها، افزایش رقابت و  کاملاًی، امروزه وضعیت از طرف(. 0939همکاران، 

سازد؛ لزوم اثربخشی آنها در چنین موقعیتی، نیاز آنها را به نسلی ارزشمند از کارکنان آشکار می

  نهاین نیروها (. 0933مرزوقی و همکاران، )شود  نسلی که از آنها به عنوان سربازان سازمانی یاد می

نا باشند، بلکه فراتر از وظایف تکلیفی خود عمل کنند؛ زیرا ی آشبخوبباید با وظایف خود  تنها

موفقیت سازمانها، امروزه به عملکرد کارکنانی بستگی زیادی دارد که فراتر از نقش و وظایف خود 

رفتار  (.0930خاطری، )شود  رفتار، رفتار شهروندی سازمانی اطلاق می گونه نیاکنند که به عمل می

 که یهنگام؛ (0339)به کار گرفته شد   بار توسط ارگان و همکارانش اولین 0شهروندی سازمانی

؛ (0939نجاتبخش اصفهانی و همکاران، )کردند رابطه بین رضایت شغلی و عملکرد را بررسی می

 سازمان در یاثربخشارتقای  به کهاست  یفرا نقش یرفتارهابه عبارتی رفتار شهروندی سازمانی، 

نگرش شغلی، عملکرد، تعهد  ازجملهعوامل متعددی  (.102  ،9رانو همکا هارت) شود یم منجر

نیلسن و )ی رفتار شهروندی سازمانی نقش دارد ریگ شکلسازمانی، اعتماد و رضایت شغلی در 

های بروز رفتار ها را درباره زمینه، نخستین تحقیق(0339)  بتمن و ارگان(. 113 ،  همکاران

های این پژوهشگران، رضایت شغلی به عنوان بهترین یافته طبق. شهروندی سازمانی انجام دادند

 یترضا(. 0933مرزوقی و همکاران، )رفتار شهروندی سازمانی تعیین شد  کننده ینیب شیپعامل 

اما در کنار این ؛ ( 093یوانلو و همکاران،ک)است شغلشان  نگرش مردم نسبت به ، چگونگی2یشغل

از  پرهیزو  یعملکرد سازمانبهبود در  که بشدت سازمانها را نگران کرده است و یمسائلعوامل از 

ی و مار)است  یکار یطاخلاق در مح ،دارد نقش مهمی سازمان یو بقا یاحتمال یهایانز

 

1 - Organizationa Citizenship Behavior (OCB) 

2 - Organ et al 

3 - Hart et al 

4 - Nielsen et al 

5 - Bateman & Organ 

6 - Job Satisfaction 
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 پیامبرانهدف  یننظر مهمتر یکاست و از  ینیمباحث د یناخلاق از مهمتر(.  10  ،0همکاران

در  ییرزشهاا (IWE)  یاخلاق کار اسلام(. 0939ی و همکاران، حسن)دهد یم یلرا تشک یاله

با و  (102 ، 9ین و همکاراندالحلابن ص)کند یم یزاز بد متمارا است که خوب  یت اسلامفبا

و شاکر  یانصار)شود ید ضایع در سازمان نبا یحق یچدر سازمان معتقد است که ه التبر عد یدتأک

 یاسلام ینقوان یهو منصفانه در سا یاخلاق یکارکنان احساس کنند برخورد یوقت(.  093 ی،اردکان

 هم یشغل یتو رضا سازمانو تعهدشان نسبت به  یابد یارتقا م نآنا  یبا آنها شده است، عملکرد شغل

تر،  یاسلامو  ندارتریدتر، کارکنان  یکللذا در مفهوم  ؛( 093ی و همکاران، تعجب) یابد یم یشافزا

 ازچنین هم(. 0939عسکری و همکاران، )ورزند  یمبیشتر به رفتارهای شهروندی سازمانی مبادرت 

عدالت  ی قرارگرفته است،کم مهرعوامل دیگری که در بروز رفتار شهروندی سازمانی مورد 

 اررفت لحاظ برابری و بیانگر سازمان در عدالت(. 0933بهلولی زیناب و همکاران، ) است  سازمانی

یکی از اصول  عنوان بهسازمان، و اهمیت آن به حدی است که در فقه شیعه از آن  در اخلاقی اررفت

 گرینبرگ اعتقاد به (.0930خراسانی و کنعانی نیری، )شود  یم برده  نامدین 
 در عدالت درک 

             شمار  به افراد شغلی رضایت و اسازمانه مؤثر کارکرد و برای اثربخشی اساسی اصلی سازمان،

رفتار احساس کنند در سازمان عدالت برقرار است به بروز  ارکنانک کهی در مواقعچنین  رود؛ هم می

در این  .( 093 ی،محمود و جو صنعت)دهند  ینشان م تمایل بیشتری از خودشهروندی سازمانی 

یت شغلی به عنوان مطالعه، مقوله اخلاق کار اسلامی و عدالت سازمانی به عنوان متغیر مستقل، رضا

اصلی  مسئله. میانجی و رفتار شهروندی سازمانی به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است

ی، خوار وجود رشوهدولتی از  ادارات ژهیبو کنندگان ادارات مراجعهامروزه  یها یتینارضاپژوهش، 

است؛ ... و هایمردم، رانتخوار یو سرگردان یحق کش مردم، ر کارد یر، تأخیباز ی، پارتیکاغذباز

 و کمرنگسو  کیازمسئله اصلی پژوهش نبودن یا کمرنگ بودن اخلاق کاری  قتریدقبه عبارت 

در  ژهیبو استویژه در روشها و توزیع منابع از سوی دیگر بشدن عدالت سازمانی در ادارات دولتی 

ق کاری مبتنی بر اسلام سرلوحه های اسلامی و نظام اخلا که باید آموزه حکومت و ساختار اسلامی

 

1 - Marri et al 

2 - Islamic work ethics (IWE) 

3 - Bin Salahudin et al 

4 - Organizational Justice 

5 - Greenberg 
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و کارکنان را حل کرد و  یرانمد یاخلاق مشکلاگر بتوان  لذا کارگزاران و دولتمردان آن باشد؛

بسیاری از این نارضایتیها حل خواهد  آراست،کاری بویژه اخلاق کاری اسلامی اخلاق  هآنان را ب

توان به حل ا در نیروی انسانی میچنین با پرداختن به این موضوع و بررسی این متغیرهشد؛ هم

و با یافتن کاستیها و تنگناهای کارکنان، مسئولان را یاری  مشکلات انگیزشی کارکنان کمک کرد

از . کرد تا کارکنان، صادقانه و با رغبت هرچه بیشتر در راستای تحقق اهداف سازمان تلاش کنند

ستان فسا تاکنون چنین پژوهشی در قالب طرفی دیگر در سازمانهای دولتی بویژه استان فارس و شهر

با شناسایی . الگویی یکپارچه و دربرگیرنده متغیرهای رفتاری مشاهده نشده یا صورت نگرفته است

اخلاق کار اسلامی و ادراک از عدالت بر رضایت شغلی و رفتار شهروندی  ریتأثو تعیین میزان 

دارات دولتی به طور عینی و ملموستر اهمیت اخلاق کاری و عدالت را برای مدیران ا توان یم

مشخص، و متقاعد کرد که برای ارتقای رفتار شهروندی و رضایت شغلی، حلقه گمشده، اخلاق 

توان کارکنانی گذاری بر توسعه این دو میکاری و عدالت است که در صورت بهبود و سرمایه

یف خود، فعالیتها و در این صورت حتی علاوه بر اجرای شرح وظا. تر و شادتر داشتراضی

اقداماتی فراتر از نقش و وظیفه خود انجام دهند که این خود به توسعه خدمات به مردم منجر 

بنابراین، این پژوهش به ؛ یابدشود و در نتیجه رضایت مردم از اسلام و نظام اسلامی ارتقا می می

بر  از عدالت سازمانیاخلاق کار اسلامی و ادراک  یرگذاریتأث ی چگونگی و میزانبررس دنبال

ی اخیر در سالهارفتار شهروندی سازمانی است و اینکه رضایت شغلی به عنوان متغیری که در 

تواند ایفا  یرگذاری چه نقشی میتأثو فراموشی رفته است در این  زوال روبهتحقیقات مدیریتی کمی 

 .کند

 :شود زیر ارائه می صورت بهبا توجه به این مطالب و هدف کلیدی، فرضیات پژوهش 

در ادارات دولتی فسا  ارتقای اخلاق کار اسلامی به افزایش رفتار شهروندی سازمانی: 0فرضیه 

 .شود منجر می

ارتقای ادراک از عدالت سازمانی به بهبود رفتار شهروندی سازمانی در ادارات دولتی :  فرضیه 

 .شود شهرستان فسا منجر می

الت سازمانی و اخلاق کار اسلامی موجب افزایش رضایت ارتقای ادراک از عد  :9فرضیه 

 .شود شغلی در ادارات دولتی شهرستان فسا می

ی رفتار شهروندفسا شهرستان با افزایش رضایت شغلی کارکنان ادارات دولتی :  فرضیه  
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 .یابد سازمانی افزایش می

انی کارکنان ادارات رضایت شغلی تأثیر اخلاق کار اسلامی بر رفتار شهروندی سازم:   یهفرض

 .کند یمیانجیگری مدولتی شهرستان فسا را 

رضایت شغلی تأثیر ادراک از عدالت سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان : 2فرضیه 

 .کند یمیانجیگری مادارات دولتی شهرستان فسا را 

 مبانی نظری

 اخلاق كار اسلامی و عدالت سازمانی

 ارزش جامعه، در خوب و کار مناسب اجرای به که است فرهنگی هنجاری ،0کار اخلاق

و انصاری ) دارد ذاتی ارزش به خودی خود کار که است باور بر این و دهد یم مثبت معنوی

ی از اصول و استانداردهای سلوک بشری است که رفتار ا مجموعهچنین ؛ هم( 093اردکانی،  شاکر

لاق کاری، فرایند تفکر عقلایی است که هدف آن در واقع، اخ. کند یمرا تعیین  ها گروهافراد و 

. یی را چه موقع باید حفظ کرد و گسترش دادارزشهااین است که در سازمان چه  محقق کردن

ی جامعه اسلامی، داشتن اخلاق سازمانهاتردیدی نیست که لازمه وجود فضای اخلاقی مناسب در 

 کار به نسبت تمایل گرایش و اسلامی، کار اخلاق(.  093کیوانلو و همکاران، )است کار اسلامی 

و از سوی دیگر کار (  093انصاری و شاکر اردکانی، )داند  یم بشر در زندگی فضیلتی را کار و

ی طورکل به. داند یمپیشرفت روابط اجتماعی و رشد شخصی فرد و منبع لذت و موفقیت   یلهوسرا 

سیره و  ی قرآنها آموزهی اخلاقی بر اساس اارزشهقوانین   مجموعهتوان  یماخلاق کار اسلامی را 

پذیری، همکاری،  یتمسئولالسلام تعریف کرد که انتظاراتی مثل تلاش، خلاقیت،  یهمعل تیب اهل

ییهای فردی و گروهی را با توجه به رفتار فرد توانای، روابط اجتماعی سازنده و رشد ازخودگذشتگ

طول سه دهه یکی از دلایلی که در (.  10 ماری و همکاران، ) ردیگ یم بردر محیط کار در 

 ، این است کهاسلام پرداختند یدگاهوکار از د به مطالعه و درک اخلاق کسب ، پژوهشگرانگذشته

و بخش اعظمی از جمعیت جهان را ست ا یحیتبعد از مس ندر جها یدیتوح یند یناسلام دوم

از طرفی دیگر گره زدن سرنوشت عدالت و اجرای (. 102 ،  مرتضی و همکاران)شود شامل می

رعایت عدالت، رمز بقا و پایداری جریان توسعه و . آن، یکی از نیازهای اساسی و فطری انسان است

 

1 - Work ethics 

2 - Murtaza et al 
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 0331اصطلاح عدالت سازمانی از سوی گرینبرگ در سال . پیشرفت سازمان و کارکنان آن است

ک کارکنان از انصاف و رفتارهای عادلانه شغلی اشاره عدالت سازمانی به ادرا. میلادی مطرح شد

به معنی میزان  شده ادراکیگر، عدالت سازمانی د عبارت ؛ به( 093تعجبی و همکاران، )دارد 

(. 102 ، 0دورکنای و همکاران)شود منصفانه بودن اقدامات سازمان در مورد کارکنان آن تلقی می

در روانشناسی  توجه قابلساختاری مهم و زمینه تحقیقی  عنوان بهدر دهه اخیر به عدالت سازمانی 

عدالت سازمانی به دلیل مرتبط بودن با . صنعتی و سازمانی توجه بسیاری معطوف شده است

 .فرایندهای سازمانی مانند رضایت شغلی و رفتار شهروندی سازمانی اهمیت دارد

 رضایت شغلی و رفتار شهروندی سازمانی

 مورد در فرد مثبت شغلی احساسات رضایت که باورند این بر بنظرانصاح بیشتر ی،طورکل به

 فرد مثبت احساسات میزان را شغلی ، رضایت( 033)  گراهام مشابه، تعریفی در .است خود شغل

(  11 ) 9ویت و بوتنداچ زمینه این در .کند یم تعریف خویش شغل به نسبت او ینگرشها و

 این و گردد یم بر شغل مورد در افراد یابیهایارز و دیدگاه به شغلی رضایت که کنند یم پیشنهاد

 بنابراین، (.0933مرزوقی و همکاران، )است  ییرتغ قابل انتظارات و ارزشها نیازها، اثر بر دیدگاه

 به رضایت .مهم است خودشان نظر از که کنند یم ارزیابی عواملی اساس بر را شغلشان افراد

 و( 0931ی و همکاران، پور سلطان)کند  یم اشاره فردی نیازهای و سازمانی انتظارات میان رابطه

 همخوانی و توافق مشخص، تمایلات و نیازها با سازمان انتظارات که است مطلوب در حد زمانی

 خواهد وجود به طرفین خشنودی لحاظ از مشکلاتی دو، این تطابق و توافق عدم .داشته باشد

 نیازهای و یهاآمادگ پیش و سازمان موقعیت و انتظارات میان تعادل و توافق تابع خشنودی .آورد

 ۀ انتظاراتبرآورند همزمان رفتار، باشد، داشته تطابق و تعادل که حالتی در است فرد شخصی

 از موارد دیگر اهمیت رضایت(.  093کیوانلو و همکاران، )بود  خواهد فرد نیازهای و سازمان

 که کارکنان و اعضای یهنگام. شغلی، تأثیراتی است که این پدیده در کل جامعه خواهد داشت

یابد؛  یمبهبود  (در خارج از سازمان)برند، زندگی خصوصی آنان  یمسازمان از کار خود لذت 

. چنین مزایای رضایت شغلی کارکنان سازمان به همه افراد جامعه و شهروندان خواهد رسید هم

این افراد . دارند یم برکه از شغل خود راضی هستند در جهت رضایت شهروندان قدم  کارکنانی
 

1 - Durkhanai et al 

2 - Graham 

3 - Buitendach& Witte 



 045 / تحلیل تأثیر اخلاق کار اسلامی و ادراک از عدالت سازمانی بر رفتار شهروندی

 

 

 

کنند و به بروز رفتار شهروندی  یم سالمترروانی، جامعه را  نظر ازبه زندگی دارند و  تر مثبتنگرشی 

متغیر مهم دیگری که در (.  093اسماعیلی مقدم و همکاران، )دارند سازمانی تمایل بیشتری 

رفتارهای . ی امروزی اهمیت زیادی ایجاد کرده رفتار شهروند سازمانی استسازمانها موفقیت

بخشی از عناصر  عنوان به حال نیا باکه برای سازمان مفید است؛ ولی  شهروندی، رفتارهایی است

حمایت از منابع  منظور بهاین رفتارها، اغلب از سوی کارکنان . شود یه نماصلی شغل در نظر گرفت

مستقیم منافع شخصی به دنبال نداشته باشد  طور بهگیرد؛ هرچند ممکن است  یمصورت  سازمان

رفتار شهروندی (  11 ) 0پین و جانسون در تعریف دیگری، لی(. 0939نیاز آذری و عبدالهی، )

رسمی پاداشی به دنبال ندارد یا از طریق ساختار رسمی  طور بهدانند که  سازمانی را رفتاری می

ین تر عمدهبنابراین یکی از ؛ (102 ،  محمد و همکاران) یردگ ینمیر قرار تقد موردسازمانی 

ی مدیران کارامد در سطوح مختلف، چگونگی ایجاد بسترهای مناسب برای عوامل انسانی ها دغدغه

خود به کار   حرفهدر جامعه و  مسائلتا با حس مسئولیت و تعهد کامل به  هاست حرفهشاغل در تمام 

د و اصول اخلاق اسلامی و عدالت سازمانی حاکم بر شغل و حرفه خود را رعایت کنند که بپردازن

رفتار یت رعایت اصول اخلاق اسلامی و عدالت سازمانی در ایجاد رضایت شغلی و درنها

 .کند یمنقش مهمی ایجاد  سازمانهاسازمانی کارکنان  یشهروند

 

 پژوهشپيشينه 
پژوهشی را با عنوان بررسی رابطه عدالت سازمانی با تعهد سازمانی (  093)همکاران فرزانجو و 

ی دولتی و آزاد اسلامی سیستان و بلوچستان انجام ها دانشگاهعلمی  یئتهو رضایت شغلی اعضای 

و عامل پیشرفت هر جامعه  دانشگاه به عنوان نیروی محرک با توجه به اینکه آموزش عالی و. دادند

ها اهمیت خاصی علمی دانشگاه یئتهسی عدالت، تعهد و رضایت شغلی اعضای شود، بررتلقی می

ها، مقایسه کردن سه دانشگاه در استان با توجه به بعد رقابتی بودن دانشگاه از طرفی دیگر. دارد

 ن دانشگاه را ترغیب کند که در راستای تحقق عدالت و رضایت کارکنان خودتواند مسئولا می

 سؤالاتاما همین امر موجبات ترس کارکنان در پاسخ دادن به  آورند؛ به عملتلاش بیشتری 

لذا در پژوهش فرزانجو و همکاران، رضایت شغلی به  کند؛عدالت و رضایت شغلی را فراهم می
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به طور یقین تنها رضایت کارکنان از شغلشان موجبات  .عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است

اخلاق کار اسلامی  ازجملهکند و بررسی متغیرهای دیگری اهم نمیرسانی بیشتر را فرخدمت

است که وضعیت  نتایج حاکی این وجود ؛ باحائز اهمیت باشد گر متغیرهایتواند در کنار د می

علمی  یئتهرضایت شغلی اعضای  عدالت سازمانی و ابعاد آن، تعهد سازمانی و ابعاد آن و

چنین رابطه عدالت و ابعاد آن با تعهد سازمانی و رضایت مه. ها در حد مطلوبی بوده است دانشگاه

 .شغلی معنادار و مثبت بوده است

مدار و رشد و شکوفایی جامعه  رسالتی که در جهت تنظیم و تربیت اخلاق ها به دلیلدانشگاه

از سوی  .ها توجه شودای به بحث استقرار فضای اخلاقی مناسب در آنلازم است به طور ویژه ،دارند

شود؛ لذا دیگر، رعایت اخلاق در آموزش عالی، باعث امنیت روانی و رشد و بالندگی دانشگاه می

کارکنان دانشگاه  شغلی را بین تمام تأثیر اخلاق کار اسلامی بر درگیری( 0939)همکاران اردلان و 

و میانجی را  که نقش تعدیلگر ،متغیرهای دیگر اما در این پژوهش نبودکردستان بررسی کردند؛ 

لذا امروزه سازمانها به نیروی انسانی نیازمندند که  ؛کمی از ارزش پژوهش کاسته است ،ندکایفا می

بررسی نقش رفتار شهروندی سازمانی نیز  این دلیلبه  ؛فراتر از وظایف تکلیفی خود عمل کنند

ماری تنها یک استان چنین جامعه آهم. اهمیت فراوانی دارد که این پژوهش از آن غافل بوده است

گیری از کل که اگر امکان نمونه یدرصورتو در بخش دانشگاه کردستان محدود شده است 

به پژوهش جامعتری  ،دولتی بود اعم از آزاد، پیام نور و( هادر تمام شهرستان)ی استان ها دانشگاه

نسبت به  رش مثبتدر قالب سه مؤلفه نگ یی علّسؤال 01در این پژوهش از پرسشنامه . آمد می دست

و توجه به رشد دیگران و رفاه جامعه استفاده شده است که  یریپذ تیمسئولکار، وجدان کاری و 

ها نیز با استفاده از تحلیل عاملی وتحلیل داده یهتجز. ده شمار آیب تواند یماز نقاط قوت این مطالعه 

های  یافته. ای و ضریب همبستگی پیرسون صورت گرفته استتک نمونه tاکتشافی، آزمون 

دار بین اخلاق کار اسلامی با درگیری شغلی دانشگاه  یمعنپژوهش حاکی از ارتباط مثبت و 

داری بین دو مؤلفه نگرش مثبت نسبت به کار و توجه به  چنین ارتباط مثبت و معنیهم. کردستان بود

 .شغلی یافت شدرشد دیگران و رفاه جامعه با درگیری 

های اسلام، ترویج اخلاق اسلامی را تصمیم سازمان تبلیغات اسلامی به عنوان احیاگر اندیشه

رابطه اخلاق اسلامی و رفتار ( 0939)به این منظور عسکری و همکاران . داندراهبردی خود می

 به چهاررا  این پژوهش ابعاد اخلاق اسلامی. شهروندی سازمانی را در این سازمان بررسی کردند
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در این پژوهش با توجه به اهمیت . و شجاعت تقسیم کرده است عفتبعد عدالت، حکمت، 

عملکرد سازمان، بررسی تنها یک  یمتغیرهای اخلاق اسلامی و رفتار شهروندی سازمانی در ارتقا

 ش براما این پژوه؛ نفر از اعتبار نتایج پژوهش کاسته است 3 با جامعه آماری ( تبلیغات)سازمان 

ترویج اخلاق اسلامی در کار و رفتار شهروندی سازمانی بیشتر کارکنان از طریق درونی کردن 

 سعی در کاهش نقش مادیات و پاداشهای بیرونی برای پیشبرد اهداف و ورزداخلاق تأکید می

ها به ترتیب، کاربردی، روش و ماهیت داده ،این پژوهش از نظر هدف این، وجود ؛ بادارد

ها به کمک آزمون فرض آماری ضریب همبستگی اسپیرمن، فرضیه. و کمی است همبستگی

نتایج پژوهش بیانگر این است که میزان پایبندی کارکنان به اخلاق اسلامی و رفتار . آزموده شد

توانند با بر پایه این نتایج، مدیران این سازمان می. شهروندی سازمانی رابطه مثبت و معناداری است

 .ی اخلاق در میان کارکنان، رفتارهای شهروندی سازمانی را توسعه دهندترویج مبان

ی خصوصی و دولتی را ها دانشگاه (102 ) در پژوهشهای خارجی نیز دورکنای و همکاران

پیامدهای شغلی و اثر تعدیلی اخلاق کار بر یر عدالت سازمانی تأثقرار دادند و به بررسی  هدف

در پرورش نیروی انسانی به  ها دانشگاهژوهش نیز با توجه به اهمیت لذا در این پ ؛پرداختند اسلامی

با هدف رشد  نظر موردبحث اخلاق و عدالت پرداخته شده اما بررسی اخلاق و عدالت در سازمان 

و کمتر به رشد و تعالی نیروی انسانی  صورت گرفتهها و توسعه اهداف مادی و اقتصادی دانشگاه

 است هش اخلاق کار اسلامی به عنوان نقش تعدیلگر در نظر گفته شدهدر این پژو. توجه شده است

جامعه آماری . شودزمان این دو توصیه میبررسی همکه با توجه به مکمل بودن عدالت و اخلاق، 

های دولتی و خصوصی پاکستان بوده که با استفاده از نفر از کارکنان دانشگاه 1 0این پژوهش 

ن و ها با استفاده از آزمون اسپیرموتحلیل داده یهتجز. پرسشنامه اطلاعات گردآوری شده است

های نتایج نشانگر این بود که عدالت سازمانی و مؤلفه رگرسیون چندگانه صورت گرفته است که

یر مثبتی داشته است و اخلاق کار اسلامی تأث با شغلآن بر رفتار شهروندی سازمانی و عجین شدن 

چنین بین عدالت هم ؛عدالت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی داردرابطه  نیز نقش تعدیلگری در

در پژوهشی دیگر . سازمانی و ابعاد آن با اخلاق کار اسلامی نیز ارتباط مثبت و معناداری یافت شد

یر اخلاق کار اسلامی بر رفتار شهروندی سازمانی و تأثبررسی نیز به ( 102 )همکاران مرتضی و 

، جامعه هار پژوهشگیمانند د این پژوهش هم. ی رفتار پرداختندگذار اشتراکنقش دانش در به 

نقطه قوت این پژوهش بررسی تفاوت اخلاق کار . دانشگاهی را هدف بررسی قرار داده است
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رفاه اجتماعی با استفاده از اخلاق کار اسلامی  قایه ارتو اینک است اسلامی و اخلاق کار پروتستانی

رمن و ضعف این پژوهش نیز بررسی با استفاده از آزمون اسپی. را مورد توجه قرار داده است

بر رفتار شهروندی که اخلاق کار اسلامی نتایج پژوهش نشان داد  .رگرسیون چندگانه است

رفتار شهروندی  راد با اخلاق کار اسلامی خوباف یگرد عبارت به تأثیر مثبتی دارد؛ سازمانی

چنین اخلاق کار هم. دهندنشان می نی بیشتری را نسبت به افراد با اخلاق کار اسلامی ضعیفسازما

. اسلامی بر دانش و نقش آن در ترویج بیشتر رفتار شهروندی سازمانی مثبت و معنادار بوده است

نهاد    در )ی و تعهد سازمان یشغل یتبر رضا یاسلام اخلاق کار یرتأثای دیگر با عنوان مطالعه

با توجه به اهمیت نهاد . انجام شد  10 در سال  همکارانتوسط ماری و  (کشاورزی پاکستان

کشاورزی در اقتصاد و توسعه کشور، بررسی رضایت و تعهد کارکنان با تأکید بر رعایت اصول 

بیشتر این پژوهش بر وفادار ماندن کارکنان به تأکید . اخلاقی در این بخش اهمیت فراوانی دارد

قوق مکفی به که برای دستیابی به آن، پرداخت پاداش و حاست سازمان و عدم ترک خدمت آنان 

ر افزا نرمی اطلاعات پرسشنامه بوده که با استفاده از آور جمعابزار . شده است کارکنان پیشنهاد

SPSS اخلاق کار  نتایج پژوهش نشانگر این است کهها انجام شده است، وتحلیل داده یهتجز

که در  دهدمیاسلامی با تأکید بر رعایت اصول اسلامی کار، تعهد سازمانی کارکنان را افزایش 

 .رضایت شغلی کارکنان را در پی دارد ،نتیجه

 .آورده شده است 0های کلیدی آن در جدول یژگیوینه پژوهش و زم در گر مطالعاتید
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 در باب موضوع این مقاله اپژوهشه: 6جدول 

 روش تحليل متغيرهای ميانجی متغيرهای وابسته متغيرهای مستقل پژوهشگر

ین و الد صلاحبن 

 0216 همکاران
 اموس SEM - تعهد سازمانی اخلاق کار اسلامی

دورکنای و 

 0216همکاران 
 عدالت و ابعاد آن

رفتار شهروندی، عجین شدن با 

 شغل

اخلاق کار اسلامی 

 (تعدیلگر)

همبستگی و 

 رگرسیون

مرتضی و 

 0218همکاران 
 - رفتار شهروندی سازمانی، دانش اخلاق کار اسلامی

همبستگی و 

 رگرسیون

 1رانا عباسی و

0210 

اخلاق کار اسلامی، 

 پاداش و محیط کاری
 - ی سازمانیشهروندرفتار 

همبستگی، رگرسیون، 

SEM اموس 

 0حیاتی و کانیاگو

0210 
 تعهد سازمانی، عملکرد شغلی اسلامیاخلاق کار 

انگیزش درونی، 

 رضایت شغلی

 همبستگی و 

SEM اموس 

همکاران ماری و 

0210 
 - رضایت شغلی، تعهد سازمانی اخلاق کار اسلامی

همبستگی و 

 رگرسیون

فرزانجو و 

 1998همکاران 
 - تعهد سازمانی، رضایت شغلی عدالت سازمانی

همبستگی و 

 رگرسیون

 یاوری بافقی

1998 

ادراک از عدالت 

 سازمانی
 - ی سازمانیرفتار شهروند

همبستگی و 

 رگرسیون

کیوانلو و 

 1998همکاران 
 انگیزش درونی رضایت شغلی، تعهد سازمانی اخلاق کار اسلامی

 همبستگی و 

SEM اموس 

نیازآذری و 

 1999عبداللهی 

رفتار شهروندی 

 سازمانی
 - رضایت شغلی

همبستگی و 

 رگرسیون

و  اردلان

 1999همکاران 
 - درگیری شغلی اخلاق کار اسلامی

همبستگی و 

 رگرسیون

رستگار و 

 1990همکاران 
 درگیری شغلی

رضایت شغلی، قصد ترک 

 خدمت
- 

 همبستگی و 

SEM لیزرل 

حسنی و جودت 

 1991کردلر 

ادراک از عدالت 

 سازمانی

قصد ترک خدمت، رضایت 

 شغلی و رفتار شهروندی سازمانی
- 

همبستگی و 

 رگرسیون
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های ر مطالعات در محیط دانشگاهی و سازمانبیشت مشخص است کهپژوهش  با مروری بر پیشینه

ه ، پژوهشی انجام نشداستان فارس ژهیوبو در سازمانهای دولتی ایران و  خصوصی صورت گرفته

و بررسی  ر این حیطه یکپارچه و منسجم نیستخارج از کشور د داخل و ر پژوهشهایبیشت. است

با استفاده از الگویابی معادلات ساختاری تاکنون مورد  ها در قالب یک الگومان این متغیرهمز

که مطالعات در زمینه  دهد یمچنین بررسی سابقه پژوهش نشان هم. پژوهش قرار نگرفته است

ز متغیرهای رفتاری صورت جداگانه و در قالب همبستگی و رگرسیون با یکی ا اخلاق کار اسلامی،

یکپارچه با رفتار شهروندی و رضایت شغلی در بستر ادراک از  در قالب الگویی آنرابطه  و گرفته

در حال  هاآن بیشترکه  تحلیل نشده ی دولتی و اداریهاسازماندر مجموعه  هم آنعدالت سازمانی 

 .است  یخصوصی و تبدیل به خدمات بخش سپاربرون

چنین مروری بر مبانی پژوهش و هم ، سؤال و فرضیاتمقدمهدر  شده مطرحبر مبنای مباحث 

 .دهدرا نشان می الگوی پیشنهادی پژوهش 0نظری و سابقه پژوهش، شکل 

 

 
 الگوی مفهومی پژوهش: 6شكل 

 

 پژوهش روش
ـ  گردآوری اطلاعات توصیفی چگونگی نظر ازکاربردی و  ،از جهت هدف پژوهش

اسمیرنوف، سطح معناداری آزمون برای  ـبا توجه به نتایج آزمون کولموگروف . استهمبستگی 

، رضایت شغلی (111/1)، ادراک از عدالت سازمانی (111/1)متغیرهای اخلاق کار اسلامی 

 نرمال ریغتوزیع  ابراین تمام متغیرهای آزمون؛ بناست( 119/1)هروندی سازمانی و رفتار ش( 110/1)

 اخلاق كار اسلامی

 

 رضایت شغلی

 

 ادراک از عدالت سازمانی

 

 رفتار شهروندی سازمانی
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 1/ 1از  ، و این مقدار1/1برابر  باًیتقرآزمون کولموگروف اسمیرنوف  دارد؛ چون سطح معناداری

 است برای بررسی الگو نرمال ریغهای مربوط به متغیرها با توجه به اینکه توزیع داده. است کوچکتر

 از سوی دیگر،. شوداستفاده می PLSی معادلات ساختاری مبتنی بر ساز الگوو آزمون فرضیات از 

ادارات برق، آب، )لتی منتخب کارکنان ادارات دو جامعه آماری این پژوهش تمام

به همکاری با  که ندهستشهرستان فسا  (ی و فرمانداریجهاد کشاورز، مخابرات، وپرورش آموزش

 به همکاری پژوهشگران رغم تلاشهای متعددگر ادارات دولتی بهیو داند  بوده حاضر پژوهشگران

 ، تماماند بودهبل دسترسی نفره پژوهش قا 11 با توجه به اینکه کل جامعه آماری . ندحاضر نشد

ها نفر به پرسشنامه 01  ،یری صورت نگرفته است که از این تعدادگ نمونهو  اند شدهافراد سرشماری 

نفر  031نفر مجرد و  1 از نظر وضعیت تأهل  .نفر مرد بودند 1 0نفر زن و  11ه ک اند دادهپاسخ 

نفر   01، کاردانینفر  02نفر دیپلم،  09نیز شامل  دهندگان پاسخمیزان تحصیلات  .متأهل بودند

 91نفر زیر  1 و از لحاظ وضعیت سنی نیز  نفر هم دکتری 9نفر کارشناسی ارشد و  19کارشناسی، 

سال بودند که نمودار فراوانی  1 نفر بالای   0و  1 ـ  0 نفر بین   1، 1 ـ  91نفر بین   01سال، 

 .، است شکل  صورت بهپژوهش  دهندگان پاسخمتغیرهای جمعیت شناختی 

 

 
 نمودار فراوانی متغيرهای جمعيت شناختی: 5شكل 
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برای سنجش متغیرهای پژوهش از . استپرسشنامه  در پژوهش،ابزار گردآوری اطلاعات 

ی ادراک از سؤال  پرسشنامه  ،(110 ) 0اخلاق کار اسلامی یوسف یسؤال 01پرسشنامه استاندارد 

ی رضایت شغلی بر مبنای کار شاکر اردکانی سؤال  های شنامه، پرس(100 )  عدالت سازمانی حسن

استفاده ( 0332) 9ی سازمانی برگرفته از کانوسکی و ارگانرفتار شهروندی سؤال  و مقیاس  ( 093)

گرفته شده (  093)شاکر اردکانی ر پرسشنامه از گی، دکه غیر از پرسشنامه اخلاق کار اسلامی شده

ی معادلات ساختاری مبتنی ساز الگوهای پژوهش در بخشی از یاسمقوایی رکه مقادیر پایایی و  است

مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای تمامی . نشان داده شده است  در جدول  PLSبر 

ر قالب روایی همگرا نیز همگی بیش از ها دسازه AVEو مقادیر  1/1های پژوهش بیشتر از یاسمق

نمونه مقادیر آلفای  عنوان به یی مناسب ابزارهای سنجش بوده است؛و پایا که بیانگر روایی بوده 1/ 

مقیاسهای اصلی اخلاق کار اسلامی، عدالت سازمانی، رضایت شغلی و رفتار ( AVE)کرونباخ و 

( 33/1 )101/1، (33/1 )119/1، (233/1)110/1، (01/1 )1/ 11شهروندی سازمانی به ترتیب 

 .تاس

ی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات ساز الگو، ی پژوهشها هداد لیوتحل هیتجزبرای 

 .نشان داده شده است 9که مراحل آن در شکل  رفتهمورد استفاده قرار گ( PLS) جزئی

 

1 - Yousef 

2 - Hassan 

3 - Konovsky & Organ 
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 های پژوهش یافته
 .است شده ارائه 9یری پژوهش در قالب شکل گ اندازههای نتایج برازش الگو

 

 
 یب مسير و بارهای عاملی الگوی كلی پژوهشضرا: 4شكل 

 

 (614: 6935رضازاده، و  داوری: منبع) plsروش  ها در دادهمراحل تحليل : 9شكل 

گو
ش ال

راز
ی ب

رس
بر

 

 

 یریگ اندازهی ها ـ الگو 1

 بارهای عاملی، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی: ـ پایایی شاخص

 هاسازه AVE ضرایب: ـ روایی همگرا

 ماتریس فورنل و لارکر: ـ روایی واگرا

 ـ الگوی ساختاری 0

 (f2)یر تأث، معیار اندازه R2، معیار (t-values) ریمقادـ ضرایب معناداری 

 GOFبرازش معیار نیکویی : کلی یـ الگو 9

 ها یهفرضـ بررسی ضرایب معناداری مربوط به هر یک از  1

 ها یهفرضمسیرهای مربوط به  استانداردشدهـ بررسی ضرایب  0

ن 
ود

زم
آ

ض
فر

 يه
ها
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مقادیر بارهای عاملی متغیرهای آشکار برای تمامی  ،مشخص است  که در شکل  گونه همان

 سؤالاتبنابراین با حذف ؛ است 1/  بیش از اسلامی کاراخلاق  90و  91، 9  سؤالجز ب متغیرها

 هایتمامی اندازه، مربوط سؤالاتلذا پس از حذف  شده است، اجراءبار دیگر  الگو شده یینتع

و  پایایی لازم را داردیری گ اندازه تمامی الگوی یجهدرنتو  استبارهای عاملی متغیرها استاندارد 

متغیرها در  R2و مقادیر  AVEین مقادیر پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ، چن هم شود؛تأیید می

 .است شده ارائه  جدول 

 
 متغيرهای مكنون پژوهش R2و  AVEباخ، پایایی تركيبی، مقادیر آلفای كرون: 5جدول 

(AVE) R2 موردمطالعهمتغيرهای  پایایی مركب آلفا كرونباخ 

 اخلاق کار اسلامی 788/2 778/2 - 812/2

 عدالت سازمانی 787/2 721/2 - 699/2

 رفتار شهروندی سازمانی 767/2 712/2 967/2 879/2

 شغلیرضایت  786/2 779/2 006/2 899/2

 مقادیر استاندارد 7/2 < 7/2 < - 8/2 <

 

 ییروا ینچنو هم یبیترک یاییکرونباخ و پا یآلفا یرمقاد یسه، مقاجدول یجبا توجه به نتا

مجموع  استاندارد آنها مشخص است که در یرپژوهش با مقاد یناحاصل ( AVE یرمقاد)همگرا 

 .گیرد یقرار م ییدپژوهش مورد تأ ینا یریگ اندازه یها الگوهمه 

 
 ماتریس فورنل ـ لاركر: 9جدول 

 
6 5 9 4 

 718/2 اخلاق كار اسلامی
   

 779/2 089/2 رضایت شغلی
  

 767/2 977/2 962/2 رفتار شهروندی سازمانی
 

 796/2 080/2 878/2 126/2 عدالت سازمانی

 

که  در پژوهش،متغیرهای مکنون  AVEد، مقدار جذر شومشاهده میجدول که در  گونه همان



 055 / تحلیل تأثیر اخلاق کار اسلامی و ادراک از عدالت سازمانی بر رفتار شهروندی

 

 

 

های که در خانه بیشتر است هاآناز مقدار همبستگی میان   قرارگرفتهقطر اصلی ماتریس  هایدر خانه

، اظهار کرد که در پژوهش توان یم رو نیازا. است ر اصلی ترتیب داده شدهزیرین و چپ قط

در  واگرایی الگو ییروا گرید انیب به و ددار هم باتعامل بیشتری  در الگو، متغیرهای مورد پژوهش

 .حد مناسبی است

است که  Z (t-value) یمعنادار یبضرا یارمع ینپژوهش، اول یساختار الگویبرازش  برای

 .، است صورت شکل  آن به یجنتا

 جزپژوهش ب یساختار الگوی یرهایمس یتمام یبرا مشخص است  که در شکل  گونه همان

 یکه تمام بوده 32/0 از یشترب Z یمعنادار یرمقادرابطه عدالت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی 

و  است معنادار بوده%  3 ینانپژوهش در سطح اطم( یرونیب) یساختار الگوی یهاهساز یانروابط م

 .گیردساختاری این پژوهش بر مبنای این معیار مورد تأیید قرار می الگوی
 

 
و با  نشان داده شده  که در جدول  است R2ساختاری مقادیر  دومین معیار بررسی الگوی

برای مقادیر ضعیف، متوسط و  21/1، 99/1، 03/1 مقادیر( 0333) 0توجه به اینکه بنا به نظر چین
 

1 - Chin 

 كلی پژوهش الگوییب معناداری ضرا :2شكل 
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از  بیشنیز  (2/1  و  923/1)پژوهش ی این زادرونی ها سازه R2، مقادیر است قبول قابل R2قوی 

 .گیرد یمساختاری متوسط و مورد تأیید قرار  ر نیز الگوییجه با توجه به این معیادرنتاست که  03/1

 f2معیار اندازه تأثیر 

چنین  هم. کندرا تعیین می های الگورابطه میان سازه معرفی شد که( 0333) 0توسط کوهن

رتیب بیانگر اندازه تأثیر کوچک، متوسط و زیاد یک سازه بر سازه به ت 1/ 9و  1/ 0، 1/ 1مقادیر 

 .دیگری است

        
                               

                 
 

 در این فرمول

R2y (x included) : مقدار ضریب تعیین سازهy  زمانی که سازهx باشد در الگو. 

R2y(x excluded) :تعیین سازه  ضریب مقدارy  زمانی که سازهx حذف شده باشد از الگو. 

گزارش   پژوهش در جدول  برای هر یک از روابط الگویبر این اساس مقدار اندازه تأثیر 

 .شده است
 معيار اندازه تأثير برای روابط الگوی پژوهش: 4جدول 

 اندازه تأثير رابطه مورد بررسی

 272/2 سازماناخلاق کار اسلامی          رفتار شهروندی 

 288/2 رضایت شغلی         اخلاق کار اسلامی   

 229/2 رفتار شهروندی سازمانی         عدالت سازمانی

 869/2 عدالت سازمانی         رضایت شغلی

 980/2 رضایت شغلی             رفتار شهروندی سازمانی

 269/2 شهروندی سازمانیاخلاق کار اسلامی و عدالت سازمانی            رفتار 

 

اندازه تأثیر متغیر عدالت سازمانی بر متغیر رضایت  ،1/  9و  29/1 با توجه به حاصل شدن 

که تأثیری  است بیشتر 1/ 0شغلی و متغیر میانجی رضایت شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی از 

ولی اندازه تأثیر متغیر اخلاق کار اسلامی به رفتار شهروندی  ،دهد قوی را نشان می مراتبب

به رفتار شهروندی سازمانی، اخلاق  سازمانی، اخلاق کار اسلامی به رضایت شغلی، عدالت سازمانی

 

1 - Cohen 
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 است 12/1تا  19/1کار اسلامی و عدالت سازمانی به رفتار شهروندی سازمانی به طور متوسط بین 

 .نمایانگر استکه اندازه تأثیر ضعیفی را 

که هر  استهای معادلات ساختاری  معیار نیکویی برازش تنها معیار سنجش برازش کلی الگو

مقادیر ( 113 ) 0وتزلس و همکاران. کند گیری و ساختاری را کنترل می اندازه یدو بخش الگو

 یش کلبراز ییکوین یبرا یمتوسط و قومقادیر ضعیف،  عنوان بهرا به ترتیب  92/1، 1/  ، 10/1

 .ندکن یم یینتع الگو

 :شود یمحاسبه م ذیلدر قالب فرمول  GOF یارمع

 

 

ها  سازه AVE یرکه همان مقاد ،پژوهش الگویمرتبه اول  یهاهساز یاشتراک یرمقاد یانگینم

جدول )پژوهش  الگوی یزادرون یها سازه R2 یرمقاد یانگینو م برابر، 33/1 با  ( جدول )است 

آنجاکه از مقدار  و از آید یبه دست م 0/1  عدد  GOF یارمقدار مع یناست؛ بنابرا 32/1  یزن(  

 .پژوهش است الگوی یقو یدهنده برازش کلاست نشان یشترب یاربس 92/1ملاک 

شود  یماستفاده  VAFی به نام ا آمارهمستقیم از طریق متغیر میانجی از  یرغبرای تعیین شدت اثر 

تر باشد، نشان از قوی یکنزدهر چه این مقدار به یک  .کند یمکه مقداری بین صفر و یک را اختیار 

 :شوداز طریق فرمول زیر محاسبه می VAFمقدار . بودن تأثیر متغیر میانجی دارد

 

 VAF 
   

       
 

ضریب مسیر  bمقدار . ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی است aدر فرمول بالا مقدار 

طبق نتیجه، . ضریب مسیر میان متغیر مستقل و وابسته است  cمقدار . میان متغیر میانجی و وابسته است

و محاسبات، تعیین شدت اثر میانجی برای تبیین رابطه اخلاق کار اسلامی و رفتار شهروندی 

که به مقدار کمی کمتر از تأثیر مستقیم آن است؛ از طرفی اثر میانجی برای  است 1/ 0 سازمانی

است که بیشتر از نیمی از اثر عدالت  1/ 1شهروندی سازمانی  تبیین رابطه عدالت سازمانی و رفتار

 .کند یمبر رفتار شهروندی سازمانی را تبیین 
 ییدپژوهش در کل تأ یاتفرض  و    یهاشکل یعامل یو بارها یمعنادار یببا توجه به ضرا

 

1 - Wetzels et al. 

 R* iesCommunalit GOF 2=
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ی رفتار یامدهایبر انواع پ های مدیریت منابع انسانی اسلامیمؤلفه یراتتأث یبررس یجاما نتا ؛دشو یم

 .است  صورت جدول  به نیز
 ها مؤلفهیب مسير و معناداری ميان ضرامقادیر : 2جدول 

 نتيجه t یرمقاد ضرایب مسير مسيرها

 پذیرش 168/8 926/2 اخلاق کار اسلامی به رفتار شهروندی سازمانی

 رد 798/2 288/2 سازمانی به رفتار شهروندی سازمانی از عدالتادراک 

 پذیرش 287/11 889/2 سازمانی به رضایت شغلی از عدالتادراک  

 پذیرش 898/9 012/2 اخلاق کار اسلامی به رضایت شغلی

 پذیرش 912/8 077/2 رضایت شغلی به رفتار شهروندی سازمانی

 18/2 شدت میانجی (میانجیگری اخلاق کار اسلامی به رفتار شهروندی سازمانی)رضایت شغلی 

 78/2 شدت میانجی (میانجیگری ادراک از عدالت سازمانی به رفتار شهروندی سازمانی)رضایت شغلی 

 

رفتار شهروندی سازمانی و رضایت شغلی بر  اخلاق کار اسلامیکه  دهد ینشان مجدول  یجنتا

رضایت شغلی و کنند،  ینهرا نهاد اخلاق کار اسلامیکه بتوانند  ییهاو سازمان ردمعنادار دا یرتأث

عدالت سازمانی بر رضایت شغلی تأثیر  چنینهم یابد؛ یم یتتقو رفتار شهروندی سازمانی چنین هم

رفتار شهروندی سازمانی تأیید اما رابطه بین ادراک از عدالت سازمانی و ؛ مثبت و معناداری دارد

، هم  با توجه به شکل  یزن رضایت شغلی میانجیگرینقش  یعنیآخر یه فرض ی دوبررس یبرا .نشد

تأثیر دو متغیر اخلاق کار اسلامی و ادراک از و هم  رضایت شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی یرتأث

برای رابطه ادراک از  Z یمقدار معنادار یراز ؛استمعنادار  بر رضایت شغلی عدالت سازمانی

می بر رضایت و رابطه اخلاق کار اسلا ،(11/00 ) 32/0 از یشتربعدالت سازمانی و رضایت شغلی 

برای رابطه بین رضایت شغلی و رفتار  Zمقدار معناداری  چنینهم است؛( 9/ 3 )غلی نیز ش

 ییدتأ یطورکل به یزن آخر هم یهفرضدو  ینبنابرااست؛  بیشتر ( /901) 32/0شهروندی سازمانی از 

شود که اخلاق کار اثر متغیر میانجی، نتیجه گرفته می شدت طبق محاسبات ینچن هم .دشو یم

از . کندمستقیم تبیین می طور بهدرصد از تغییرات رفتار شهروندی سازمانی را  3 اسلامی به میزان 

  0 مستقیم و از طریق میانجی رضایت شغلی به میزان یرغ طور بهسوی دیگر اخلاق کار اسلامی 

سازمانی به طور مستقیم بر ین عدالت چن هم. بر تغییرات رفتار شهروندی سازمانی تأثیر دارد درصد

درصد از   1ان زمستقیم به می یرغرفتار شهروندی سازمانی تأثیر مثبت و معناداری ندارد اما به طور 
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شدت  VAFآماره  نتایج بر اساس. دهد یمشهروندی سازمانی را تحت تأثیر قرار  رفتارییرات تغ

اخلاق کار اسلامی و رفتار شهروندی برای تبیین رابطه  1/ 0میانجی متغیر رضایت شغلی به میزان 

برای رابطه عدالت سازمانی بر رفتار شهروندی  آن استکمتر از تأثیر مستقیم  مراتببسازمانی که 

 .کند یم را ایفا یتوجه قابلمستقیم  یرغاست که تأثیر  1/ 1سازمانی به میزان 

 

 و پيشنهادها گيری يجهتن
بر رفتار شهروندی سازمانی و نقش  را عدالت سازمانیاین مطالعه تأثیرات اخلاق کار اسلامی و 

ی تمامی طورکل بهها نشان داد که وتحلیل داده یهتجز. ده استبررسی کر گری رضایت شغلییانجیم

که رابطه ادراک از عدالت سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی  ،جز فرضیه دومبفرضیات پژوهش 

اخلاق کاری در  د و بیانگر این است که وقتیش ییدتأفرضیه اول و سوم . شده است ییدتأ ،است

شده باشد، کارکنان آن سازمان نسبت به شغل، سرپرست و  ینهنهادبر پایه اصول اسلامی  سازمان

همکاران خود رضایت بیشتری دارند و رفتار شهروندی سازمانی بیشتری را از خود نشان خواهند 

( 0939)و عسکری و همکاران (  093)و همکاران  یباً با نتایج پژوهش موغلیتقرداد که این 

را به بروز  هاآنین بر اساس فرضیه چهارم رضایت شغلی کارکنان، تمایل چن هم ؛همخوانی دارد

؛ ( 093)همکاران کند که با نتایج پژوهش اسماعیلی مقدم و  یمرفتار شهروندی سازمانی بیشتر 

در فرضیه دوم تأثیر عدالت سازمانی بر رفتار  .همخوانی دارد( 0931) یابگیاندرحیدری تفرشی و 

 زمینه در این هاپژوهش اغلب نتایج با یافته این شهروندی سازمانی مورد تأیید قرار نگرفت که

 لذا باشد؛ داشته رابطه وجود دو این ادارات دولتی بین در رود یم انتظار که یدرحال؛ دارد منافات

 متغیرهای تا شود انجام نیز دیگری یجاها در و تریعوس ابعاد در پژوهش این که شود یم پیشنهاد

 توصیه نیز و یافت دست تری یواقع علل و نتایج به بتوان و شود  ییشناسا زمینه این در گر مداخله

 تشکیل را کارگروهی و دنآور گرد را متخصصان و کارشناسان از مسئولان، گروهی که شود یم

 اما در فرضیه سوم نیز تأثیر؛ کنند پژوهش و مطالعه تخصصی صورت به زمینه این در تا دهند

 که یمواقع که است ت که بیانگر اینعدالت سازمانی بر رضایت شغلی مورد تأیید قرار گرف

از کار و سازمانشان رضایت شغلی بیشتری  ،احساس کنند در سازمان عدالت برقرار است ارکنانک

، (0930)کردلر  پژوهشهای حسنی و جودت یابد که باکاهش می خدمتشانو قصد ترک  دارند
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(  093)همکاران و تعجبی و ( 0931)، پور سلطانی و همکاران (0930)خراسانی و کنعانی نیری 

بنابراین در این پژوهش عدالت سازمانی از طریق متغیر میانجی رضایت شغلی بر ؛ همخوانی دارد

نقش  عنوان بههای آخر نیز رضایت شغلی در فرضیه. گذارد یمتأثیر رفتار شهروندی سازمانی 

میانجی رابطه اخلاق کار اسلامی و ادراک از عدالت سازمانی را بر رفتار شهروندی سازمانی تبیین 

ی اسلامی با ایجاد هاسازمانکه بیان شد  طور همان. کند و این فرضیه مورد تأیید قرار گرفت یم

ی اسلامی در هاارزشیری از اصول و گ هرهباسلامی و با  اخلاق باهمراه  ،محور جوی عدالت

رفتار  ،شود که کارکنان یمباعث  شوند ووجب ایجاد رضایت شغلی کارکنان میم ،سازمان

 .از خود نشان بدهند وندی سازمانی بیشتریشهر
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