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 چکیده

هؿبئل  يیاظ ا یپػٍّف ثطذ يیّب ثَرَز آهسُ اؾت، زض اوِ زض ؾبظهبى  یفیاهطٍظُ ثب تَرِ ثِ هكىلات ضٍظ افعٍى هؿبئل و
 فید ثِ ثْجَز زاضًدس، تؼط  بظیپطٍغُ وِ ً یبزیقَز. اثتسا تؼساز ظ یلطاض  زازُ ه فیتْطاى زض ثَتِ آظهب یٍ هكىلات زض قْطزاض

 يیقًَس، ؾپؽ هْوتدط  یه یثٌس تیاٍلَ ANPثٌبم   MCDMچٌسگبًِ  یطیگ نیتهو یاظ ضٍـ ّب یىیقًَس. ثب  یه
 یاظ اَلاػبت آًْدب قدٌبذتِ قدسُ ٍ ثطذد     یوِ ثرك سیآ یثَرَز ه یپطٍغُ هكىلات يیاًزبم ا یقَز. ثطا یپطٍغُ اًتربة ه

ثب اؾتفبزُ  كىله يیقَز ٍ هْوتط یاؾتفبزُ ه یذبوؿتط یّب ؿتنیٍ اًتربة هكىلات اظ ؾ ییقٌبؾب یًبقٌبذتِ اؾت. ثطا
اؾدت،   یلُؼ طیهجْن ٍ غ یزازُ ّب یبتیبيیض یبثیٍ اضظ یطیگ نیتهو يیًَ یوِ اظ ضٍـ ّب«  یزضرِ اهىبى ذبوؿتط» اظ 

 یهد  عیٍآًدبل  لیٍ تحل ِیتزع DMAICٍ چطذِ  گوبیقف ؾ یقسُ، ثب اؾتفبزُ اظ هتسلَغ ییقَز. هكىل قٌبؾب یه سایپ

اًتْدب ثدب    قَز. زض یهَيَع هكرم قسُ ٍ ؾپؽ حل ه یػلل انل Minitabافعاض  مقَز. ثب اؾتفبزُ اظ ًوَزاض پبضتَ ٍ ًط

 قَز. یضا ثْجَز زازُ ه TRIZحل هؿبئل  یذلالبًِ ٍ اثساػ یّب هیاؾتفبزُ اظ تىٌ

   .گوبیقف ؾ ،یذبوؿتط یّب ؿتنیؾ ی، تئَضANP  ،TRIZ: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

 ضلبثت ػطنِ زض تَاًٌس هی ًؿبًیا ًیطٍی ٍ ظهبى هبلی، هٌبثغ اظ ثزب ٍ نحیح اؾتفبزُ ضاّىبضّب، ًوَزى ثْیٌِ ثب ؾبظهبى ّب، اهطٍظُ
. قس آقٌب هٌْسؾی ػلَم زض پیكطٍ ضٍیىطزّبی ٍ ّب هتسلَغی ثب ثبیس رسیس، ػهط زض ضلبثتی هحیٍ قسى تٌگبتٌگ ثب. ثبقٌس پیطٍظ
 ثٌسی لَیتاٍ ثسٍى اگط. اؾت ًیبظ تطی زلیك ضیعی ثطًبهِ ٍ  هٌبثغ ظهبى، ثِ آًْب اًزبم ثطای ٍ ّؿتٌس ثط ظهبى ٍ ّعیٌِ پط ّب پطٍغُ

 اظ ؾبظهبى ّب زض ّب پطٍغُ ثٌسی اٍلَیت ٍ اًتربة ثٌبثطایي ذَاٌّس قس. هَارِ ظهبى ٍ ثَزرِ وؿطی ثب اًزبم قًَس، ضیعی ثطًبهِ ٍ
 قف. ضٍز ثبلا زض ؾبظهبى ّب ویفیت وِ قَز ؾؼی ثبیؿتی ؾبظهبى زض ّب پطٍغُ اًزبم ثطای. اؾت ثطذَضزاض ای الؼبزُ فَق اّویت
 هی وبّف ضا آل ایسُ حبلت اظ اًحطاف هیعاى ٍ قَز هی ایزبز وبض زض ووتطی ذُبی آى ووه ثِ وِ اؾت لَغیهتس یه 1ؾیگوب
 ضيبیتوٌسی افعایف ثبػج ٍ ثطز هی ثبلا ضا ظطفیت ٍ ثبظزُ زّس، هی وبّف ضا ّب ّعیٌِ ٍ ثبظاض ثِ رسیس هحهَل اضائِ ظهبى زّس،

   . قَز هی هكتطی
% اظ پطٍغُ ّبی قف 50وب زض ؾبظهبى ّب اظ اّویت فَق الؼبزُ ای ثطذَضزاض اؾت. حسٍز اًتربة زضؾت پطٍغُ ّبی قف ؾیگ

ؾیگوب ثِ زلیل اًتربة ًبزضؾت، ثبقىؿت هَارِ قسُ ٍ اظ ثیي ضفتِ اًس. ایي ذطاثی ّب زض فطایٌسّبی ؾبظهبى ثبػج ایزبز زٍثبضُ 
 ضٍی ذطاثی ّب، ثبػج وبّف ایي اتلاف ّب هی قَز. وبضی، اتلاف اًطغی، ّعیٌِ ٍ ًیطٍی اًؿبًی ايبفی هی قَز. توطوع ثط

ثب ًگطـ رسیس ػطنِ وًٌَی وؿت ٍ وبض، ؾبظهبى هزوَػِ ای اظ فطایٌسّبیی اؾت وِ ّسف آى ّب ایزبز اضظـ ثطای هكتطی 
(. چٌبًچِ Dabbaghi and Malek, 2010اؾت ٍ هؿتلعم ایزبز اضظـ ثطای هكتطی، آفطیٌف آى زض ذَز ؾبظهبى اؾت)

ثرَاّس ایي ضٍیىطز ضا زًجبل وٌس، ثطًبهِ آى زض ٍّلِ اٍل ٍضٍز ثِ حَظُ ؾیگوب اؾت ٍ زض هطحلِ ثؼس، پیوَزى هطاحل  ؾبظهبًی
قف ؾیگوب فطایٌسی  .(Amiran, 2002)ذُب زض یه هیلیَى فطنت ثطٍظ ذُب اؾت  4/3ثْجَز تب ضؾیسى ثِ ؾُح ؾیگوب یؼٌی 

قسُ اؾت وِ ثب تَرِ ثِ اّساف تؼییي قسُ، ثِ روغ آٍضی زازُ ّب هی پطزاظز اؾت وِ اظ هزوَػِ ای اظ اثعاضّبی آهبضی تكىیل 
يوي آًىِ ایي ضٍیىطز آهبضی همساض يبیؼبت ضا اظ  .(Stelian, 2012)ٍ ؾپؽ آًْب ضا تزعیِ ٍ تحلیل وطزُ ٍ ثْجَز  هی زّس 

ػسز  4/3یؼبت ٍ هؼیَثبت ثِ هیعاى ٍ ّسف آى وبّف تؼساز يب (Su et al., 2010)ؾیگوب هی ضؾبًس  6ؾیگوب ثِ ؾُح  3ؾُح 
ٍ ثسؾت آٍضزى فطایٌس ٍ هحهَل ثی ًمم ٍ وبهل اؾت  (Schroeder et al., 2008)زض یه هیلیَى فطنت ثطٍظ ذُب 

(Kermani, 2003). پبیِ ضیعی قس ٍ ثِ ایي ًتیزِ ضؾیسًس  1985زض ؾبل  2هتسلَغی قف ؾیگوب اٍلیي ثبض زض قطوت هَتَضٍلا
رت افعایف ؾطػت ػولیبت ٍ وبّف ّعیٌِ ّب هی قَز. ثىبضگیطی ایي ضٍیىطز زض قطوت هَتَضٍلا، ربیعُ وِ ثْجَز ویفیت هَ

(. زض ضٍـ Buyukozkan and Ozturkean,2010)ًهیت ایي قطوت ًوَز  1987ضا زض ؾبل  3هلی ویفیت اهطیىب )ثبلسضیذ(
ّس، ثط اؾبؼ اًساظُ گیطی ّبی آهبضی هكرم قف ؾیگوب، زلایل قىؿت ٍ ذُبّبیی ضا وِ زض ّط ثرف اظ هسیطیت ضخ هی ز

ٍ زض حمیمت، تلفیمی َّقوٌساًِ اظ زاًف  (Kwak and Anbari, 2001)گطزیسُ ٍ زض ًْبیت ثب آًبلیع ػلت ّب، حصف هی قًَس 
طی ٍ آگبّی ؾبظهبى ثب تىٌیه ّبی آهبضی ثطای ثْجَز وبضایی ٍ احطثركی ؾبظهبى ٍ ّوچٌیي ثطآٍضزُ ؾبظی العاهبت حمیمی هكت

. اظ اّساف قف ؾیگوب هی تَاى ثِ ثْجَز ویفیت، وبّف ّعیٌِ ّب، افعایف ؾْن ثبظاض ٍ ضقس ؾَز (Xie and Li, 2009) اؾت
ضا تحت ػٌَاى تئَضی ذلالبًِ حل هؿبئل  TRIZ(، زاًف 1946) 4گطًیف آلتكَلط .(Averboukh, 2003)ًْبیی اقبضُ وطز 

ذلالیت قٌبؾی زاًؿت ٍ ّوچٌیي  ضا یىی اظ قبذِ ّبی انلی ٍ ثؿیبض هْن ػلن TRIZپبیِ ضیعی ًوَز. ثب ایي زیسگبُ هی تَاى 
زض ایي  (.Karimi, 2010) ًَػی ضٍیىطز ٍ یه الگَضیتوی ثطای حل اثساػبًِ هؿبئل فٌی اؾت TRIZهی تَاى گفت وِ 

 قبذِ یب ّب ظیطضقتِ اًَاع ز،گیط لطاض ثطضؾی ٍ هُبلؼِ هَضز ای ضقتِ چِ ضٍیىطز ثب ًَآٍضی ٍ ذلالیت ایٌىِ حؿت ًظطیِ، ثط
ضا ثطای  ANP 6ضٍـ(، 1996) 5ؾبػتی (.Gadd and Creativity, 2002)گیطز  هی قىل قٌبؾی ذلالیت زضًٍی ّبی
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 37                                                    تْطاى یقْطزاض یپطٍغُ ّب یثٌس تیاٍلَ رْت TRIZٍ  گوبیٍ قف ؾ یذبوؿتط ANPاظ  یجیضٍـ تطو هیاضائِ 

اظ یه قجىِ تكىیل قسُ اؾت وِ زضٍى آى تؼسازی  ANPاٍلیي ثبض هُطح ًوَز، وِ ثط هجٌبی همبیؿبت ظٍری اؾتَاض اؾت. 
 Mohammadiْب ؾبذتِ قسُ اؾت. ذَقِ ّب ثب ّن اضتجبٌ ٍ ٍاثؿتگی زضًٍی ٍ ثیطًٍی زاضًس )ذَقِ ثِ ّوطاُ ػٌبنط زضٍى آً

Lord, 2009(، تئَضی ؾیؿتن ّبی ذبوؿتطی ضا ثطای اٍلیي ثبض تحت ػٌَاى1982) 7(. زًگ (GRA)8  هؼطفی وطز. اگط
ؿتن ثب ضًگ ؾیبُ تزؿن قَز، زض ایي اَلاػبت ٍايح ٍ قفبت یه ؾیؿتن ضا ثب ضًگ ؾفیس ٍ اَلاػبت وبهلاً ًبقٌبذتِ یه ؾی

نَضت ثطذی اَلاػبت ٍرَز زاضز وِ ثِ ضًگ ؾیبُ ٍ یب ؾفیس ًیؿتٌس یؼٌی ثركی اظ اَلاػبت آى قٌبذتِ قسُ ٍ یب ثركی 
 (. Malek & Dabbaghi, 20013)ًبقٌبذتِ اؾت وِ آًْب ضا ؾیؿتن ّبی ذبوؿتطی هی ًبهین 

(، الگَی رسیسی زض حل ANPبوؿتطی ٍ اؾتفبزُ اظ فطآیٌس تحلیل  قجىِ ای )زض ایي پػٍّف، ثط پبیِ تئَضی ؾیؿتن ّبی ذ
هؿئلِ اًتربة پطٍغُ ّبی قف ؾیگوب اضائِ هی گطزز ٍ اّسافی ًظیط تؼییي هسلی رْت ثْجَز فطایٌسّب ٍ افعایف ویفیت ٍ وبّف 

اٍلَیت ثٌسی پطٍغُ ّبی قف ؾیگوب زض ( ٍ قف ؾیگوب ٍ ًیع TRIZّعیٌِ ّب ثب اؾتفبزُ اظ تطویت ًظطیِ حل اثساػبًِ هؿبلِ )
 قْطزاضی تْطاى ضا زًجبل هی ًوبیس.

 روش ضناسی -2
 ANPالف( ضٍـ 

 ّسف، هؼیبضّب ٍگعیٌِ ّب تؼییي هی قًَس ٍ ؾپؽ پٌذ هطحلِ ظیط َی هی گطزز: اثتسا

  تهوین قجىِ ٍ هسل تطؾین •

 ظٍری  همبیؿبت هبتطیؽ ٍ تكىیل ظٍری همبیؿبت •

 )ظٍری همبیؿبت ّوِ اظ حبنل هزوَع طیؽهبت( 9تكىیل ؾَپطهبتطیؽ •

 تؼییي ٍظى گعیٌِ ّب  •
 ة( ؾیؿتن ّبی ذبوؿتطی

ػسز ذبوؿتطی ػسزی اؾت وِ همساض زلیك آى هؼلَم ًیؿت اهب هحسٍزُ ای وِ زض آى لطاض هی گیطز، هكرم اؾت. زض ٍالغ ػسز 
 ای اظ اػساز اتربش هی وٌس.  ذبوؿتطی ػسزی     غیط لُؼی اؾت وِ همساض هوىي ذَز ضا اظ یه ثبظُ یب هزوَػِ

 هطاحل ضتجِ ثٌسی پطٍغُ ّب ثب ؾیؿتن ذبوؿتطی ثِ نَضت ظیط هی ثبقس: 

 قٌبؾبیی هؼیبضّبی هَرَز •

 هحبؾجِ ٍظى هؼیبضّبی هَرَز •

 قٌبؾبیی گعیٌِ ّب )پطٍغُ ّب( ٍ اضظیبثی آًْب ًؿجت ثِ هؼیبضّب ٍ تكىیل هبتطیؽ ذبوؿتطی  •

 ُ تكىیل هبتطیؽ ذبوؿتطی ثی همیبؼ قس •

 هحبؾجِ هبتطیؽ ذبوؿتطی ثی همیبؼ قسُ هَظٍى •

 تؼییي گعیٌِ ایسُ آل •

 هحبؾجِ زضرِ اهىبى ذبوؿتطی •

 ضتجِ ثٌسی پطٍغُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ زضرِ اهىبى ذبوؿتطی •

 ( هكرم هی قًَس.2( ٍ )1هؼیبضّب ٍ ٍظى هؼیبضّب ثِ نَضت ضٍاثٍ )

⊗W = {⊗W1 , ⊗W2 , . . . , ⊗Wn}     
⊗Wj= {⊗  

  , ⊗  
  , . . . , ⊗  

 }    ; j = 1, …, n 
 

K .ثطاثط ثب تؼساز تهوین گیطًسگبى هی ثبقس 

                                                 
7 Deng 
8 Grey Relational Analysis 
9 Supermatrix 

 (1)ضاثُِ
 
 

 (2)ضاثُِ
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  ⊗ هیي هؼیبض ثِ نَضت jاهیي تهوین گیطًسُ ثطای  kهمساض ٍظى اضظیبثی 
  ⊗هی ثبقس،وِ ثَؾیلِ ػسز ذبوؿتطی   

  = 

[    
  ,  ̅ 

 ( هحبؾجِ هی قَز.3ثبلا ٍ پبییي ًیع ثِ نَضت ضاثُِ ) ًكبى زازُ هی قَز. هحبؾجبت حس [ 

⊗    = 
 

 
 [⊗  

 + ⊗   
  + . . . + ⊗   

 ]   ; j = 1, …, n 

 ( اؾتفبزُ هی قَز.4ثطای اًزبم اضظیبثی گعیٌِ ّب، اظ ضاثُِ )

⊗Gij = 
 

 
 [⊗   

  + ⊗   
  + . . . + ⊗   

 ]                      

⊗Gijk
هیي هؼیبض اؾت ٍ آًطا هی تَاى ثِ نَضت اػساز  jهیي گعیٌِ ًؿجت ثِ  iاهیي تهوین گیطًسُ ثطای  kهمساض اضظیبثی  

   ⊗ذبوؿتطی                
  = [   

  ,    
 ًكبى زاز.  [ 

 ت ثِ هؼیبضّب تكىیل هی زّین وِ ثِ نَضت ظیط ذَاّس ثَز: زض ایي حبلت هبتطیؽ ذبوؿتطی اضظیبثی گعیٌِ ّب )پطٍغُ ّب( ضا ًؿج

D = [
⊗ 11 ⊗ 1        ⊗  n

            
⊗  1 ⊗         ⊗  n

] 

    ⊗هبتطیؽ تهوین گیطی ضا هی تَاى ثِ نَضت 
( هحبؾجِ ٍ 6( ٍ )5ثطای زٍ ًَع هؼیبض هخجت ٍ هٌفی، ثِ تطتیت اظ ضٍاثٍ )   

 ًوَز. ثی همیبؼ 

⊗   
  = [

   
 

  
    , 

   
  

  
   ] Gi

max 
= Max 1 ≤ j ≤ 4 {      

 }                                      

⊗   
  = [

  
   

   
 , 

  
   

   
  ]   

    
= Min 1 ≤ j ≤ 4 {      

 }                             

 WQi = [  Qi ,  ̅Qi ]⊗ثب زض ًظط زاقتي  D* = [⊗Vij]ثی همیبؼ قسُ هَظٍى   هبتطیؽ تهوین گیطی ذبوؿتطی

 ٍ⊗   
  = [ ij ,  ̅ij ] (ُِهحبؾجِ هی قَز7ثطای توبم زضایِ ّب اظ ضاث ). 

⊗Vij = ⊗WQi x Gij*={min[( Qi x  ij) , ( Qi x  ̅ij) , ( ̅Qi x  ̅ij) ,  

( ̅Qi  x  ij)] , Max( Qi x  ij) , ( Qi x  ̅ij) , ( ̅Qi x  ̅ij) ,  
( ̅Qi  x  ij)]} 

 هبتطیؽ ثی همیبؼ قسُ ٍظًی ذبوؿتطی ثِ نَضت ظیط هی ثبقس: 

D* = [
⊗ 11  ⊗ 1n

   
⊗  1  ⊗  n

] 

 هی قَز. ( تؼییي8گعیٌِ ایسُ آل ًیع اظ ضاثُِ )

{
     =  {⊗  

    ,⊗  
    , …  ⊗  

    }      

⊗   
    =  [      ̱   ,     ̅  ]                          

  

( هحبؾجِ هی قَز ٍ ؾپؽ 9زضرِ اهىبى ذبوؿتطی ّط گعیٌِ یب احتوبل ًعزیىی ّط گعیٌِ اظ گعیٌِ ایسُ آل، ثِ نَضت ضاثُِ )
 .بزیط ثسؾت آهسُ ثِ نَضت نؼَزی هطتت هی قًَس ٍ ضتجِ ثٌسی ًْبیی نَضت هی گیطزهم

{
 
 

 
   {  j        }  =  

 

 
 Σ    ⊗  j     

                              

  (⊗      ⊗  
   ) =

   ( ,      ( ,  ̅     
    ))

                       

   =   (⊗   )    ⊗  
                                                              

                 

 د( قف ؾیگوب
ثْتطیي ٍ لَیتطیي اثعاض حل هؿئلِ، هتسلَغی قف ؾیگوب اؾت. ثطای حل هؿئلِ پطٍغُ وبّف هست ظهبى ػمس لطاضزازّب، ٍاضز 

هطحلِ انلی ٍ ًیع فطآیٌسّبی هرتلف ٍ هطتجٍ ثب یىسیگط زض ّط هطحلِ تكىیل هی قَز.  5اظ  قف ؾیگوب هی قَز. قف ؾیگوب
 فبظ انلی قف ؾیگوب، تؼطیف، اًساظُ گیطی، تحلیل، ثْجَز ٍ وٌتطل هی ثبقس. 5
 

 

 (3) ضاثُِ
 

 

 (4) ضاثُِ
 

 

 (5) ضاثُِ
 

 

 (6) ضاثُِ

 

 

 (7) ضاثُِ
 

 

 (8) ضاثُِ
 

 

 (9) ضاثُِ
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 نتایج و بحث -3
ارطایی، ؾطهبیِ گصاضی ٍ ّعیٌِ  زض ایي پػٍّف، زُ پطٍغُ هْن زض قْطزاضی تْطاى وِ ًیبظ ثِ ثْجَز زاضًس، ثِ ّوطاُ ّعیٌِ ّبی

 ( تؼطیف هی قًَس.1ول هُبثك رسٍل )

 پطٍغُ ّب ٍ ّعیٌِ ّبی هطثََِ :(1رسٍل قوبضُ ) 

 ّعیٌِ ارطایی ّعیٌِ ول
 ّعیٌِ

 ؾطهبیِ گصاضی 
 پطٍغُ ّب

30000 20000 10000 
يطٍضت ٍاگصاضی ثطذی اظ اهَض قْطزاضی ثِ ثرف 

 (Aذهَنی ٍ پیوبًىبضاى ذبضری )

 (Bتَؾؼِ ؾطهبیِ گصاضی زض هسیطیت قْطی) 50000 30000 70000

 (Cهسیطیت پؿوبًس قْطی ) 70000 50000 120000

 (Dآؾفبلت هؼبثط ٍ ذیبثبى ّب) 150000 150000 250000

 (Eٍاگصاضی هبقیي آلات ثِ قْطزاضی ) 25000 25000 40000

 (Fزضآهس پبیساض ) 20000 40000 50000

 (Gػولیبت حؿبثساضی ) يؼف زض 40000 55000 90000

80000 45000 55000 
ٍرَز گطٍُ هُبلؼبت التهبزی زض ظهیٌِ تَؾؼِ ٍ 

 (Iپػٍّف قْطی )

 (Jضػبیت اؾتبًساضّبی پػٍّكی) 35000 35000 70000

40000 25000 20000 
ًظبضت قَضاّب ٍ ٍظاضت وكَض ثط اهَض هبلی ٍ اهَال 

 (Jقْطزاضی )

تؼییي قسُ اٍلَیت ثٌسی هی گطزز ٍ یىی اظ هْوتطیي آًْب وِ ًیبظ ثِ ثْجَز زاضز اًتربة  ، پطٍغُ ّبیANPثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ 
هی قَز. ثِ وبضگیطی ایي پطٍغُ ثب هؿبئل ٍ هكىلاتی ّوطاُ اؾت وِ لؿوتی اظ آًْب قٌبذتِ قسُ ٍلؿوتی ًبقٌبذتِ اؾت. ثب زض 

ؼیبض انلی، قجىِ تهوین گیطی پطٍغُ ّب ثِ نَضت قىل ًظط زاقتي ّعیٌِ ّبی ؾطهبیِ گصاضی ٍ ّعیٌِ ارطایی ثِ ػٌَاى زٍ ه
 ( هی ثبقس. 1)

 
 ANPهسل ٍ قجىِ تهوین گیطی (: 1قىل قوبضُ )

 

ثب اًزبم همبیؿبت ظٍری گعیٌِ ّب )پطٍغُ ّب(، یه ؾَپطهبتطیؽ اظ هبتطیؽ همبیؿبت ظٍری گعیٌِ ّب ثب زض ًظط گطفتي ّعیٌِ ّبی 

 ( تكىیل هی قَز.2(، هُبثك رسٍل )2Cی )( ٍ ّعیٌِ ّبی ؾطهبیِ گصاض1Cارطایی )
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� 
 ؾَپطهبتطیؽ همبیؿبت ظٍری  (:2رسٍل قوبضُ )

J I H G F E D C B A C1 C2  

80/0 1 22/1 72/0 50/0 1 1 40/1 66/1 50/0 0 0 C2 

25/1 1 82/0 38/1 2 1 1 71/0 60/0 2 0 0 C1 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 04/0 02/0 A 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 06/0 11/0 B 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11/0 15/0 C 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 03/0 31/0 D 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 05/0 05/0 E 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 08/0 04/0 F 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11/0 08/0 G 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 09/0 11/0 H 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 07/0 07/0 I 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 05/0 04/0 J 

تب ظهبًی وِ زضایِ ّبی ّط ؾُط ثب ّن ثطاثط قًَس، همبزیط ؾَپطهبتطیؽ ثِ تَاى هی ضؾس تب همساض ٍظى گعیٌِ ّب ثسؾت آیس. همساض 
 ( هی ثبقس.3ٍظى ًْبیی گعیٌِ ّب هُبثك رسٍل )

 ٍظى گعیٌِ ّب   :(3رسٍل قوبضُ )

 گعیٌِ ٍظى گعیٌِ ٍظى

36/0 F 84/0 A 
52/0 G 37/0 B 
47/0 H 21/0 C 
47/0 I 63/0 D 
48/0 J 50/0 E 

وِ هطثٌَ ثِ پطٍغُ يطٍضت ٍاگصاضی ثطذی اظ اهَض قْطزاضی ثِ ثرف ذهَنی ٍ  Aثب تَرِ ثِ همبزیط ٍظى گعیٌِ ّب، گعیٌِ 
 پیوبًىبضاى ذبضری اؾت، زاضای ثیكتطیي همساض ٍ ثبلاتطیي ضتجِ هی ثبقس.

بم ایي پطٍغُ ثطذی هؿبئل ٍ هكىلات ثَرَز هی آیس وِ لؿوتی اظ ثطای اًز ثسؾت آهسُ ٍاضز ؾیؿتن ّبی ذبوؿتطی هی قَز.
اَلاػبت آًْب قٌبذتِ قسُ ٍ ثطذی ًبقٌبذتِ اؾت. ثطای ایي وبض اظ تحلیل ؾیؿتن ّبی ذبوؿتطی اؾتفبزُ هی قَز. ایي هكىلات 

ضاى ثِ قْطزاضی، تىطین زض لبلت چْبض پطٍغُ وبّف ظهبى پطزاذت پَل ثِ پیوبًىبضاى، رلَگیطی اظ هطارؼِ حًَضی پیوبًىب
 پیوبًىبضاى ٍ وبّف هست ظهبى ػمس لطاضزازّب قٌبؾبیی هی قًَس. 

ًفط تهوین گیطًسُ ٍ ثب ثْطُ گیطی اظ َیف لیىطت اؾتفبزُ قسُ اؾت، وِ هُبثك  10ثطای تؼییي هیعاى اّویت هؼیبضّب، اظ ًظطات 
 ( اؾت.5( هی ثبقس ٍ ٍظى هؼیبضّب ًیع هُبثك رسٍل )4رسٍل )

 همیبؼ ثطای تؼییي ٍظى هؼیبضّب: (4قوبضُ )رسٍل 

 ذیلی ون ون تمطیجب ون هتَؾٍ تمطیجبً ظیبز ظیبز ذیلی ظیبز
 همیبؼ

VH H MH M ML L VL 

[ 9/0  , 1] [ 7/0  , 9/0 ] [ 6/0  , 7/0 ] [ 4/0  , 6/0 ] [ 3/0  , 4/0 ] [ 1/0  , 3/0 ] [0 , 1/0 ] ⊗W 
 

 ٍظى هؼیبضّب (:5رسٍل قوبضُ )

Qj D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 

Q1  نطفِ رَیی هبلی  VH H H MH M M M H H MH 
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Q2 افعایف زضآهس ظایی M H MH VH M M H H MH M 

Q3 اؾتفبزُ اظ حساوخط هٌبثغ هَرَز H H MH M VH H VH MH M M 

Q4 َطح پیكطفت ربهغ قْطی L ML M MH H MH M VL H VL 

Q5 تؼْس ظایی VL ML L VL MH M M H M VL 

Q6 یطی اظ ّسض ضفتي ظهبىرلَگ  VH H VH MH H M H VH H VH 

 ( هی ثبقس.6(، ثِ نَضت رسٍل )3ٍظى هؼیبضّب اظ ًظط تهوین گیطًسگبى ثب تَرِ ثِ ضاثُِ )
 ٍظى هؼیبضّب اظ ًظط تهوین گیطًسگبى (:6رسٍل قوبضُ )

Qi ⊗   
 

⊗W1 [ 64/0  , 81/0 ] 

⊗W2 [ 58/0  , 75/0 ] 

⊗W3 [ 63/0  , 79/0 ] 

⊗W4 [ 38/0  , 53/0 ] 

⊗W5 [ 29/0  , 44/0 ] 

⊗W6 [ 74/0  , 89/0 ] 

اؾتفبزُ هی قَز، وِ ثِ نَضت  10تب  1ثطای اضظیبثی گعیٌِ ّب )پطٍغُ ّب( اظ ًظط ّط یه اظ هؼیبضّب اظ اػساز ذبوؿتطی زض همیبؼ 
 هی قَز. ( تؼییي7رسٍل )

 همیبؼ اضظیبثی گعیٌِ ّب :(7رسٍل قوبضُ )

 ذیلی يؼیف يؼیف تمطیجبً يؼیف هتَؾٍ تمطیجبً ذَة ذَة ذیلی ذَة
 همیبؼ

VG G MG M MP P VP 
[9 , 10] [7 , 9] [6 , 7] [4 , 6] [3 , 4] [1 , 3] [1 , 2] ⊗G 

 ( همبزیط اضظیبثی گعیٌِ ّب ضا اضائِ هی زّس.11( تب )8رساٍل )
اضظیبثی پطٍغُ پطزاذت پَل ثِ پیوبًىبض ًؿجت ثِ هؼیبضّب :(8رسٍل قوبضُ )  

Qj D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 

Q1  نطفِ رَیی هبلی  P MP F F MG MG G P MP F 

Q2 افعایف زضآهس ظایی VP P MP MP P P P MP F F 

Q3 اؾتفبزُ اظ حساوخط هٌبثغ هَرَز MG G F MP F MG G MP F F 

Q4 َطح پیكطفت ربهغ قْطی VP P MP MP P VP P F VP MP 

Q5 تؼْس ظایی MG F MP P MP F MG G P VP 

Q6 رلَگیطی اظ ّسض ضفتي ظهبى VG G MG VG G MG M G VG G 

 
 اضظیبثی پطٍغُ رلَگیطی اظ هطارؼِ حًَضی پیوبًىبضاى ًؿجت ثِ هؼیبضّب :(9رسٍل قوبضُ )

Qj D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 

Q1  نطفِ رَیی هبلی  MG G F MP MP F G MG G MG 

Q2 افعایف زضآهس ظایی VP P MP MP P F VP P MP P 

Q3 اؾتفبزُ اظ حساوخط هٌبثغ هَرَز MG G MP P F MP G MG F F 

Q4 َطح پیكطفت ربهغ قْطی VP VP P VP MP P P VP MP F 

Q5 تؼْس ظایی VP P MP MP P VP F P F VP 

Q6 رلَگیطی اظ ّسض ضفتي ظهبى P MG G F P F MP P MG G 
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 ین پیوبًىبضاى ٍ اضثبة ضرَع  ًؿجت ثِ هؼیبض ّباضظیبثی پطٍغُ تىط :(10رسٍل قوبضُ )

Qj D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 

Q1  نطفِ رَیی هبلی  MG G F VP P MP P F F P 

Q2 افعایف زضآهس ظایی VP MG P F MP P MG G F F 

Q3 اؾتفبزُ اظ حساوخط هٌبثغ هَرَز MG G F F MP P MP F F P 

Q4 َطح پیكطفت ربهغ قْطی VP P MP F MG G MG F MP P 

Q5 تؼْس ظایی MP P F MG G F P VP MP G 

Q6 رلَگیطی اظ ّسض ضفتي ظهبى VP P MP MP F MG G MP F P 

 
 اضظیبثی پطٍغُ وبّف هست ظهبى ػمس لطاضزازّب ًؿجت ثِ هؼیبض ّب: (11رسٍل قوبضُ )

Qj D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 

Q1  نطفِ رَیی هبلی  VG G MG F G VG G VG MP P 

Q2 افعایف زضآهس ظایی VG G MG G G MG G F G MG 

Q3 اؾتفبزُ اظ حساوخط هٌبثغ هَرَز VG G MG G G VG G F F G 

Q4 َطح پیكطفت ربهغ قْطی F F MP G VG G MG VG G MG 

Q5 تؼْس ظایی VG G MG MG G VG MP F F G 

Q6 رلَگیطی اظ ّسض ضفتي ظهبى VG MP P F MG G VG F VG G 

 (، همساض اضظیبثی ّط گعیٌِ تؼییي هی قَز ٍ زض ًْبیت هبتطیؽ تهوین گیطی ذبوؿتطی ظیط تكىیل هی قَز:4ثب تَرِ ثِ ضاثُِ )
 
 
 
  

 
 
 
 

 
 ( هبتطیؽ تهوین گیطی ثی همیبؼ ثِ نَضت ظیط ذَاّس ثَز:5ِ ثِ هخجت ثَزى هؼیبضّب، ثب اؾتفبزُ اظ ضاثُِ )ثب تَر

 
 
 
 
 
 
 

 
 ظٍى ثِ نَضت ظیط هی ثبقس:(، هبتطیؽ تهوین گیطی ذبوؿتطی ًطهبلایع قسُ ه7َثب تَرِ ثِ ضاثُِ )

 
 
 

            P1 P2 P3 P4 

 Q1 [ 90/3  , 50/5 ] [ 30/5  , 80/6 ] [ 10/3  , 80/4 ] [ 30/6  , 70/7 ] 

 Q2 [ 10/2  , 70/3 ] [ 50/3  , 5] [ 30/3  , 90/4 ] [ 60/6  , 20/8 ] 

D= Q3 [ 80/4  , 40/6 ] [ 50/4  , 10/6 ] [4 , 80/5 ] [ 70/6  , 40/8 ] 

 Q4 [ 60/1  , 3] [ 90/4  , 30/6 ] [ 80/3  , 80/4 ] [ 20/6  , 90/7 ] 

 Q5 [ 50/3  , 5] [ 40/4  , 90/5 ] [ 40/3  , 20/5 ] [ 90/5  , 70/7 ] 

 Q6 [ 30/7  , 70/8 ] [4 , 70/5 ] [ 20/3  , 70/4 ] [ 90/5  , 40/7 ] 

                

 D* = 

 P1 P2 P3 P4 

Q1 [ 51/0 , 71/0 ] [ 69/0 , 88/0 ] [ 40/0 , 62/0 ] [ 82/0 ,1] 

Q2 [ 26/0 , 45/0 ] [ 43/0 , 61/0 ] [ 40/0 , 60/0 ] [ 80/0 , 1] 

Q3 [ 57/0 , 76/0 ] [ 54/0 , 73/0 ] [ 48/0 , 69/0 ] [ 80/0 , 1] 

Q4 [ 20/0 , 38/0 ] [ 62/0 , 80/0 ] [ 48/0 , 61/0 ] [ 78/0 , 1] 

Q5 [ 45/0 , 65/0 ] [ 57/0 , 77/0 ] [ 44/0 , 67/0 ] [ 77/0 , 1] 

Q6 [ 84/0 , 1] [ 46/0 , 66/0 ] [ 37/0 , 54/0 ] [ 68/0 , 85/0 ] 
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   D* = 

 P� P� P� P� 

V� [ 32/0 , 58/0 ] [ 44/0 , 72/0 ] [ 26/0 , 50/0 ] [ 52/0 , 81/0 ] 

V� [ 15/0 , 34/0 ] [ 25/0 , 46/0 ] [ 23/0 , 45/0 ] [ 47/0 , 75/0 ] 

V� [ 36/0 , 60/0 ] [ 34/0 , 57/0 ] [ 30/0 , 55/0 ] [ 50/0 , 79/0 ] 

V� [ 11/0 , 20/0 ] [ 30/0 , 42/0 ] [ 18/0 , 32/0 ] [ 30/0 , 53/0 ] 

V� [ 13/0 , 29/0 ] [ 17/0 , 34/0 ] [ 13/0 , 30/0 ] [ 22/0 , 44/0 ] 

V� [ 62/0 , 89/0 ] [ 34/0 , 58/0 ] [ 27/0 , 48/0 ] [ 50/0 , 76/0 ] 

 

 ( اؾتفبزُ هی قَز ٍ ًتبیذ ثِ نَضت ظیط هی ثبقس:8رْت تؼییي گعیٌِ ّب ایسُ آل اظ ضاثُِ )
  

    =[ 52/0 , 81/0 ]                         ,   
    =  [ 47/0 , 75/0 ]                        ,   

   =[ 50/0 , 79/0 ]               

  
   =[ 30/0 , 53/0 ]                        ,  

   = [ 22/0 , 44/0 ]                         ,  
   = [ 62/0 , 89/0 ] 

 .  ( هی ثبقس12قَز وِ زض ًْبیت ثِ نَضت رسٍل ) ( هحبؾجِ هی9زضرِ اهىبى ذبوؿتطی ّط گعیٌِ ثب تَرِ ثِ ضاثُِ )

 زضرِ اهىبى ذبوؿتطی گعیٌِ ّب(: 12رسٍل قوبضُ )

 هیبًگیي زضرِ اهىبى ذبوؿتطی گعیٌِ

P1 1 1 81/0  1 83/0  50/0  86/0  

P2 66/0  1 86/0  66/0  70/0  1 81/0  

P3 1 1 92/0  95/0  71/0  1 93/0  

P4 50/0  50/0  50/0  51/0  50/0  74/0  54/0  

( زاضای ثبلاتطیي ضتجِ هی ثبقس ٍ ضتجِ ثٌسی ًْبیی ثِ نَضت 4Pّوبًَُض وِ هكبّسُ هی قَز، پطٍغُ وبّف ظهبى ػمس لطاضزاز )
 ذَاّس ثَز:

P4 > P2 > P1 > P3 
ثب تَرِ ثِ ایٌىِ ثْتطیي ٍ لَیتطیي اثعاض حل هؿئلِ، هتسلَغی قف ؾیگوب اؾت؛ ثطای حل هؿئلِ پطٍغُ وبّف هست ظهبى ػمس 

 فبظ ٍ هطحلِ اؾت وِ ثِ تطتیت ثطضؾی هی قًَس. 5ضزازّب، ٍاضز قف ؾیگوب هی قَز. قف ؾیگوب زاضای لطا
 الف( فبظ تؼطیف

 زض ایي هطحلِ الساهبت ظیط نَضت هی گیطز:

 تؼییي فطم ػٌَاى پطٍغُ ٍ پطوطزى فطم تَؾٍ وبضقٌبؾبى ذجطُ  •

 غُ ضا اًتربة قسُ اؾت(ذبوؿتطی ػٌَاى پطٍ ANPاًتربة ػٌَاى پطٍغُ )وِ لجلا اظ ضٍـ  •

 تىویل فطم هٌكَض پطٍغُ •

 هحبؾجِ ؾَز حبنل اظ پطٍغُ ٍ تبئیس هبلی •

 تْیِ فلَچبضت ٍ ًمكِ فطایٌس •

 SIPOCتْیِ  •

 ٍ قٌیسى نسای هكتطی CTQ TREEتْیِ  •

 CTQتْیِ رسٍل  •

 ة( فبظ اًساظُ گیطی
( هی 13قَز، وِ ثِ ػٌَاى ًوًَِ ثِ نَضت رسٍل )روغ آٍضی هی  93ٍ  92ٍ  91زض ایي فبظ اثتسا زازُ ّب اظ آهبض هٌبلهبت ؾبل 

 ثبقس.
 ًوًَِ ای اظ زازُ ّبی روغ آٍضی قسُ (:13رسٍل قوبضُ )

 هزوَع
91+92 

ؾبل 
 پبیبى

 حجت
اهًبی 
 لطاضزاز

تىویل 
 هساضن

ثطگعاضی 
 هٌبلهِ

چبح 
 آگْی

زضذَاؾت 
 آگْی

زؾتَض 
 هؼبٍى

زؾتَض 
 قْطزاض

 ًبم لطاضزاز

 ؼویط ٍ ًگْساضی تطافیهت 45 1 15 7 16 74 8 1 91 164
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 ذطیس هرعى 21 0 2 7 20 68 5 0 91 132

 ذطیس تزْیعات 20 5 16 7 9 41 15 0 91 117

 تْیِ هَاًغ ٍ ًطزُ 24 1 16 7 19 11 2 0 91 84

 تْیِ پل َّایی 23 1 19 7 19 11 3 0 91 84

 ضًگ آهیعی هجلوبى 11 0 16 12 26 28 62 1 91 131

 حفط چبُ رصثی 1 1 0 6 26 56 10 0 91 101

 پبوؿبظی ًوب 11 1 16 12 26 53 13 0 91 134

 ذطیس تبثلَ 22 1 2 25 20 83 11 0 91 164

 تْیِ ههبلح ذٍ وكی 22 1 0 14 19 6 57 0 91 132

 ترطیت ٍ احساث 4 0 0 13 24 7 23 0 91 72

 ًگْساضی فًبی ؾجع 4 0 5 7 6 0 29 0 91 52

 س زضیچِذطی 4 1 1 7 18 62 27 2 91 123

 لایطٍثی 1 0 0 7 18 62 27 2 91 118

 تبهیي زضذت 1 1 0 13 23 83 2 0 91 126

 هجبضظُ ثب ربًَضاى هَشی 17 0 0 0 14 80 3 0 91 112

 ًگْساضی فًبی ؾجع 2 0 0 19 10 48 13 0 92 90

 ذطیس گل ٍ گیبُ 11 0 35 14 61 28 7 0 92 155

 عی ًیوىت ّبضًگ آهی 11 3 39 10 20 28 45 0 92 163

 قؿتكَی ًوب 1 0 50 11 10 38 34 0 92 160

 هكبٍضُ 8 0 0 15 16 11 51 0 92 127

 ًهت زاضثؿت 5 1 0 21 9 100 8 0 92 144
 

ػسز ثبقٌس.  30اظ آًزبیی وِ ًوًَِ ّب ثِ نَضت تىی ّؿتٌس، اظ ّیؿتَگطام اؾتفبزُ هی قَز. ثسیي هٌظَض زازُ ّب ًجبیس ووتط اظ 
اؾتفبزُ هی قَز. زازُ ّبی روغ آٍضی قسُ ، ثِ ؾُح ؾیگوبی فؼلی فطایٌس  I-MRی ٍ     پیَؾتِ ّؿتٌس ٍ اظ پبضاهتطّب وو

تجسیل هی قًَس. زض هتسلَغی قف ؾیگوب اظ انُلاح ؾُح ؾیگوب ثطای تؼییي ٍيؼیت فطایٌس ثب ظثبى هكتطن اؾتفبزُ هی قَز. 
مم ووتط هی قَز ٍ ثبلؼىؽ. زض ایي پطٍغُ هحبؾجِ ؾُح ؾیگوب اظ ؾُح ؾیگوبی ثبلاتط یؼٌی ویفیت ثْتط اؾت ٍ زض ًتیزِ ً

َطیك هٌحٌی ًطهبل قىل هحبؾجِ هی قَز. زض ایي فبظ ثؼس اظ روغ آٍضی زازُ ّب، تؿت ًطهبل اًزبم هی قَز ٍ ًتبیذ آى هُبثك 
 10(ppmآى همساض )( ضؾن هی قَز. پؽ اظ 4( ٍ )3آى هُبثك قىل ّبی ) I-MR( اؾت. ؾپؽ ّیؿتَگطام ٍ ًوَزاض 2قىل )

 (، هكرم هی قَز.14ثسؾت هی آیس ٍ ؾُح ؾیگوب اظ ضٍی رسٍل )

 
 ًوَزاضتؿت ًطهبل(: 2قىل قوبضُ )
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 همساض ؾُح ؾیگوب :(14رسٍل قوبضُ )

 ثبظزّی
)%( 

تؼساز ًمم زض هیلیَى 
 فطنت ذطاثی

 ؾیگوب
 ثبظزّی

)%( 
تؼساز ًمم زض هیلیَى 

 فطنت ذطاثی
 ؾیگوب

 ثبظزّی
)%( 

ض هیلیَى تؼساز ًمم ز
 فطنت ذطاثی

 ؾیگوب

0/69 310000 2 38/99 6200 4 99966/99 4/3 6 

0/66 340000 9/1 18/99 8200 9/3 99946/99 4/5 9/5 

0/62 380000 8/1 9/98 11000 8/3 99915/99 5/8 8/5 

0/58 420000 7/1 6/98 14000 7/3 99866/99 13 7/5 

0/54 460000 6/1 2/98 18000 6/3 9979/99 21 6/5 

0/50 500000 5/1 7/97 23000 5/3 9968/99 32 5/5 

0/46 540000 4/1 1/97 29000 4/3 9952/99 48 4/5 

0/42 580000 3/1 4/96 36000 3/3 9928/99 72 3/5 

0/38 620000 2/1 5/95 45000 2/3 9892/99 108 2/5 

0/34 660000 1/1 5/94 55000 1/3 984/99 159 1/5 

0/31 690000 1 3/93 67000 3 977/99 233 5 

0/27 730000 9/0 9/91 81000 9/2 966/99 337 9/4 

0/24 760000 8/0 3/90 97000 8/2 952/99 483 8/4 

0/21 790000 7/0 0/88 120000 7/2 931/99 687 7/4 

0/18 820000 6/0 0/86 140000 6/2 90/99 968 6/4 

0/16 840000 5/0 0/84 160000 5/2 87/99 1300 5/4 

0/14 860000 4/0 0/82 180000 4/2 81/99 1900 4/4 

0/12 880000 3/0 0/79 210000 3/2 74/99 2600 � 

0/10 900000 2/0 0/76 240000 2/2 65/99 3500 2/4 

0/8 920000 1/0 0/73 270000 1/2 53/99 4700 1/4 

 
 

 
Capability Analyze ًوَزاض  :(3قىل قوبضُ )     
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 I-MRًوَزاض  (:4قوبضُ ) قىل

 د( فبظ تحلیل
 الساهبتی وِ زض ایي فبظ اًزبم هی قَز ثسیي تطتیت اؾت:

 ّب، ََفبى فىطی اًزبم هی قَز. tاثتسا زض هَضز ّط یه اظ  •

 ول رْت تغییط، وِ ثِ ّسف هَضز ًظط ؾَق هی زٌّس. Tّبیی اظ  tتؼییي  •

( زض توبهی همبیؿبت هكبّسُ 7( ٍ )6( ٍ )5یىسیگط همبیؿِ هی قًَس. زض قىل ّبی ) زض ایي فبظ زازُ ّب ثِ چٌس ضٍـ هٌبؾت ثب
( ًیع ثِ ذَثی زیسُ هی قَز ٍ 6قىل ) 11اؾت وِ زض پبضتَ چبضتt 7هی قَز وِ ػبهل ََلاًی قسى هست ظهبى ػمس لطاضزازّب 

( 7ضا ثِ ذَز اذتهبل هی زّس. زض قىل) هكبّسُ هی قَز وِ آٍضزى يوبًت ًبهِ ٍ اؾبؾٌبهِ تَؾٍ پیوبًىبضاى ثیكتطیي ظهبى
ثبیس زضووتط اظ t 7ضٍظُ ثطای تىویل هساضن، تىویل هساضن  60( هكرم اؾت وِ زض هحسٍزُ counter plotًیع ثطای ًوَزاض )

 ضٍظ نَضت گیطز.  20
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ًوَزاض ّیؿتَگطام :(5قىل قوبضُ )
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 ضتًوَزاض پبضتَ چب :(6قىل قوبضُ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Counter Plotًوَزاض  :(7قىل قوبضُ )

 ز( فبظ ثْجَز
اؾتفبزُ هی قَز. هحل تمبَغ ؾُط  TRIZزازُ ّب ٍاضز فبظ ثْجَز هی قًَس. ثٌبثطایي ثطای ضفغ ایي هكىل اظ  هبتطیؽ تًبزّبی 

 ی قَز:اؾت وِ ًتبیذ ظیط حبنل ه 28ٍ  26ٍ  24ٍ  4ٍ ؾتَى اتلاف اَلاػبت ٍ اتلاف ظهبى انَل 

 )السام همسهبتی(: تْیِ چه لیؿت ٍ تىویل هساضن تَؾٍ پیوبًىبض. 4انل  •

)ٍاؾُِ تطاقی(: اظ یه ٍاؾُِ ثطای اًزبم قسى وبض اؾتفبزُ قَز. حَظُ ّبی هزطی اثتسا هساضن ضا اظ  24انل  •
 ٌس.پیوبًىبض زضیبفت ًوبیٌس ٍ هساضن ضا تىویل قسُ ثِ ٍاحس لطاضزازّب رْت ػمس لطاضزاز تحَیل زّ

ربی ایٌىِ انل  ثِ )وپی وطزى(: ثطای ثْجَز هی تَاى اظ هساضن وپی ثطاثط انل پیوبًىبضاى اؾتفبزُ قَز. 26انل  •
 هساضن هبًٌس اؾبؾٌبهِ قطوت ٍ يوبًتٌبهِ آٍضزُ قَز، هی تَاى اظ وپی آى اؾتفبزُ وطز.

یبزی ثطز. ثِ ػٌَاى هخبل، اؾتفبزُ اظ )تؼَیى ؾیؿتن هىبًیىی(: اظ ایي انل زض فبظ ثْجَز هی تَاى اؾتفبزُ ظ28انل  •
 ایٌتطًت ٍ فىؽ هی تَاًس ثِ ربی هطارؼِ حًَضی پیوبًىبض اؾتفبزُ وطز یب ایٌىِ ؾیؿتن ضا ػَو وطز.

 ُ( فبظ وٌتطل
( اضائِ هی 10( ٍ )9( ٍ )8زض قىل ّبی ) 93ثب انلاح زازُ ّب، ًتیزِ ثطضؾی ًوَزاضّبی ثسؾت آهسُ ثطای پطٍغُ زازُ ّبی ؾبل 

 ز.قَ
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Cum % 34.6 51.2 67.4 79.0 88.3 97.6 100.0
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 (. ًوَزاض ّیؿتَگطام ثطای زازُ ّبی انلاح قس8ُقىل قوبضُ )
 

 
 ثطای زازُ ّبی انلاح قسُ I-MRًوَزاض  :(9قىل قوبضُ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( ثطای زازُ ّبی انلاح قسCounter Plotًُوَزاض ) :(10قىل قوبضُ )

ؾُح ؾیگوب ثِ یه ضؾیسُ اؾت؛  93وِ ثطای زازُ ّبی ؾبل  ثب ثطضؾی نَضت گطفتِ زض ًتبیذ ثسؾت آهسُ، هكبّسُ هی قَز
ثِ ؾُح یه ضؾیسُ اؾت ٍ ایي ثْجَز ثؿیبض چكوگیط اؾت ٍ ًیع هكىل ََلاًی قسى  1/0یؼٌی همساض ؾیگوب اظ ؾُح ووتط اظ 

 هست ظهبى ػمس لطاضزازّب ثْجَز یبفتِ اؾت ٍ ؾُح ؾیگوبی آى افعایف یبفتِ اؾت.

TIME 1045 421 400 391 231 32 128

Percent 39.5 15.9 15.1 14.8 8.7 1.2 4.8

Cum % 39.5 55.4 70.5 85.2 94.0 95.2 100.0
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 49                                                    تْطاى یقْطزاض یپطٍغُ ّب یثٌس تیاٍلَ رْت TRIZٍ  گوبیٍ قف ؾ یذبوؿتط ANPاظ  یجیضٍـ تطو هیاضائِ 

ؾیگوب زض پطٍغُ ٍاگصاضی وبض ثِ پیوبًىبضاى ًتبیذ ثؿیبض هْن ٍ ثب اضظقی ثسؾت آهس ٍ تؼسازی اظ ایي پؽ اظ پیبزُ ؾبظی هسل قف 
 ًتبیذ ضا ثِ قطح ظیط هی ثبقس:

 وبّف ظهبى ػمس لطاضزازّب •

 اًزبم ثؼًی وبضّب ثهَضت ؾیؿتوبتیىی ٍ الىتطًٍیىی •

 وبّف زٍثبضُ وبضی ّب زض لطاضزازّب •

 زض پبیبى پطٍغُ وِ یىی اظ اّساف انلی پطٍغُ ثَزُ اؾت.افعایف زضآهسّبی هبلی هَضز ًظط  •

 ثطای تحمیمبت آتی هَيَػبتی وِ هی تَاًس هَضز ثطضؾی لطاض ثگیطز، ثِ قطح ظیط اؾت:

 ٍ تطویت آى ثب هٌْسؾی اضظـ TRIZاٍلَیت ثٌسی پطٍغُ ّبی قف ؾیگوب ثب اؾتفبزُ   •

ل ثِ پیوبًىبضاى ضا ًیع ػلاٍُ ثط فبوتَض وبّف هست زض تحمیمبت آتی هی تَاى فبوتَض وبّف هست ظهبى پطزاذت پَ •
 ظهبى ػمس لطاضزاز، زض ًظط گطفت.

 ٍ قف ؾیگوب  TRIZثْجَز پطٍغُ ّبی ؾبذت ٍ ؾبظ قْطزاضی تْطاى ثب اؾتفبزُ اظ تطویت  •

آى زض ایي تحمیك هكىلات ًبقی اظ هطارؼِ حًَضی پیوبًىبضاى ًبزیسُ گطفتِ قسُ اؾت وِ زض تحمیمبت آتی هی تَاى  •
 ضا لحبِ وطز.
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