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 چکیده

ورِ   گرشدد  یاسائِ ه یآًْب، هذل وبسآهذتش يیث یتـبثْبت ػبختبس یهَخَد ٍثشسػ یلجل یّب ضوي ثْجَد هذل ك،یتحم يیدس ا

 ؼرتن، یؾولىرشد ورس ػ   یبثیر ٍ ثِ تجرؽ آى اسص  یا دٍ هشحلِ ؼتنیػ هی DMUّوضهبى ؾولىشد  یبثیلبدس اػت ضوي اسص
 یآلر  ذُیر ؾولىشد سا ثرِ حرذ ا   تیاص آًْب ثتَاى ٍضؿ یشٍیدّذ وِ ثب پ ئِاسا یا سا ثِ گًَِ تیثْجَد ٍضؿ یوبسّب ّب ٍ ساُ حس ساُ
 ضیً ذیگشد یًٍبهؿتجش ه یسا وِ هٌدش ثِ اسائِ هدوَؾِ خَاة ًـذً يیـیپ یّب ًوَد. هذل هطشح ؿذُ ، هـىلات هذل شیتلَ

ًٍ  یثبصسػ یّب  ؾولىشد پشٍطُ یبثیاسص یهذل هفَْه كیتحم يیا ظُیٍ یوبسثشد حی. اصًتب ذیًوب یهشتفؽ ه  یىر یٍحفبغرت الىتش
اصهَلفرِ ّرب    هیر شّشیتبث ضاىیر ثبتَخِ ثِ ه یٍاثشثخـ ییًوَدى وبسا ٌِیثْ یثشا یسٍؿ دبدیثبؿذ ا یه ؼتنیؿشوت ػَسًبػ

ِ ی. ّضثبؿرذ  یپشٍطُ ّب ه یٍؾولىشد اخوبؾ ییًْب یثشخشٍخ یبًیٍه ِیاٍل یّب یٍسٍد ِ  یبلیر س یّرب  ٌر  یغربت یتجل یّرب  ثشًبهر
( پرشٍطُ   یٍؾورَه  یخرذهبت )خلَكر   بسائِیّب  ٌِیّض یبلی(، اسصؽ سیٍسٍد یؾٌَاى ػِ هَلفِ ّب ِ)ث ضاتیٍتدْ یٍپشػٌل
ٍاسصؽ  یاًحشافر  یوبسّب یبلیس ضاىی( ٍؿبخق ٍهیبًیه یخشٍخ ی)ثِ ؾٌَاى دٍ هَلفِ ّبیىیٍحفبغت الىتشًٍ یثبصسػ یّب
 یٍثشسػر  سیر ( هَسدتحل،اّرذا  ییًْب یخشٍخر  ی)ثرِ ؾٌرَاى دٍ هَلفرِ ّرب     یىیٍحفبغت الىتشًٍ یثبصسػ یپشٍطُ ّب یبلیس

 لشاسخَاٌّذگشفت.

 .ییوبسا ،یاثشثخـ ،یٌذیدٍفشا یدادّب یپَؿـ سی، تحلؾولىشداسصیبثی : کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

ٍاحذ اص هٌػش وبسایی ٍ ثشای اًتخبة ثْتشیي تبویذ داسد وِ  1ّب هجتٌی ثش تحلیس پَؿـی دادُسیبضی  هذلیتَػؿِ  تحمیك ثشایي 
ّبی ثْجَد آًْب، هـخق خَاٌّذ ؿذ. اًتخبة  حس ٍ ساُ 2ء آى، ٍاحذّبی تشاص گیشدوِ دس ًتیدِ اثشثخـی هَسد اػتفبدُ لشاس هی

دس وٌبس  4ٍ فشایٌذ تحلیس ػلؼلِ هشاتجی 3سیضی آسهبًی ثشًبهِّبی اسصیبثی ؾولىشد اص لجیس  ای اٍصاى هؿیبسّب دس ػبیش هذل ػلیمِ
ًوبیذ وِ ثِ هٌػَس  ّب ٍ خبهؽ ًجَدى آًْب، ضشٍسی هی ّبی سیبضی هَخَدِ هجتٌی ثش تحلیس پَؿـی دادُ غیشخطی ثَدى ثشخی هذل

 5ای ّبی دٍ هشحلِ ّبی ػیؼتن صهبى ؾولىشد ثخؾ  سفؽ ًَالق هطشح ؿذُ، هذل سیبضی خذیذی اسائِ ؿَد تب ضوي هحبػجِ ّن

ّبی ثْجَد ٍضؿیت سا ًیض  حس ، ساُ ء هتمبثس آًِ اػت( ٍ دس ًػش گشفتي ساثطِ )وِ دس ایي تحمیك، وبسایی ٍ اثشثخـی، تؿشیف ؿذُ
ّبی سیبضی ثِ ؾٌَاى اثضاسّبی پـتیجبى تلوین ثشای  ء سٍؽ تحت ثشسػی ٍ اخضاء آًْب پیـٌْبد ًوبیذ. تَػؿِ ّبی ثشای ٍاحذ

ّبی  ّبی ثْجَد ؾولىشد، اص حیث ّش دٍ ؿبخق وبسایی ٍ اثشثخـی هَسد تَخِ هحممبى لشاس داسد ٍ هذل حس ء ساُ اسصیبثی ٍ اسائِ
ب اص هٌػش فلؼفِ هذیشیت داسای اؿىبل ّؼتٌذ؛ چشاوِ وبسایی ٍ اثشثخـی سا ثِ ّ هختلفی ًیض اسائِ ؿذُ اػت. ثشخی اص ایي هذل

صهبى هحبػجِ  ّبی فَق سا ثِ كَست غیش ّن گیشًذ ٍ ثش ایي اػبع، ؿبخق كَست اخضائی هؼتمس ٍ غیش ٍاثؼتِ دس ًػش هی
ّبی وبسفشهب دس پی  چشا وِ ػبصهبى ّبی پیوبًىبس ٍ وبسفشهب ًیض هتلَس اػت. وٌٌذ. هـبثِ چٌیي ٍضؿیتی، دس هَسد ػبصهبى هی

ّبی پیوبًىبس، ؾلاٍُ ثش ایٌىِ دس كذد دػتیبثی  ثبؿٌذ. ثِ هَاصات وبسفشهبیبى، ػبصهبى ّبی كَست گشفتِ خَد هی اثشثخـی ّضیٌِ
ثخـی ّبی تجلیغبتی خَد، ثِ دًجبل اثش ثبؿٌذ، خْت دسیبفت ثبصخَس ٍ اًؿىبع آًْب دس ثشًبهِ ّبی خَد هی ثِ وبسایی فؿبلیت

آٍسد. لزا  ی تؿبهلی سا ثیي وبسفشهب ٍ پیوبًىبس ثِ ٍخَد هی ّبی خَد دس طش  وبسفشهب ًیض ّؼتٌذ وِ ایي اهش، یه ساثطِ فؿبلیت
 ، هَخَدی ّب هذل حیًتب يیثی لیتحل ؼِیثبهمب كیتحم يیا يیّوچٌ ثبؿٌذ. صهبى ایي دٍ ؿبخق هی  ء ّن هحممبى ثِ دًجبل هحبػجِ

دساداهِ ثشخی اص اكطلاحبت  .ثبؿذ یهی تیشیهذ نیهفبّ ـتشثبیث تٌبػت ثیاصح ؿذُ اسائِ هذل يیتش هٌبػت بفتيی دسكذد
 تخللی هشتجط ثب هَضَؼ تؿشیف گشدیذُ اػت .ٍ  فٌی

یب   صهبى  یؿٌی ووتشیي  . وبسایی(Alvani,2010)وٌذ وبسایی سا اًدبم دسػت وبسّب دس ػبصهبى تؿشیف هی "پیتش داسوش" :وبسایی

  گیشد. وبسایی لشاس هی  ػبصهبًیوَسد اػتفبدُ  دسٍى  ثب وبسّبی  ٍ ؾوذتبً دس ساثطِ  ؿذُ  اًدبم  وِ  وبسی  ثیـتشیي  ثشای  هلشفی  اًشطی
  ًؼجت  آًشا ثشحؼت  تَاى یٍ ه  اػت  سػیذُ  هلش   ثِ  ٍاحذ هحلَل  تَلیذ یه  ثشای  وِ  اص همذاس هٌبثؿی  اػت  ؾجبست  ػبصهبى
وبسایی ثیبًگش هیضاى ثْشٍسی یه ػبصهبى اص هٌبثؽ خَد دس ؾشضِ تَلیذ  ٍیب ثِ تؿجیشی دیگشوشد.   هحبػجِ  هحلَل  ثِ  هلش 

 .(Pierce,1997)ًؼجت ثِ ثْتشیي ؾولىشد دس همطؿی اص صهبى اػت 

هٌػرَس اص   .(Alvani,2010)ؿرَد  ، اثشثخـری ثرِ اخرشای وبسّربی دسػرت هشثرَط هری       "پیترش داسورش  "ثٌب ثرِ ًػرش    اثشثخـی:

ترش   دسٍالؽ ثشسػی هیضاى هَثشثَدى الذاهبت اًدبم ؿذُ ثشای دػتیبثی ثِ اّذا  اص پیؾ تؿییي ؿذُ اػت. ثِ ؾجبست ػبدُ اثشثخـی
 ؿَد. یگیشی ه دس هطبلؿِ اثشثخـی، هیضاى تحمك اّذا ، اًذاصُ

ُ (Waal, 2001) .وربسؽ سیرضاى هَفمیرت هؼرتخذم د   هاسصیبثی ؾولىشد ؾجبست اػت اصاسصیربثی  " :اسصیبثی ؾولىشد   گیرشی  اًرذاص

 .(Oliya & Modaresi , 2005) .گشدد هی تؿشیف ٍوبسایی اثشثخـی ػبصی یؾولىشدثِ ؾٌَاى فشایٌذووّ

ِ ّب سٍؿی هجتٌی ثش  تحلیس پَؿـی دادُ :تحلیس پَؿـی دادُ ّب ِ        ثشًبهر ای اص  سیرضی سیبضری اػرت ورِ وربسایی ًؼرجی هدوَؾر
ٍ     گیشًذُ سا ثش اػبع ؿبخق ٍاحذّبی تلوین هیرضاى   ّوچٌریي  ّبی ٍسٍدی ٍ خشٍخی هحبػجِ ورشدُ ٍ ٍاحرذّبی وربسا ٍ ًبوربسا 

ی یىی اص سٍؿرْب  .(Mehregan, 2004)ًوبیذ هـخق هیثشای ٍاحذّبی ًبوبسا سا اّذا  هطلَة لبثس دػتشع دس ّش ؿبخق 

ؾولىرشد   تدضیرِ ٍتحلیرس  هذیشاى هَغرف ثرِ    ثیـتشسٍؿْب،دس هؿوَل دس اًذاصُ گیشی ٍ ػٌدؾ وبسایی اػتفبدُ اص ًؼجت ّباػت. 

                                                 
1 Data Envelopmet Analysis (DEA)  

2 Benchmark 

3 Goal Programming (GP) 

4 Analytic Hierarchy Process (AHP) 

5 Two Stage 



 59(                          ؿشق ؼتنیؿشوت ػَسًب ػ  ی: پشٍطُ ّبیهَسد هطبلؿِ) ّب دادُ یپَؿـ سیتحلثب اػتفبدُ اص  یدٍ هشحلْب یّب ؼتنیٍ ثْجَد ؾولىشد ػ یبثیاسص

اسصیبثی وبسایی پیـٌْبد ػٌدؾ ٍثشای  صیبدیّبی  سٍؽ ّؼتٌذ.ّب  وبسایی آى ء ٍ همبیؼِ ّوگي ،ّودٌغگیشی  ٍاحذّبی تلوین
ثرب اػرتفبدُ اص سٍؿرْبی غیرش      ورشد. سٍؽ ّبی پبساهتشی ٍ غیش پبساهتشی تمؼین  اكلی ثٌبمدػتِ تَاى آًْب سا ثِ دٍ گشدیذُ وِ هی

CCR چبسًض، وَپش ٍ سٍدص ثِ ًبمهمبلِ دس هْویفبسل ًمؾ  ی ، همبلِ ًوَد تؿییيسا وبسایی1957پبساهتشی فبسل دس ػبل 
ثِ ؾْرذُ  �

 ،چبسًض، ورَپش ٍ ثٌىرش   1984دس ػبل . (Charnes et al., 1978) طشح گشدیذتحلیس پَؿـی دادُ ّب  ػشآغبصٍ ثِ ؾٌَاى  داؿت
ِ  8ّربی خوؿری   ّبی اػبػی دیگشی ًػیرش هرذل   ثؿذ اص آى هذل وشدًذ.ًیض هٌتـش BCC �هؿشٍ  ثِ سٍؽ ای همبلِ -Slack   ور

Based Model تحلیس پَؿـی دادُدسحبل حبضش ثىبس گیشی  .هطشح ؿذ... ٍ  ض ًبهیذُ هی ؿَدًی  ِ  ٍ وبثشدّربی  ّرب  ّب دس صهیٌر
ٍسٍدی چٌذگبًِ ثشای خشٍخری چٌذگبًرِ    اص ّبیی وِ ّب ٍ توبم ثخؾ ّب، هذاسع، داًـگبُ ّب، ّتس ّب، ثیوبسػتبى هختلف هبًٌذ ثبًه
ّرب ٍ   دس ثؼیبسی اص هشاوض تحمیمبتی ًمبط هختلف خْبى هٌـربء ثؼریبسی اص ایرذُ    هلوَع ٍؾیٌی اػت چشا وِ، وبس گشفتِ هی ؿَد

 .(Mehregan, 2013)گشدیذُ اػتّبی خذیذ  پیـشفت
 مواد و روشها -2

 دٍ بیر  هیر  یدسپر  یپر  ٌرذ یدٍفشا يیثر  یتؿربهل  ساثطِ دٍم،حفع یٍاثشثخـ ییبصوبسایاهت ي،اٍلییٍتؿ هحبػجِ كیتحم ؾوذُ اّذا 
 اًتخربة  ٍ هختلرف  یّب هذل یثشسػ ثب ؼتنیػ ؾولىشد ثْجَد یثشا یهـخل یّب حس ساُ آٍسدى دػت ثِ ػَم، هختلف ؼتنیػ

ِ  یّربئ  ػربصهبى  اصاّذا  وبثشدی ایي تحمیك، توربهی  .ثبؿذ یه یبضیس هذل يیثْتش ُ  ور ِ  سا ییوربسا  یشیر گ للرذاًذاص  ٍ داؿرت
ُ  كیر تحم حیًترب  اص تَاًٌذ ی،هیلطؿ یّب دادُ ٍخَد ثبفشم ،داسًذ سا یثْجَدؾولىشدػبصهبً خْت یضیس للذثشًبهِ . وٌٌرذ  اػرتفبد
ِ ،تحمیكاٍل پشػؾ ت. ثب ایي اٍكب  اػ گشفتِ كَست ؼتنیػَسًبػ ؿشوت یّب پشٍطُ یاخشا دسخلَف لزاهطبلؿِ  یهر  چگًَر
 یٌرذپ یدٍفشا يیثر  یتؿبهل ساثطِ حفع بحلَلیآدٍم  آٍسد؟ دػت ساثِ یٍاثشثخـ ییبصوبسایاهت ثطَسّوضهبى پشٍطُ هی یثشا تَاى
 یٍاثشثخـر  ییوربسا  ّوضهبى ثبهحبػجِ چگًَِ ػَم ؼشاػت؟یه هختلف ؼتنیػ ٍد دس یدسپی پ  ٌذیفشآ دٍ بیٍ ؼتنیػ هی یدسپ
ِ  تَاًذّشػِ یه یهذل چِچْبسم   ؼشخَاّذؿذ؟یه ؼتنیػ ؾولىشدوس ثْجَدی ثشا هـخق یّب حس ساُ   فرَق ُ ؿرذ  اؿربسُ ی  خٌجر
 ثبؿذ؟ ؿذُ هطشحی ّب یبصهٌذیًی گَ پبػخ تبثتَاًذ ًػشلشاسدادُ هذ سا ( فَق ػئَالات )
، ثرشداسی  ؿبهس هلبحجِ ثب اػربتیذ، هرذیشاى ٍ هتخللربى، فریؾ     ایي تحمیكّبی  دادُاثضاس گشدآٍسی  :اثضاس گشدآٍسی اطلاؾبت -

 .خَاّذ ثَدّبی اطلاؾبتی  ٍ ثبًه ٍ هشاخؿِ ثِ اػٌبد ٍ هذاسن خذٍل

سیضی خطی ثَدُ ٍ تىٌیه تدضیرِ ٍ تحلیرس    ٍؽ تدضیِ ٍ تحلیس دس ایي تحمیك ثشًبهِّب: س ّب ٍ اثضاس تدضیِ ٍ تحلیس دادُ سٍؽ -

 .ثبؿذ هی LINGO,SPSSّب سٍؽ ػیوپلىغ خَاّذ ثَد ٍ اثضاس سػیذى ثِ ًتبیح ًشم افضاس  دادُ
سا ثب اػتفبدُ اص هخشج هـتشن، اص حبلت وؼشی ثِ حبلرت هررشثی    ICCR هؿبدلِّوىبساى  ٍ : چیICCRَػبصی هؿبدلِ  خطی -

ّربی   حس  یبثی ثِ ساُ سا ثب فشم ٍخَد هتغیشّبی ووىی هَصٍى ثشای دػت  تغییش ؿىس دادًذ ایي هَضَؼ ثذاى هؿٌی اػت وِ هذل
هبًرذ.   . اهب پغ اص اًدبم ایي وبس، حبلت هذل ون ٍ ثیؾ ثِ كَست غیشخطی ثبلی هی(Chiou et al., 2010)ثْجَد تَػؿِ دادًذ

اػرت. لرزا ثرشای     یشد اسائرِ ًـرذُ   گ ًـأت هی ICCRاسائِ ؿذُ تَػط آًْب، اص هذل  IBCCدس ضوي، اثجبتی هجٌی ثش ایٌىِ هذل 
سیضی خطی تجرذیس ؿرَد. ثرشای ایري      دس اثتذا ثِ ثشًبهِ�ICCRلاصم اػت وِ هؿبدلِ  IBCCآٍسدى ؿىس كحیح هؿبدلِ  دػت ثِ

 .ًوبیین هٌػَس؛ تبثؽ ّذ  هؿبدلِ سا ثِ كَست ریس تفىیه هی
 ثِ ثشًبهِ سیضی خطی: ICCRتجذیس هؿبدلِ 

(1) 
   (

∑      
 
   

∑      
 
   

)     (
∑      
 
   

∑      
 
   

) 

 یبثذ: ایي هؿبدلِ، ثِ ػبگی ثِ كَست ریس تغییش هی
 
(2) 

   (
∑      
 
   

∑      
 
   

)     (
∑      
 
   

∑      
 
   

)      (
∑      
 
   

∑      
 
   

)     (
∑      
 
   

∑      
 
   

)

  
                                                 

6 Charnes, Cooper and Rhodes (CCR) 

7Banker, Cooper and Rhodes (BCC) 

8 Additive 
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   (
∑      
 
   

∑      
 
   

)  (
∑      
 
   

∑      
 
   

)     (
∑      
 
    ∑      

 
   

∑      
 
   

) 

 سیضی خطی اػت ثِ كَست ریس ثذػت هی آیذ. ثْجَد یبفتِ وِ یه ثشًبهICCRِ ًْبیی یبهذل   ثٌبثشایي هؿبدلِ

 
 
 
 
(3) 

[      ]                                                         

     (∑      
 

   
 ∑      

 

   
) 

     

∑      
 

   
   

(
∑      
 
   

∑      
 
   

)           

(
∑      
 
   

∑      
 
   

)                                                     

 

  ثٌبثشایي هضدٍج هؿبدلِ ثِ كَست ریس هی ؿَد وِ دس ایي هذل ثشداسّبی ؿذت
  ٍ  

 DMUدس ًػشگشفتِ هی ؿَدوِ تؿییي وٌٌذُ  
 .ّبی تشاص ّؼتٌذ

 
 
 
(4) 

            
       

∑   
    

 

   
                                                              

∑   
    

 

   
 ∑   

    
 

   
                                             

∑   
    

 

   
                                                                            

  
    

                                                 
∑(ثِ كَست 4) ثْجَد یبفتِ( دس ثبصدُ ثِ همیبع هتغیش: ؿشط تحذة دس هذل ) N-IBCCاسائِ هذل  -   

  
    ∑   

  
    

 هی آیذ.دس ًػشگشفتِ ؿذُ وِ ثب اضبفِ ؿذى آًْب ثِ ایي هذل، هضدٍج آى ثِ كَست ریس ثذػت  

 
 
 
 
(5 ) 

ذیذخ *  +هذل      

     (∑      
 

   
   )  (∑      

 

   
   ) 

(∑      
 

   
)    

         

(
∑      
 
   

∑         
 
   

)             

(
∑         
 
   

∑      
 
   

)                                                             

 
 اػت دس ریس آٍسدُ ؿذُ اػت:  IBCCؿىس غیشخطی تبثؽ ّذ  هؿبدلِ فَق وِ هتٌبغش ثب هؿبدلِ 

 (6 ) 
    (

∑      
 
   

∑      
 
      

)  (
∑      
 
      
∑      
 
   

)                                   
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 : ؿًَذ كَست ریس هحبػجِ هی دس حبلت ثبصدُ ثِ همیبع هتغیش ثِ 11ٍ اثشثخـی فٌی 10، اثشثخـی خذهبت 9همبدیش وبسایی فٌی
 

(7 ) 
   

     (
∑   

    
 
   

∑   
    

 
      

 )  وبسایی فٌی 

    
     (

∑   
    

 
      

 

∑   
    

 
   

)  اثشثخـی خذهبت    

    
     (

∑   
    

 
      

 

∑   
    

 
      

         اثشثخـی فٌی( 

ورِ   (IBCC( ( ٍ هرذل 6ثطرَسی ورِ هؿبدلرِ )   . ٌّذد ٍضؿیت ثبصدُ ثِ همیبع سا ًـبى هی   �    هتغیشّبی ،IBCCدس هذل 
ثْجرَد   N-IBCCّوبًطَس وِ هـبّذُ هی ؿرَد   ّبی ثٌیبدی ثب یىذیگشسا داسا ّؼتٌذ ٍ ّوىبساى اسائِ ؿذ تفبٍت Chiouتَػط 

ثیربًگش ثربصدُ ثرِ همیربع     �IBCCّبی )كفش( هثجت، دس   ثِ دػت آهذُ ٍاص پبیِ سیبضی ثشخَداس اػت. �ICCRیبفتِ اص هضدٍج 

،  IBCCاًرذ. دس  ، ًـبى دٌّذُ ثبصدُ ثِ همیبع كؿَدی دس همرذاس وربسایی  �N-IBCCّبی هثجت    ِ دس و ًضٍلی ثَدُ  دس حبلی
ػیؼرتن دس   سٍ تحلیس ثبصدُ ثِ همیربع ورس   تؿییي وٌٌذُ ثبصدُ ثِ همیبع همذاس وبسایی هشحلِ دٍم اػت. اصایي   ٍ    تشویجی اص 

ّبی هثجت، ثِ تٌْبیی ًـبى دٌّرذُ ثربصدُ ثرِ همیربع كرؿَدی دس         � -IBCC Nوِ دس  ایي هذل، اهىبى پزیش ًیؼت. دسحبلی

اهىبى پزیش هی گشدد ایي     ٍ    هی ثبؿٌذ پغ تحلیس ثبصدُ ثِ همیبع وس ػیؼتن، ثب همبیؼِ همبدیش  همذاس وبسایی هشحلِ دٍم 
 ( ثلَست خلاكِ ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 1ًىبت  دس خذٍل )

 

 
 
 
 
 

                                                 
9  Technical Effictiency  
10 Serrivces Effictiveness  
11 Technical Effictiveness 

 ثْجَد یبفتِ  N-IBCCتحلیس ثبصدُ ثِ همیبع هذل ( :1) ؿوبسُ خذٍل
  
    

 ثبصدُ ثِ همیبع وس هشحلِ دٍمثبصدُ ثِ همیبع  ثبصدُ ثِ همیبع هشحلِ اٍل  

 ثبثت ًضٍلی كؿَدی ثبثت ًضٍلی كؿَدی ثبثت ًضٍلی كؿَدی  

   

   

*   

*   *   

    *  
دس كَست 
1ٍلَؼ حبلت   

دس كَست 
2ٍلَؼ حبلت   

دس كَست 
3ٍلَؼ حبلت   

        * *   

   

    *  *   
دس كَست 
4ٍلَؼ حبلت   

دس كَست 
5ٍلَؼ حبلت   

دس كَست 
6ٍلَؼ حبلت   

       *   *  

        *  *  

   

   
  * 

*   *   

    *   *  

        *   * 

   :1حبلت 
  |  

   :2حبلت  | 
  |  

   :3حبلت  | 
  |  

 | 

   :4حبلت 
  |  

   :5حبلت  | 
  |  

   :6حبلت  | 
  |  

 | 
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   تحمیك ای ثب  هذل پیـٌْبدی ّبی دٍ هشحلِ اسصیبثی ؾولىشد ػیؼتن -
[Addetive Two-Stage] 

 

 

 

 

 

(8 ) 
 

        ∑   
 

 

   
 ∑   

 
 

   
 

s.t. s.t. 
(       )          (       ) 

∑   
 
   

 

   
   

                 ∑   
    

 

   
   

                 

∑   
    

 

   
                         ∑   

    
 

   
            

∑   
 

 

   
   ∑   

 
 

   
   

  
    

              
    

             
    

              
    

           
  همبدیش ّبی ثْجَد ٍضؿیت ثب  حس ساُلاصم ثِ تَضیح اػت دس هذل ریس 

    
ؿذُ اًذ وِ دس ٍضؿیت وبّؾ دٌّذُ  ًـبى  

  ّب ثِ هیضاى  همبدیش ٍسٍدی
  ّبی ثِ هیضاى  ٍ افضایؾ همذاس خشٍخی  

ّبی هیبًی، همذاس وبسایی ّش دٍ هشحلِ دس  ٍ حفع هَلفِ  
 .گیشد وِ دس ًْبیت هٌتح ثِ ثْیٌِ ؿذى ؾولىشد وس ػیؼتن هی ؿَد ٍضؿیت ثْیٌِ لشاس هی

 وبسایی  فٌی 

(9   ) 
   

          
    (∑

   
 

   
 
   )

    (∑
   
 

   
 
   )

 

 
 
∑

   
 

   
 
   

 
 
∑

   
 

   
 
   

 

 
 
(∑

      
  

   
 
   )

 
 
∑   
   

 

 

 
 
∑ (  

  
  

   
) 

   

 
 
 

 
(  ∑

  
  

   

 

   

)  (  
 

 
∑
  
  

   

 

   

) 

 خَاّذ ثَد. ساثطِ فَق دس ٍالؽ، ثیبًگش اهتیبص وبسایی هشحلِ اٍل  اػت هب آى سا وبسایی فٌی هی ًبهین. [   ]ء  وِ همذاسآى دس ثبصُ

     
 

(10) 

   اثش ثخـی خذهبت

    
           

    (∑
   
 

   
 
   )

    (∑
   
 

   
 
   )

 

 
 
∑

   
 

   
 
   

 
 
∑

   
 

   
 
   

 

 
 
∑   
   

 
 
∑

      
  

   
 
   

  ) 

 
 

 
 
∑ (  

  
  

   
) 

   

(
 

  
 
 
∑

  
  

   
 
   

) 

خَاّذ ثَد، ساثطِ فَق دس ٍالؽ، ثیبًگشاهتیبص وبسایی هشحلِ دٍم  اػت وِ هب آى سا اثشثخـی خذهبت  [   ]ء  وِ همذاس آى دس ثبصُ
 هی ًبهین.

{لشاس هی گیشد. ساثطِ فَق دس ٍالؽ، ثیبًگش اهتیبص وبسایی وس ػیؼتن اػت وِ هب آى سا اثشثخـی 0ٍ1وِ همبدیش آى دس ثبصُء } 

∑فٌی ًبهیذُ این. لاصم ثِ روش اػت ، دس ایي هذل ثشای ثذػت آٍسدى تحلیس ثبصدُ ثِ همیبع ، ثب ثشسػی همبدیش    
   

     ٍ

 فٌیاثش ثخـی                           

(11  ) 
    

          
    (∑

   
 

   
 
   )

    (∑
   
 

   
 
   )

 (   
      

 )

 (
  

 
 
∑

  
  

   
 
   

  
 
 
∑

  
  

   
 
   

) 



 63(                          ؿشق ؼتنیؿشوت ػَسًب ػ  ی: پشٍطُ ّبیهَسد هطبلؿِ) ّب دادُ یپَؿـ سیتحلثب اػتفبدُ اص  یدٍ هشحلْب یّب ؼتنیٍ ثْجَد ؾولىشد ػ یبثیاسص

 𝑦2𝑗   اسائِ خذهبت ؾوَهی ;

 

 فشآیٌذدٍم

(Stage2) 
 

 

 ( TE )وبسایی فٌی

 فشآیٌذ اٍل   

(Stage1) 
 

 𝑧2𝑗;اسصؽ سیبلی پشٍطُ ّب

𝒙𝟏𝒋=کارکنان  

 𝑦 𝑗   اسائِ خذهبت اختلبكی ;

𝒙𝟏𝒋=تبلیغات  

𝒙𝟏𝒋=تتجهیسا  

 𝑧 𝑗   ;وبسّبی اًحشافی 

 ؿبخق ٍهیضاى سیبلی  ّضیٌِ ّبی سیبلی  

 )SET(ثخـی فٌی اثش

∑   
   

ّبی ثْجَد  حس هی تَاى ساُهطشح گشدیذ،  Additive Two-Stage( وِ ثب ًبم 8دس ًتیدِ هذل ). حبكس هی گشدد    

ی اٍل ٍ دٍم ٍ تحلیس ثبصدُ ثِ همیبع، ثذػت آٍسدوِ ثب تَخِ ثِ آى هی  ؾولىشد وس ػیؼتن سا ثب هحبػجِ همبدیشوبسایی هشحلِ
 .اؿبسُ ؿذُ اػتتَاى گفت ایي هَضَؼ ًمطِ لَت ٍیب ثشتشی هذل ًؼجت ثِ هذل ّبی 

 Additive Two-Stage(: تحلیس ثبصدُ ثِ همیبع هذل2)ؿوبسُخذٍل 

∑   
  

 

   
   ∑   

  
 

   
   

 ثبصدُ ثِ همیبع وس ثبصدُ ثِ همیبع هشحلِ دٍم ثبصدُ ثِ همیبع هشحلِ اٍل

 ثبثت ًضٍلی كؿَدی ثبثت ًضٍلی كؿَدی ثبثت ًضٍلی كؿَدی

   

   

*   

*   *   

    *  
دس كَست 
ٍلَؼ حبلت 

1 

دس كَست 
2ٍلَؼ حبلت   

دس كَست 
3ٍلَؼ حبلت   

        * *   

   
    *  *   

دس كَست 
ٍلَؼ حبلت 

4 

دس كَست 
5ٍلَؼ حبلت   

دس كَست 
6ٍلَؼ حبلت   

   
   

 *   *  

     *  *  

   

   
  * 

*   *   

    *   *  

        *   * 

: 1حبلت  ∑   
  

 

   
   |∑   

  
 

   
:4حبلت  |    ∑   

  
 

   
   |∑   

  
 

   
  | 

∑ : 2حبلت   
  

 

   
   |∑   

  
 

   
:5حبلت  |    ∑   

  
 

   
   |∑   

  
 

   
  | 

∑ :3حبلت    
  

 

   
   |∑   

  
 

   
:6حبلت  |    ∑   

  
 

   
   |∑   

  
 

   
  | 

 نتایج وبحث -3

ّبی تجلیغربت ،پشػرٌلی ٍ تدْیرضات ثرِ ؾٌرَاى       ؿشوت ػَسًب ثب كش  ّضیٌِّبی هَسد ثشسػی ؿشوت هَسد هطبلؿِ:  فشایٌذ ولی پشٍطُ
دّذ. اسصؽ سیبلی پشٍطُ ّبی اخشا ؿذُ ٍوبس ّربی   هٌبثؽ ٍسٍدی، خذهبتی سا ثِ دٍ كَست ؾوَهی ٍ اختلبكی ثِ وبسفشهب اسائِ هی

ن خشٍخی ػیؼتن ّؼتٌذ. لزا ایي ٍاحذ ثِ هٌػَس افرضایؾ ػرطح وربسایی    ، دس حىحفبغت الىتشًٍیه ٍووه ثبصسػیٍاحذاًحشافی 
ّبی ووتش، اسصؽ سیبلی پشٍطُ ّب سا افضایؾ ٍ ّضیٌرِ ّربی خرذهبت سا وربّؾ دّرذ ترب ثتَاًرذ         خَد دسكذد اػت ثب كش  ّضیٌِ

 ( آٍسدُ ؿذُ.1َس دس ؿىس )هذل هفَْهی فشآیٌذ هزو .ا ًیض ثشای وبسفشایبى افضایؾ دّذؾولىشد خذهبت اسائِ ؿذُ  ّش پشٍطُ س

 

 ّبی حفبغت الىتشًٍیه ٍووه ثبصسػی (:ٍضؿیت فشایٌذ پشٍط1ُؿىس)

                                                                                                    
                                                   

    

                                                                                   

 (SEFخذهبت ) ثخـی اثش  -
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. دّرذ  یهر  ًـربى   (3پشٍطُ حفبغت الىتشًٍیره ٍووره ثبصسػری دسخرذٍل )      24اطلاؾبت هشثَط ثِ  ّب ٍاطلاؾبت پشٍطُ ّب: دادُ
  ثبؿذ. یبثیهَسد اسص ّبی تؿذادٍاحذ  3ä(×ّب  یّب +تؿذاد ٍسٍد یًىتِ:)تؿذاد خشٍخ

 ّب ٍاطلاؾبت پشٍطُ : دادُ (3)ؿوبسُ خذٍل 

DMU 

 (پشٍطُ)

  هتغیشّبی خشٍخی هتغیشّبی هیبًی  ٍسٍدیهتغیشّبی 

ّضیٌِ سیبلی 
 وبسوٌبى

ّضیٌِ سیبلی  
 تجلیغبت

ّضیٌِ سیبلی 
 تدْیضات

اسصؽ سیبلی 
 خذهبت ؾوَهی

اسصؽ خذهبت 
 اختلبكی ٍتخللی

اسصؽ سیبلی 
 پشٍطُ ّب

اسصؽ وبس ّبی 
 اًحشافی

1 2/250 14/00 22/200 6/376 15/000 71/126 410 
2 1/300 11/000 45/200 8/00 45/000 122/800 280 
3 680 18/000 12/.600  4/000 18/.000  335/580 780 
4 650 12/360 225/000 42/000 15/.000  442/310 1/220 
5 850 19/200 18/.000  2/.200  27/.000  502/550 1/220 
6 1/300 25/670 55/.000  52/000 21/000 662/270 1/580 
7 1/300 13/200 66/000 6/700 105/000 204/500 1/420 
8 1/260 15/900 47/500 23/000 45/000 144/960 620 
9 520 17/800 94/500 12/000 6/.000  197/120 490 
10 650 12/000 34/200 6/300 72/000 137/450 510 
11 1/250 16/000 108/000 12/000 18/.000  329/550 1/792 
12 2/300 18/900 56/000 5/000 135/000 228/500 1/298 
13 890 22/000 29/200 2/000 6/.000  126/390 820 
14 650 6/700 19/300 5/000 12/.000  163/950 2/890 
15 2/300 8/900 19/400 5/050 12/.000  167/950 1/800 
16 1/800 9/000 188/000 8/090 405/000 624/190 2/490 
17 2/250 16/000 97/000 6/600 202/500 336/650 2/340 
18 890 13/000 21/200 5/300 96/000 148/690 1/180 
19 2/300 9/800 2/.200  4/300 144/000 192/900 1/290 
20 2/400 1/.200  65/.000  5/200 225/000 32/.100  14/129 
21 885 1/.200  76/000 2/000 24/000 341/385 12/280 
22 600 13/200 151/000 4/100 93/.000  1/111/200 1/590 
23 1/200 1/200 422/000 8/500 2/.000  485/200 2/590 
24 1/320 1/200 113/000 2/500 23/.000  36/.320  2/539 

 دٍم حیدساػرت  ٍّن اٍل حیدساػت ّن ساوِی ٍاحذ ، ICCRهذل: ICCR  ٍN-ICCRّبی  همبدیش وبسایی حبكس اص هذل -

 .ین ثِ ػَْلت دس فشایٌذ اٍل ٍ ّن دس فشایٌذ دٍم ٍاحذ وبسا سا تؿییي ًوبینلبدس N-ICCR هذلاهب دس وٌذی ًوی هؿشف ثبؿذ وبسا
 ICCRّبی هجتٌی ثش  (: وبسایی هذل4) ؿوبسُ خذٍل

ICCR 

 

N-ICCR 

DMU    
          

          
        

         
         

         
       

     Rank 

1 ./602 ./193 ./116 ./796 ./602 ./192 ./118 ./798 20 
2 ./499 ./256 ./128 ./755 ./509 ./262 ./133 ./771 23 
3 ./279 ./582 ./162 ./861 ./330 ./705 ./233 1/035 13 
4 ./790 ./187 ./148 ./978 1 ./192 ./192 1/192 6 
5 ./560 ./324 ./181 ./883 ./690 ./354 ./244 1/043 12 
6 ./361 ./261 ./094 ./622 ./583 ./249 ./145 ./832 18 
7 ./427 ./333 ./142 ./760 ./427 ./372 ./159 ./800 19 
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8 1 ./115 ./115 1/115 1 ./116 ./116 1/116 9 
9 ./609 ./287 ./174 ./895 ./609 ./287 ./178 ./895 15 
10 ./624 ./278 ./174 ./903 ./624 ./278 ./174 ./903 14 
11 ./519 ./317 ./165 ./836 ./545 ./340 ./185 ./885 17 
12 ./429 ./366 ./157 ./795 ./429 ./369 ./158 ./798 21 
13 ./217 ./707 ./153 ./923 ./315 ./479 ./151 ./794 22 
14 1 ./213 ./213 1/312 1 ./312 ./312 1/312 5 

15 1 ./274 ./274 1/274 1 ./318 ./318 1/318 4 
16 ./522 ./476 ./249 ./998 ./684 ./488 ./334 1/172 7 
17 ./433 ./398 ./173 ./831 ./429 ./463 ./199 ./893 16 
18 ./845 ./285 ./240 1/130 ./845 ./305 ./258 1/150 8 
19 ./986 ./343 ./339 1/330 ./986 ./356 ./351 1/342 3 
20 ./643 ./000 ./000 ./643 ./630 ./460 ./290 1/090 10 
21 ./486 ./109 ./053 ./595 ./466 ./615 ./287 1/081 11 
22 1 ./517 ./517 1/517 1 ./687 ./687 1/687 2 
23 ./094 1 0 1/094 1 1 1 2/000 1 
24 ./485 ./521 ./252 1/005 1 1 1 2/000 1 

 ، IBCCهرذل ( 5ّوبًطَس وِ هلاحػِ هری ؿرَددس خرذٍل )   : IBCC  ٍN-IBCCّبی  همبدیش وبسایی حبكس اص هذل  -
ِ  N-IBCCهذل ىيیٍل .وٌذی ًوی هؿشف ثبؿذ وبسا دٍم حیدساػت ٍّن اٍل حیدساػت ّن وِی ٍاحذ ثطرَس  اهشهحبػرجِ ایري    لبدسثر

 ّوضهبى هی ثبؿذ.

 IBCCّبی هجتٌی ثش  : وبسایی هذل(5) ؿوبسُ خذٍل

IBCC 

 

N-IBCC 

DMU    
          

          
        

         
         

         
       

     Rank 

1 818./ 599./ 490./ 1/417 931./ 323./ 301./ 1/25 11 
2 ./624 ./603 ./377 1/227 ./523 ./455 ./238 ./98 20 

3 ./162 ./993 ./161 1/156 ./338 ./797 ./270 1/14 17 

4 ./371 ./269 ./10 ./640 1/000 ./196 ./196 1/196 13 

5 ./693 ./552 ./382 1/244 ./271 ./343 ./247 1/06 18 

6 ./178 ./232 ./057 ./501 1/000 ./274 ./274 1/27 9 

7 ./329 ./645 ./212 ./974 ./431 ./502 ./217 ./93 23 

8 1/000 ./276 ./276 1/276 1/000 ./256 ./256 1/256 10 
9 ./309 ./515 ./159 ./825 1/000 ./504 ./504 1/504 6 
10 ./582 ./653 ./380 1/235 ./769 ./454 ./349 1/222 12 
11 ./308 ./534 ./164 ./842 ./572 ./380 ./218 ./953 22 
12 ./354 ./758 ./268 1/111 ./492 ./500 ./246 ./992 19 
13 ./417 1/000 ./417 1/417 ./350 1/000 ./350 1/350 8 
14 1/000 ./546 ./546 1/546 1/000 ./514 ./514 1/514 4 
15 ./999 ./630 ./630 1/630 ./999 ./519 ./518 1/518 3 
16 ./204 ./743 ./152 ./947 ./744 ./450 ./335 1/195 14 
17 ./255 ./695 ./178 ./950 ./451 ./511 ./230 ./962 21 
18 ./897 ./654 ./587 1/551 ./838 ./536 ./449 1/374 7 
19 ./936 ./730 ./683 1/666 1/000 ./510 ./510 1/510 5 
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12ت ٍهتغیشثبث بعیهم ثِ ثبصدُی خوؿهمبدیش وبسایی حبكس اص هذل 

 Additive-Two Stage :( اص سٍؽ 7(ٍ)6دسدٍ خذٍل )
خوؿی  ثبصدُ ثِ همیبع ثبثت ٍثبصدُ ثِ همیبع هتغیش  ثشای هحبػجِ وبسایی فٌی ٍاثشثخـی خذهبت ٍاثشثخـی فٌی اػتفبدُ ؿذُ 

 .اػت

 
( تؿشیف ؿرذ ثرب ولیرِ    11( ٍ )10(، )9( همبدیش وبسایی فٌی، اثشثخـی خذهبت ٍ اثشثخـی فٌی وِ هذل آى سا دس )7(ٍ)6دس خذٍل )

 .ًوبیذ آٍسدُ ؿذُ اػتگیش سا ثِ ٍضؿیت هٌبػجی هتلَس  تَاًٌذ ٍاحذ تلوین هتغیشّبی ووىی وِ هی

                                                 
12 Additive Variable Return to Scale 

20 ./583 ./000 ./000 ./583 ./646 ./521 ./337 1/167 15 
21 ./435 ./060 ./026 ./496 ./476 ./682 ./325 1/158 16 
22 ./373 1/000 ./373 1/373 ./986 1/000 ./986 1/986 2 
23 ./203 1/000 ./203 1/203 1/000 1/000 1/000 2/000 1 
24 ./165 ./949 ./157 1/115 1/000 1/000 1/000 2/000 1 

 Additive-Two Stage هتغیشهذل خوؿی ثبصدُ ثِ همیبع  (:6)ؿوبسُ  خذٍل

DM

U 
                    

     
( ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
     

 

    
     

 
    

     
 

  
     
 Rank 

1 0 0 0 0 0 1/000 1/000 1/000 2/000 1 
2 0 0 0 0 0 1/000 1/000 1/000 2/000 1 
3 0 867/.154  58005 12523/7 0 ./676 ./728 ./553 1/407 3 
4 6/735902 715/1867 112785 389723/6 0 ./810 ./532 ./456 1/342 6 
5 206/7359 7555/187 67785 329483/6 0 ./662 ./604 ./451 1/266 9 
6 698/8307 12512/03 400048 441385 0 ./416 ./600 ./337 1/016 18 
7 0 2748/194 0 431895/8 0 ./931 ./321 ./305 1/252 13 
8 0 5816/065 0 229413/2 0 ./878 ./387 ./352 1/265 10 
9 0 0 0 11726/82 0 ./00 ./944 ./944 1/944 2 
10 0 473/.655  0 126641/7 0 ./869 ./520 ./469 1/389 4 
11 129/0643 3619/318 0 578793/7 0 ./890 ./363 ./333 1/253 12 
12 0 902/.226  0 338701/5 0 ./841 ./403 ./355 1/244 14 
13 0 143/07 0 231066/1 0 ./782 ./354 ./296 1/136 15 
14 0 0 0 22158/.5  535/52 1/000 ./346 ./406 1/346 5 
15 1647/837 2167/376 0 207893/3 0 ./680 ./447 ./340 1/127 16 
16 948/0202 0 4643 293025/8 59/.1212  ./742 ./519 ./509 1/261 11 
17 1006/464 3745/031 0 535929/1 368/8165 ./773 ./325 ./305 1/098 17 
18 0 574/.112  0 208594/8 0 ./853 ./416 ./370 1/269 8 
19 118/.827  2032/375 0 174658/1 0 ./760 ./525 ./430 1/285 7 
20 1525/152 0 0 408104/7 11927/19 ./788 ./069 ./277 ./857 20 
21 198/7935 0 0 43285/.2  10151/72 ./925 ./076 ./325 1/002 19 
22 0 0 0 0 0 1/000 1/000 1/000 2/000 1 
23 0 0 0 0 0 1/000 1/000 1/000 2/000 1 
24 0 0 0 0 0 1/000 1/000 1/000 2/000 1 
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( ثرشخلا  ًتربیح ًربهؿتجش هرذل     4(: دس خرذٍل ) ICCRّبی هجتٌری ثرش    همبدیش وبسایی ٍ اثشثخـی دس ثبصدُ ثِ همیبع ثبثت )هذل
ICCR ًتبیح هذل ،N-ICCR ثِ ؾٌَاى هثبل .ثبؿذ ثِ خَثی ثیبًگش اهتیبصات وبسایی فٌی، اثشثخـی خذهبت ٍ اثشثخـی فٌی هی 

� 23،24� DMU#13همبیؼِ ثب ػبیش دسDMU ِؾٌَاى ٍاحذ وبسا ٍ اثشثخؾ اسصیبثی ؿذُ  ّب، ث     ِ ی همربدیش   اػرت چرشا ورِ ولیر
اػت. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ هذل اػتفبدُ ؿرذُ دس ثربصدُ ثرِ همیربع     "یه"وبسایی فٌی، اثشثخـی خذهبت ٍ اثشثخـی فٌی آى ثشاثش ثب 

ّرب   ثِ ؿىلی وِ لجلاً گفتِ ؿذ، ایي هرذل  .خؾ اسصیبثی ؿذُ اػتصهبى، وبسا ٍ اثشث ثِ طَس ّن DMUوٌذ، تٌْب دٍ ثبثت ؾوس هی
ثِ هشص وربسا ٍ   DMUتَاًٌذ سٍؽ ٍ افك دیذی سا ثشای تلَیش  ّب ًیؼتٌذ ٍ ًوی ّبی ثْجَد ٍضؿیت ثشای پشٍطُ حس لبدس ثِ اسائِ ساُ

( 5(: دس خرذٍل ) IBCCّربی هجتٌری ثرش     همبدیش وبسایی ٍ اثشثخـی دس ثبصدُ ثِ همیربع هتغیرش )هرذل    .ٍضؿیت ثْیٌِ اسائِ ًوبیٌذ
، ؾوذتبً  ًوی تَاًذ ثطَس ّوضهبى وبسایی فٌی ٍاثشثخـی خذهبت IBCCدػت آهذُ اص هذل  ؿَد، ًتبیح ثِ ّوبًطَس وِ هـبّذُ هی

اػرت. دس   اػت وِ هٌدش ثِ دػت آهرذى ایري ًتربیح ؿرذُ     IBCCساهحبػجِ ًوبییذ ایي ٍضؿیت ًیض ثِ دلیس غیشخطی ثَدى هذل 
ِ  .ًوبیذ ّب تفؼیش هی DMUی  ثِ خَثی ٍضؿیت ؾولىشد ولیِ N-IBCCدػت آهذُ اص هذل  ، ًتبیح ثِحبلیىِ   دس خذٍل هشثَطر
23،24، DMU#ّوضهبى ّن اص لحبظ وبسایی ٍ ّن اص لحبظ اثشثخـی، ؾولىشد لبثس لجرَلی داسًرذ ٍ اسلربم وربسایی فٌری ٍ       ثطَس

اػت. اهب ثب ایي اٍكب  اًتػبس هی سٍد ًتبیح هشثَط ثِ حبلرت ثربصدُ    "یه"ثشاثش اثشثخـی خذهبت آًْب ٍ ًْبیتب اثشثخـی فٌی آى، 
ثِ همیبع هتغیش، ثش اػبع آًچِ دس فلَل لجس گفتِ ؿذُ تؿذاد ٍاحذّبی وبسا ٍ اثشثخؾ ثیـتشی ًؼجت ثِ هرذل لجرس سا ؿربهس    

ِ    . ذیگش ّؼتٌذؿَد. اهب ّشدٍ هذل ثب تَخِ ثِ دادُ ّبی هؼئلِ داسای ّوجؼتگی ثبلای ًؼجت ثِ یى   24،23ثبیرذ تَخرِ ًورَد ور
DMU#ّش دٍ هذل  دسN-ICCR ٍN-IBCC وبسا ٍ اثشثخؾ ؿذُ اًذ.  ػبیشDMU  ّبی تحت ثشسػی اص لجیرس ú3 ،1،2، 
DMU# ثبؿذ. تَخِ وٌیذ وِ هذل  ّن اص لحبظ وبسایی ٍ ّن اص لحبظ اثشثخـی داسای ًملبى هیN-IBCC     ًیرض ّوبًٌرذ هرذل

N-ICCR ُتَاًرذ هتغیشّربی ووىری )ووجرَد ٍ هربصاد( سا       ّبی ثْجَد ٍضؿیت وبسایی ٍ اثشثخـی ؾبخض اػت ٍ ًوی حس اص اسائِ سا
 ؿَد. همبدیش ثبصدُ ثِ همیبع ًیض حبكس هی،  N-IBCCتؿییي ًوبیذ. اهب اص هذل  

( تحلیس ثبصدُ ثِ همیبع ثش اػبع تَضیحبت اسائِ ؿذُ دس 7دس خذٍل ): N-IBCC ثبصدُ ثِ همیبع حبكس اص هذل حیًتب -
 ( آٍسدُ ؿذُ اػت: 1خذٍل )

 N-BCC(: ًتبیح ثبصدُ ثِ همیبع هذل 7)ؿوبسُ  خذٍل

DMU 

 

 اثشثخـی فٌی )وس( اثشثخـی خذهبت وبسایی فٌی

  
  

سیتحل  

بعیهم ثِ ثبصدُ    
  

 تحلیس
همیبع ثبصدُ ثِ   

 تحلیس
همیبع ثبصدُ ثِ   

یكؿَد 333/. 1 یكؿَد كؿَدی 1/148   
یكؿَد 255/. 2  كؿَدی كؿَدی 180/. 
یكؿَد 660/. كؿَدی 217/. 3 یكؿَد   
یكؿَد 026/. 4 یكؿَد 106/.  یكؿَد   
یكؿَد 084/. 5 یًضٍل 617/.-  یًضٍل   
یًضٍل 1/000- ًضٍلی 031/.- 6 یًضٍل   
یكؿَد 224/. 7  كؿَدی كؿَدی 166/. 
یًضٍل ًضٍلی 189/.- كؿَدی 198/. 8  
 كؿَدی كؿَدی 16/219 كؿَدی 412/. 9
 كؿَدی كؿَدی 1/129 كؿَدی 152/. 10
یكؿَد 136/. 11 یًضٍل ًضٍلی 999/.-   
یكؿَد 352/. 12 یًضٍل ًضٍلی 337/.-   
یكؿَد 799/. 13 یًضٍل ًضٍلی 875/.-   
یكؿَد 154/. 14 یكؿَد 1/318  یكؿَد   

                                                 
 ( اػت.23ی ؿوبسُ ) ی هَسدی، هٌػَس، پشٍطُ هطبلؿِ( وِ دس ایي 23گیش ؿوبسُ ) ٍاحذ تلوین 13
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یكؿَد 153/. 15 یكؿَد 551/.  یكؿَد   
یًضٍل ًضٍلی 366/.- ًضٍلی 056/.- 16  
یًضٍل ًضٍلی 1/327- كؿَدی 172/. 17  
یكؿَد 414/. 18 یًضٍل ًضٍلی 406/.-   
یكؿَد 085/.- كؿَدی 292/. 19  كؿَدی 
یكؿَد 177/. 20 یكؿَد 131/.  یكؿَد   
یكؿَد 222/. 21 یكؿَد 164/.  یكؿَد   
یكؿَد 15/541 ًضٍلی 063/.- 22 یكؿَد   
یكؿَد 127/. 23 یكؿَد ًضٍلی 564/.-   
یكؿَد 163/. 24 یكؿَد 1/397  یكؿَد   

 

 

( تحلیس ثبصدُ ثِ همیبع ثش اػربع تَضریحبت   8دس خذٍل ): Additive-Two Stage  ثبثت بعیهم ثِ ثبصدُی خوؿ هذل حیًتب
 ( آٍسدُ ؿذُ اػت: 4اسائِ ؿذُ دس خذٍل )

   Additive-Two Stage  ثبثت بعیهم ثِ ثبصدُی خوؿ هذلًتبیح : (8)ؿوبسُ  خذٍل

DMU 

 اثشثخـی فٌی )وس( اثشثخـی خذهبت وبسایی فٌی

∑   
  

 

   
   

 تحلیس
همیبع ثبصدُ ثِ   

∑   
  

 

   
   

 تحلیس
همیبع ثبصدُ ثِ   

 تحلیس
همیبع ثبصدُ ثِ   

1 293./ یكؿَد   136/1 یكؿَد  یكؿَد   

2 176./ یكؿَد   176./ یكؿَد  یكؿَد   

3 458./ یكؿَد   458./  كؿَدی كؿَدی 

4 767./ یكؿَد   767./  كؿَدی كؿَدی 

5 767./ /.767 كؿَدی   كؿَدی كؿَدی 

6 994./ یكؿَد   994./ یكؿَد   كؿَدی 

7 769/1 یكؿَد   73./. یكؿَد  یكؿَد   

8 93/.0 یكؿَد   07/.1 یكؿَد   كؿَدی 

9 308/0 یكؿَد   308/0 یكؿَد   كؿَدی 

10 369/0 یكؿَد   009/1 یكؿَد  یكؿَد   

11 925/1 856/1 كؿَدی   كؿَدی كؿَدی 

یكؿَد 1/567 12  01/.2  كؿَدی كؿَدی 

یكؿَد 1/057 13  كؿَدی كؿَدی 1/371 

یكؿَد 1/083 14  كؿَدی كؿَدی 426/. 

یكؿَد 987/. 15  كؿَدی كؿَدی 795/. 

یكؿَد 1/296 كؿَدی 3/192 16  كؿَدی 

یكؿَد 3/0176 17 یكؿَد 1/580  یكؿَد   

یكؿَد 972/. 18 یكؿَد 1/093  یكؿَد   

یكؿَد 969/. 19  كؿَدی كؿَدی 1/039 

یكؿَد 2/272 20  كؿَدی كؿَدی 682/. 

یكؿَد 2/449 21 یكؿَد 695/.   كؿَدی 

یكؿَد 1/000 22  كؿَدی كؿَدی 1/000 

یكؿَد 1/000 23 یكؿَد 1/000  یكؿَد   
یكؿَد 1/000 24 یكؿَد 1/000  یكؿَد   
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 Additive( ًتربیح حبكرس اص هرذل هتغیرش    6)دس ثبصدُ ثِ همیبع هتغیش(: خذٍل )همبدیش وبسایی ٍ اثشثخـی هذل پیـٌْبدی 

Two-Stage 1،2،22،23،24 �دّذ. ّوبًطَس وِ هـخق اػت سا ًـبى هی DMU#    ّن اص لحبظ وبسایی ٍ ّرن اص لحربظ
ٍ  "یره "، ثشاثرش  اثشثخـی، ؾولىشد هٌبػجی داسًذ ٍ همبدیش وبسایی فٌی ٍ اثشثخـی خذهبت ٍ دس ًتیدِ اثشثخـی فٌری آًْرب  

ٍاحذّبی وبسایی ّؼرتٌذ    #N-IBCC  14،9DMUاػت. ّوبًٌذ ًتبیح هذل  "كفش"همبدیش هتغیشّبی هبصاد ٍ ووجَد آًْب 
اػرت اهرب اهتیربص     "یره "ثشاثرش ثرب    DMU #9ؾٌَاى هثبل : اهتیبص وبسایی فٌی  وِ اثشثخـی آًْب دس حذ هطلَثی ًیؼت. ثِ

( ًیضثیربًگش ًتربیح   7ؿذُ اػت.اهب خذٍل ) /.944سٍ اهتیبص اثشثخـی فٌی آى ًیض   اص ایيثبؿذ .  هی/. 994اثشثخـی خذهبت آى 
ّرن اص لحربظ     #DMU  23،24، 22هی ثبؿذ . ثطَسی هلاحػِ هری ؿرَد  Additive Two-Stageحبكس اص هذل ثبثت

وبسایی ٍ ّن اص لحبظ اثشثخـی، ؾولىشد هطلَثی داسًذ ٍ همبدیش وبسایی فٌی ٍ اثشثخـی خذهبت ٍ دس ًتیدِ اثشثخـری فٌری   
ّبی وِ ؾٌَاى ؿذ دس   DMUاػت. دس ایي هذل ثغییش اص  "كفش"ٍ همبدیش هتغیشّبی هبصاد ٍ ووجَد آًْب   "یه"آًْب، ثشاثش 

ذهبت حتی ثِ طَس خذاگبًِ ًیض ًتیدِ هطلَثی دیگشی ثِ دػرت ًیبهرذُ اػرت. ؾرلاٍُ ثرش      ثخؾ وبسایی فٌی ٍ اثش ثخـی خ
هحبػجِ اهتیبصات وبسایی فٌی، اثشثخـی خذهبت ٍ اثشثخـی فٌی دس هذل پیـٌْبدی، هتغیشّبی ووىی هشثَط ثرِ ّشیره اص   

دّرذ. دس ایري    ا ًیض ًـبى هری ّبی ثْجَد ٍضؿیت ؾولىشد ّؼتٌذ س ی ساُ حس ّبی ٍسٍدی ٍ خشٍخی وِ هـخق وٌٌذُ هَلفِ
  ّبی ووىی هذل، هتغیش

    
ّب ّؼتٌذ ٍكفش ثَدى ایي همبدیش،  ی هبصاد ٍسٍدی ٍ ووجَد دس خشٍخی دٌّذُ ثِ تشتیت ًـبى  

ّبیی ورِ اص   ّبی تشاص)پشٍطُ همبیؼِ ثب پشٍطُ دس #DMU 3ّبػت . ثِ ؾٌَاى هثبل:  DMUی  ی ؾولىشد ثْیٌِ ًـبى دٌّذُ
ٍاحذ هبصاد  154/8670ّبی سیبلی وبسوٌبى هبصاد ًذاسد اهب  ؾولىشدی ثشسٍی هشص وبسا لشاس داسًذ( ّیچ )كفش ٍاحذ( ّضیٌِلحبظ 

ٍاحذ دس ّضیٌِ ّبی سیبلی تدْیرضات هربصاد داسد، ضروي ایٌىرِ دس اسصؽ سیربلی       154/58005ّبی سیبلی تجلیغبت ٍ دس ّضیٌِ
ّربی   اًحشافی كفش ٍاحذ ووجَد خشٍخی داسد. ثٌب ثرشایي  ثرشای اًدربم پرشٍطُ    ٍاحذ ٍ دس اسصؽ وبسّبی  1/125237پشٍطُ ّب 

ّب تَخِ ًوَد تب ٍضرؿیت ؾولىرشدی    ّب ٍ ووجَد هـبثِ ٍ یب دس كَست اداهِ هؼیش پشٍطُ ، ثبیذ ثب دس ًػش گشفتي همبدیش اتلا 
ّبی ثْجَد ٍضرؿیت ثرب    حس دسایي هذل ساُای لشاس گیشد . لاصم ثِ تَضیح اػت  پشٍطُ، اص ًػش وبسایی ٍ اثشثخـی دس حذ ثْیٌِ

  همبدیش 
    

ّش دٍ هشحلِ دس ٍضؿیت ثْیٌرِ   ّبی هیبًی، همذاس وبسایی دادُ ؿذُ ٍ ثب حفع ٍثبثت ًگْذاؿتي  هَلفِ ًـبى  
 لشاس گیشدوِ دس ًْبیت هٌتح ثِ ثْیٌِ ؿذى ؾولىشد وس ػیؼتن ؿَد.

، اثشثخـری خرذهبت ٍ    ًتبیح وبسایی فٌری  ( 3( ٍ )2، ) (1پیـٌْبدی : دس ًوَداسّبی )همبیؼِ همبدیش وبسایی ٍ اثشثخـی هذل    -
( ّوجؼرتگی  11( ٍ )10(، )9ّربی )  ٍ دس خرذٍل N-IBCC N-ICCR ٍAdditive Two-Stage ,ّربی   اثشثخـی فٌی هذل

 .ًتبیح آًْب ثب یىذیگش همبیؼِ ؿذُ اػت
 Additive Two-Stage, N-IBBC, N-ICCRهمیبع وبسایی فٌی هذل ّبی  : (1ًوَداس ؿوبسُ )

 
 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

N-ICCR 0.6 0.5 0.3 1 0.7 0.6 0.4 1 0.6 0.6 0.5 0.4 0.3 1 1 0.7 0.4 0.8 1 0.6 0.5 1 1 1

N-IBCC 0.9 0.5 0.3 1 0.7 1 0.4 1 1 0.8 0.6 0.5 0.4 1 1 0.7 0.5 0.8 1 0.6 0.5 1 1 1

ADD-CCR 0.9 0.3 0.4 0.7 0.6 0.4 1 0.9 0.4 0.9 1 0.9 0.8 0.9 0.7 0.9 0.8 0.9 0.7 0.8 0.9 1 1 1

ADD-BCC 1 1 0.7 0.8 0.7 0.4 0.9 0.9 1 0.9 0.9 0.8 0.8 1 0.7 0.7 0.8 0.9 0.8 0.8 0.9 1 1 1

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2
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 Additive Two-Stage, N-IBBC, N-ICCRهمیبع وبسایی فٌی هذل ّبی  :(2ًوَداس ؿوبسُ )

 

 
 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

N-ICCR 0.8 0.8 1 1.2 1 0.8 0.8 1.1 0.9 0.9 0.9 0.8 0.8 1.3 1.3 1.2 0.9 1.2 1.3 1.1 1.1 1.7 2 2

N-IBCC 1.3 1 1.1 1.2 1.1 1.3 0.9 1.3 1.5 1.2 1 1 1.4 1.5 1.5 1.2 1 1.4 1.5 1.2 1.2 2 2 2

ADD-CCR 1.2 0.9 1.1 1.2 1.2 1 1.2 1.2 0.9 1.3 1.3 1.3 1.1 1.2 1.1 1.5 1.2 1.3 1.2 0.9 1.1 2 2 2

ADD-BCC 2 2 1.4 1.3 1.3 1 1.3 1.3 1.9 1.4 1.3 1.2 1.1 1.3 1.1 1.3 1.1 1.3 1.3 0.9 1 2 2 2

0

0.5

1

1.5

2

2.5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

N-ICCR 0.2 0.3 0.7 0.2 0.4 0.2 0.4 0.1 0.3 0.3 0.3 0.4 0.5 0.3 0.3 0.5 0.5 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 1 1

N-IBCC 0.3 0.5 0.8 0.2 0.3 0.3 0.5 0.3 0.5 0.5 0.4 0.5 1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.7 1 1 1

ADD-CCR 0.3 0.6 0.7 0.5 0.6 0.6 0.3 0.4 0.6 0.4 0.3 0.4 0.3 0.3 0.4 0.6 0.3 0.4 0.5 0.1 0.1 1 1 1

ADD-BCC 1 1 0.7 0.5 0.6 0.6 0.3 0.4 0.9 0.5 0.4 0.4 0.4 0.3 0.4 0.5 0.3 0.4 0.5 0.1 0.1 1 1 1

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

 

     N-ICCR �  N- IBCC  ،  ADD-CCR  ،ADD-BCC ّوجؼتگی وبسایی فٌی هذل ّبی (: 9)ؿوبسُ  خذٍل      

Correlations  
  N-ICCR N-IBCC ADD-CCR ADD-BCC 

N-ICCR Pearson Correlation 1 .870** .235 .202 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .268 .345 

N 24 24 24 24 

N-IBCC Pearson Correlation .870** 1 .022 .104 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.919 .630 

N 24 24 24 24 

ADD-CCR Pearson Correlation .235 .022 1 .420* 

Sig. (2-tailed) .268 .919 
 

.041 

N 24 24 24 24 

ADD-BCC Pearson Correlation .202 .104 .420* 1 

Sig. (2-tailed) .345 .630 .041 
 

N 24 24 24 24 
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Correlations 

  N.ICCR N.IBCC ADD.CCR ADD.BCC 

N.ICCR Pearson 

Correlation 
1 .862** .603** .299 

Sig. (2-tailed)   .000 .002 .156 

N 24 24 24 24 

N.IBCC Pearson 

Correlation 
.862** 1 .509* .283 

Sig. (2-tailed) .000   .011 .180 

N 24 24 24 24 

ADD.CCR Pearson 

Correlation 
.603** .509* 1 .809** 

Sig. (2-tailed) .002 .011   .000 

N 24 24 24 24 

ADD.BCC Pearson 

Correlation 
.299 .283 .809** 1 

Sig. (2-tailed) .156 .180 .000   
N 24 24 24 24 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

    N-ICCR �  N- IBCC  ،  ADD-CCR  ،ADD-BCC ّوجؼتگی اثشثخـی فٌی هذل ّبی: (11)ؿوبسُ  خذٍل     

  N.ICCR N.IBCC ADD.CCR ADD.BCC 

N.ICCR Pearson 

Correlation 
1 .868** .801** .407* 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .048 

N 24 24 24 24 

N.IBCC Pearson 

Correlation 
.868** 1 .712** .546** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .006 

N 24 24 24 24 

ADD.CCR Pearson 

Correlation 
.801** .712** 1 .514* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.010 

N 24 24 24 24 

ADD.BCC Pearson 

Correlation 
.407* .546** .514* 1 

Sig. (2-tailed) .048 .006 .010 
 

N 24 24 24 24 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

ثٌب ثشای ًجبیذ  .داسی ثب یىذیگشداسًذ ّوبًطَس وِ هلاحػِ هی گشدد،همبدیش وبسایی فٌی ٍ اثشثخـی خذهبتذٍ هذل، ّوجؼتگی هؿٌی
وبّؾ دّذ ٍ دس ایي صهیٌِ، ًؼرجت ثرِ هرذل    ، هذل پیـٌْبدی ًتَاًؼتِ تؿذاد ٍاحذّبی وبسا سا ِ لشاس داد وِایي ًىتِ سا هَسد تَخ

وٌرذ،   اسائرِ هری   N-IBCCثشتشی ًذاسد، اهب هذل پیـٌْبدی لبدس اػت ؾلاٍُ ثرش آًچرِ ورِ هرذل      N-IBCCء  ثْجَد دادُ ؿذُ
 تَاى ٍضؿیت ؾولىشدی ٍاحذ سا ی ؾولىشد هَسد اًتػبس ّش ٍاحذ سا هطشح وٌذ وِ ثب اػتفبدُ اص آًْب هی اطلاؾبتی دس خلَف ًحَُ

 تشی ثِ ًػش هی سػذ. ای ثشػبًذ، لزا اص ایي هٌػش، هذل پیـٌْبدی، هذل خبهؽ ثِ ػطح ثْیٌِ
هی تَاى تحمیمبت دیگشی سا ثشاػبع ًتبیح حبكس اص ایري پرظٍّؾ ثٌرب ًْربد ٍتَػرؿِ داددس ایري       : ات  ثشای تحمیمبت آتیپیـٌْبد

 خلَف  هب تؿذادی اص آًْبسا ؾٌَاى وشدُ این:  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

    N-ICCR �  N- IBCC  ،  ADD-CCR  ،ADD-BCC (: ّوجؼتگی اثشثخـی خذهبت هذل ّبی10)ؿوبسُ خذٍل     
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ای اسائِ ؿذُ ثِ هٌػَس تطجیك ثرب هؼربئس    ّبی دٍ هشحلِ احتوبلی ٍ ّوچٌیي غیشلبثس وٌتشل دس هذلّبی  اػتفبدُ اص دادُ •
 دًیبی ٍالؿی.

ّبی داخلی، استجبطبت ؾوَدی، افمی ٍ استجبط  تش وِ ثیي ٍاحذ ّبی پیچیذُ ای اسائِ ؿذُ دس ؿجىِ ّبی دٍ هشحلِ تَػؿِ هذل •
 دٌّذ. ّبی تَ دس تَیی سا هی ی ٍالؿی تـىیس چٌیي ؿجىِّبی تأهیي دس دًیب ٍخَد داسد. صًدیشُ آصاد

ّربیی ورِ ثرِ كرَست هشورضی اداسُ       ٍاحرذ ٍ ًػربست ّب ّبی اسائِ ؿذُ دس هؼبئس هشثَط ثِ ّذفگزاسی اػتفبدُ اص هذل •

 .ؿًَذ هی
 ّبی تأهیي ػجض ٍ اخضاء آًْب.  ثٌذی صًدیشُ ّبی اسائِ ؿذُ دس ستجِ ی هذل اػتفبدُ ٍ تَػؿِ •

 ؿًَذ. ّبیی وِ ثِ كَست هشوضی اداسُ هی سیضی تَلیذ ٍاحذ ّبی اسائِ ؿذُ دس هؼبئس هشثَط ثِ ثشًبهِ تَػؿِ هذل •

 .ّبی اسائِ ؿذُ دس هؼبئس هشثَط ثِ تخلیق هٌبثؽ تَػؿِ هذل •
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