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    چكيده
ها در ميدان رقابت نيازمند راهبردي جهت منحصر به  مديران جهت پيشبرد محصولات و خدمات سازمان

از ابزارهاي حمايتگر مديران ارشد جهت اخذ تصميم به موقع و سريع يكي ستند. هوش تجاريفرد شدن ه
در ميان انبوه اطلاعات و داده است، همچنين فناوري اطلاعات در عصر تغييرات و تحولات شتابنده 

از  هدف اين پژوهش بررسي مزيت رقابتي در استفادهها دارد.  محيطي نقش حياتي در ادامه بقاء سازمان
پذير فناوري اطلاعات و چابكي سازماني است. پژوهش از نظر  هوش تجاري، زيرساخت انعطاف

هاي مربوط به يكي  شناسي توصيفي و استنباطي است. كاركنان بخش فناوري اطلاعات بيمارستان روش
بزار هاي علوم پزشكي براي جامعه آماري مورد بررسي قرار گرفتند. جهت بررسي پايايي ا از دانشگاه

ها به ترتيب برابر  گردآوري داده از دو معيار آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي استفاده شده كه مقدار آن
 tاس و آماره  ال افزار پي محاسبه گرديد. روايي آزمون از دو روش روايي سازه از طريق نرم 91/0و 81/0

سازي معادلات ساختاري  ش مدلتحليل فرضيات از روتأييد شد. AVEو همچنين روايي همگرا از روش 
پذير  دهد استفاده از هوش تجاري بر چابكي سازماني، زيرساخت انعطاف ها نشان مي يافتهبررسي شد.

فناوري اطلاعات بر چابكي سازماني، چابكي سازماني بر رضايت مشتري، رضايت مشتري بر مزيت 
بين وضعيت متغير ملاك  رتقا متغير پيشمؤثراست،همچنين با ا رقابتي و چابكي سازماني بر مزيت رقابتي

اند، اما  تأييد شده اول تا ششم هاي فرضيهكند.  هم در سازمان مورد بررسي قرار گرفته و بهبود پيدا مي
  كه به تأثير استفاده از هوش تجاري بر مزيت رقابتي اشاره دارد. بخشي از فرضيه اصلي تأييد نشد

  
  فناوري اطلاعات، چابكي سازماني، رضايت مشتري، مزيت رقابتيپذير طافزيرساخت انعهوش تجاري، : كليدواژگان
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  مقدمه - 1
هاي بخش  به سرعت در حال افزايش است، به طوري كه سازمان رقابت اقتصادي امروز

ها (فناوري، منابع و...)  گذاري در توانايي دولتي نسبت به كاهش بودجه، درك نيازها و سرمايه
هاي بخش خصوصي هم با  حساسيت زيادي دارند. شركت براي برآوردن تقاضاي بازار
. ]1رو هستند؛ بنابراين حفظ مزيت رقابتي پايدار مشكل است[ افزايش رقابت در محيط روبه

شود شركت در يك محيط رقابتي  مزيت رقابتي عامل يا تركيبي از عوامل است كه سبب مي
.تحقيقات و ]2قليد آسان رقبا شود[ها عمل كرده و مانع از ت تر از ساير سازمان بسيار موفق

، OLAPگيري مانند  هاي زيادي در جهت توسعه ابزارهاي مرتبط با پشتيباني تصميم پروژه
هاي هوشمند و غيره در حال انجام است. اين  هاي خبره، عامل انباره داده، داده كاوي، سامانه

هاي پشتيبان  يا محيط )BIها در قالب چتر جديدي به نام هوش تجاري( ها و ويژگي فناوري
  ].3اند[ گردآمده گيري تصميم

تأثير قابل  اين تحقيق درپي پاسخ به اين پرسش است كه آيا استفاده از هوش تجاري
توجهي بر عملكرد سازماني از ديدگاه چابكي سازماني دارد يا خير. چابكي سازماني توانايي 

كه فناوري اطلاعات چگونه  ك ايندر ها و تهديدات بازار است. درك و پاسخ سريع به فرصت
هاي طولاني مورد توجه بوده است، همچنين مديران  كند مدت به مزيت رقابتي شركت كمك مي

ناپذير  هاي قديمي انعطاف اند، سيستم گذاري قابل توجهي در فناوري اطلاعات كرده سرمايه
داشت و درمان يكي .حوزه به]4شوند[ هاي بازار مي گويي سريع به فرصت مانع توانايي پاسخ

ها اهميت بالايي  گيرد و براي دولت از مباحثي است كه حجم زيادي از اطلاعات را دربرمي
هاي مهم در حوزه بهداشت و  ها از جمله مكان دارد. مراكز درماني بزرگ به ويژه بيمارستان

ديگر و از بخشي به بخش  شود ها توليد مي درمان است كه بررسي روند اطلاعاتي كه در آن
يابد، از اهميت خاصي برخوردار است. توليد گسترده اطلاعات و مديريت ناهمگون  انتقال مي

ها به اطلاعات  ها به عنوان چالشي مهم در اين حوزه مطرح است. امروزه بيمارستان آن
مناسب در زمان مناسب جهت اخذ تصميم صحيح و به موقع توسط فرد مناسب نياز دارند 

گيرند داراي عملكرد مناسبي  هايي كه مورد استفاده قرار مي سياري از سيستم]، اما ب7؛ 6؛ 5[
هاي به وجود  توان دغدغه مي هاي هوش تجاري سلامت نيستند. با روي كار آمدن سيستم

  .]8آمده در حوزه سلامت را تا حد زيادي برطرف ساخت[
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هوشمندي  هاي گذشته در ادبيات تحقيق به موضوع مزيت رقابتي و البته در سال
سازماني پرداخته شده است، ولي بايد خاطر نشان كرد كه پژوهش حاضر به موضوع هوش 

پردازد. با توجه به  پذير فناوري اطلاعات از ديدگاه چابكي مي تجاري و زيرساخت انعطاف
ها و  هايي كه انجام شده بيشتر در بانك هاي انجام شده مطالعه موردي در پژوهش بررسي

هاي صنعتي مطرح بوده و اهميت اين موضوع در حوزه سلامت به  يا شركتصنعت بيمه و 
شدت ناديده گرفته شده است. در اين راستا اين تحقيق قصد دارد تأثير هوش تجاري و 

بر مزيت رقابتي از ديدگاه چابكي سازماني را بررسي كند و با ديد  پذير زيرساخت انعطاف
  ي بيشتري را نسبت به تحقيقات پيشين بسنجد.ها مؤلفهجديدي اين موضوع را نگريسته و

  

  مباني نظري و پيشينه تحقيق -2

  هوش تجاري -1- 2
ها را  هوش تجاريي اصطلاح كلي است كه معماري، ابزارها، پايگاه داده، كاربردها و متدولوژي

افزارهاي تحليلي و  هوش تجاري اصطلاحي است كه طيف وسيعي از نرم .]9گيرد[ دربرمي
زمينه  سازي، تحليل كردن است و همچنين ايجاد گردآوري، يكسان براي هايي حل راه

دهد تصميمات تجاري بهتري  دسترسي به اطلاعات به روشي كه به كاربر سازمان اجازه مي
افزاري يا پروژه مستقل نيست، بلكه يك  هوش تجاري يك سيستم جديد برنامه نرم بگيرد.

هاي مختلف است كه براي تبديل داده به  اوريچارچوب كاري شامل فرآيندها، ابزار و فن
هاي تجاري به صورت  اطلاعات و اطلاعات به دانش مورد نياز هستند، بنابراين فعاليت

 شود. مؤثرتري انجام مي

هاي جديد است كه موجب  ها در شكل هوش تجاري روش انتقال روشمند و آگاهانه داده
. هوش تجاري ]3شود[ و نتيجه مي هاي مبتني بر كسب وكار ارائه اطلاعات در شكل

هاي كسب و كار در حوزه فرايندهاي اصلي كسب و كار است  اي از اطلاعات و تحليل مجموعه
  .]10[شود  گيري و اقدامات مي تهي به تصميمنكه م
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  پذير فناوري اطلاعات زيرساخت انعطاف -2- 2
تواند به سرعت پيكربندي  ميپذير فناوري اطلاعات براي پاسخ به تغييرات  يك سيستم انعطاف

پذيري دو سازه  شود. چابكي و انعطاف هاي قابل توجهي انجام مي شود، البته اين كار با هزينه
]. در بسياري از عمليات مديريت و كارهاي تحقيقاتي 12؛ 11كاملاً متفاوت از هم هستند [

د و يا زماني كه از اين شون پذيري قائل نمي هاي اطلاعاتي تمايزي بين چابكي و انعطاف سيستم
پذيري در بسياري از  اصطلاحات استفاده شده هيچ تعريفي ارائه نشده است. چابكي و انعطاف

ري به طورگسترده پذي ]،انعطاف15؛ 14؛ 13اند [ مقالات پژوهشي به طور مترادفي تعريف شده
به معناي پذير باشد تعريف شده است.  ي كه چيزي يا شي نرم و انعطافا به عنوان درجه

هاي اطلاعات) با تغيير شرايط  (سيستم هاي كاربردي توانايي انطباق سريع و اقتصادي برنامه
پذيري به عنوان يكي از  انعطاف ].16هاي اطلاعاتي است [ كسب و كار در زمينه سيستم

؛ 12گذارد [ ديده شده است كه روي سرعت سازمان براي اقدام و پاسخ تأثير مي هايي قابليت
  ].18؛ 17

هاي ديگري است  شود، اما داراي جنبه تواند به اقدام سريع منجر يري ميپذ اگرچه انعطاف
تواند  پذير فناوري اطلاعات مي شود. براي مثال يك سيستم انعطاف كه به سرعت مربوط نمي

هاي قابل توجهي كه براي انجام اين كار نياز  به سرعت براي پاسخ به تغييرات البته با هزينه
هم  پذيري دو ساختار متفاوت از ، دوباره پيكربندي كند؛ بنابراين چابكي و انعطافاست

ها يا تهديدات در  چابكي در مورد سرعت تشخيص و سنجش و يا پاسخ به فرصت هستند.
اطلاعات مداوم در ادبيات به عنوان  ]. زيرساخت فناوري12؛ 11زمينه كسب و كار است [

وري اطلاعات كه يك پايه براي فعال كردن ارتباطات در اي از منابع مشترك فنا مجموعه
سازد  هاي كاربردي كسب و كار حال و آينده را فعال مي سراسر يك سازمان است و برنامه

شود. چهار بخش  كه نه تنها شامل اجزاي فناوري و همچنين اجزاي انساني نيز مي ]19؛ 15[
شده شامل اتصال، سازگاري، ماژولار پذير كه در ادبيات شناخته  كليدي زيرساخت انعطاف

دهنده توانايي  سازگاري نشان].2[ تاي) بودن و صلاحيت پرسنل فناوري اطلاعات اس (پيمانه
است. اتصال به  گذاري اطلاعات در سراسر هريك از اجزاي تكنولوژي براي به اشتراك

تواند هر  مي ينتوانايي هر فناوري براي اتصال به اجزاي ديگر فناوري اشاره دارد، همچن
اي  افزار در سازمان را با يكديگر مرتبط كند. پيمانه شخصي در هر منطقه عملكردي و هر نرم
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كنترل باشند زماني كه امور عادي به  افزار كه بيشتر قابل هاي كاربردي نرم بودن براي برنامه
فراهم  شوند، همچنين توانايي را براي سازمان ها پردازش مي صورت جداگانه در ماژول

افزاري  هاي كاربردي نرم برنامه آورد تا براي تغييرات پشتيباني آسان در توسعه محصول مي
بررسي تعاريف چابكي و  هها ب برخي پژوهشرا به سرعت ايجاد و يا تغيير دهد. 

پردازند كه اغلب در ادبيات  هاي بين اين دو ساختار مي پذيري و روشن كردن تفاوت انعطاف
  ].15گيرد [ مورد استفاده قرار مي سيستم اطلاعات

 فناوري پذير انعطاف پژوشگران عرصه سيستم اطلاعات مطالعاتي در عرصه زيرساخت
با اين اند.  انجام داده ]20[ گر عنوان يك تعديل ]15؛ 12اطلاعات به عنوان يك متغير مستقل [

وري اطلاعات و پذيرفنا حال مطالعه تجربي كه مستقيم به بررسي رابطه زيرساخت انعطاف
هاي واقعي از  چابكي سازماني به ويژه از منظر چابكي وجود ندارد. در واقع ارزش

پذير بين زيرساخت فناوري اطلاعات و چارچوب  هاي فناوري در تعامل انعطاف زيرساخت
پذيرفناوري اطلاعات  كند چگونه زيرساخت انعطاف . مشخص مي]16سازماني آن ابهام دارد[

كند كه زيرساخت فناوري اطلاعات يك عامل كمك به بهبود  و تأكيد مي به سازمان كمك
  چابكي سازماني است.

 

  چابكي -3- 2
سازماني كه چابك و پويا باشد، در آغوش گيرنده تغييرات، تهاجمي و رشدگراست. چابكي به 
طور دائم به عملكرد پرسنل و سازمان، ارزش محصول و خدمات و تغيير دائم در زمينه 

كند و مستلزم آمادگي دائم براي مواجهه با  هاي حاصل از جذب مشتري توجه مي فرصت
هاي چابك هميشه براي يادگيري هر چيز  . سازمان]21تغييرات بنيادي و سطحي است[

شود،  هاي جديد مي گيري از فرصت جديدي كه سبب افزايش سودآوري ناشي از بهره
هاي موفق  ها از روش ينان منبع احياي فرصتاند. براي رقباي چابك تغيير و عدم اطم آماده

دائمي است؛ بنابراين براي رويارويي با تغييرات بدون سابقه قبلي، چابكي، متكي به ابتكار، 
مهارت، دانش انساني و دسترسي افراد به اطلاعات است. يك سازمان چابك داراي فرايندهاي 

ريع و روان اين ابتكارات در اغناي اداري و نوعي از ساختار سازماني كه قادر به انتقال س
  هاي مشتري است. فعاليت
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چابكي توانايي پاسخ مؤثر به حوادثي است كه به سرعت درحال تغيير و غيرمنتظره 
بيني شده و غيرمنتظره با  پاسخ به تغييرات پيش شامل دو مفهوم اساسي ] و22هستند[
تغييرات و كسب مزاياي تغيير برداري از  همچنين بهره هاي مناسب در زمان مناسب و روش

.چابكي توانايي يك سازمان براي بقا و پيشرفت در يك محيط ]18است[ به عنوان فرصت
بيني نشده و پاسخ سريع به تغييرات  رقابتي است كه تغيير درآن به صورت مداوم و پيش

  ].23[ ذاري مشتري روي محصولات و خدمات است سريع بازارها كه ناشي از 
به وسيله يكپارچگي سلسله مراتب نيازهاي مشتريان داخل يك چارچوب از چابكي فقط 

گرا  شود. اين امر به واسطه داشتن يك ديدگاه كل محيط داخلي و خارجي سازمان حاصل مي
ها  هاي داخلي كه آن هاي توليدي پيشرفته سازماني همراه با توانمندي نسبت به تكنولوژي

]. 18؛ 17شود [ هاي اطلاعاتي حاصل مي كنولوژي/ سيستمكنند و ازطريق كاربرد ت پردازش مي
چابكي قابليت طراحي يك سازمان پوياست كه نياز به تغيير را در منابع داخلي و خارجي 

دهدو عملكرد را در سطح بالايي حفظ  كند، آن تغييرات را به طور روزمره انجام مي حس مي
  ].24كند [ مي

 

  مزيت رقابتي-4- 2

هاي مورد نظر مشتري دارد، به نحوي كه در يك  ي ارتباط مستقيم با ارزشمفهوم مزيت رقابت
هاي مورد نظر  هاي عرضه شده يك سازمان به ارزش اي هر چه قدر ارزش طيف مقايسه

توان گفت كه سازمان نسبت به رقباي خود در  تر باشد مي تر يا با آن منطبق مشتري نزديك
مزيت است. مزيت رقابتي شامل مجموعه عوامل يا  يا چند معيار رقابتي داراي برتري و يك

سازد  هايي است كه همواره سازمان را به نشان دادن عملكردي بهتر از رقبا قادر مي توانمندي
هاي محيطي و شدت رقابت، مزيت رقابتي يا به راحتي توسط  ]. به دليل افزايش پيچيدگي1[

هاي جديدي  بازد و بايد با مزيت مي شود يا از نظر مشتريان به زودي رنگ رقبا تقليد مي
هايي است كه با  ]. ايجاد و حفظ پايداري مزيت رقابتي مستلزم شايستگي25جايگزين شوند [

كند. كليد اين مسأله يعني دستيابي  هاي سازمان براي مشتريان ارزش ايجادمي تكيه بر قابليت
، درك نيازهاي مشتري و هاي رقابتي براساس اصل شناخت پذيري، پايداري مزيت به رقابت

  همچنين درك فرايندهاي رقباست.
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  پيشينه تحقيق 1جدول 
  

ف
ردي

  

  خلاصه يافته ها  منبع  هدف تحقيق
هاي مشترك با  مؤلفه

  پژوهش

1  
بررسي ارتباط بين چابكي 

سازماني و رضايت مشتري 
  در شركت سهامي بيمه ايران

]26[  

تمام متغيرهاي در نظر گرفته 
سازماني، شده مربوط به چابكي 

رابطه مثبت و معنادار با رضايت 
 مشتري دارند.

سازماني، رضايت  چابكي
  مشتري

2  

بررسي تأثير هوش تجاري و 
 IT پذيري زيرساخت انعطاف

انداز  بر مزيت رقابتي: يك چشم
  چابكي سازماني

]25[  

واسطه اثرات  چابكي سازماني به
پذيري  هوش تجاري و انعطاف

بر مزيت  IT هاي زيرساخت
 .گذارد قابتي سازمان تأثير مير

 ITپذير عطاف زيرساختان

  چابكي سازماني
هوش تجاري، مزيت 

  رقابتي

3  

پذيري زيرساخت  تأثيرانعطاف
فناوري اطالعات و عمليات 
مديريت زنجيره تأمين بر 

  مزيت رقابتي و عملكرد مالي

]27[  
پذيري  سطح بالايي از انعطاف

زيرساخت فناوري اطلاعات منجر 
 شود. ايش مزيت رقابتي ميبه افز

  ITپذير انعطاف زيرساخت
  مزيت رقابتي

  

4  

يك آزمايش اكتشافي از رابطه 
بين زيرساخت فناوري 

اطلاعات منعطف و مزاياي 
  رقابتي

]15[  

دراين پژوهش دريافتند كه يك 
رابطه مثبت بين زيرساخت 
فناوري اطلاعات منعطف و 
 مزاياي رقابتي وجود دارد.

 زيرساخت
 ،ITپذير انعطاف

  مزيت رقابتي

5  

بررسي ارتباط بين توابع 
هوش تجاري، پشتيباني از 

) و منافع سازماني DSتصميم(
  گيري در محيط تصميم

]28[  

ها حاكي از وجود رابطه  يافته
، BIمعنادار بين عملكردهاي 

و منافع سازماني  DSمزاياي 
 است.

هوش تجاري، منافع 
  سازماني

 هاي كسببررسي تأثير شبكه  6
وكار بر مزيت رقابتي با تبيين 

ها، نقش قابليت ايجاد قابليت
  مورد مطالعه صنعت ساختمان

- وكار بر قابليت هاي كسبشبكه  ]29[

هاي پويـا كـه رويكرد جديد 
مزيت رقابتي است تأثير بسزايي 

 .گذارند مي

  مزيت رقابتي

  
اما بايد  است، قيقشده در پيشينه تح هاي با پژوهش هاي ياد پژوهش حاضر داراي شباهت

پذير فناوري اطلاعات از  خاطر نشان كرد چون به موضوع هوش تجاري و زيرساخت انعطاف
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مطالعه تجربي كه به طور مستقيم همچنين  پردازد در زمره تحقيقات نو است، ديدگاه چابكي مي
منظر فناوري اطلاعات و چابكي سازماني به ويژه از  پذير به بررسي رابطه زيرساخت انعطاف

هاي انجام شده، مطالعه موردي در  با توجه به بررسيبسيار محدود است.  چابكي بپردازد،
هاي صنعتي مطرح  ها و صنعت بيمه و يا شركت هايي كه انجام شده بيشتر در بانك پژوهش

بوده و اهميت اين موضوع در حوزه سلامت به شدت ناديده گرفته شده است امروزه 
به اطلاعات مناسب در زمان مناسب جهت اخذ تصميم صحيح و به  هاي بيمارستاني سازمان

موقع توسط فرد مناسب نياز دارند. در اين راستا اين تحقيق قصد دارد تأثير هوش تجاري و 
بر مزيت رقابتي از ديدگاه چابكي سازماني را بررسي نمايد و با ديد  پذير زيرساخت انعطاف

  اي بيشتري را نسبت به تحقيقات پيشين بسنجد.ه مؤلفهجديدي اين موضوع را نگريسته و
  

  مدل مفهومي پژوهش - 3
پذير فناوري اطلاعات بر مزيت  اين تحقيق درپي آن است كه تأثير هوش تجاري و زيرساخت انعطاف

چه در پيشينه تحقيق بررسي  از ديدگاه چابكي سازماني بررسي كرده است. با توجه به آن رقابتي
  ارائه كرديم. 1شناسايي كرده و مدل مفهومي پژوهش را در شكل  شد، متغيرهاي موردنظر را

 

  
  

  مدل مفهومي تحقيق 1شكل 
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هاي استفاده شده  اين مدل تركيبي از سه مدل انتخاب شده از پيشينه پژوهش كه شامل مدل
الدين در سال  و شمس2012، چن در سال 2015در سالهاي يعقوب كيش و رجوعي  در پژوهش

 2هاي مورد نظر اين پژوهش بوده در جدول  ي كه در هركدام از اين مدلعوامل. است 1394
  مشخص شده است.

  

  دهنده مدل مفهومي پژوهش عوامل تشكيل 2جدول 
  

  )1394الدين ( شمس  )2012چن(   )2016يعقوب كيش و رجوعي (  

    *    هوش تجاري
    *    ITپذير زيرساخت انعطاف
    *  *  چابكي سازماني

  *    *  رضايت مشتري
  *  *    مزيت رقابتي

  

پـذير فنـاوري اطلاعـات، چـابكي سـازماني و مزيـت        ابعاد هوش تجاري، زيرساخت انعطاف
توانبيـان   رقابتي در مباني نظري به تفصيل شرح داده شد. و در خصوص رضـايت مشـتري مـي   

هاست. رضـايت   كرد كه رضايت مشتري از جمله عوامل مهم تأثيرگذار بر مزيت رقابتي سازمان
. ]24شـود[  احساس مثبتي است كه در هر فرد پس از استفاده از كالا يا خدمت ايجاد مـي  مشتري

اگر كالا يا خدمت دريافت شده از سوي مشري، نيازها و انتظـارات او را بـرآورده سـازد، در او    
گـويي بـه    شود. رضايت مشتري با بررسي مهارت كاركنان در پاسـخ  احساس رضايت ايجاد مي

 دد يك مشـتري، معرفـي خـدمات و محصـولات سـازمان توسـط مشـتريان       مشتريان، خريد مج
  كننده سطح رضايت مشتري باشد. تواند مشخص مي

  

  هاي تحقيق فرضيه - 4

  فرضيه اصلي پژوهش - 1- 4

پذيرفناوري اطلاعات و كسب مزيت رقابتي رابطه  بين هوش تجاري و زيرساخت انعطاف
  معناداري وجود دارد.
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  هشهاي فرعي پژو فرضيه  - 2- 4

H1پذير فناوري اطلاعات در استفاده از هوش تجاري تأثير مثبت و  :عامل زيرساخت انعطاف
  معناداري دارد.

H2.عامل استفاده از هوش تجاري در چابكي سازماني تأثير مثبت و معناداري دارد :  
H3ارد.پذيرفناوري اطلاعات در چابكي سازماني تأثير مثبت و معناداري د : عامل زيرساخت انعطاف  
H4.عامل چابكي سازماني بر مزيت رقابتي تأثير مثبت و معناداري دارد : 

H5.عامل چابكي سازماني بر رضايت مشتري تأثير مثبت و معناداري دارد : 

H6.عامل رضايت مشتري بر مزيت رقابتي تأثير مثبت و معناداري دارد :  
 

  شناسي پژوهش روش - 5
هاي توصيفي و استنباطي است. از منظر هدف  پژوهش حاضر از ديد روش از انواع پژوهش

 مقطعي و به طور مشخص مبتني بر مدل معادلات ساختاري است. كاربردي، به لحاظ زماني تك
پذير فناوري اطلاعات به عنوان متغير مستقل، استفاده از  در اين پژوهش زيرساخت انعطاف

به عنوان متغير ميانجي در هوش تجاري و مزيت رقابتي متغيرهاي وابسته و چابكي سازماني 
نامه شامل  نامه است. پرسش اند. در پژوهش حاضر ابزار اصلي سنجش پرسش نظر گرفته شده

(جنسيت، سن، ميزان تحصيلات، ميزان سابقه كار) و  شناختي هاي جمعيت دو بخش پرسش
 گويه 9گويه مربوط به مؤلفه استفاده از هوش تجاري،  14هاي اصلي است كه شامل  پرسش

پرسش مربوط به مؤلفه چابكي  7پذير فناوري اطلاعات،  مربوط به مؤلفه زيرساخت انعطاف
پرسش مربوط به متغير مزيت  5پرسش مربوط به مؤلفه رضايت مشتري و  5سازماني، 

  اي ليكرت استفاده شده است. مرحله 5نامه از طيف  رقابتي است. در پرسش
  

  نامه روايي و پايايي پرسش - 1- 5
عيار آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي جهت بررسي پايايي بهره گرفته شده است كه مقدار از دو م

و چند دانشگاه روايي محتوا توسط استادان  محاسبه گرديد. 91/0، 81/0ها به ترتيب برابر  آن
افزار  نامه از طريق نرم نفر از خبرگان مورد بررسي و تأييد قرار گرفت.روايي سازه پرسش

نشان داده شده  3شود. نتايج روايي سازه در جدول  تحليل مي tمحاسبه شده و آماره اس  ال پي
  دهد. گويه نشان مي 40مطلوب بودن روايي سازه را در اين  96/1است. مقادير بالاي قدرمطلق 
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  استفاده از هوش تجاري

يه
گو

 
  ها

  1گويه
  2گويه 
  3گويه 
  4گويه 
  5گويه 
  6 گويه
  7گويه 
  8گويه 
  9گويه 
  10گويه 
  11گويه 
  12گويه 
  13گويه 
  14گويه 

ه 
ار
آم

t  
503/7  
560/23  
035/11  
020/7  
585/18  
861/10  
035/11  
795/7  
467/12  
635/8  
103/9  
578/17  
188/14  
713/7  

 پذير زيرساخت انعطاف

  فناوري اطلاعات

يه
گو

 
  ها

  15گويه 
  16گويه 
  17گويه 
  18گويه 
  19گويه 
  20گويه 
  21گويه 
  22گويه 
  23گويه 

ه 
ار
آم

t  

719/8  
518/13  
260/6  
891/16  
406/16  
509/5  
201/21  
498/12  
005/13 

  

  چابكي سازمان

يه
گو

 
  ها

  24گويه 
  25گويه 
  26گويه 
  27گويه 
  28گويه 
  29گويه 
  30گويه 

ه 
ار
آم

t  

071/20  
950/10  
230/19  
661/22  
142/14  
033/10  
337/13  

  رضايت مشتري

يه
گو

 
  ها

  31ويه گ
  32گويه 
  33گويه 
  34گويه 
  35گويه 

ه 
ار
آم

t  

381/18  
154/11  

13,836  
50,929  
7,157  

  مزيت رقابتي

ي
گو

 
  ها

  36گويه 
  37گويه 
  38گويه 
  39گويه 
  40گويه 

ه 
ار
آم

t  

4,842  
36,175  
14,702  
4,310  
21,338  
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دهنده  نشان 5/0شود كه مقدار بالاي  استفاده مي AVEبراي بررسي روايي همگرا از روش 
بيانگر ميزان همبستگي يك سازه با  AVEطور كه گفته شد  روايي مناسب است. همان

هاي خود است و هر چه اين همبستگي بيشتر باشد، برازش بيشتر خواهد بود. در  شاخص
  شود. نتايج نشان داده مي4جدول 
  

 تركيبي اياييپكرونباخ و  آلفاي، Smart PLSاز آمده به دستAVEمتغيرها، مقادير 4جدول
  

 
دهنده روايي همگراي  دارند كه نشان 5/0بالاي AVE كليه متغيرها 4با توجه به جدول 

گيري از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده  مناسب است. به منظور ارزيابي پايايي مدل اندازه
گيري از جمله  هماهنگي دروني ابزار اندازه است. روش آلفاي كرونباخ براي محاسبه

كنند،  گيري مي هاي مختلف را اندازه رود كه خصيصه هايي به كار مي ها يا آزمون نامه پرسش
)به عنوان معيار CRتوان از معيار پايايي تركيبي استفاده كرد. معيار پايايي تركيبي( مي همچنين 

رتري اين معيار به آلفاي كرونباخ در اين است مطرح شد. ب تري نسبت به آلفاي كرونباخ مدرن
هايشان با يكديگر  ها نه به صورت مطلق بلكه با توجه به همبستگي سازه كه پايايي سازه

شود نشان از پايايي دروني مناسب براي  7/0براي هر سازه بالاي  CRگردد. مقدار مي محاسبه 
 4جدول .دهد مي وجود پايايي را نشان عدم  6/0گيري دارد و مقدار كمتر از  هاي اندازه مدل

دهد كه از خروجي  نامه نشان مي ضريب آلفاي كرونباخ را براي هر متغير و براي كل پرسش
شود.روش ديگر بررسي  مي اس گرفته شده است. بر اين اساس پايايي مدل تأييد ال افزار پي نرم

 آلفاي كرونباخ  AVE  متغير
CR(Composite 

Reliability)  
  950/0  943/0  558/0  استفاده از هوش تجاري

  909/0  887/0  505/0  پذير فناوري اطلاعات زيرساخت انعطاف
  915/0  892/0  608/0  چابكي سازماني
  898/0  856/0  640/0  رضايت مشتري

  886/0  864/0  614/0  مزيت رقابتي

    884/0    يب آلفاي كرونباخ كلضر

  911/0      ضريب پايايي تركيبي كل
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يي تركيبي هر متغير را نشان پايا 2پايايي استفاده از پايايي تركيبي هر متغير است. جدول
دهنده پايايي مناسب است. بر اين  باشد نشان 7/0دهد. پايايي تركيبي هر متغير كه بالاي  مي

 شود. ها تأييدمي اساس پايايي سازه

  

  هاي پژوهش تجزيه و تحليل دادهجامعه آماري و روش  - 6
است، در نتيجه سرشماري  كه نمونه آماري در اين تحقيق برابر با جامعه آماري با توجه به آن

هاي دانشگاه علوم پزشكي مورد نظر  تعداد كاركنان بخش فناوري اطلاعات بيمارستان تحقيق
ها از  نفر براي گردآوري داده 47واقع در شهر تهران در كشور ايران كه اين تعداد برابر

استفاده شده  نامه هاي تحقيق از پرسش گويي به پرسش اي و به منظور پاسخ مطالعات كتابخانه
پذير فناوري  است. پس از بررسي ادبيات موجود در حوزه هوش تجاري، زيرساخت انعطاف

اطلاعات، چابكي سازماني، رضايت مشتري و عوامل مؤثر بر مزيت رقابتي، مدل مفهومي ارائه 
گردد. پس از طراحي  نامه طراحي مي شده و متناسب با متغيرهاي مشخص شده پرسش

هاي تحقيق گردآوري  نامه بررسي شده و داده أييد روايي و پايايي پرسشنامه با ت پرسش
بررسي شده و براي تحليل فرضيات  Smart PLSافزار شود. مدل مفهومي با استفاده از نرم مي

شود و بارهاي  سازي معادلات ساختاري بررسي مي با توجه به مدل و مفروضات از روش مدل
زارش نهايي آزمون فرضيات بر اين اساس تحليل عاملي و ضريب مسير مشخص شده و گ

 شود. مي

  

  هاي پژوهش يافته - 7

  آمار توصيفي - 1- 7

افراد  17اند. % زن تشكيل شده 27مرد و % 73توصيفي افراد نمونه از %هاي  براساس شاخص
اين افراد داراي  3سال سن داشتند. % 50تا  40بين  6سال، % 40تا  30بين  77سال، % 30زير 

اين افراد داراي سابقه كاري  6ارشد است. % كارشناسي 17كارشناسي و % 80رداني، %مدرك كا
  سالاست. 10بالاي  13سال و % 10تا  5بين  46سال، % 5تا  3ها  آن 35زير دو سال، %
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  آماراستنباطي - 2- 7

پذير فناوري اطلاعات بر  براي بررسي تأثير استفاده از هوش تجاري و زيرساخت انعطاف
ابتي به دو صورت مستقيم و غيرمستقيم از مدل معادلات ساختاري استفاده شده كه مزيت رق

در حالت غيرمستقيم متغير چابكي سازماني به عنوان متغير ميانجي ظاهر شده است. نتايج در 
كه به بررسي بخش اول فرض اصلي است يعني تأثير استفاده از هوش تجاري در  5جدول 

آن نتايج بررسي بخش دوم فرض اصلي يعني تأثير زيرساخت كه در 6وجدول مزيت رقابتي 
 tمقدار آماره  5پذير فناوري اطلاعات در مزيت رقابتي آورده شده است.براساس جدول  انعطاف

عامل استفاده از هوش تجاري در مزيت رقابتي «است؛ بنابراين فرض  96/1تر از عدد  پايين
 ود.ش تأييد نمي »داري دارد تأثير مثبت و معني

  
 تأثير مستقيم و غيرمستقيم استفاده از هوش تجاري بر مزيت رقابتي 5جدول 

  

  ميانگين  متغير
انحراف 

  معيار
(تأثير tآماره 

 مستقيم)

آماره 
t(تأثيرغيرمستقيم) 

sig 

استفاده از هوش 
  تجاري

12/3  94/0  
250/1  401/0  001/0  

  67/0  69/3  مزيت رقابتي

 
 بر مزيت رقابتيITپذير تقيم زيرساخت انعطافتأثير مستقيم و غيرمس 6جدول 

  

  ميانگين  متغير
انحراف 

  معيار
(تأثير tآماره 

 مستقيم)

آماره 
t(تأثيرغيرمستقيم) 

sig 

زيرساخت 
  ITپذير انعطاف

15/3  05/1  
319/3  296/15  000/0  

  67/0  69/3  مزيت رقابتي
 

عامل «است،پس فرض  96/1دد بالاتر از ع tحاكي از اين است كه چون مقداره آماره  6جدول 
 تأييد »پذير فناوري اطلاعات در مزيت رقابتي تأثير مثبت و معناداري دارد زيرساخت انعطاف

 شود. مي
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  ها تست نرمال بودن داده - 8
گيرد. براي بررسي  هاي پارامتريك انجام مي ها پيش از انجام آزمون آزمون نرمال بودن داده

  كنيم: اسپيرنف استفاده مي -اي كلموگروف نمونه ها از آزمون تك نرمال بودن عامل
H0ها از توزيع نرمال برخوردارند. : داده  
H1ها از توزيع نرمال برخوردار نيستند. : داده 

  
 ها تست نرمال بودن داده 7 جدول

 

  ميانگين  متغيرها
انحراف 

  معيار

مقادير 

كلمروگروف 

  )Zاسپيرنف(

سطح 

  معناداري
يا  H0تأييد

H1 
  نتيجه

ده از هوش استفا
  تجاري

  نرمال است H0تأييد  05/0  97/1  94/0  13/3

زيرساخت 
پذير  انعطاف

  فناوري اطلاعات
 H1تأييد  02/0  84/1  05/1  15/3

نرمال 
  نيست

  نرمال است H0تأييد  08/0  65/1  05/1  31/3  چابكي سازماني

 H1 تأييد  01/0  37/2  64/0  70/3  رضايت مشتري
نرمال 
  نيست

 H1 تأييد  01/0  81/1  67/0  69/3  مزيت رقابتي
نرمال 
  نيست

  
كمتر  05/0داري در برخي از متغيرها از مقدار خطاي  مقدار سطح معني 5براساس جدول 

شود، يعني اين متغيرها نرمال نيست و براي برخي ديگر از  است، پس فرض صفر رد مي
يرهاست؛ بنابراين بيشتر كه نشان از نرمال بودن اين متغ 05/0متغيرها مقدار سطح معناداري از 

با توجه به عدم نرمال بودن برخي از متغيرهاي تحقيق، اندازه نمونه كم و دوسطحي بودن 
يابي معادلات ساختاري به روش  متغيرهاي تحقيق براي تأييد مدل و پاسخ به فرضيات از مدل

استفاده شده است.  SMARTPLSافزار ) با استفاده از نرمPLS( 106حداقل مربعات جزيي 
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كند كه مدل حاصله بيشترين قدرت تفسير  اي تعيين مي اس ضرايب را به گونه ال روش تخمين پي
وتوضيح را دارا باشد، بدين معنا كه مدل بتواند با بالاترين دقت و صحت، متغير وابسته نهايي 

  بيني نمايد. را پيش
 2م. شكل پردازي بررسي متغيرهاي تحقيق با توجه به نتايج به دست آمده مي حال به

دهنده  دهد. اعداد نوشته شده بر خطوط نشان ضرايب مسير را در مدل مربوطه نشان مي
ضرايب بتاي استاندارد در رگرسيون حداقل مجذور مربعات جزئي است كه همان ضرايب 

اس است. ضرايب مسير بايد از لحاظ علامت، بزرگي و  ال سازي ساختاري پي مسير در مدل
(روابط مستقيم بين  دهنده اثرات مثبت قرار گيرند. ضرايب مثبت نشان معناداري مورد بررسي

 دهنده اثرات منفي كه علامت منفي نشان دو سازه) يك سازه بر سازه ديگر است، در صورتي
بر سازه  (روابط معكوس) يك سازه بر سازه ديگر است. ضريب تأثير يك سازه از نظر بزرگي

بينيد بار  طور كه در شكل مي يابد. همان رمستقيم كاهش ميهاي غي ديگر با افزايش تعداد مسير
ها تأييد  است، پس تمامي گويه4/0ها بالاتر از  ها مثبت بوده و مقدار آن عاملي تمامي گويه

توان به  اس نتايج زير به دست آمد كه از روي آن مي ال افزار پي شوند. با استفاده از نرم مي
دهد. براي تأييد  را نشان مي tمقادير آماره  2شكل هاي پژوهش پرداخت.  بررسي فرضيه

دار است. اگر اين  دهنده اثر مثبت و معنا باشد كه نشان 96/1بايد بيش از  tفرضيات مقدار آماره 
تر از  باشد، بيانگر آن است كه اثر معناداري وجود ندارد و اگر كوچك -96/1تا  96/1مقدار بين 

  في معنادار است.دهنده رابطه من باشد نشان -96/1
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 اس ال افزار پي نرم باتحليل ها و ضرايب مسير) عاملي(بارعاملي گويه استاندارد ضرايب 2شكل 

 

 
  اس ال افزارپي نشان داده شده در مدل مفهومي با استفاده از نرم tمقادير آماره  3شكل 

  
  



                    ارزيابي تاثير هوش تجاري و ... ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سيد حسين سيادت و همكاران   

170  

  ها آزمون فرضيه- 9
  اول آزمون فرضيه

ارج از بازه معناداري) است كه فرضيه اول (عامل (خ 96/1بالاتر از  tارزش  8در جدول 
در استفاده از هوش تجاري تأثير مثبت و معناداري  فناوري اطلاعات پذير زيرساخت انعطاف

توان گفت اين تأثير  شود. با توجه به وجود ضريب بتاي منفي مي مي دارد) بر اين اساس تأييد
 ضعيف و غيرمستقيم است.

  
  ها فرضيه بررسي 8جدول 

  

  آزمون فرضيه دوم

(خارج از بازه معناداري) كه بيانگر تأييد فرضيه  96/1بالاتر از  tجا نيز ميزان آماره  در اين
دارد) است.  داري تأثير مثبت و معني هوش تجاري در چابكي سازماني دوم (عامل استفاده از

از تغييرات چابكي  16دهنده آن است كه استفاده از هوش تجاري % نشان 161/0ضريب مسير 
  كند. سازماني را تبيين مي

  آزمون فرضيه سوم
گر تأييد فرضيه (خارج از بازه معناداري) كه بيان 96/1بالاتر از  tآماره  جا نيز ميزان در اين

فناوري اطلاعات در چابكي سازماني تأثير مثبت و  پذير زيرساخت انعطافسوم (عامل 

 مسير
شماره 

  فرضيه
 tآماره 

ضريب 

 مسير
 تأييد/ رد

استفاده از هوش  �ITپذير زيرساخت انعطاف
 تجاري

 تأييد -500/0  608/9  1

 تأييد 161/0 865/2  2 چابكي سازماني �استفاده از هوش تجاري 

چابكي  �پذير فناوري اطلاعات  زيرساخت انعطاف
 سازماني

 تأييد 900/0 558/35  3

 تأييد 332/0 860/3  4 مزيت رقابتي�چابكي سازماني

 تأييد 641/0 085/15  5 رضايت مشتري �چابكي سازماني

 تأييد 299/0 345/3  6 مزيت رقابتي �رضايت مشتري 
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پذير  دهنده آن است كه زيرساخت انعطاف نشان 900/0دارد) است. ضريب مسير  داري معني
  كند. از تغييرات چابكي سازماني را تبيين مي 90فناوري اطلاعات %

b. آزمون فرضيه چهارم  
c. ارهارزش آم t  دهنده تأييد فرضيه چهارم (عامل چابكي  نشان 8در جدول 96/1بالاي

 332/0) است. ضريب مسير داري دارد معنيتأثير مثبت و  سازماني در مزيت رقابتي
  از تغييرات متغير مزيت رقابتي است. 33كننده % دهنده آن است كه چابكي سازماني، تببين نشان
d. آزمون فرضيه پنجم  
e.ارزش آماره t  دهنده تأييد فرضيه پنجم (عامل چابكي  نشان 8در جدول 96/1بالاي

 641/0) است. ضريب مسير داري دارد معنيتأثير مثبت و  سازماني در رضايت مشتريان
از تغييرات متغير رضايت مشتري  64كننده % دهنده آن است كه چابكي سازماني تببين نشان
  است.
f.  آزمون فرضيه ششم  

g. آماره  ارزشt دهنده تأييد فرضيه ششم (عامل رضايت  نشان8در جدول  96/1ي بالا
دهنده  نشان 299/0دارد) است. ضريب مسير  داري تأثير مثبت و معني مشتري در مزيت رقابتي

  از تغييرات متغير مزيت رقابتي است. 30كننده % آن است كه رضايت مشتري تببين
h. هايي براي بررسي برازش مدل پيشنهادي شاخص  

Rشاخص
گيري و بخش ساختاري  معياري است كه براي متصل كردن بخش اندازه2

زا بر  رود و نشان از تأثيري دارد كه يك متغير برون سازي معادلات ساختاري به كار مي مدل
را به عنوان ملاك  67/0و  33/0، 19/0سه مقدار  1998گذارد. چين در  زا مي يك متغير درون

Rكند. ميزان  معرفي مي براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي
و 2هاي شكل  در درون دايره 2

 نشان داده شده است.9جدول 
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  مدل ساختاري هاي بررسي مقاديرشاخص 9جدول 
   R2 Communality متغير

GOF 

  554/0 250/0 استفاده از هوش تجاري

585/0  419/0  495/0  
  IT 0 484/0پذير زيرساخت انعطاف
  640/0 690/0 انيچابكي سازم

  614/0 410/0 رضايت مشتري
  608/0  326/0 مزيت رقابتي

  
مقدار شاخص نيكويي  دهد برازش مدل را نشان مي 4/0از  GOFشاخص مقدار  بالابودن

نشان از برازش مناسب مدل  4/0، بالا بودن اين مقدار از495/0برازش در تحقيق حاضر برابر 
هاي اين پژوهش به ساختار عاملي و زيربناي نظري تحقيق برازش  ادهتر د به بيان ساده است.

مقدار اشتراكي يا  .هاي نظري است هاي با سازهمناسبي دارد و اين بيانگر همسو بودن پرسش
communality تر يا مساوي  مقدار مطلوب براي اين شاخص مقدار بزرگها كه  تك شاخص تك

برازش مدل در حد قابل توجه قرار  9باتوجه به جدولاند.  را بيان كرده 4/0است، برخي نيز 5/0
از استفاده  25پذير فناوري اطلاعات در حدود % دارد. بدين معنا كه متغيرهاي زيرساخت انعطاف

تواند  كنند. متغير هوش تجاري مي بيني مي از چابكي سازماني را پيش 69از هوش تجاري و %
تواند حدود  چابكي سازماني همچنين چابكي سازماني مياز تغييرات متغير  69كننده % بيني پيش
از تغييرات متغيرهاي مزيت رقابتي و رضايت مشتري باشد و  41و % 32كننده % بيني پيش

 از تغييرات مزيت رقابتي باشند. 32كننده % بيني تواند پيش مي رضايت مشتري نيز حدوداً

  

  گيري بحث و نتيجه - 10
پذير فناوري اطلاعات بر  هوش تجاري و زيرساخت انعطاف در اين پژوهش تأثير استفاده از

هاي پژوهش بين استفاده از هوش تجاري و مزيت  مزيت رقابتي بررسي شد. باتوجه به داده
تأثير غيرمستقيم كه در  بر تأثير مستقيم، رقابتي رابطه مثبت و معناداري وجود نداشت. علاوه

در نتيجه در  بررسي شد. ين دو متغير نامبردهآن چابكي سازماني به عنوان متغير ميانجي ب
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 سازمان مورد مطالعه استفاده از هوش تجاري در مزيت رقابتي تأثير مثبت و معناداري نداشت.
پذير فناوري اطلاعات در مزيت رقابتي بررسي شد  در قسمت دوم كه تأثير زيرساخت انعطاف

 مثبت و معنادار وجود داشت.كه بين اين دو هم به طور مستقيم هم غيرمستقيم رابطه 

پذيرفناوري اطلاعات به استفاده از  فرضيه فرعي اول به بررسي تأثيرزيرساخت انعطاف
توان تبيين كرد كه زيرساخت  گونه مي هوش تجاري تأييد گرديد. نتيجه حاصل را اين

ت دقيق پذير فناوري اطلاعات به ادغام سريع منابع داده نامتجانس، محيا كردن اطلاعا انعطاف
هاي هوش تجاري كمك  گيرندگان در زمان و مكان مناسب و استقرار مفيد سيستم براي تصميم

دهد كه براي بيشينه كردن استفاده از هوش تجاري يك  ها نشان مي ]. اين يافته24كند [
 پذيرفناوري اطلاعات بايد در سازمان ساخته شود. زيرساخت انعطاف

دار بين استفاده از هوش تجاري و  جود رابطه معنيفرضيه فرعي دوم پژوهش مبني بر و
گيرد. فرضيه فرعي سوم پژوهش مبني بر وجود رابطه  چابكي سازماني مورد تأييد قرار مي

پذير فناوري اطلاعات و چابكي سازماني مورد تأييد قرار  دار بين زيرساخت انعطاف معني
دار بين چابكي سازماني و  معنيگيرد. فرضيه فرعي چهارم پژوهش مبني بر وجود رابطه  مي

گيرد. مطالعات زيادي رابطه مثبت بين چابكي سازماني و  مزيت رقابتي مورد تأييد قرار مي
]. فرضيه فرعي پنجم پژوهش مبني بر وجود 25؛ 10؛ 14؛ 11كنند [ مزيت رقابتي را تأييد مي

با افزايش  گيرد. ميدار بين چابكي سازماني و رضايت مشتري مورد تأييد قرار  رابطه معني
ها و كاهش زمان انتظار و در  چابكي سازماني شاهد افزايش كيفيت ارائه خدمات، كاهش هزينه

 مندي مشتري خواهيم بود. نهايت افزايش رضايت

دار بين رضايت مشتري و مزيت  فرضيه فرعي ششم پژوهش مبني بر وجود رابطه معني
تري از جمله عوامل مهم تأثيرگذار بر مزيت رقابتي گيرد. رضايت مش رقابتي مورد تأييد قرار مي

تواند وابسته به نوع محصول، كيفيت، تنوع، برخورد كاركنان  سازمان است. رضايت مشتري مي
 هاي هميشگي رضايت مشتري هر سازماني بر شاخص او است، علاوه و يا برآوردن نيازهاي

او را شناخته و نظارت  هاي نيازمنديبايد بنا به تنوع محصول و حوزه فعاليت خود، مشتري و 
 لازم بر سنجش رضايت مشتري را داشته باشد.
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  هاي پژوهش پيشنهادهاي مبتني بر يافته - 11
هاي پژوهش پيشنهاداتي  هاي به دست آمده و با استناد به نتايج حاصل از فرضيه براساس داده

 هاي اول،سوم ل از فرضيههاي حاص شود. پيشنهادهايي مبتني بر يافته به شرح زير ارائه مي
 (بهبود وضعيت زيرساخت فناوري اطلاعات درجهت ارتقاء هوش تجاري، چابكي سازماني

هاي  هاي مختلف سازمان، استفاده از شيوه بخش شامل بروز تجهيزات فناوري و تكنولوژي)
ركنان هاي جديد،  شركت دادن كا گيري از تكنولوژي  جديد ارائه خدمات به ارباب رجوع با بهره

  هاي روز است. هاي آموزش ضمن خدمت براي آشنايي با تكنولوژي هاي مختلف در دوره بخش
بهبود وضعيت هوش تجاري در (م هاي حاصل از فرضيه دو پيشنهادهاي مبتني بر يافته
) و MISهاي اطلاعات مديريت ( شامل استفاده از سيستم) جهت ارتقاء چابكي سازماني

هاي  روزشده، استفاده از اطلاعات دقيق و بروز در فرايند ه) بDSSگيري ( پشتيباني تصميم
 هاست. هاي بهبود مستمر در فرايند بيمارستان، همچنين ايجاد برنامه

هاي حاصل از فرضيه چهارم و پنجم پژوهش (بهبود وضعيت  پيشنهادهاي مبتني بر يافته
ل بالابردن سرعت چابكي سازماني در جهت ارتقاء رضايت مشتري و مزيت رقابتي) شام

گيري از فناوري  ها و اطلاعات موردنياز بين واحدهاي مختلف با بهره ارسال و دريافت داده
هاي ارائه خدمات به بيماران و ارائه تسهيلات و خدمات  روز، تلاش در جهت كاهش هزينه به

 هاي نوين است. گيري از تكنولوژي ويژه و نوين با بهره

بهبود وضعيت رضايت  (هاي حاصل از فرضيه ششم پژوهش هپيشنهادهاي مبتني بر يافت
شامل آموزش و توانمندسازي كاركنان و استفاده از  )مشتري درجهت ارتقاء مزيت رقابتي

از بيماران براي درك احساس رضايت  اي هاي دوره صص وانجام نظرسنجيكارشناسان متخ
  است. ها در خصوص خدمات بيمارستان آن
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