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  چكيده
هاسـت كـه در    عنوان ابزاري قوي براي حل مسائل بـر پايـه خلاقيـت و كـاركردگرايي، سـال      مهندسي ارزش به

ي ايـن  تمـامي اعضـا   ها توانسته فوايد خـود را بـه   گيرد و در اين سال هاي عمراني مورد استفاده قرار مي پروژه
وري را دارد.  حال اين ابزار نيز مانند ساير ابزارهـا قابليـت ارتقـا و افـزايش سـطح بهـره       صنعت اثبات كند بااين

اين تحقيق به دنبال ارائه چارچوبي تلفيقي از مهندسي ارزش و مديريت ريسـك اسـت، بـر ايـن اسـاس پـس از       
و سـاز ارتبـاط بيشـتري دارنـد،      ت سـاخت  هايي كه بـا صـنع   هاي موجود در اين دو حوزه، مدل شناسايي مدل

هاي برتر براي تلفيق انتخـاب شـدند، سـپس خبرگـان بـا اسـتفاده از        و با استفاده از نظر خبرگان مدل  برگزيده
هـاي لازم در   سـازي  هاي اين چارچوب به اجماع رسـيدند. ايـن چـارچوب پـس از منطبـق      روش دلفي براي گام

سـازي گرديـد. بـا اسـتفاده از ايـن چـارچوب رونـد         سـنجي پيـاده   صـحت عنوان  سازمان بنادر و كشتيراني به
مهندسي ارزش بهبود يافت و مديريت ريسك با استفاده از نظر خبرگاني كه بـر تمـام زوايـاي پـروژه اشـراف      

  دارند، در دو سطح و براساس منطق فازي، با صرف هزينه و زمان كمتر اجرايي شد.
  

  ريسك، چارچوب تلفيقيمهندسي ارزش، مديريت : كليدواژگان
ه:                                                      *  Amنويسنده مسئول مقال _zam ani@ alum ni.iust.ac.ir  :E-m ail  
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 مقدمه -1

اي است كه به تمام اهدافي كه در ابتداي پروژه براي آن مشخص كرده  پروژه موفق پروژه
دل ايزوله معتقد است عوامل متفاوتي نظير كمبود اطلاعات، كمبود ايده،  .]1[بودند، برسد 

كمبود  فرما،ها، تغييرات درخواسته كار ها و گرايش مقتضيات آني، اعتقادات غلط، عادت
هماهنگي و ارتباطات و استانداردها و مشخصات قديمي موجب تهديد موفقيت پروژه بوده و 

ها را  ترين عامل رخدادهاي ناخوشايند در پروژه . سرونه نيز مهم]2[ كاهد از ارزش آن مي
. يكي از ]3[داند  نفعان پروژه و اعضاي تيم پروژه مي متوجه عدم ارتباط مناسب بين ذي

هاي اين مشكل استفاده از مهندسي ارزش است. اين روش يكي از مؤثرترين  حل راه
. مهندسي ]4[هاي مديريت نوين صنعتي است كه مورد تأييد جهاني قرارگرفته است  سيستم

شود كه نيازهاي كاركردگراي  مند و نوآورانه مطرح مي عنوان يك روش سامان  ارزش به
پروژه، تأسيسات و سيستم را جهت دستيابي به طراحي محصول، طراحي خدمات، طراحي 

ها بدون تأثير در سطح كاركرد مورد نياز در برنامه و  ارزش بيشتر و بهينه كردن هزينه
نفعان و كارشناسان مرتبط با  ذي  دهد. اين فرآيند شامل همه پروژه مورد ارزيابي قرار مي

 روزافزون . گسترش]5[نمايند  شود تا به كاركرد و هزينه و كيفيت پروژه توجه پروژه مي

 اين بالاي توان از نشان تواند مي جهان سطح در معماري هاي در پروژه ارزش مهندسي

با مرور زمان ابزارهاي  .]6[باشد  عمراني هاي پروژه بهبود كيفي و هزينه كاهش در رويكرد
هاي  و روش 1مختلفي به مهندسي ارزش مانند برنامه كاري، فن تحليل كاركرد سيستم

.مديريت ريسك يكي از مواردي است كه پتانسيل ]7[شده است   پرورش تفكر خلاق اضافه
ها  ترين دليل شكست پروژه روغنيان و همكار مهم. ]8[ تلفيق شدن در مهندسي ارزش را دارد 

از طرف ديگر . ]9[داند  هاي مديريت و ارزيابي ريسك مي كارگيري فنون و روش را عدم به
ها  شود كه اين منجر به وضعيتي از ريسك و ساز در محيطي پويا آغاز مي خت هاي سا پروژه

هاي ساختماني پيچيده است و  . مشكلات ناشي در پروژه]10 [گردد و عدم قطعيت بالا مي
و ساز در مقايسه با بسياري از  شوند. صنعت ساخت  معمولاً شامل عدم قطعيت گسترده مي
  هاي صنعت ساخت بنابراين محيط پروژه؛ ]11[ي است صنايع ديگر در معرض خطرات بيشتر

ها دارند و همين امر موجب اهميت يافتن  و ساز پتانسيل بالاتري براي مواجه با ريسك
  شود. ها مي مديريت ريسك در آن
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هاي متعددي است كه نياز به كـار تيمـي و    مديريت ريسك چون مهندسي ارزش شامل گام
با توجه بـه ماهيـت   . ]12 [ها به ابعاد مختلف پروژه دارد تيماي اين  اشراف اعضاي چند رشته

هـاي عمرانـي بـراي     گيرند و ماهيت ذاتي پـروژه  هايي كه مورد مهندسي ارزش قرار مي پروژه
ناپـذير بـه نظـر     ها اجراي مديريت ريسك امري اجتنـاب  نيل به موفقيت هرچه بيشتر اين پروژه

تـوان بـا ارائـه چـارچوبي      پرسش است كه آيا مـي  رسد. اين پژوهش به دنبال پاسخ به اين مي
ايـي كـه منجـر بـه      هاي مهندسي ارزش و مديريت ريسك را تلفيق كـرد بـه گونـه    يكپارچه گام
كارگيري مديريت ريسـك در رونـد    در اين راستا نويسندگان به؟ ها شود ي آنخشافزايش اثرب

مهندسـي ارزش مـورد    هاي عمراني را براساس يك چارچوب يكپارچـه  مهندسي ارزش پروژه
كاري  رود اين تلفيق موجب عدم دوباره چه عنوان شد انتظار مي دهند. بنابر آن كنكاش قرار مي

ــابع و صــرفه ــراي    و اتــلاف من ــن دو حــوزه ب ــت اجــراي اي جــويي در زمــان و افــزايش كيفي
زه هاي اين دو حـو  كننده مهندسي ارزش شود. البته عدم تلفيق مناسب گام هاي برگزار سازمان

 ها شود. تواند منجر به اختلال درروند اجراي آن مي

  

  تحقيق  پيشينه-2
  مهندسي ارزش -2-1

داند كه بـه مفهـوم زمـان، افـراد، موضـوع و شـرايط        مايكل تيري ارزش را مفهومي ذهني مي
ارزش مفهـومي مشـترك در    .]13[شـود   تنهـا محـدود نمـي     مرتبط است و فقط به يك حـوزه 

. مهندسـي  ]14[شود  است كه در هر يك به نحوي بدان پرداخته ميهاي مختلف مديريت  روش
هـايي كـه ايـن     ، شـاخص ]15[يافته و عملكردگرا است  مند سازمان ارزش يك روش تيمي نظام

سازد، توجـه بـه عملكـرد هـر عضـو و خلاقيـت در آن        هاي متمايز مي روش را از ساير روش
سازي نيسـت   هاي مرسوم قابل رايانه روش است. خلاقيتي كه به مغز انسان وابسته بوده و به

هاي غيرضروري در عين اطمينـان   كند تا هزينه . فرآيند مهندسي ارزش فرصتي ايجاد مي]16[
از عملكرد، كيفيت و قابليت اطمينان و ساير عواملي مورد انتظـار مشـتري از محصـول حـذف     

اسـت و تحقيقـات    . مهندسـي ارزش در صـنايع مختلـف مـورد اسـتفاده قرارگرفتـه      ]4[گردد 
و سـاز    . صـنعت سـاخت  ]17[دهد  جويي در هزينه و بهبود ارزش مشتري را نشان مي صرفه

سازي مهندسـي ارزش در آن موفقيـت فراوانـي را نشـان داده اسـت       يكي از صنايعي كه پياده
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هـا   هاي مختلف اين صنعت به كار رفته و در تمـام ايـن بخـش    . اين روش تاكنون در بخش]7[
شـده    به بعضي از اين تحقيقات اشاره 1است موجب بهبود وضعيت گردد. در جدول توانسته 

  سازي مهندسـي ارزش نيـاز بـه طـرح كـار اسـت. طـرح كـار استانداردشـده          براي پياده است.
مهندسي ارزش برحسب كشور و يا سازمان مربـوط متفـاوت اسـت و امكـان دارد هـر مـدير       

اي تلقـي كـرد    طرح كار را بايد در حكـم شـالوده  ارزش طرح كار مخصوص خود را اجرا كند، 
]13[. 

  

 ها مختلف عمراني استفاده از مهندسي ارزش در بخش 1جدول 
 

  نويسنده (سال) حوزه استفاده

 ]18[) 1384قرباني و شاكري (  هاي عمراني مديريت دعاوي و اختلافات در پروژه

  ]19[)1388جويباري و نظري (  ري)ساختماني (جنبه معما هاي طراحي پروژه هاي ارزيابي گزينه
  ]20[)2014رنجبران و مصلحي (  كارگيري در مدل اطلاعات ساختمان به

  ]21[)2010آل يوسف (  و ساز پايدار  ساخت
  ]22[)2013پينگ بو (  و ساز دريايي  هاي ساخت پروژه

  ]24[)2010و لي ( ]23[) 2008تاديمالا (  سازي و نقل، راه حمل 
  ]25[)1385معيري (  سوخت در ساختمانسازي مصرف  بهينه

  ]26[)1383نظري و عليخاني (  سدسازي
  ]27[)1388طبرستاني (  فاضلاب هاي آب و پروژه

  ]28[)1384اناركي و شكاري (  پروژه تداركات

  

  مديريت ريسك -2- 2
مـديريت   .]29[دانـد   را اثر عـدم قطعيـت بـر اهـداف مـي      ريسك 2المللي استاندارد سازمان بين

و ارتقاي قابليت اطمينان فرايندها از جمله موارد مهمـي اسـت كـه در ادبيـات مـديريت      ريسك 
. پژوهشگران مختلف تعـاريف متعـددي از   ]30[توليد و عمليات اهميت روزافزوني يافته است 

مديريت ريسك عنوان كردند كه اين تعاريف مفهوم يكساني بـا هـم دارنـد. گـوهر و همكـاران      
مــديريت ريســك شناســايي، ارزيــابي و «داننــد كــه  تعريــف مــي مــديريت ريســك را در ايــن

هاست كه به دنبال ارائه يك برنامه هماهنگ و اقتصادي براي منابع، جهـت   بندي ريسك اولويت
. مديريت ريسـك مزايـايي از   ]31[» كاهش، نظارت و كنترل، احتمال و اثر حوادث ناگوار است
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و  دي، افزايش احتمال انجام پـروژه طبـق برنامـه    بن بندي و بودجه قبيل بهبود در طراحي، زمان
تـرين نـوع قـرار داد، جلـوگيري از پـذيرش       شـده، كمـك بـه اسـتفاده از مناسـب      بودجه تعيين 

هـا، فـراهم نمـودن اطلاعـات آمـاري جهـت        هاي ناموفق، امكان مقايسه عينـي جـايگزين   پروژه
مـدل مختلـف بـراي مـديريت      18. ارباب با شناسـايي  ]32[سازد  گيري بهتر فراهم مي تصميم

هـا، خصوصـيات و    هاي مختلف با توجه به نـوع پـروژه   ريسك اين مسأله را بيان كرد كه مدل
هـاي يـك    ها بتوانند با خصوصيات و ويژگي كه مدل اند و براي اين ها به وجود آمده ماهيت آن

ئيــات انــد و گــاه بــه جز شــده پــروژه هماهنــگ شــوند گــاه برخــي از فازهــا بــا يكــديگر ادغــام
انـد   سـوي شـكل واحـدي حركـت كـرده      ها با گذشت زمان به  اند. در كل تمامي مدل شده تفكيك

 صـورت   بـه  در ارزيـابي مـديريت ريسـك    متخصصـان  توسط شده انجام هاي ارزيابي. ]33[

 ها آن تجزيه و تحليل ،مبهم زباني هاي ارزيابي هاست. اين آن تجارب بر كلامي منطبق عبارات

 و گنـگ  مفـاهيم  گيـري  انـدازه  براي تواند مي فازي هاي مجموعه نظريه رو اين از .دشوار است
. رجبي مسرور و همكار ]34 [شود كار برده به انسان ذهني هاي قضاوت با ارتباط و در مبهم

هـا يـك روش    نيز در تحقيق خود نشان دادند استفاده از منطق فازي در ارزيابي كمـي ريسـك  
مكاران نيز استفاده از منطق فازي در فاز ارزيابي براي كنتـرل  . زرندي و ه]35[قابل اتكاست 
  .]16[دانند  ها را سودمند مي عدم قطعيت

  

  مهندسي ارزش و مديريت ريسك -3- 2
هـايي كـه    پذيري اسـت. يكـي از روش   مديريت براي مواجه با مشكلات امروزه نيازمند انعطاف

مـديريت ريسـك   . ]36[يت يكپارچه است سازد استفاده از مدير پذيري را ممكن مي اين انعطاف
وسـيله مواجـه بـا تهديـدها در سرمنشـأ بـه        ارزش به اين . ]37[شود  باعث افزايش ارزش مي

ارزش بهتـر حاصـل   از طـرف ديگـر    .]38[شـود   هـا مـي   گيري فرصـت  اي فعال و دنبال شيوه
زمـان   رگيري هـم كا . به]39[شده باشند  ها مديريت  كه به همراه آن ريسك نخواهد شد مگر اين

دهـد كـه بـا تعريـف و تعيـين       هـا امكـان مـي    مديريت ريسـك و مهندسـي ارزش بـه سـازمان    
كارگيري فرآيندهايي كه ارزش را به حـداكثر و عـدم قطعيـت را بـه      دستاوردهاي مطلوب و به

ها را با موفقيت به اتمام رسانند. مهندسـي ارزش و مـديريت ريسـك     رسانند، پروژه حداقل مي
دسـي ارزش  ن. مه]40[پذيرد   صورت موازي صورت ت وابسته است كه بايد با هم به دو فعالي
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و مديريت ريسك داراي خصوصيات يكساني است. نخست مهندسي ارزش و مديريت ريسـك  
هاي خلاقيت خود دارند، همچنين  اي براي شركت در كارگاه هاي چند رشته تمايل به تشكيل تيم

ناچـار بـا    . اجراي مهندسي ارزش به ]41[آورند  ارمغان مي هردو فن ارزش را براي پروژه به
  هاي جايگزين با خود به همراه دارند آميخته شده است.  حل اي كه راه عوامل ريسك بالقوه

هاي جـايگزين خـود ارزش و سـطح رضـايت      ها يا تنظيم ميان راه هنگام شناسايي اولويت
. رانـش و همكـاران نيـز بـا بررسـي      ]42[ها بايد تحت عدم قطعيـت در نظـر گرفتـه شـود      آن

منـد بـراي    مشكلات اين يكپارچگي به اين نتيجه رسيدند كه نياز به توسعه يك فرآينـد سـامان  
رسـد مهندسـي    گونـه بـه نظـر مـي     . اين]43[ايجاد ادغام مديريت ريسك و ارزش وجود دارد 

تـاكنون   . بـر ايـن اسـاس   ]44[ارزش و مديريت ريسك بـا يكـديگر سـازگار و مكمـل هسـتند      
سـي   تـوان بـه اسـكات ام    شده است كه نخستين آن را مـي   هاي مختلفي در اين زمينه ارائه مدل

 پهلـوي  بـه  پهلـو  ارزش مـديريت  و ريسـك  مديريت از استفاده رويكردنام برد. او به كلينتك 

هاي  . از ديگر مدل]45[داشت  تأكيد پروژه حيات چرخه در طول آن جايگاه به توجه و يكديگر
  نام برد. ]47[ همكار راو مدل ارباب و  ]46[توان مدل موتاه  شده در اين زمينه مي ئهارا

تحقيقات مختلف مزاياي فراواني براي تلفيق دو حوزه مديريت ريسك و مهندسي ارزش با 
اند و همين مزايا سبب ايجاد چندين چـارچوب تلفيقـي    ها متصور شده هاي آن توجه به ويژگي

سـازد، توجـه بـه     هـاي پيشـين متمـايز مـي     اين پـژوهش را از چـارچوب   چه شده است، اما آن
گـام   بـه   هاي مختلف موجود در مهندسي ارزش و مديريت ريسك، طـرح چـارچوبي گـام     مدل

هـاي برتـر    ، ارزيابي ريسك در دو سطح طـول عمـر پـروژه و ايـده    3براي تلفيق اين دو حوزه
در مديريت ريسك براي دقـت هـر چـه     و استفاده از منطق فازي 4مستخرج از مهندسي ارزش

  بيشتر چارچوب است.
 

  و مراحل انجام تحقيق روش -3
  مراحلي كه در اين تحقيق براي رسيدن به چارچوب يكپارچه طي شده به شرح زير است.

هاي موجود در دو حوزه مديريت ريسك و مهندسي ارزش بـا   شناسايي مدل -مرحله اول
  اي استفاده از مطالعات كتابخانه

  نامه هاي پايه و تهيه پرسش انتخاب معيارهاي مناسب براي برگزيدن مدل -حله دوممر
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  هاي پايه نامه براي انتخاب مدل شناسايي خبرگان و توزيع پرسش -مرحله سوم
  هاي چارچوب مورد نظر استفاده از روش دلفي براي تعيين گام -مرحله چهارم
  ارچوب به خبرگاناعتبارسنجي چارچوب از طريق ارائه چ - مرحله پنجم
  سازي آن در يك پروژه عمراني سازي چارچوب جهت پياده منطبق - مرحله ششم

  

  ها شناسايي مدل -مرحله اول -1- 3
اي با  ها در دو حوزه مديريت ريسك و مهندسي ارزش براساس مطالعات كتابخانه مدل

 2ارند مطابق جدول هاي عمراني را د كارگيري در پروژه هايي كه امكان تلفيق و به اولويت مدل
  استخراج شد.

  

  شده در دو حوزه هاي شناسايي مدل 2جدول 
  

 حوزه ارزش

 روش كار فرانسه- 1

 روش كار هند- 2

 روش كار آلمان- 3

 روش كار آمريكا- 4

 روش كار بريتانيا- 5

 حوزه ريسك

 پيكره دانش مديريت پروژه- 1

 5شامپو- 2

 ها المللي مديريت كيفيت در پروژه استاندارد بين- 3

 6آلارم- 4

  

  نامه انتخاب معيار و تهيه پرسش -رحله دومم -3-2
  انتخاب معيار -3-2-1

) سـه معيـار   2-3هاي تلفيق ايـن دو حـوزه (بخـش     براساس مطالعات نظري حاصل از ويژگي
  سازي انتخاب شد. پذيري و سرعت پياده جامعيت مراحل، امكان تلفيق
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  نامه تهيه پرسش -3-2-2
نامـه از   در اين پرسـش چهار پرسش مطرح و  1-2-3شده در بخش  براساس سه معيار مطرح

نفـر از   4نامه پـيش از توزيـع مـورد تأييـد      روايي محتوايي استفاده شد. در اين راستا پرسش
شده (جدول  هاي شناسايي شده در ابتداي كار قرار گرفت. بر اين اساس مدل خبرگان شناسايي

هـا بـا در    شد تا به هريك از مـدل  دهندگان درخواست از پاسخ) مورد ارزيابي قرار گرفتند و 2
به معنـاي   1نظر گرفتن ميزان تناسب با هر يك از معيارها امتيازي را براساس مقياس ليكرت (

  به معناي بيشترين امتياز) تخصيص دهند. 9كمترين امتياز و 
  

  نامه شناسايي خبرگان و توزيع پرسش -مرحله سوم -3-3
  جامعه آماري -3-3-1

حقيق تمام كارشناسان و متخصصان حـوزه مـديريت ريسـك و مهندسـي     جامعه آماري اين ت
  سال سابقه كار در اين زمينه است. 10كم  ارزش واجد تخصص و تجربه مؤثر با دست

  
  گيري روش نمونه -3-3-2

در ادامه اين قسمت با توجه به ماهيت تحقيق و همچنين نبـود جامعـه آمـاري بـا تعـداد افـراد       
گيري غيراحتمـالي بيشـترين تناسـب را بـا ايـن تحقيـق        ده نمونهش مشخص و از پيش شناخته

گيري گلوله برفـي بيشـترين تناسـب را بـا جامعـه آمـاري ايـن         بنابراين روش نمونه؛ داراست
  تحقيق و اهداف اين تحقيق دارد.

  
  تعداد نمونه مورد نياز -3-3-3

تعـداد جامعـه آمـاري بـا     جا كه از جامعه آماري مورد بررسي آمار دقيقي وجود ندارد،  از آن
نفر تخمين زده شد و با اسـتفاده از   70شده بودند،  نفر از خبرگان كه در ابتدا شناسايي 3نظر 

  نفر به دست آمد. 40فرمول كوكران كمينه تعداد نمونه مورد نياز 
 

  نامه توزيع پرسش -3-3-4
 42ز ايـن تعـداد   نامـه در بـين خبرگـان توزيـع شـد. ا      پرسـش  50نمونه،  40جهت دستيابي به 
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نامـه نيـز از روش    براي محاسبه پايـايي پرسـش  نامه تكميل و مورد تحليل قرار گرفت.  پرسش
كـه ميـزان آن    محاسبه شد. با توجه بـه ايـن   SPSSافزار  آلفاي كرونباخ استفاده و توسط نرم

ه قبـول اسـت. در نهايـت دو مـدل پاي ـ     نامه متوسط بوده و قابل بود، پايايي اين پرسش 621/0
  انتخاب شدند. 3مطابق جدول 

  

  هاي برگزيده مراحل مدل 3جدول 
  

 مراحل مدل حوزه

 روش آمريكا ارزش

 اطلاعات - 1

 تحليل كاركرد - 2

 خلاقيت - 3

 ارزيابي - 4

 توسعه و تدوين - 5

 ارائه - 6

 پيكره دانش مديريت پروژه ريسك

 ريزي مديريت ريسك برنامه - 1

 شناسايي ريسك - 2

 تحليل كيفي ريسك - 3

 تحليل كمي ريسك - 4

 پاسخ به ريسك ريزي برنامه - 5

 كنترل و پيگيري فرآيند مديريت ريسك - 6

  

  استفاده از روش دلفي -مرحله چهارم -3-4
اي دلفي در رابطه بـا   در اين مرحله از تحقيق تلاش شده است تا با استفاده از روش دو مرحله

نامـه مرحلـه پيشـين برگزيـده      تلفيق دو مدل ريسك و مهندسـي ارزش كـه براسـاس پرسـش    
اند اجماع حاصـل شـود،    نفر از خبرگاني كه در مرحله پيشين مشاركت داشته 18ين اند، ب شده 

  در اين راستا مراحل زير طي شد.
 هاي چارچوب تلفيقي شناسايي گام- 1

 نامه مرحله اول دلفي پرسش- 2

 نامه مرحله دوم دلفي پرسش- 3
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 هاي چارچوب تلفيقي شناسايي گام -3-4-1

  شناسايي شد.هاي زير  با توجه به دو مدل منتخب گام
شناسايي وضـعيت اوليـه پـروژه: شـناخت وضـعيت اوليـه و حـال پـروژه بـه وسـيله           - 1

  ؛  هايي از وضعيت داخلي و خارجي پروژه گزارش
هـاي   برگزاري جلسه معارفه: جهت آشنايي اعضاي تيم با يكـديگر و شـناخت توانـايي    - 2

  ؛  يكديگر
شي سازمان در اجـرا  م ريزي ريسك: شامل تدوين منشور پروژه و بررسي خط برنامه - 3
  ؛  پروژه
: اين سطح بـا توجـه بـه وضـعيت سـازمان و ارزش پـروژه       تعيين سطح ريسك بهينه - 4

  ؛  شود تعيين مي
آوري كامل اطلاعات پروژه: براي كسب اطلاعات در اين گام از منابع اوليه و منابع  گرد - 5

  ؛ شود ثانويه استفاده مي
ود چـه معيارهـايي جهـت تغييـر     ش ـ تعيين عوامل ارزيـابي: در ايـن گـام مشـخص مـي      - 6

  ؛  ها و تصميمات نهايي داراي اهميت است پيشنهاد
تعريف محدوده مطالعه: در اين گـام محـدوده خاصـي بـراي مطالعـات اصـلي در نظـر        - 7

كنـد، همچنـين مشـخص     شود. اين محدوده نقطه شروع و پايان مطالعه را تعيين مـي  گرفته مي
  ؛  رد ارزيابي قرار دادسازد چه چيزي را نبايد در مطالعه مو مي

بندي اصلي مطالعه، مكان و احتياجـات كاركنـان    : رهبر گروه جدولتعيين تركيب گروه - 8
  ؛ دهد كند، همچنين گروه كليه اطلاعات اعم از فني و مديريتي را مورد بازنگري قرار مي را مي
شـده و   آوري تعيين روش مطالعه پروژه: گـروه ممكـن اسـت براسـاس اطلاعـات گـرد       - 9
هايي را براي فهم آينده در نظـر بگيـرد كـه در ايـن گـام مشـخص        دوده مطالعه شده روشمح

  ؛ خواهد شد
ــرد   - 10 ــاز اطلاعــات مهندســي ارزش: اطلاعــات گ ــام در   آوري اجــراي ف ــن گ شــده در اي

مسأله و آگاهي نسبت به ابعـاد مختلـف آن كمـك كـرده و زمينـه را       تر شدن صورت مشخص
  ؛  زدسا حل هموار مي براي ارائه راه

هـاي موجـود پـروژه: در ايـن گـام خطـرات ناشـي از         بندي ريسك شناسايي و دسته  - 11
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  ؛ شود بندي مي مراحل مختلف اجرا پروژه شناسايي و براساس منشأ وقوع آن دسته
شناسايي و تعريف كاركرد: در اين گام در مورد كاركردهاي مهمـي كـه بايـد مـورد       - 12

  ؛ گيري شود ده تصميمآم دست توجه قرار گيرد براساس اطلاعات به
بنـدي   بنـدي و درجـه   شـده رتبـه   گسترش كاركرد: در اين گام كاركردهـاي شناسـايي    - 13

  ؛  شوند مي
منظور بـرآورد اثـرات هـر     شده به هاي شناسايي و تحليل ريسك تحليل ريسك: تجزيه   - 14

  ؛  گيرد ريسك در مرحله ارزيابي انجام مي
جسـتجو و پيـدا كـردن بهتـرين      هاي مطالعـه: هـدف ايـن گـام     يافتن بهترين محدوده  - 15
  ؛ هاست ها براي تمركز جلسات بر آن محدوده
ها جهت  اجراي فاز خلاقيت مهندسي ارزش: هدف اين گام توسعه حجم زيادي از ايده  - 16

  ؛  انجام هركدام از كاركردهاست
هايي براي كـاهش   خلاقيت براي كاهش اثر يا احتمال ريسك: اين گام درپي توليد ايده  - 17

  ؛  شده است هاي منفي شناسايي مال ريسكاثر يا احت
شده جلسـات مـورد ارزيـابي     ها با توجه به محدوده انتخاب ها: ايده بررسي اوليه ايده  - 18
  ؛  گيرند قرار مي
هاي مرتبط با خود قـرار گرفتـه و بـا     ها در دسته بندي ايده براساس نظرات: ايده رتبه  - 19

  ؛ شوند رتبه مي كننده توجه به معيارهاي ارزيابي و نظر تيم مشاركت
هايي كه در هر دسته بالاترين رتبـه را بـه    ها براي توسعه: در ميان ايده برگزيدن ايده  - 20

  ؛  شوند كه بالاترين شاخص ارزش را دارند هايي انتخاب مي خود اختصاص دادند، ايده
هـايي كـه بـراي توسـعه انتخـاب       هاي برتر: ايده هاي حاصل در ايده شناسايي ريسك  - 21

هـا شناسـايي    ست داراي ريسكي براي پروژه باشند كه در اين گـام ايـن ريسـك   شدند ممكن ا
  ؛  شوند مي

هـا   ها: در ايـن گـام نقـش و مسـئوليت     هاي پاسخ به ريسك سازي استراتژي مشخص  - 22
  ؛ شود هاي تعيين مي شده و نحوه پاسخ به ريسك مشخص
عنـوان ايـده برتـر      هايي كه بـه  ها براي گسترش: ايده ترين ايده شروع كار از با ارزش  - 23

  ؛ شناخته شدند براي گسترش در اختيار اعضاي تيم قرار خواهند گرفت
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آوري اطلاعات فني براي هر پيشنهاد: اين گام شامل نوشـتن شـرح طـرح اوليـه،      گرد  - 24
  ؛ شود رسم طرح پيشنهادي و تهيه اطلاعات و داده مربوط به هزينه و كارآرايي مي

بال تكميل كردن پيشنهادات حاصل از جلسات است و تكميل پيشنهادات: اين گام به دن  - 25
هـا، در   گذاري ها و سياست با استفاده از مطالعات مختلف از قبيل مطالعات در رابطه با فناوري

 ؛  هاي مختلفي كه در پروژه رخ مي دهد، سازگار گردد تلاش است تا پيشنهاد با حالت

اصـل از برپـايي جلسـه بـه     هاي آموزشي: براي انتقال دانش ضـمني ح  برپايي كلاس  - 26
 ؛ است سازمان

  
  نامه مرحله اول دلفي پرسش -3-4-2

شده بـا شـرايط ويـژه كشـور بـه       هاي شناسايي نامه مرحله اول دلفي جهت تطبيق گام پرسش
نامه بـا شـرايط كشـور     منظور تطبيق پرسش  صورتي بازطراحي شد تا كارشناسان بتوانند به

ته، يا گام جديدي را به ايـن مجموعـه اضـافه كننـد، يـا      شده كاس هايي را از ليست مشخص گام
نامه  اي را در رابطه با هر گام در نظر دارند عنوان نمايند. اين پرسش چه توضيحات ويژه چنان

صـورت   ها براي ايجـاد فهـم مشـترك بـين خبرگـان مختلـف بـه        همراه با تعريف هريك از گام
دهندگان درخواسـت شـد تـا يكـي از      از پاسخها  كاغذي ارسال شد و در رابطه با هريك از گام

 هاي زير را برگزينند. گزينه

 ؛  وجود آن كاملاً ضروري است - 1

 ؛ تواند مفيد باشد وجود آن مي - 2

 ؛  وجود آن لزومي ندارد - 3

  ؛ اين فاز نبايد وجود داشته باشد - 4
نامه تكميل شد كه با توجـه بـه نـوع تحقيـق نسـبتاً مناسـب ارزيـابي         پرسش 14در نهايت 

هـاي   برپايي كلاس«و » برگزاري جلسه معارفه«شود. در اين مرحله با نظر خبرگان دو گام  مي
اجمـاع  » تعيين تركيب گـروه «و » تعيين سطح ريسك بهينه«در دو گام ؛ حذف شدند» آموزشي

  ها مورد اجماع واقع شد. حاصل نشد و ساير گام
  

  



                   1396پاييز  ،3 شماره ،21 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ايران در ريتمدي هايپژوهش

151 

  نامه مرحله دوم دلفي پرسش -3-4-3
نامـه مرحلـه اول، يـك هفتـه پـيش از ارسـال        ايج حاصـل از پرسـش  جهت ارزيابي دوباره نت ـ

منظور فراهم كردن امكان مقايسه بين گزينه مورد انتخابي هر يـك   نامه مرحله دوم، به  پرسش
از كارشناسان، گزينه مورد حمايت اكثريت، همچنين فراهم كردن بسترها بـراي ايجـاد اجمـاع    

شـده بـه     همـراه ميـزان اخـتلاف در نظـرات ارائـه     بين خبرگان، نتايج حاصـل از دور اول بـه   
نامـه مرحلـه دوم دلفـي پـس از      دهندگان قرار گرفت. پرسـش  صورت اينترنتي در اختيار پاسخ 

هايي كـه داراي دامنـه اخـتلاف زيـاد بـين خبرگـان        شده با تمركز بر گام تعيين   پايان يك هفته
از كارشناسـان ارسـال شـد. از    هـا بـه هريـك     بودند و همچنين افـزايش شـرح برخـي از گـام    

اي متفاوت بـا گزينـه    چه در مرحله دوم قصد انتخاب گزينه دهندگان خواسته شد تا چنان پاسخ
مورد حمايت اكثريت كارشناسان را دارند، دليل انتخاب خود را عنوان نماينـد. در ايـن مرحلـه    

به اجماع  2-4-3حله نامه تكميل شد. خبرگان بر لزوم وجود دو گامي كه در مر پرسش 12نيز 
  نرسيده بودند به اجماع رسيدند.

  

  اعتبارسنجي چارچوب -مرحله پنجم -3-5
هـاي   اعتبارسنجي چارچوب در دو سطح بررسي شد. در سطح اول پس از مشخص شدن گام

 4-3-3شـده در بخـش    هـاي برتـر انتخـاب     چارچوب نويسندگان با استفاده از فازهـاي مـدل  
 12سپس چارچوب نهايي براي ؛ قرار دادند 1ارچوب را مطابق شكل هاي چ ترتيب و توالي گام

براي بيان نقطه نظرات ايشان ارسال شد كه بدون مخالف  3-4-3كننده در بخش  خبره شركت
براي اعتبارسـنجي در يـك    4مورد تأييد قرار گرفت. در سطح دوم نيز چارچوب مطابق بخش 

  سازي شد. سازمان پياده
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  ارچوب تلفيقيهاي چ گام .1شكل 
  

  سازي سازي چارچوب جهت پياده منطبق -مرحله ششم -3-6
سازي مختـل خواهنـد    ها در صورت عدم تطابق با شرايط سازمان در هنگام پياده بهترين مدل

بنابراين بـراي عـدم ابـتلاي    ؛ گيري كاهش پيدا خواهد كرد. ها به شكل چشم شد و يا كارايي آن
سـازي بـراي سـازمان     رچوب پيشـنهادي پـيش از پيـاده   چارچوب پيشنهادي بدين عقوبت چا

  سازي در سه فاز زير دنبال شد. سازي گرديد. مراحل منطبق مورد نظر منطبق
  ؛  نظر داخل سازمان نفعان و صاحبان ارائه چارچوب به ذي -الف
  ؛  شركت در جلسات مهندسي ارزش سازمان -ب
  ؛  سازي چارچوب با ساير ساختار سازمان هماهنگ -ج
  

  مديريت ريسك در مدل -3-7
هـاي گونـاگوني    ها و فـن  هاي مختلف مديريت ريسك روش با توجه به اين موضوع كه در گام

هاي مـديريت   كارگيري شده در گام هاي به قابليت استفاده دارد، در اين بخش به توضيح روش
 ريسك پروژه پرداخته خواهد شد.
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  شناسايي ريسك -3-7-1
هاي مشابه و مصاحبه  مباني نظري، مستندات پيشين از پروژه هاي اين پروژه براساس ريسك

  گيرد. ها تمام طول عمر پروژه را دربرمي با خبرگان شناسايي شد. اين ريسك
  
 تحليل ريسك -3-7-2

صـورت كـه    تحليل ريسك در اين پژوهش به دو صورت كيفي و كمـي صـورت گرفـت. بـدين    
ريسك و ميزان تأثير آن ريسك بر سه حـوزه  خبرگان نظر خود را در رابطه با احتمال رخداد 

 20هزينه، كيفيت و زمان (مثلث سنتي مديريت پروژه) اعلام كردنـد. براسـاس اصـل پـارتو (%    
پراهميـت   20تأثير را در پـروژه دارنـد) و برحسـب تحليـل كيفـي %      80هاي پراهميت % ريسك
فـازي و بـه صـورت    بندي براسـاس منطـق    ها انتخاب شد و براي تحليل كمي و اولويت ريسك
  افزار متلب تعيين گرديد. توسط نرم 4جدول
  
 

  عدد فازي متناظر متغير زباني 4جدول 
 

ك
يس

ر
 

 تأثير ميزان رخداد

 زياد متوسط كم
بسيار 
 زياد

 بسيار كم كم متوسط زياد

زي
 فا
دد
ع

 
)2/1،0/

0،0،0( 

)8/5،0/5،0/
2،0/0( 

)9،1،1/
7،0/0( 

)9،1،1/
8،0/0( 

)9/75،0/75،0/
6،0/0( 

)7/5،0/5،0/
3،0/0(  

)4/25،0/25،0/
1،0/0(  

)2/1،0/
0،0،0( 

  
  ) انجام خواهد شد.3-1و روابط ( 4بندي طبق جدول  اولويت

A1  ) ضرب فازي1( ⊗ A2 ≈ (a1× a2, b1× b2, c1× c2, d1× d2) 

ORFi= (RIi  ) شاخص ريسك2( ⊗ RPi) 

  زدايي براساس مركز سطح فازي )3(
(ORFT) i =

M NOPQ�	(N)R(N)S
T
M OPQ�	(N)R(N)S
T
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 هاي پاسخ استراتژي -3-7-3

هاي با شاخص ريسك بالا براسـاس نظـر خبرگـان پاسـخ مناسـب       بندي ريسك پس از اولويت
  براي هر ريسك توصيه و در مستندات پروژه ثبت خواهد شد.

 

  نجي چارچوباعتبارس -4
ي مهندسـي ارزش برخـوردار    سازمان بنادر و دريانوردي كه از درجه بلوغ بـالايي در زمينـه  

سـازي و تأسيسـات    سازي چارچوب پيشنهادي انتخاب گرديد. پروژه سـاحل  است براي پياده
ساحلي بندر خرمشهر پروژه مورد بررسي است كه براساس وظايف قانوني سازمان بنادر و 

نتايج حاصل از چارچوب در بخش جلسات مهندسي ارزش و  .اجرا گذاشته شد دريانوردي به
 هاي مختلف اين جلسات به شرح زير است. مديريت ريسك در گام

با بررسي ميداني كه از پروژه توسط تيم به عمل آمد تيم بـه شناسـايي اوليـه پـروژه      - 1
 پرداخته و پروژه را از ابعاد مختلف موردبررسي قرار دادند.

هاي سازمان بنادر و دريانوردي توسط نماينـده ايشـان بـراي اعضـاي تـيم       مشي خط - 2
 تشريح شد و اهداف متصور از منشور پروژه به شرح زير استخراج گرديد.

 هاي طول عمر پروژه، سازي هزينه بهينه  −

 بهينه،هاي  جايگزين انتخاب  −

 ارتقاي شاخص ارزش،  −

 ) استفاده شد.20- 80ارتو (ها از اصل پ سازي و پاسخ به ريسك  براي كمي - 3

 با توجه ارزش پروژه تعيين شد. سطح ريسك بهينه - 4

 آوري شد. اطلاعات كامل پروژه از كارفرما و مشاور گرد - 5

 عوامل ارزيابي به شرح زير تعيين شد. - 6

  زمان اجرا، - ب                        سهولت اجرا، - الف
  ت توسعه،قابلي - ت      سهولت نگهداري و تعميرات، - پ
  گيري از توانمندي داخلي، بهره - ج       محيطي، رعايت الزامات زيست - ث
ايمني و امنيت با رويكرد مديريت  - منظور توسعه پايدار بندر، ح ايجاد زيبايي به  -چ

 بحران و پدافند غيرعامل،
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 محدوده مورد مطالعه، مطالعات مشاور پروژه قرار گرفت. - 7

 ختيار اعضاي تيم قرار گرفت.اطلاعات جهت بازنگري در ا - 8

 ها تعيين شد. روش مطالعه پروژه براساس هزينه - 9

 هاي دغدغه و پروژه فعلي در راستاي اجراي فاز اطلاعات مهندسي ارزش، وضعيت  - 10

 كارفرما به اطلاع اعضاي تيم رسيد.

هـاي پـروژه شناسـايي شـد، پـس از       ريسـك  7-3شده در بخـش  براساس روش ارائه  - 11
 است.  شده ارائه  5مورد تقليل يافت و در جدول  37و پايش به  مصاحبه با خبرگان

گذاري بر تجربيات  صورت گروهي و با صحه  اعضاي تيم، تحليل كاركرد را به  - 12
عنوان » ساحلي خط ساماندهي«پيشين تبيين كردند. در اين مرحله كاركرد با بالاترين مرتبه 

 2فن تحليل كاركرد را در قالب شكل  ودارتيم با تحليل كاركرد، نم شد. دراين مرحله اعضاي
 ترسيم نمودند. 

 و فرعي، غيرضروري اصلي، يكاركردها بندي دسته و شناسايي به تيم  - 13

 بر كاركردهاي تمركز با طرح بهبود تيم اعضاي تمركز ترتيب اين   پرداختند. به نشده بيني پيش

 مؤثر شرايط به ستيابيد به منجر امر اين. بود غيرضروري حذف كاركردهاي نيز و طرح

 بخش هر كاركردهاي كه بررسي و كاركرد تحليل مانجا از پس .شد تيم اعضاي انديشي هم

 و شناسايي كاركرد 35مجموع  در پذيرفت انجام ريسك و سودآوري اي، هاي هزينه زمينه در
 پر فرصت و پر پرهزينه، كاركردهاي خلاقيت، جهت نظر مورد انتخاب كاركردهاي براي

 .شدند مشخص تيم اجماع با كريس

 

  شده در طول عمر پروژه هاي شناسايي ريسك 5جدول 
 

 شده هاي شناسايي ريسك

ضعف در ارتباطاتي 
 اركان پروژه

تعريف ضعيف و 
 غيرشفاف اهداف پروژه

نفعان در  نفوذ ذي اعمال
 مشخصات پروژه

ايجاد تغييرات توسط 
كارفرما در طول اجراي 

 پروژه

 انتخاب تيم طراحي
 نامناسب

 ضعف اسناد قرارداد وجود مشكلات قانوني
شرايط جوي 

 نشده بيني پيش

اطلاعات فني ناكافي در 
 زمان طراحي

 وجود مشكلات ملي

 (سياسي، اجتماعي)

تغييرات در استانداردها و 
 ها دستورالعمل

بندي  ريزي و زمان برنامه
 بينانه غيرواقع
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   5جدول ادامه 
 

 شده هاي شناسايي ريسك

اوري نامناسب براي فنّ
 اجراي پروژه

عدم تطابق نيروي انساني 
 موردنياز

 ها برآورد غيرواقعي هزينه
خطاي مشاور در ايجاد 

 اسناد ساخت

ضعف در هماهنگي بين 
 كار و مشاور پيمان

مسائل ژئوتكنيكي متفاوت 
 ها بيني از پيش

 متره برآورد ضعيف
ديدگي و فرسوده  آسيب

 ها بودن دستگاه

 ها ر قيمتتغييرات د
نقص در كنترل كيفيت 

 پروژه

كار در طول  خطاي پيمان
 پروژه

 حوادث قهريه

برآورد نادرست از 
 موارد موردنياز

هاي  نياز به حفاري
 شناسي باستان

 ها تأخير در پرداخت
عدم دسترسي به مصالح 

 شده در نظر گرفته

 وش ساختپيچيدگي ر وجود معارض در زمين زيست تخريب شدن محيط نقص تجهيزات

ضعف در توان و 
 كار ظرفيت پيمان

ضعف كارفرما در 
گيري و مشخص  تصميم

 ها كردن نقش

آموزش ناكافي موارد 
ايمني و بهداشتي به 
 نيروي انساني پروژه

تأخير در انجام تعهدات و 
اخذ مجوزهاي مربوط 

 توسط كارفرما

 ر حوزه پروژهخطرات ناشي از سابقه جنگي بودن منطقه و باقي ماندن اثرات آن د

 

  

  
  

  فن تحليل كاركرد سيستمنمودار  2شكل 
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در  6در دو مرحلـه كيفـي و كمـي صـورت پـذيرفت. براسـاس جـدول         تحليل ريسك  - 14
عنوان بالاترين اولويت تعيين شدند. بر همين اساس پس از تبديل  مرحله كيفي شش ريسك به 

نقـاط نگاشـت    7-3ساس بخـش  متغيرهاي زباني خبرگان به اعداد فازي و پس طي مراحل برا
 به دست آمد. 6ها براساس جدول  هر يك از ريسك

  

  ها تحليل كمي ريسك .6جدول 
  

 رتبه ريسك شده نگاشت  نقطه عنوان

 3 5876/0 ضعف در ارتباطات ميان اركان پروژه

 7 5188/0 تعريف ضعيف و غيرشفاف اهداف پروژه

 4 5790/0 نفعان در مشخصات پروژه نفوذ ذي اعمال 

 5 5717/0 ايجاد تغييرات توسط كارفرما در طول اجراي پروژه

 6 5532/0 ها تغييرات در قيمت

 1 5937/0 كار ضعف در توان و ظرفيت پيمان

 2 5928/0 ها تأخير در پرداخت

  
سـازي بـا    شده در كارگاه در بخش ساحل مطابق با فاز اطلاعات و نيز مباحث مطرح   - 15

سازي در سـه جـزء سـكانت پايـل، ديـوار قـائم و        سي اجزا ساحلتوجه به رويكرد پارتو برر
  اي مورد بررسي اعضا تيم قرار گرفت. كانال ذوزنقه

  

  ها هاي پيشنهادي به ريسك پاسخ .7جدول 
 

رتبه 

 ريسك
 هاي پيشنهادي حل راه عنوان ريسك

1 
ضعف در توان و 

 كار ظرفيت پيمان

ت توسط خود سازمان، كاران صاحب صلاحي ايجاد بانك اطلاعات از پيمان
ها در سازمان و امتيازدهي به  كاران پس از اتمام پروژه بررسي عملكرد پيمان

 جا نگذاشتند. كاراني كه عملكرد مناسبي از خود به ها، عدم همكاري با پيمان آن

 ها تأخير در پرداخت 2
هاي داراي  ايجاد سبد مديريت پروژه در سازمان و اجرايي كردن پروژه

 براساس منابع سازماناولويت 

3 
ضعف در ارتباطات 
 ميان اركان پروژه

سازي  برگزاري مرتب جلسات در طول پروژه توسط اركان پروژه، پياده
 سيستم اطلاعات مديريت پروژه براي پروژه
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   7جدول ادامه 
 

رتبه 

 ريسك
 هاي پيشنهادي حل راه عنوان ريسك

4 
نفعان در  نفوذ ذي اعمال

 مشخصات پروژه

ها بر مبناي  نفعان پروژه تعيين سطح قدرت و نفوذ آن يي ذيشناسا
ها در  نفعان و استخراج نظرات آن مديريت استراتژيك، مصاحبه با ذي

 پذير بودن در مراحل طراحي پروژه صورت توجيه

5 
ايجاد تغييرات توسط كارفرما 

 در طول اجراي پروژه
 دن آنپايبندي و تعهد نسبت به منشور پروژه پس از تدوين ش

 ها تغييرات در قيمت 6

كاران به اجراي مديريت ريسك پيش از اعلام مبلغ  ملزوم كردن پيمان
پيشنهادي جهت در نظر گرفتن وضعيت پروژه و لحاظ خطرات 

 احتمالي در قيمت نهايي

7 
تعريف ضعيف و غير شفاف 

 اهداف پروژه
 برگزاري مهندسي ارزش در مراحل ابتدايي پروژه

 

 و معيارهـا  مطالعـه،  محدوده كارگاه، اهداف به توجه با ارزش مهندسي تيم اعضاي  - 16
 اين كردند. حاصل اقدام خود هاي ايده ارائه به نسبتپيشين  مرحله در شده تعيين كاركردهاي

 گرديد. ايده 256 توليد به منجر صورت طوفان ذهني به  مراحل خلاقيت طي از پس كار

هايي جهـت پيشـگيري    حل اعضاي تيم بر محور راهپس از برگزاري جلسه خلاقيت در بين   - 17
 حاصل شد. 7بندي شده نتايج مطابق جدول  هاي اولويت يا كاهش اثر يا احتمال ريسك

؛ هـا را نـدارد   تيم مهندسي ارزش زمان كافي براي مطالعه، بسط و توسـعه همـه ايـده     - 18
جـويي مـورد انتظـار و     ها، ميـزان صـرفه   بنابراين با توجه به معيارهايي نظير ارزش ذاتي ايده

سـپس  ؛ هـاي مناسـب ارزيـابي و انتخـاب شـدند      هـا توسـط كارفرمـا، ايـده     احتمال پذيرش آن
ها وجود داشت توسط اعضـا برگزيـده گشـتند. در ايـن      هايي كه امكان بسط و توسعه آن ايده

و  هـاي بـدون مـدافع    ها در سه مرحله مورد ارزيابي قرار گرفتند. مرحله اول، ايـده  كارگاه ايده
 هـاي  ايـده ، دوم مرحلـه  شـدند. هاي مشابه در هم ادغام  شده و ايده تكراري مشخص و حذف 

 براي شده زير مشخص تخصصي هاي بندي تقسيم در مورد نظر كاركرد به توجه با مانده باقي

 .شدند ارزيابي ها ايده خبرگان قضاوت با بيشتر بررسي

 -3روزرســاني مطالعــات،  بــه تــدقيق خــط ســاحل و -2هــاي ايجــاد مــانع،  جــايگزين -1
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 -6بـرداري،   توسعه ظرفيت بهره-5ايمني و امنيتي تأسيسات،  -4گذاري و روش اجرا،  سرمايه
 زيباسازي، -8اتصال جريان كانال،  -7مدل هزينه، 

 شـرايط  بـه  توجـه  بـا  و قرار گرفتـه  موردبررسي شده  گزينش هاي ايده سوم، مرحلهدر 

 مرحلـه  به بيشتر بررسي جهت و انتخاب عملياتي هاي ايده را،همگ تفكر مندي از بهره و پروژه

   .يافتند راه توسعه و بسط
 انجـام  و هـا  آن سازي مفهوم طريق از پيشنهادها توسعه و بسط مرحله هدف اين در  - 19

پيشـنهاد   دو ارزيـابي  مرحلـه  سـه  از هـا بـود. پـس    گزينـه  پذيري لازم جهت توجيه محاسبات
اتـيلن   هاي لوله پلـي  لوله از استفاده«و » مختلف نواحي در زيسا ساحل هاي بررسي جايگزين«

 انتخـاب  توسـعه  و بسـط  فـاز  در بيشـتر  بررسي براي» دورقي و دوربند كانال براي سنگين

 تـيم  .شـود  ارائـه  كارفرما به گيري تصميم جهت و شده بررسي  مختلف هاي جنبه از تا گرديد

 بـا  آن مقايسـه  و پيشـنهاد  هر ها، تشريحپيشنهاد مختلف هاي جنبه موشكافانه بررسي ضمن

هـر   بـدون  گـروه  هـر  كـار  و نتيجه پرداخته كيفي پيامدهاي و مالي محاسبات به مشاور طرح
 شد.  ارائه هاي مربوطه كاربرگ در اصلاحي و تغيير گونه

تنها يك ريسك براي دو پيشنهاد مطرحي عنوان شد و آن امكان رسوب گـرفتن لولـه     - 20
 17گيـري بـود كـه پـس از بازگشـت بـه گـام         رسي به آن براي رسـوب پيشنهادي و عدم دست

گيـري و ايجـاد سـوراخ     نشـاني جهـت رسـوب    حل استفاده از تجهيزات آتـش  چارچوب دو راه
  دسترسي در لوله پيشنهاد شد.

هـا بـه شـرح     ها، پيشنهاد پس از گردآوري اطلاعات فني براي هر پيشنهاد و تكميل آن  - 21
 ارائه نهايي شد. 1-4بخش 

 

 هاي نهايي چارچوب پيشنهاد -1- 4

  سازي در نواحي مختلف هاي ساحل بررسي جايگزين -1پيشنهاد  -4-1-1
شده توسط تيم مهندسي   هاي ميداني و مطالعاتي انجام پس از بررسي :پيشنهادي طرح شرح

هاي طرح  هاي مالي كارفرما با توجه به اهداف و برنامه ارزش و در نظر گرفتن محدوديت
هاي  هاي مختلف حفاظت ساحلي در بخش بندر خرمشهر، پيشنهاد استفاده از سيستمتوسعه 

مختلف با توجه به شرايط موجود، خط ساحلي با تأكيد بر حداقل هزينه ساخت به شرح 
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  ارائه شد. 8جدول 
  

  سازي در نواحي مختلف شرح جايگزين ساحل 8جدول 
  

 طرح پيشنهادي ناحيه

 گ شناورهاي كوچكرپ با كاربري پاركين ريپ پنج

 رپ با كاربري پاركينگ شناورهاي كوچك ريپ چهار

 متر با كاربري پاركينگ شناورهاي بزرگ 5شيت پايل با عمق طراحي  سه

 لحاف بتني دو

 لحاف بتني يك

  

  اتيلن سنگين براي كانال دوربند و دورقي هاي لوله پلي استفاده از لوله - 2پيشنهاد  - 2- 1- 4
 از ايـن  توانـد  مـي  اطـراف  نهرهاي به اروند آب انتقال كه اين به توجه : باشرح طرح پيشنهادي

 گزينـه  بدهـد  سـايت  به تري يكنواخت شدن ظاهر سرپوشيده با طرفي از ،گيرد صورت طريق

 دورقي و دوربند رساني آب كانال مسير در متر دو حدود قطر با هاي لوله .خواهد بود خوبي

  .كند مي اروند فراهم به را ها آن اتصال و قرارگرفته
در انتها درصد بهبود هر پيشنهاد نسبت به طرح پايه مشاور با توجه به امتياز خبرگـان و  
هزينه محاسبه شد كه بر همين اساس درصد بهبود نسبت به طرح پايـه بـراي پيشـنهاد اول و    

  ارزيابي گرديد. 54و  60دوم به ترتيب 
  

 گيري بحث و نتيجه -5

هـاي   سازي مهندسي ارزش پـروژه  كارگيري مديريت ريسك در پياده هاين تحقيق در راستاي ب
هـاي   به همين منظـور بـا شناسـايي مـدل    ؛ عمراني در قالب يك چارچوب يكپارچه انجام گرفت

موجود در اين دو حوزه و با استفاده از روش دلفي چارچوبي شكل گرفت كه در آن برخلاف 
هـا در دو سـطح    گـام بـوده و ريسـك    بـه    صـورت گـام   هاي مشابه، چـارچوب بـه    ساير مدل
ــروژه   هــاي مهندســي ارزش و ريســك  هــاي حاصــل از پيشــنهاد  ريســك ــر پ هــاي طــول عم

موردبررسي قرار گرفتند. در اين چارچوب استفاده از منطـق فـازي موجـب افـزايش دقـت در      
هـاي سـازمان    سـازي در يكـي از پـروژه    ها شد. چارچوب پس از منطبـق  ارزيابي كمي ريسك
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ريسك در طول عمر  37سازي موجب شناسايي  سازي شد. اين پياده و دريانوردي پياده بنادر
هاي حاصل از مهندسي  گويي يك ريسك در پيشنهاد ها، شناسايي و پاسخ پروژه و ارزيابي آن

بر بودن آن نسبت به جلسـات مهندسـي    توان به زمان ارزش گشت. از معايب اين چارچوب مي
توانـد عيـب    زمان محـدود جلسـات مهندسـي ارزش مـي     وجه به مدتارزش اشاره كرد كه با ت

ها، هزينه و زمـان ناشـي از اجـراي     كاري بزرگي باشد، اما اين چارچوب موجب كاهش دوباره
بهبـودي كـه    54و % 60دوباره مديريت ريسك براي ايـن پـروژه شـده اسـت. بـا توجـه بـه %       

توان نتيجـه گرفـت ايـن تلفيـق اثـر       يهاي مهندسي ارزش نسبت به طرح پايه داشتند م پيشنهاد
سازي چارچوب و بنـابر نتـايج حاصـل     منفي در كاركرد مهندسي ارزش نداشته است. با پياده

هـاي   سازي مهندسـي ارزش پـروژه   بر امكان تلفيق مديريت ريسك در پياده فرض تحقيق مبني
  عمراني تأييد شد.

ه بـراي سـازمان حاصـل    اسـتفاد  براساس نتـايج حاصـل از ايـن چـارچوب، دانشـي قابـل      
؛ هاي اين چارچوب اثرگذار باشـد  تواند بر گام شود. از طرف ديگر دانش درون سازمان مي مي

هاي آتي بررسي نحـوه انتقـال دانـش از سـازمان بـه ايـن چـارچوب و         بنابراين براي پژوهش
  گردد. برعكس پيشنهاد مي

بنـابر ايـن محـدوديت    ترين محدوديت اين تحقيق بود كـه   محدوديت زماني پژوهش بزرگ
 سازي تحقيق تنها در يك پروژه عمراني شدند. نويسندگان مجبور به پياده

  

 پي نوشت -6

1. Function Analysis System Technique 
2. International Organization for Standardization 

ين دو حوزه بسنده هاي معرفي شده در پيشينه تحقيق به در كنار هم قرار گرفتن هر فاز از ا مدل  -3
 شده بودند.

هايي است كه پس از ارزيابي براي توسعه در دستور كار  خروجي فاز خلاقيت مهندسي ارزش ايده -4 
  گيرد. تيم مهندسي ارزش قرار مي

5. SHAMPU 

6. Alarm 

  
 



  
  ..وب به كارگيري مديريت ريسك.چارچ ــــــــــــــــــــــــــــــــــامين زماني و همكاران  

162 

 منابع -7

[1] Anderson D. and Merna T., "Project management strategy—project 

management represented as a process based set of management domains 

and the consequences for project management strategy," Int. J. Proj. 

Manag, vol. 21, no. 6, p. 387–393, 2003 . 

[2] Dell’Isola A., Value engineering Practical Applications… for Design, 

Construction, Maintenance & Operations, RS Means Company 

Inc.Kingston MA, 1997.   

[3] Frank Cervone H., "Effective communication for project success," OCLC 

Systems and Services: International digital library perspectives, vol. 2, no. 

30, pp. 74-77, 2014 . 

[4] Cuimei L. and Suiqing L., "Water Distribution Systems Evaluating Method 

Based on Value Engineering: Case Study," In Water Distribution Systems 

Analysis Symposium, pp. 1-11, 2008 . 

[5] Male S., John K., Marcus G. and Drummond G., "Managing value as a 

management style for projects," International Journal of Project 

Management, vol. 25, no. 2, p. 107‐114, 2007 . 

[6] Ghasemi M., Keyvani Deloi S. and Kalani S., "Using value engineering in 

the design, construction and operation of Mehr Housing project," in 4th 

Value Engineering Conference, Tehran, Value Engineering Forum, 2010 . 

[7] Cheah C. Y. and Seng Kiong T., "Appraisal of value engineering in 

construction in Southeast Asia," International Journal of Project 

Management, vol. 25, no. 2, p. 151‐158, 2005 . 

[8] Dallas M. F., Value and risk management: a guide to best practice, John 

Wiley & Sons, 2008 . 

[9] Roghanian E. and Mojibian F., "Risk Assessment of Outsourcing Process 

in Urban Projects Using Multi-criteria Decision-making Techniques in 

Fuzzy Environment," Managment Research in Iran, vol. 18, no. 2, pp. 85-



                   1396پاييز  ،3 شماره ،21 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ايران در ريتمدي هايپژوهش

163 

106, 2014 . 

[10]   Chan H. K. and Wang X., Fuzzy Hierarchical Model for Risk Assessment, 

London: Springer London, 2013 . 

[11]   Smith N. J., Appraisal, Risk and Uncertainty, London: Thomas Telford 

Ltd, UK, 2003 . 

[12]   Naderpajouh N. and Afshar A., "A case‐based reasoning approach to 

application of value engineering methodology in the construction industry," 

Construction Management and Economics, vol. 26, no. 4, pp. 363-372, 

2008 . 

[13]   Thiry M., "Value management," The Wiley Guide to Managing Projects, 

2004, pp. 876-902. 

[14]   Mottaghi H. and Ghadrdan A., "Reduction of lead-time Production by 

Using Value Stream Mapping and Simulation," Management Researches in 

Iran, vol. 18, no. 4, pp. 161-181, 2015 . 

[15]   Qiping Shen G. and Yu A. T., "Value management: recent developments 

and way forward," Construction Innovation, vol. 3, no. 12, pp. 264-271, 

2012 . 

[16] Zarandi M., Razaee Z. and Karbasian M., "A fuzzy case based reasoning 

approach to value engineering," Expert Systems with Applications, vol. 38, 

no. 8, pp. 9334-9, 2011 . 

[17]   Motaghi H. and Habibirad A., "The Design of the Product Beauty Value 

Engineering," Management Researches in Iran, vol. 14, no. 2, pp. 173-202, 

2010 . 

[18]   Shakeri E. and Ghorbani A., "Project management and recognition of the 

major causes of construction projects contractors' claims," in Second 

International Project Management Conference, Tehran, 2005 . 

[19]   Joybari Y. G. , Nazari A. and Jamali N. H., "Application of Value 

Engineering in the Evaluation of Design Options for Building Projects," in 



  
  ..وب به كارگيري مديريت ريسك.چارچ ــــــــــــــــــــــــــــــــــامين زماني و همكاران  

164 

First National Conference of Engineering and Construction Management, 

Tehran, 2009 . 

[20]   Ranjbaran Y. and Osama M., "4D‐based Value Engineering," in 

Construction Research Congress ASCE, p. 1606‐1615, 2014 . 

[21]   Al‐Yousefi A., Value Engineering application benefits in Sustainable 

Construction, Riyadh: Project Management Institute Persian Gulf, 2007 . 

[22]   Tang P. and Robert B. B., "Use of value engineering to develop creative 

design solutions for marine construction projects," Practice Periodical on 

Structural Design and Construction, vol. 1, no. 19, pp. 129-136, 2013 . 

[23]   Tadimalla R. N., Boudreau R. L., Kuchikulla S., Dokka V. and Briggs R. 

C, "Pavement Subgrade Evaluation and Value Engineering Solution for H-

JAIA End-Around Taxiway (Taxiway Victor)," In Airfield and Highway 

Pavements@ sEfficient Pavements Supporting Transportation’s Future 

ASCE, p. 477‐486, 2008 . 

[24]   Lee M., Jong‐Kwon L. and George H., "Performance‐based value 

engineering application to public highway construction," KSCE Journal of 

Civil Engineering, vol. 3, no. 14, p. 261‐271, 2010 . 

[25]   Moayeri M., "Value engineering studies on optimizing fuel consumption 

in buildings," in Master thesis, Tehran, 2006 . 

[26]   Nazari A. and Alikhani M. H., "Value engineering studies in reservoir soil 

dam," in The first international project management conference, Tehran, 

2004 . 

[27]   Tabarestani A., "Value Engineering and its Effect on Sewage Projects," in 

Master thesis, Tehran, 2009 . 

[28]   Anaraki M. H., Shekari A. and Nadershams M., "A sample of logistics 

optimization projects with a value engineering approach," in Second 

International Project Management Conference, Tehran, 2005. 

[29]    ISO/DIS31000, "Risk management—principles and guidelines on 



                   1396پاييز  ،3 شماره ،21 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ايران در ريتمدي هايپژوهش

165 

implementation," 2009. 

[30]   Dori B., Moazez H. and Salami H., "Risk Analysis: A Combined 

Approach Using Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) And 

Analytical Network Process (ANP)," Management Researches in Iran, vol. 

14, no. 4, pp. 107-136, 2011 . 

[31]   Gohar A., Khanzadi M., Jalal M. and Javid A., "Construction projects risk 

assessment based on fuzzy AHP," in InResearch and Development 

(SCOReD) 2009 IEEE Student Conference, 2009 . 

[32]   Arrow J., Knowledge-based proactive project risk management, AACE 

International Transactions, 2008 . 

[33]   Arbab S., Risk management model based on knowledge, Master thesis, 

Iran University of Science and Technology, 2010 . 

[34]   Khatami Firouzabadi S., Vafadar Nikjoo A. and Shahabi A., "Determining 

most significant project risk's categories with considering causal relations 

between them in the fuzzy environment," Management Researches in Iran, 

vol. 17, no. 3, pp. 49-69, 2013 . 

[35]   Masror H. R. and Jahanshahi H., "Identification and Quantitative Analysis 

of R&D Outsourcing Risks by Means Fuzzy Logic Control (Case Study: 

R&D Projects)," Management Researches in Iran, vol. 19, no. 2, pp. 91-

120, 2015 . 

[36]   Odorović M., Mitrović Z. and Bjelica D., "Measuring project success in 

project-oriented organizations," Management, vol. 68, pp. 8-41, 2013 . 

[37]   Wong K., Filbeck G. and Baker H., Options, Investment Risk 

Management, 2015 . 

[38]   Hopkinson M., The project risk maturity model: Measuring and improving 

risk management capability, Burlington, VT.: Gower Publishing, 2011 . 

[39]   Othman A. A., "Value and risk management protocol for dynamic brief 

development in construction," Emirates J. Eng. Res, vol. 10, no. 2, p. 23–



  
  ..وب به كارگيري مديريت ريسك.چارچ ــــــــــــــــــــــــــــــــــامين زماني و همكاران  

166 

26, 2005 . 

[40]   Office of Government Commerce (OGC), Achieving excellence in 

construction, London: procurement guide 04 risk and value management, 

2003 . 

[41]   Shen Q. and Liu G., "Critical success factors for value management 

studies in construction," J. Constr. Eng. Manage. (ASCE), vol. 129, no. 5, 

p. 485–491, 2003 . 

[42]   Sánchez M., Prats F., Agell N. and Ormazabal G., "Multiplecriteria 

evaluation for value management in civil engineering," J. Manage. Eng. 

(ASCE), vol. 21, no. 3, p. 131–137, 2005 . 

[43]   Ranesh A., Zillante G. and Chileshe N., "Towards the integration of risk 

and value management," Australasian Journal of Construction Economics 

and Building, vol. 1, no. 2, pp. 43-51, 2013 . 

[44]   Hiley A. and Paliokostas P. P., "Value management and risk management: 

An examination of the potential for their integration and acceptance as a 

combined management tool in the UK Construction Industry.," in In 

Proceedings of the RICS Construction and Building Research Conference 

(COBRA 2001), Glasgow Caledonian University, 2001 . 

[45]   Abaee M., Jabal Ameli M. and Ghavamifar K., The position of Value 

Engineering in Project Management,  Tehran: Planning and Management 

Organization of Iran, 2005 . 

[46]   Mootanah D., Poynter‐Brown R. and Jefferyes M., "A Strategy for 

Managing Project Risks in Value Management Studies," in SAVE 

International Conference Proceedings, 1998 . 

[47]   Arbab S. and Jabal Ameli M., "Presented a conceptual model for 

knowledge-based risk management," in the first International Conference 

on Management and Innovation, Shiraz, 2010. 


	maghalat-Edit. Fall.pdf

