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  چكيده

داري الكترونيكي و موارد مشابه موجب  بر وب مانند تجارت الكترونيكي، بانك امروزه ظهور خدمات مبتني

كم را   ارتباط مستقيم با هزينه  ها شده است. وب يك رسانه ايجاد تغييرات اساسي در روش زندگي انسان

هاي ترويجي  كند. كسب و كارها براي فعاليت فراهم ميبراي ارائه خدمات كسب و كارها به مشتريانشان 

و بازاريابي هدفمند نياز به ثبت، بررسي و تحليل رفتار كاربران و كشف دانش نهفته در آن را دارند تا 

سازي كنند. در  بتوانند محتوا و ظاهر وب سايت خود را با علايق و نيازهاي كاربران سازگار و شخصي

توان  ها مي رفتار كاربران و ارائه پيشنهادات پويا و متناسب با الگوهاي رفتاري آناين راستا براي تحليل 

توان رفتار  كاوي استفاده كرد. در اين پژوهش مدلي ارائه شده است كه به كمك آن مي هاي وب از تكنيك

 1انتشار كششبيني كرد. در اين مدل ابتدا كاربران به كمك الگوريتم  كاربران الكترونيكي را تحليل و پيش

رفتارشان تحليل  2اسپيد .ام .اند و سپس به وسيله الگوريتم كاوش الگوهاي ترتيبي سي بندي شده خوشه

شود. سپس به  شده است. در گام بعد براي هر خوشه پروفايل كاربري مختص آن خوشه تشكيل مي

آمده حاكي از اين  دست ايج بههايي را به كاربران جديد ارائه كرد. نت توان توصيه ها مي كمك اين پروفايل

  است كه مدل ارائه شده كارايي قابل قبولي دارد.

  

    بندي، كاوش الگوهاي ترتيبي سازي، كاربردكاوي وب، خوشه كاوي، شخصي وب: كليدواژگان
 1

 Affinity Propagation 2 Co-occurrence Map Sequential Patterns Discovery  using Eq uivalence classes(CM-SPADE)  
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 مقدمه -1

ها از لحاظ  هاست و به مرور زمان اين داده حاوي حجم عظيمي از داده 3شبكه جهاني وب

كنند. اين پديده كه  اندازه و حجم و هم ميزان كاربردشان به طور نمايي رشد كرده و تغيير مي

  شود، مشكلاتي را براي كاربران وب به وجود آورده است.  بار شدن اطلاعات ناميده مي گران

ترين اين مشكلات است. كاربران در  عات مورد نياز از مهمعدم دسترسي آسان به اطلا

اين انباره عظيم براي يافتن اطلاعات مورد نياز خود در زمان مناسب و به صورت آسان 

دچار مشكل هستند، زيرا از يك سو بايد ميزان ارتباط هر صفحه را با نياز خود بررسي و از 

هاي  اعتماد ارزيابي كنند. با وجود سايت سوي ديگر بايد صفحات را از نظر ميزان قابليت

هاي  رقيبي كه تنها يك كليك از وب سايت مورد نظر فاصله دارند، نياز به افزودن قابليت

شود. اين  اضافي به خدمات وب به عنوان لازمه ايجاد مشتري وفادار به وضوح احساس مي

يان و فراهم كردن خدمات و هاي اضافي تنها با تمركز بر نيازها و علايق فردي مشتر قابليت

پذير است. در اين راستا و براي انطباق محتوا و خدمات  ها امكان محصولات متناسب با آن

كاوي استفاده  هاي وب توان از تكنيك هاي كاربران مي مندي ها و علاقه وب سايت با نيازمندي

عات جذاب از كاوي جهت استخراج دانش و اطلا هاي مختلف داده كاوي از تكنيك كرد. وب

ها فراهم  كند و اطلاعات مورد نياز كاربران را براي آن مي هاي موجود در وب استفاده  داده

در اين پژوهش تلاش شده تا به كمك  .]20، ص 3؛ 14- 13، صص 2؛ 40، ص 1كند [ مي

كاوي رفتار كاربران الكترونيكي يك وب سايت نمونه ايراني و  هاي نوين و بهينه وب روش

ها استخراج و رفتار پيمايشي  فعال در حوزه تجارت الكترونيكي تحليل و الگوهاي رفتاري آن

  بيني شود. ها پيش آن

  

  مروري بر مفاهيم اوليه -2

ها به سرعت افزايش پيدا كرده  ر توانايي بشر براي توليد و گردآوري دادههاي اخي در دهه

هاي ذخيره شده سبب پيدايش فناوري جديدي شده تا اين  است. اين رشد انفجاري در داده

حل براي اين مسائل  كاوي به عنوان يك راه حجم داده را به اطلاعات و دانش تبديل كند. داده

هاست و به  كاوي، استخراج يا اقتباس دانش از مجموعه داده داده .]66 ص ،4مطرح است [

كند. اين دانش در قالب الگوها و  ها استخراج مي شود كه دانش را از داده فرايندي گفته مي
 3

 World Wide W eb 
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كاوي جهت كشف و  هاي داده كاوي به كارگيري تكنيك ]. وب164، ص 5شود [ ها بيان مي مدل

هاي مربوط به دسترسي كاربران، ساختار  هاستخراج خودكار الگوها و اطلاعات از داد

كاوي صرفاً يك كاربرد خاص از  هاي وب و محتواي صفحات وب است. وب ابرلينك

يافته يا  ساخت هاي موجود در وب ماهيتاً ناهمگن، نيمه زيرا داده؛ كاوي نيست داده

و ساير  كاوي به دليل پرمايگي و تنوع اطلاعات موجود در وب يافته هستند. وب ساخت غير

هاي منحصر به فرد خود را  ها و تكنيك خصوصيات منحصر به فرد وب بسياري از الگوريتم

  شود. كاوي به سه دسته زير تقسيم مي توسعه داده است. به طور كلي وب

صفحات وب (متن، : اين مفهوم به كشف اطلاعات مفيد از محتواي 4محتواكاوي وب - 1

  تصاوير، ويديو، صدا و...) اشاره دارد.اي مانند  هاي چندرسانه داده

 ٦سازي ساختار ارتباطات و اتصالات : به تحليل، كشف و مدل٥ساختاركاوي وب -2 

 شود. استفاده مي ٧صفحات وب اشاره دارد كه براي ايجاد خلاصه وضعيت ساختار

هستند اشاره  كاربردكاوي وب: به درك رفتار كاربراني كه با وب سايت در تعامل - 3

كند. از اين  مختلف جهت استخراج دانش استفاده مي ٨هاي دارد. بدين منظور از لاگ فايل

سازي و  دهي مجدد وب سايت، بهبود شخصي توان براي سازمان اطلاعات استخراج شده مي

 ها و جذب تبليغات بيشتر استفاده كرد. در نتيجه جايي ها، جابه ها، پيمايش توصيه، بهبود لينك

، ص 1شود [ شوند و همين امر موجب افزايش درآمد مي كاربران بيشتري جذب وب سايت مي

  كاوي است. سازي تعامل با كاربران نيز از كاربردهاي مهم وب ]. شخصي40

سازي وب هر گونه اقدامي است كه اطلاعات يا خدمات ارائه شده توسط يك وب  شخصي

آمده  دست ي از كاربران با به كارگيري دانش بهسايت را با نيازهاي يك كاربر يا گروه خاص

از رفتار گردشي كاربر و علايق خاص او به صورت تركيب با محتوا و ساختار وب سايت 

سازي وب عبارت از فراهم كردن اطلاعات دلخواه  كند. هدف يك سيستم شخصي سازگار مي

سازي وب براساس  هدف شخصي هاست. يا مورد نياز كاربران بدون درخواست صريح از آن

كاوي وب، توصيه كردن يك مجموعه از اشيا به كاربر جاري شامل لينك، آگهي، متن،  كاربرد

گيري به سمت ترجيحات و علايق كاربر است. اين عمل با تطابق  محصول و غيره با جهت

جاري كاربر با الگوهاي كاربردي كشف شده از طريق كاربردكاوي وب صورت  9نشست

كاربر، تمام صفحات درخواستي است كه در يك بار بازديد سايت و در يك  گيرد (نشست مي
 4

 Web Content Mining  5
 Web Structure Mining 6
 Lin k 7
 Structural Sum mery 8 Log File  9 Sessio n  
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موتور توصيه  ها را درخواست داده است). اين فرآيند توسط بازه زماني مشخص، كاربر آن

سازي وب  سازي است. فرآيند كلي شخصي شود كه مؤلفه برخط سيستم شخصي انجام مي

 - 2؛ 10پردازش داده سازي و پيش آماده - 1براساس كاربردكاوي وب شامل سه مرحله است: 

و استفاده از الگوهاي كشف شده براي  13تحليل الگو -3؛ )12(كشف دانش 11كشف الگو

  .]25-14، صص 2)[14سازي وب (تحليل و ارائه دانش شخصي

  

  پيشينه پژوهش -3

سازي، اهميت به كارگيري  كاوي و شخصي با توجه به مفاهيم قسمت پيشين در زمينه وب

سازي شده مناسب  كاوي در تحليل رفتار كاربران و فراهم آوردن محتوا و محيط شخصي وب

كاوي و تحليل رفتار كاربران  ها مشخص است. در ادامه يك سري از مقالات حوزه وب براي آن

هاي كاربران، الگوريتم  مورد بررسي قرار گرفته است. در يك پژوهش جهت شناسايي نشست

بر چگالي  بندي مبتني هاي خوشه كارگيري الگوريتم پيشنهاد شده است. به 15قفهبر و ابتكاري مبتني

جايي پيشنهاد شده است كه كاربران با استفاده از  براي كشف الگوهاي جابه 16مانند دي.بي.اسكن

هاي كاربران و  ]. در پژوهش بعدي نيز خوشه50، ص 6شوند [ بندي مي ها خوشه اين الگوريتم

شوند. در  مشخص مي 18و نظريه فازي 17هاي صفحات وب توسط دو روش تحليل بردار خوشه

هاي وب سرور  هاي كاربر از لاگ نيازي به شناسايي نشست كاربرده شده در اين مقاله روش به

بر  نيست، همچنين الگوريتم شناسايي مسيرهاي دستيابي پرتكرار ارائه شده در اين پژوهش مبتني

  ].622، ص 7كاوش الگوهاي ترتيبي نيست [

اي ديگر روشي ارائه شده است كه محتواكاوي و كاربردكاوي وب در آن با هم  در مقاله

براي  19پردازش متون از الگوريتم سي.اف.دابليو.اس اند. در اين مقاله پس از پيش تلفيق شده

استفاده شده است.  20مينز -بندي كاربران از الگوريتم كي بندي متون، و براي خوشه خوشه

هاي متناوب و مكرر نيز الگوريتم  آيي و به منظور كاوش مجموعه جهت كاوش قواعد باهم

]. برخي از محققين براي كشف الگوهاي 64-54، صص 8ر برده شده است [كا به 21اپريوري

اند و بدين منظور دو كار اصلي  پيشنهاد كرده 22كاوي جايي روشي بر مبناي تكنيك دنباله جابه

كليكي كاربر   هاي رشته جهت مصورسازي داده 23نخست استفاده از گراف ردپا؛ اند  انجام داده

شود، دوم ارائه روش  ناسايي الگوهاي جذاب ميكه موجب سهولت و سرعت در ش
 10

 Data Preparation and Preprocessing 11
 Pattern Discovery 12
 Knowledge Discovery  13
 Pattern Analy sis 14
 Knowledge Analy sis and Presentation  15 Tim e-out 16 Density -based spatial clusterin g of applications wi th no ise (DB SCAN) 17 Vector Analy sis 18 Fu zzy Set Theory 19
 CFW S:Clus tering based on Frequent W ord Sequences 20
 K-m eans 21
 Apriori  22
 Sequence Mining  23
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جايي كاربران با استفاده از رفتارهاي  كاوي جهت شناسايي خودكار الگوهاي جابه دنباله

بيني نيازهاي  جهت پيش 24انتشار ها و نيز تلفيق آن با مدل شبكه پس جايي برخط آن جابه

  ]. 2898، ص 9آتي كاربران است [  بالقوه

هاي كاربرد وب از تكنيك  هت استخراج اطلاعات مفيد از دادهدر پژوهشي ديگر ج

آيي و الگوريتم  مينز استفاده شده است. همچنين قواعد باهم - بندي و الگوريتم كي خوشه

بندي استفاده شده  ها پس از خوشه اپريوري جهت استخراج روابط جالب ميان اعضاي خوشه

كه اين الگوريتم سيستم فازي تكاملي  كار گرفته شده نيز به NMEEF-SDاست. الگوريتم 

، 10هاست [ است كه هدف آن استخراج قواعد فازي توصيفي و انجام عمليات كشف زيرگروه

  ].11248- 11243صص 

هاي كاربردكاوي وب و محتواكاوي با هم تركيب شده و سه  در مطالعه ديگري تكنيك

جهت  25جايي كاربران ابههاي ج نخست ايجاد پروفايل؛ كند هدف اصلي زير را دنبال مي

، دوم غني كردن 28و اسپيد 27هاي پي.اي.ام به كمك الگوريتم 26ها بيني لينك استفاده براي پيش

، سوم STMT30ها به كمك  به منظور تنوع بخشيدن به آن 29ها با اطلاعات معنايي پروفايل

هاي  طراحيهاي مختلف كه اطلاعات مهمي را براي  آوردن مشتريان جهاني با زبان دست به

اي ديگر براي تحليل  ]. در مقاله7489-7478، صص 11گذارد [ آينده وب سايت دراختيار مي

هاي  ها در ابتدا ترجيحات كاربران به كمك روش رفتار كاربران و ارائه پيشنهاد به آن

يعني تنها ركوردهاي ؛ شود كاربردكاوي وب به صورت خودكار از رشته كليكي استخراج مي

گيرد. در مرحله بعد به  گيرد و كل رشته كليكي او را در نظر مي ر را در نظر نميخريد كارب

شوند كه احتمال بيشتري دارد كه محصولات  كمك درخت تصميم مشترياني انتخاب مي

تر براي  آيي محصولات مناسب پيشنهادي را بخرند. در مرحله بعد با استفاده از قواعد باهم

  ].329، ص 12شوند [ پيشنهاد انتخاب مي

بر دنباله توسط پيشنهاد دنباله جديد مرتبط با  بندي مبتني در پژوهشي ديگر روش خوشه

 ARTيافته با  مينز توسعه - بندي كي مدل ماركوفي توسعه داده شده است. الگوريتم خوشه

  ].512، ص 13نيز ارائه شده است [

بر كلوني مورچگان  تم مبتنيبيني الگوهاي كاربردي از الگوري اي ديگر براي پيش در مطالعه

كاوي يعني محتوا، ساختار و  استفاده شده است. در اين پژوهش سه منبع داده مرتبط با وب
 24

 Back-propagation Network 25
 User Navigation Profiles  26
 Lin k Prediction  27
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]. پژوهشگران ديگري به منظور 889، ص14اند [ كاربرد وب مورد استفاده قرار گرفته

ها با  خوشههاي اين  اند. سپس داده مينز استفاده كرده - بندي كاربران از الگوريتم كي خوشه

بودن، آدرس صفحه بازديد شده، زبان و رفتار  31توجه به سن، جنسيت، زمان برخط

  ].4- 1صص  ،15اند [ بندي شده تقسيم

افزار كاربردي مربوط به حوزه پايش  اي ديگر رفتار افراد مسني كه از يك نرم در مقاله

ي تحليل شده است. كاو هاي وب كنند، توسط تكنيك استفاده مي 32سلامت و مراقبت از خود

افزار، زمان، تعداد عمليات، ميزان و حجم خدمات ارائه شده  ابتدا دوره استفاده از اين نرم

هاي كاوش  افزار به كاربران مختلف گردآوري و تحليل شده، سپس از الگوريتم توسط اين نرم

بعد، آيي براي كشف ارتباط ميان اين عوامل استفاده شده است. در مرحله  قواعد باهم

مينز  - بندي كي شود و توسط نوع خاصي از الگوريتم خوشههاي كاربران ايجاد مي نشست

شوند. در انتها نيز  بندي مي ها خوشه )، اين داده ART233يافته با  مينز توسعه - (كي

 34بر دنباله هاي ترتيبي مرتبط با الگوهاي رفتاري كاربران به كمك اعمال شماي مبتني پروفايل

براي كاوش  ART2يافته با  مينز توسعه - هاي ماركوفي و الگوريتم كي دلهمراه با م

  ].775، ص16اند [ استخراج شده  اي كاربران خوشه رفتارهاي دنباله

تركيب كاربردكاوي وب و محتواكاوي وب در پژوهشي ديگر نيز مورد استفاده قرار 

اند.  بندي شده ينز خوشهم - گرفته است. كاربران در مرحله كاربردكاوي توسط الگوريتم كي

هاي  گرم- Nدر مرحله بعد و براي محتواكاوي محتواي متني صفحات وب به وسيله استخراج 

آمده از مرحله كاربردكاوي و محتوا كاوي با يكديگر  دست آيند. نتايج به دست مي كاراكتري به

  ]. 3- 1صص ، 17شود [ از اين نتايج استفاده مي تلفيق شده و جهت تحليل و ارائه توصيه

درنگ و پويا  گر بي برخي ديگر از پژوهشگران در پژوهش خود بر ايجاد سيستم توصيه

نام  كه بازديدكنندگان در سايت ثبت نظر از اين براي تمام بازديدكنندگان يك وب سايت (صرف

اند) تمركز دارند. در اين تحقيق سعي شده است تا پيشنهادات مؤثر و كارا به  يا نكرده  كرده

سري از  مام بازديدكنندگان سايت ارائه شود. سيستم پيشنهادي توانسته بر يكت

  ].64-60، صص 18گر رايج و سنتي غلبه كند [ هاي توصيه هاي سيستم محدوديت

توان  هاي انجام شده و نتايج حاصل از مرور پيشينه پژوهش مي با توجه به بررسي

هاي  كارگيري الگوريتم هاي تحقيقاتي اساسي در اين حوزه عدم به دريافت كه يكي از شكاف
 31

 Online 32
 Self-Care 33
 ART 2-enhanced k-means 34
 Sequence-based representation Schem es 
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ها در اين حوزه  ) و بررسي ميزان كارايي آنkها ( بندي غيروابسته به تعداد خوشه خوشه

وابسته نيست استفاده شده و پس  kين پژوهش از الگوريتمي كه به است. به همين دليل در ا

هاي بهينه كاوش الگوهاي ترتيبي براي تحليل رفتارهاي كاربران هر  از آن از يكي از الگوريتم

ها ارائه  خوشه بهره گرفته شده است. در انتها نيز با توجه به رفتار كاربران پيشنهاداتي به آن

  شده است.

  

  اديمدل پيشنه -4

) و به منظور 21، 20، 11با توجه به پيشينه پژوهش (به ويژه تحقيقات انجام شده در مراجع 

شود. اين  رفع شكاف تحقيق كه در قسمت پيشين بيان شد، مدل پيشنهادي در ادامه ارائه مي

هاي لاگ فايل  مدل به منظور تحليل رفتار كاربران وب استفاده شده است. نخست داده

(تعداد  kبندي انتشار كشش كه به مقدار  شوند. سپس الگوريتم خوشه يپردازش م پيش

هاي هر  شود. در مرحله بعد روي داده ها اعمال مي  هاي كاربر) وابسته نيست، بر آن خوشه

شود تا الگوهاي پرتكرار  اعمال مي 35اسپيد .ام .خوشه الگوريتم كاوش الگوهاي ترتيبي سي

ها براي اعتبارسنجي مدل ارائه  در گام نهايي نيز داده مربوط به هر خوشه استخراج شوند.

شوند و به كمك صفحات پرتكرار در  شده به دو دسته داده آموزشي و آزمايشي تقسيم مي

معيارهايي از قبيل دقت و فراخواني  36همسايه نزديك kبندي  هر خوشه و نيز الگوريتم دسته

نمايي از مدل ارائه  1در شكل شود.  يشود، در نهايت كارايي اين روش مشخص م محاسبه مي

شود كه در آن از سه روش كاربردكاوي وب  شده جهت تحليل رفتار كاربر مشاهده مي

  بندي، كاوش الگوهاي ترتيبي) استفاده شده است. بندي، دسته (خوشه

  

 پردازش مرحله پيش -1- 4

هايي كه در اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفته لاگ دسترسي مربوط به وب سايت  داده

يك انتشارات معروف و با سابقه ايراني است كه در زمينه تجارت الكترونيكي و فروش 

سال است كه به صورت الكترونيكي فعاليت دارد.  5هايش بيشتر از  محصولات و كتاب

تا تاريخ  01/08/2016بازه زماني ده روز، از تاريخ هاي به كار برده شده در  داده

 W3C). لاگ دسترسي از نوع 1395گردآوري شده است (تقريباَ اواسط مرداد  10/08/2016
 35

 Co-occurrence Map Sequential Patterns Discovery  using E quivalence classes(CM- SPADE) 36
 KNN: K-Nearest Neighbors  
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هاي ذخيره لاگ) است و فيلدهاي اصلي اين نوع لاگ را دارد. در مرحله  (يكي از انواع فرمت

پردازش پس از  است. مراحل پيش افزار متلب بهره گرفته شده پردازش داده از نرم پيش

  شوند. ها در متلب به ترتيب زير انجام مي بارگزاري داده

37فيلترينگسازي داده و  پاك - 
شود و موارد  در ابتدا فيلدهاي مجموعه داده بررسي مي :

در نظر گرفته  method (Getشوند. براي مثال فقط روش ( اضافه و غيرضروري حذف مي

هاي مربوط به  ودرخواست ها هاي گرافيكي و اسكريپت شده است. ركوردهاي مربوط به فايل

هاي مربوط به اخبار نيز به دليل متغير  شوند، همچنين درخواست مديريت سايت نيز حذف مي

  شود. اين گام فيلترينگ ناميده مي .]7483- 7482، صص 11شوند [ بودن حذف مي

هايي كه از  : در اين مرحله درخواست٣٨اسپايدرينگ- دهاي معتبر يا ديانتخاب ركور - 

 ٤٠براي اين كار فيلد عامل كاربر شوند. فايل حذف مي لاگ فرستاده شده در ٣٩ها طرف ربات

  .شود بررسي مي

در اين گام بايد زمان پايه و شروع كار مشخص شود. براي ايجاد برچسب زماني: - 

به عنوان زمان پايه در نظر گرفته شده است.  2016/ 08/ 01روز  00:00:00نمونه ساعت 

سپس در هر ركورد زمان به ثانيه محاسبه شده و تفاوتش با زمان پايه حساب شده و در 

  شود. نهايت در يك فيلد جداگانه ذخيره مي

كه  پس از اين :از وب سايت تخصيص شماره صفحه منحصر به فرد به هر صفحه - 

ركوردهاي غيرضروري حذف شدند و تنها ركوردهاي مورد نياز در مجموعه داده باقي ماند، 

ركورد مربوط به كدام آدرس صفحه وب سايت است و سپس بايد مشخص شود كه هر 

شماره منحصر به فرد به آن صفحه اختصاص داده شود. تخصيص شماره به هر آدرس با 

م شده و با توجه به اعدادي كه در آدرس هر صفحه موجود بررسي آدرس آن صفحه انجا

دست آمده است. در اين گام نيز فيلدهاي  هاي منحصر به فرد به است، شماره صفحه

بررسي شده و الگوريتم ابتكاري با توجه به رشته موجود در آن و اعداد موجود  41يو.آر.آي

 را مشخص كند. تواند شماره صفحات هاي معين مي در رشته از طريق فرمول

  
 37

 Data Cleaning and Fil tering  38
 De-Spidering  39
 Bots  40
 User Agent 41
 URI:Universal Resource Identifier 
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  بيني رفتار كاربران مدل ارائه شده براي تحليل و پيش 1شكل 
  

كاربران بررسي شده و به  42پي در اين گام ويژگي (فيلد) آدرس آي :شناسايي كاربران - 

كمك آن و نيز ويژگي عامل(حاوي اطلاعاتي از مرورگر كاربر)، كاربران منحصر به فرد 

راهبردي است كه براي تشخيص كاربران و نشست  43اند. راهبرد واكنشي شناسايي شده

  ها در اين پژوهش در نظر گرفته شده است.  آن

هاي هر كاربر حد  ظور شناسايي نشستدر اين مرحله به من :تشخيص نشست كاربران - 

دقيقه در نظر گرفته شده است (يعني طول هر نشست بيش از  30برابر با عدد رايج  tآستانه 

سي دقيقه نيست). سپس براي هر كاربر تفاوت زماني ميان دو سطر يا دو ركورد لاگ فايل 

راي آن كاربر ايجاد باشد نشست جديدي ب tآمده بيش از  دست شود. اگر تفاوت به بررسي مي
 42

 IP 43 Reactive 
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  شود. شود. در غير اين صورت صفحه آن ركورد جزء نشست اخير محسوب مي مي

بر است و ركوردهاي  ها بسيار زمان پردازش داده به علت گوناگوني زياد داده مرحله پيش

شدند و موارد حذفي و همچنين مخدوش  لاگ فايل بايد تقريباً سطر به سطر بررسي مي

ها متغير بود و   طرفي تعداد صفحات سايت به نسبت زياد و آدرس آن شدند. از مشخص مي

هاي متغير به منظور تخصيص شماره صفحه زمان زيادي  استخراج الگو از ميان اين آدرس

هاي به دست آمده پس از مراحل مختلف را در اختيار  اطلاعاتي درباره داده 1را گرفت. جدول 

  دهد. قرار مي

  آمده در هر مرحله دست هاي به تعداد داده 1جدول 
 

  >>تعداد<<  >>عنوان<<

  391939  كل ركوردهاي لاگ فايل در بازه ده روز

  14712  پردازش كل ركوردهاي لاگ فايل پس از پيش

  849  هاي شناسايي شده نشست

  1023  كل صفحات وب منحصربه فرد بازديد شده در بازه ده روز

صفحات وب منحصربه فردي كه بيش از ده بار در بازه ده روز به 

  ها مراجعه شده است آن
221  

  3514  تعداد كاربران در بازه ده روز

  594  هاي مجموعه آموزشي تعداد نشست

  255  هاي مجموعه آزمايشي تعداد نشست
  

 

  كاوي وب كاربرد -2- 4

شود  ها ساخته مي مربوط به نشستهاي كاربران، نخست بردارهاي  پس از تشخيص نشست

هاي مناسب قرار  شوند و در خوشه بندي و از يكديگر تفكيك مي ها خوشه و سپس نشست

گيرند، سپس به كمك الگوريتم كاوش الگوهاي ترتيبي الگوهاي پرتكرار در هر نشست  مي

  شوند. استخراج مي

  بردارسازي نشست- 

بندي مورد نظر را روي  الگوريتم خوشه كه بتوان ها براي اين پس از مشخص شدن نشست

ها را به بردار تبديل كرد. هر نشست به صورت يك بردار مشخص  ها اعمال كرد بايد آن نشست
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 ].17شود [ ) تعريف مي1ام يك كاربر است كه به صورت رابطه (- iنشست  ��شود.  مي
  

)1(  ��= <w(��,	��), w(��,	��),…, w(�� ,	��),…, w(��,	��)> 

n اند.  تعداد صفحات وبي است كه در همه جلسات دسترسي كاربران بازديد شده�� 

ام بردار - kدهنده وزن و عددي است كه بايد در خانه  نشان (��	,��)wام است و -kصفحه 

شود. بسامد در واقع  قرار گيرد. اين وزن با توجه به معيار بسامد محاسبه مي ��مربوط به 

تعداد بازديد از يك صفحه وب است. فرض بر اين است كه صفحات با بسامد بالاتر محبوبيت 

رسد. بسامد هر صفحه در هر  بيشتري نزد كاربران دارند كه اين امر طبيعي به نظر مي

 ].17شود [ ) محاسبه مي2نشست از طريق رابطه (
  

)2(  Frequency(page)=
	
��
�	��	������	�		��
	�
����	(���
)

∑	
��
�	��	������	�		��
	�
����	(���
)
 

  

دهنده تعداد بازديدهاي كاربر از يك صفحه در يك نشست مشخص  صورت اين كسر نشان

است. مخرج آن بيانگر تعداد كل بازديدها از صفحات وب در همان نشست مشخص است. در 

هاي دسترسي كاربران در كنار هم قرار گرفته و  پايان نيز تمام بردارهاي مربوط به نشست

هاي كاربران).  تعداد كل نشست mشود ( صفحات وب تشكيل مي هاي بعدي از وزن m*nماتريس 

دهنده  هاي آن نشان هاي كاربران است و ستون دهنده نشست سطرهاي اين ماتريس نشان

از اندازه  nاند. اگر تعداد صفحات يا  هاي مختلف وب، بازديد شده صفحاتي است كه در نشست

ها مصرف  بندي نشست يادي را به هنگام خوشهمعقولي تجاوز كند نه تنها زمان پردازش بسيار ز

به  .]46- 44صص  ،17كند [ پذيري سيستم در جهان واقعي را نيز محدود مي كند بلكه كاربست مي

ها مراجعه شده است، از  ها به آن بار در همه نشست 10منظور كاهش ابعاد صفحاتي كه كمتر از 

صفحه نيز  86كمتر، يا شامل بيش از  هايي شامل دو صفحه و يا شوند. نشست ماتريس حذف مي

  .]7484-7481صص  ،11شوند [ از ماتريس حذف مي

 بندي انتشار كشش الگوريتم خوشه -

رسد  هايي از كاربران كه به نظر مي بندي از راه شناسايي گروه هاي خوشه تكنيك

تفاوتي هاي بسيار م هايي كه اولويت بندي گروه  هاي مشابهي داشته باشند و تقسيم اولويت

هايي را با كيفيت بالا  بندي خوب خوشه كنند. به طور خلاصه يك روش خوشه دارند، كار مي

هاي متفاوت،  كند، به طوري كه درون هر خوشه بيشترين شباهت و بين خوشه توليد مي



  ..ارائه مدلي براي تحليل و. ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانيس فرشيان عباسي و همكاران    

84  

، صص 20طور كه در مقاله [ ]. همان58-57، صص19كمترين شباهت وجود داشته باشد [

بندي بر مبناي مفهوم  الگوريتم خوشه شده الگوريتم انتشار كششتوضيح داده ] 972-973

-مينز و كا - بندي مانند كي هاي خوشه ميان نقاط داده است. برخلاف الگوريتم 44تبادل پيام

ها پيش از شروع الگوريتم نيست  مدويدز، در اين روش نيازي به مشخص بودن تعداد خوشه

- الگوريتم است. اين الگوريتم نيز مشابه روش كاهاي اصلي اين  و همين ويژگي يكي از مزيت

ها  خوشه 45هاي ورودي و به عنوان نماينده ها يا الگوهايي را از ميان داده مدويدز، نمونه

هاي بالقوه  زمان تمام نقاط داده را به عنوان نمونه كند. الگوريتم انتشار كشش هم انتخاب مي

رت يك گره در شبكه، اين روش به طور گيرد. به كمك نمايش هر داده به صو در نظر مي

ها و  را تا زماني كه مجموعه مناسب از نمونه 46هاي حاوي مقادير حقيقي بازگشتي پيام

 كند.  ها در داخل شبكه ارسال و تبادل مي دست آيد، از طريق يال هاي متناظرشان به خوشه

با مقادير حقيقي  47هايي اي از مشابهت هاي الگوريتم انتشار كشش مجموعه يكي از ورودي

جهت نمونه بودن و  kكه چقدر داده با انديس  بيانگر اين است  S(i,k)ميان نقاط داده است و 

مناسب است. اگر هدف كمينه كردن مربعات خطا باشد، هر مشابهتي با  iالگو بودن براي داده 

  ). )3شود (مطابق رابطه ( يك مقدار منفي مربع خطا (فاصله اقليدسي) مقداردهي مي
 

)3(  �� و  �� �‖−=S(i,k)    �براي نقاط  � − ��‖
� 

است. اين الگوريتم به جاي از پيش تعيين كردن  48ورودي ديگر اين الگوريتم مقادير ترجيح

به ؛ گيرد را به عنوان ورودي در نظر مي kداده  براي هر S(k,k)ها مقدار حقيقي  تعداد خوشه

تر احتمال بيشتري دارد كه به عنوان نمونه و الگو انتخاب شوند.  بزرگ S(k,k)طوري كه نقاطي با 

در اين تحقيق مقدار ترجيح يا  شوند. ناميده مي 49اين مقادير، مقادير ترجيح يا خودمشابهت

هاي آن نقطه با ساير نقاط در نظر گرفته  خودمشابهت براي هر نقطه برابر با مقدار كمينه مشابهت

 مراجعه شود). 20ت بيشتر به مرجع شده است(جهت توضيحا

تواند ميان نقاط داده تبادل شود كه هر كدام نوع متفاوتي از رقابت را در نظر  دو نوع پيام مي

شود، بيانگر  فرستاده مي kبه نقطه نمونه كانديد  iكه از نقطه  r(i,k): 50پيام وظيفه - 1گيرد:  مي

در مقايسه با ساير نقاط بالقوه نمونه، به عنوان ، kدهد چقدر نقطه  مجموع دلايلي است كه نشان مي

كه از نقطه  a(i,k): 51پذيري پيام دسترس - 2الف). - 2مناسب است. (شكل  iنقطه نمونه براي نقطه 

دهد چقدر براي  شود، بيانگر مجموع دلايلي است كه نشان مي فرستاده مي iبه نقطه  kنمونه كانديد 
 44 Message-Passing 45

 Representative  46
 Real-Value 47
 Sim ilarity  48
 Preferences 49
 Self-Sim ilarity  50
 Respons ibil ity  51
 Availabili ty 
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 ب).- 2(شكل  را به عنوان نمونه براي خودش انتخاب كند kه تر است كه نقط بهتر و مناسب iنقطه 

 

 
 

  ]20[ پذيري در الگوريتم انتشار كشش هاي وظيفه و دسترس پيام. 2شكل 

  

اي با هم تركيب شوند تا مشخص شود كه كدام نقاط  توانند در هر مرحله ها مي اين پيام

بنابراين پس از ؛ به كدام يك از نقاط نمونه تعلق دارندنمونه هستند و همچنين نقاط ديگر 

هاي ميان نقاط داده به عنوان ورودي الگوريتم هر تكرار از الگوريتم انتشار  محاسبه مشابهت

روزرساني تمام مقادير وظيفه با توجه به مقادير  به - 1هاي زير است:  كشش شامل گام

 - 3؛ پذيري با توجه به مقادير وظيفه دسترسروزرساني تمام مقادير  به - 2؛ پذيري دسترس

ها و خاتمه الگوريتم در  پذيري به منظور بررسي نتايج نمونه تلفيق مقادير وظيفه و دسترس

  صورتي كه اين نتايج پس از تعداد تكرار معيني تغيير نكنند.

همان طور افزار متلب استفاده شده است.  سازي اين الگوريتم از نرم در اين پژوهش براي پياده

ميان  52هاي سري ورودي نياز دارد. مشابهت كه به آن اشاره شد الگوريتم انتشار كشش نيز به يك

ها از منفي مربع خطا (فاصله  هاي اين الگوريتم است. براي محاسبه مشابهت نقاط داده يكي از ورودي

توان  ده در متلب ميشود و به آساني و با كمك دستورات سا اقليدسي) در اين الگوريتم استفاده مي

ها را براي تمام نقاط داده محاسبه كرد. مقادير ترجيح، ورودي ديگري است كه اين الگوريتم  مشابهت

ها در نظر گرفته شده است، سپس بردارهاي  نياز دارد كه در اين تحقيق برابر با مقدار كمينه مشابهت

 30ها) و آزمايشي (% داده 70ي (%آمده از مرحله بردارسازي نشست به دو مجموعه آموزش دست به
 52

 Sim ilarity  
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هاي مجموعه آموزشي  شوند. پس از تنظيم مقادير ورودي اين الگوريتم روي داده ها) تقسيم مي داده

هاي  خوشه را براي داده 14شوند. الگوريتم انتشار كشش، تعداد  ها مشخص مي اعمال و خوشه

ها  ها از ميان داده و نمونه خوشه آموزشي اين پژوهش تشخيص داده است. در اين الگوريتم مراكز

، 421، 420، 317، 304، 302، 242، 208، 186، 166، 46، 13، 8هاي شماره  شوند. نشست انتخاب مي

اند. الگوريتم انتشار كشش ثبات به نسبت  خوشه انتخاب شده 14به عنوان نمونه اين  564و  554

  دهد. خوشه را تشخيص مي 14خوبي دارد، حتي پس از چندين بار اجرا همان تعداد 

  اسپيد .ام.شناسايي الگوهاي پرتكرار در هر خوشه به كمك الگوريتم سي  -

بندي شدند جهت تحليل رفتار كاربر از كاوش الگوهاي ترتيبي  ها خوشه كه داده پس از اين

استفاده شده است. الگوريتم كاوش الگوهاي ترتيبي كه در اين پژوهش از آن بهره گرفته شده 

اسپيد  .ام.] الگوريتم سي 42- 40، صص 21است. با توجه به [» اسپيد .ام.سي«وريتم الگ

هاي كاوش الگوهاي ترتيبي پركاربرد  كارايي و سرعت بيشتري در مقايسه با ساير الگوريتم

كارگيري انتخاب  دارد. به همين دليل اين الگوريتم براي به Prefixspanو  GSPنظير اسپيد و 

اسپيد  .ام .ترين تفاوت ميان سي شده است. اين الگوريتم بر مبناي الگوريتم اسپيد است. اصلي

 53جهت زمان يا با هم  اسپيد از روش جديدي به نام هرس هم .ام .و اسپيد در اين است كه سي

 شود.  همين امر موجب سرعت بيشتر اين الگوريتم ميكند و  در فضاي جستجو استفاده مي

كارگيري چنين فرمتي اين  كند. به استفاده مي 54الگوريتم اسپيد از فرمت پايگاه داده عمودي

هاي  توان استخراج الگوها و محاسبه پشتيبانشان را بدون اجراي اسكن مزيت را دارد كه مي

هايي كه از اين فرمت  شود كه الگوريتم ب ميپرهزينه پايگاه داده انجام داد. همين امر موج

ها داشته باشند كه از فرمت پايگاه داده  بهتري نسبت به ساير الگوريتم 55كنند كارايي استفاده مي

كنند  هايي كه از فرمت پايگاه داده عمودي استفاده مي كنند، همچنين الگوريتم استفاده مي 56افقي

الگوي كانديد را كه در پايگاه داده ورودي وجود  يك مشكل اساسي دارند و كه تعداد زيادي

كنند. به كمك روش هرسي كه در  ندارند و يا در آن پرتكرار نيستند در مراحل خود توليد مي

اسپيد استفاده شده است اين مشكل تا اندازه بسياري برطرف شده و زمان  .ام .الگوريتم سي

و مقدار  57ها اي از دنباله الگوريتم پايگاه داده اجرا كاهش و كارايي بهبود يافته است. ورودي اين

هاست كه  اي از دنباله تعيين شده توسط كاربر است. يك پايگاه دنباله مجموعه 58حداقل پشتيبان

 60اي بدون ترتيب از اقلام مجموعه 59هر دنباله فهرستي از مجموعه اقلام است. يك مجموعه قلم
 53

 Co-occurrence Pruning 
54 Vertical Database Form at 55 Perform ance 56 Horizon tal Database Format  57 Sequences 58

 Minimum  Sup port  59
 Item set 60
 Item s 
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وعه قلم به ترتيب الفبا مرتب شده است). براي شود كه اقلام يك مجم و عناصر است (فرض مي

قلم يا عنصر ديگري است. ترتيب ميان  bيك قلم يا عنصر و  aيك مجموعه قلم،  {a,b}نمونه 

مجموعه اقلام مختلف در هر دنباله حائز اهميت است و در واقع وجه تمايز اصلي بين كاوش 

ترتيب زماني است. در اين پژوهش  و كاوش الگوهاي ترتيبي در لحاظ كردن 61آيي قواعد باهم

هر صفحه وب به عنوان يك قلم يا عنصر در نظر گرفته  -1موارد زير در نظر گرفته شده است: 

هر نشست به عنوان يك دنباله در نظر گرفته شده كه فهرستي از مجموعه اقلام  -2؛ شده است

  شود. است، به صورتي كه هر مجموعه قلم تنها شامل يك صفحه وب مي

كه با جاوا نوشته  SPMFكاوي  داده 62كارگيري اين الگوريتم ازكتابخانه متن باز براي به

هاي  شده و در زمينه كاوش الگو نيز به طور اختصاصي توسعه يافته استفاده شده است. داده

هاي شناسايي شده به فرمت خاصي تبديل شده و به اين الگوريتم وارد  هر يك از خوشه

به عنوان ورودي اين الگوريتم مشخص  63شوند. سپس بايد يك مقدار حداقل پشتيبان مي

ها و حجم بالاي ركوردهاي موجود  مقداري كه در اين پژوهش با توجه به طبيعت دادهشود. 

است. پس از  2/0در لاگ فايل به منظور استخراج تعداد مناسبي از الگوها در نظر گرفته شده 

اعمال اين الگوريتم صفحات پرتكرار و نيز به طور كل الگوهاي پرتكرار (دنباله صفحاتي كه 

شود. در انتها نيز با توجه به نتايج  اند) در هر خوشه مشخص مي زديد شدهبيش از بقيه با

شود. پروفايل هر  حاصل از اعمال اين الگوريتم پروفايل كاربري براي هر خوشه تعيين مي

در اين پژوهش در پروفايل هر  .]22دهنده صفحات پركاربرد آن خوشه است [ خوشه نشان

  ده است.خوشه تنها دو صفحه در نظر گرفته ش

  
 اسپيد .ام.تحليل نتايج حاصل از اعمال الگوريتم سي -4- 4

تواند درباره رفتار  اسپيد مي .ام.نتايج حاصل از اعمال الگوريتم كاوش الگوهاي ترتيبي مانند سي

دهندگان آن سايت قرار دهد. تحليل  كاربران وب سايت اطلاعات مفيدي در اختيار مديران و توسعه

نشان داده شده است. به كمك نتايج حاصل از اين تحليل  2ها در جدول  رفتار كاربران خوشه

مواردي علاقه بيشتري نشان  توان دريافت كه كاربران هر خوشه چه رفتاري از خود و به چه مي

توانند تصميم بگيرند كه به كاربران  اند. سپس با بررسي اين نتايج مديران سايت مي داده

هاي مختلف  هاي مختلف چه مواردي را پيشنهاد دهند و يا با توجه به خوشه كاربر تخفيف خوشه
 61 Association Ru le Mining  62 Open Source 63 Minimum  Sup port  
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افزايش دهند و هم سود  و پيشنهادهاي جديد ارائه دهند و بدين طريق هم ميزان رضايت كاربر را

  بيشتري كسب كنند.
  

  آمده براي هر خوشه دست نتايج حاصل از تحليل الگوهاي به 2جدول 
 

  نتايج حاصل از تحليل  مركز خوشه  شماره خوشه

  8ركورد شماره   1خوشه 
هايي با موضوع رياضيات، ديفرانسيل و  كاربران اين خوشه به كتاب

  در سطح دانشگاهي و مهندسي علاقه بيشتري نشان دادند.انتگرال 

  13ركورد شماره   2خوشه 

رسد كاربران اين خوشه جزء افراد تازه وارد سايت هستند كه   به نظر مي

در حال جستجوي صفحات ابتدايي سايت بوده و يا جز كاربران پيشين 

قت هستند كه تازه به سايت وارد شده و قصد مرور آن را دارند و و

  كنند. زيادي را در صفحات ابتدايي صرف مي

  46ركورد شماره   3خوشه 
هاي علمي و دانشگاهي را دارند،  كاربراني كه قصد دسترسي به كتاب

  بيشتر در اين خوشه متمركز هستند.

  166ركورد شماره   4خوشه 
كاربراني كه در قسمت پروفايل خود مشغول اعمال تغييرات هستند و يا 

  پيگيري كتاب مورد نظر خود را دارند. قصد سفارش و

  186ركورد شماره   5خوشه 
ظاهراً كاربران اين خوشه تمايل به همكاري و نشر كارهاي خود از طريق 

  اين انتشارات را دارند.

  208ركورد شماره   6خوشه 
هاي رياضي مربوط به دسته  كاربران اين خوشه بيشتر به دنبال كتاب

  اند. ابتدايي) بودهآموزش و پرورش (به خصوص 

  242ركورد شماره   7خوشه 
هاي مختلف با موضوع رياضي  مند به كتاب كاربران اين خوشه علاقه

  اند. بوده

  اند. هاي المپيادي رياضي بوده در اين خوشه كاربران به دنبال كتاب  302ركورد شماره   8خوشه 

  304ركورد شماره   9خوشه 

هاي  شناسي (به خصوص كتاب زيست كاربراني كه بيشتر تمايل به مطالب

شناسي كه در دسته كتب آموزش و پرورش قرار  مربوط به المپياد زيست

  اند. اند، در اين خوشه قرار گرفته گيرد) داشته مي

  317ركورد شماره   10خوشه 

رسد كاربران اين خوشه بيشتر تمايل به كسب اطلاعات كلي  به نظر مي

هاي انتشارات داشته  ز طريق نمايندگيها و خريد حضوري ا درباره كتاب

  باشند.

  420ركورد شماره   11خوشه 
هاي آموزش و پرورش و دانشگاهي  كاربراني كه قصد دسترسي به كتاب

  را دارند، بيشتر در اين خوشه متمركز هستند.
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  2 جدول ادامه
 

  نتايج حاصل از تحليل  مركز خوشه  شماره خوشه

  421ركورد شماره   12خوشه 
كاربران بيشتر به دنبال كتب مربوط به مقطع آموزش و پرورش اين 

  اند. بوده

  554ركورد شماره   13خوشه 

ها و  كاربران اين خوشه بيشتر تمايل به كسب اطلاعات كلي درباره كتاب

ها دارند و سپس به صفحه راهنماي خريد كتاب  مرور كاتالوگ كتاب

كاربران پتانسيل خريد كتاب را دهد اين  اند كه اين نشان مي مراجعه كرده

  دارند و به دنبال خريد هستند.

  مند هستند. كاربران اين خوشه بيشتر به مطالب مرتبط با فيزيك علاقه  564ركورد شماره   14خوشه 

  

  نتايج حاصل از مرحله توصيه -5- 4

هاي مجموعه آزمايشي  پس از مشخص شدن پروفايل هر خوشه، نوبت ارائه توصيه به داده

داده آزمايشي وجود دارد كه توسط  255مشخص است،  1طور كه در جدول  است. همان

خوشه نزديك به  5فرض شده)،  k ،5ها (كه در آن  ترين همسايه الگوريتم شناسايي نزديك

هاي نزديك به داده  شوند و پروفايل اين خوشه خص ميهاي آزمايشي مش تك اين داده تك

مورد نظر با هم تلفيق شده و به عنوان صفحات پيشنهادي به كاربر يا داده آزمايشي ارائه 

صفحه براي پيشنهاد به كاربر در نظر گرفته شده است. پروفايل  4شوند. در اين پژوهش  مي

يابد كه  ع شده و اين كار تا زماني ادامه ميتر به داده مورد نظر با هم تجمي هاي نزديك خوشه

چهار صفحه منحصر به فرد به عنوان صفحات پيشنهادي براي داده مورد نظر انتخاب شوند. 

  شود. صفحه منحصر به فرد پيشنهاد داده مي 4در نهايت براي هر داده آزمايشي 

  

  ارزيابي كارايي مدل -5

توان مدل  پس از مشخص شدن پروفايل و صفحات پيشنهادي براي هر داده آزمايشي مي

Fارائه شده را به كمك معيارهايي مانند دقت و فراخواني و معيار 
 3ارزيابي كرد. در جدول  64

تمامي اين معيارها براي مدل ارائه شده در اين پژوهش محاسبه شده است. اين مقادير نشان 

صفحه  4ا وجود اعمال محدوديت در تعداد صفحات پيشنهادي به كاربر (دهند كه حتي ب مي
 64 F-Measure 
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پيشنهادي) و نيز محدوديت عدم استفاده از صفحه اصلي سايت به عنوان صفحه پيشنهادي، 

بيني برخي صفحات مورد استفاده كاربران جديد است. در نتيجه  مدل ارائه شده قادر به پيش

كند. در ادامه به  تر و بهتر در سايت كمك مي بخش ذتهاي ل به كاربران براي داشتن پيمايش

بندي مورد استفاده در مدل پژوهش (الگوريتم انتشار  منظور ارزيابي كارايي الگوريتم خوشه

بندي آن از الگوريتم پركاربرد و محبوب  كشش) اين مدل با مدلي مشابه كه در قسمت خوشه

 شود. مينز استفاده شده مقايسه مي - كي

حاكي از اين است كه مدل ارائه شده توسط الگوريتم انتشار  3يادشده در جدول نتايج 

كه نيازي به تعيين تعداد خوشه ندارد، عملكرد قابل قبولي دارد و به نسبت  بر اين كشش، علاوه

آمده  دست كند. دليل پايين بودن كلي اعداد به مينز عمل مي - بهتر از الگوريتم پركاربرد كي

براي صفحات پيشنهادي، حذف صفحات با فركانس كمتر از يك مقدار خاص  ايجاد محدوديت

  هاست. و همچنين تنوع و گوناگوني داده
  

  ها ارزيابي عملكرد الگوريتم . 3جدول 
 

 Fمعيار   فراخواني  دقت  الگوريتم

گيري از  مدل ارائه شده در اين پژوهش (با بهره

  الگوريتم انتشار كشش)
3186/0  2282/0  2660/0  

در گام  (k=14)مينز  -استفاده از الگوريتم كي

 بندي مدل ارائه شده در اين پژوهش خوشه
2892/0  2072/0  2414/0  

در گام  (k=5)مينز  -استفاده از الگوريتم كي

  بندي مدل ارائه شده در اين پژوهش خوشه
2294/0  1643/0  1915/0  

در گام  (k=10)مينز  -استفاده از الگوريتم كي

 بندي مدل ارائه شده در اين پژوهش خوشه
2657/0  1903/0  2218/0  

در گام  (k=20)مينز  -استفاده از الگوريتم كي

 بندي مدل ارائه شده در اين پژوهش خوشه
3049/0  2184/0  2545/0  

  

 گيري نتيجه -6

در اين پژوهش مدلي جهت تحليل رفتار كاربران الكترونيكي ارائه شده است. در اين مدل 

شود. پس از شناسايي كاربران  پردازش مي هاي كاربران گردآوري و پيش نخست داده
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هاي مجموعه آموزشي به كمك الگوريتم  داده ها، هاي مربوط به آن فرد و نشست منحصر به 

شوند. در  بندي مي ها وابسته نيست، خوشه به تعداد خوشهبندي انتشار كشش كه  خوشه

اسپيد به منظور تحليل رفتار كاربران آن خوشه و  .ام.مرحله بعد در هر خوشه الگوريتم سي

هاي  شود. به كمك نتايج حاصل از اين مرحله پروفايل نيز يافتن الگوهاي پرتكرار اعمال مي

. حال به منظور ارائه پيشنهاد صفحات به شوند كاربري مربوط به هر خوشه استخراج مي

همسايه و خوشه نزديك به كاربر جديد  5كاربران جديد به كمك الگوريتم همسايگان نزديك، 

هاي نزديك با هم تلفيق شده  هاي اين خوشه شود و پروفايل (مجموعه آموزشي) شناسايي مي

ه كمك اين صفحات شود. در نهايت ب و تا سقف چهار صفحه به كاربر جديد توصيه مي

توان معيارهايي از قبيل دقت و فراخواني و  پيشنهادي و نيز دنباله واقعي پيمايش كاربران مي

را محاسبه و كارايي مدل ارائه شده را ارزيابي كرد. نتايج قسمت ارزيابي  Fمعيار 

سازي شده توسط  دهنده اين است كه مدل پيشنهادي اين پژوهش نسبت به مدل پياده نشان

ها و نيز  مينز كارايي قابل قبولي دارد و در صورت كاهش محدوديت -لگوريتم كيا

  يابد. تر اين كارايي بهبود مي هاي مربوط به بازه زماني طولاني كارگيري داده به

  

 ها نوشت پي -7

1. Affinity Propagation 

2. Co-occurrence Map Sequential Patterns Discovery using Equivalence 

classes(CM-SPADE) 

3. World Wide Web 

4. Web Content Mining 

5. Web Structure Mining 

6. Link 

7. Structural Summery 

8. Log File 

9. Session  

10. Data Preparation and Preprocessing 

11. Pattern Discovery 

12. Knowledge Discovery 

13. Pattern Analysis 

14. Knowledge Analysis and Presentation 

15. Time-out 

16. Density-based spatial clustering of applications with noise (DBSCAN) 

17. Vector Analysis 
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18. Fuzzy Set Theory 

19. CFWS:Clustering based on Frequent Word Sequences 

20. K-means 

21. Apriori 

22. Sequence Mining 

23. Footstep Graph 

24. Back-propagation Network 

25. User Navigation Profiles 

26. Link Prediction 

27. PAM:Partitioning around Medoid 

28. SPADE:Sequential Patterns Discovery using Equivalence classes 

29. Semantic 

30. Stanford Topic Modelling Toolbox 

31. Online 

32. Self-Care 

33. ART2-enhanced k-means 

34. Sequence-based representation Schemes 

35. Co-occurrence Map Sequential Patterns Discovery using Equivalence 

classes(CM-SPADE) 

36. KNN: K-Nearest Neighbors 

37. Data Cleaning and Filtering 

38. De-Spidering 

39. Bots 

40. User Agent 

41. URI:Universal Resource Identifier 

42. IP 

43. Reactive 

44. Message-Passing 

45. Representative 

46. Real-Value 

47. Similarity 

48. Preferences 

49. Self-Similarity 

50. Responsibility 

51. Availability 

52. Similarity 

53. Co-occurrence Pruning 

54. Vertical Database Format 

55. Performance 

56. Horizontal Database Format 

57. Sequences 

58. Minimum Support 
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59. Itemset 

60. Items 

61. Association Rule Mining 

62. Open Source 

63. Minimum Support 

64. F-Measure 
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