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 آزمـون هـا از مجـراي    نرمـال بـودن داده   صـورت گرفـت.   نفـر)  367( با استفاده از فرمـول کـوکران   و

 آزمـون طریـق   ازو بـرازش مـدل مفهـومی پـژوهش      یرهـا متغ ینو روابط ب یرنوفاسم - کولموگروف

مشخص شد که مدیریت دانـش   یت. در نهاشدندتأیید  يپیرسون و آزمون معادلات ساختار یهمبستگ

هـاي اسـتراتژیک کارآفرینانـه و     گیـري  هـاي بـا جهـت    با قابلیت نوآوري و تمامی ابعاد آن در شـرکت 

  .نبودهاي با گرایش فناورانه این رابطه معنادار  مثبت و معنادار دارد، اما در شرکت  گرایانه رابطه مشتري

  

  .ایران گیري استراتژیک، نوآوري، جهتقابلیت : مدیریت دانش، کلیدي هاي هواژ

  

 مقدمه - 1
کار جدید  و اعتقاد دارند یکی از فراوندهاي قدرتمند در فضاي کسب پژوهشگران سازمانی

روند گسترش ] 1[ . برخی پژوهشگران همچون دیوسنتر و پویاتر شدن محیط است پیچیده

اند. در ایران نیز این روند در چند سال گذشته  دانسته تغییراتها را واکنشی به این  هلدینگ

شرکت به طور رسمی به  210شرکت برتر کشور  500است. از میان  یافتهسرعت روزافزونی 

درصد کل  68ها معادل  اند و گردش مالی این شرکت صورت هلدینگ یا گروه ثبت شده

ها نهادهایی تأثیرگذار در اقتصاد ایران و  . هلدینگ]2[ شرکت برتر ایران بوده است 500فروش 

وري هر  در راستاي بهره چشمگیرتواند نقشی  هاي سازمانی آنها می جهان هستند و حل چالش

  . چه بیشتر اقتصاد کشور و جهان ایفا کند

ي آنها  ي زیرمجموعهها ها برخاسته از عملکرد شرکت بخش بزرگی از عملکرد هلدینگ اما

موضوع  هاي امروزي نوآوري است. هاي کلیدي عملکرد براي شرکت یکی از شاخصاست. 

مأموریت قیدشده و از   بیانیه محورهايبه عنوان یکی از نیز نوآوري در هلدینگ مورد مطالعه 

هاي  دغدغه نوآوري در چند سال اخیر به یکی از. شود محسوب میاهداف استراتژیک آن 

پیدایش به شده است. با توجه  تبدیل  نیز و فعالان سازمانی پژوهان سازمان رفراگی و یاصل

، جهانی شدن مشتریانو تنوع بیش از پیش سلایق ، تغییر فراوان ]3[ رقابت فضاي بس

آن  قابلیتو افزایش نوآوري  تمرکز براند،  ناشی شده شدید هاي فناورانه و گسستکار  و کسب

و  ]4[ و مدیریت مانند گرنت سازمان  حوزه نظرانصاحببرخی  همین راستادر نیست.  عجیب

به دنبال تقویت  ابزارهاي مختلف کارها وسازو و توسعه با معرفی ]5[ بارنی و هسترلی
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نظران نوآوري صرف  این صاحبهستند.  هاي استراتژیکی چون نوآوري ها و توانمندي قابلیت

ها تقویت و توسعه قابلیت  دانند و براي پایدارسازي موفقیت سازمان مدت می را امري کوتاه

  کنند.  نوآوري را پیشنهاد می

چنین نظران در توسعه  زعم این صاحبکه به به نسبت جدیدي ي کی از سازوکارهای

از چند سال قبل به  نیز هلدینگ مورد نظر مدیریت دانش است.، داردنقش بزرگی  هایی قابلیت

هاي زیرمجموعه خود بوده است و آن را  دنبال گسترش سازوکار مدیریت دانش در شرکت

داند. این پژوهش یکی از دلایل ناهماهنگی  یکی از عوامل کلیدي موفقیت هلدینگ در آینده می

 ح استقرار مدیریت دانشهاي زیرمجموعه را ناشی از تفاوت سط در نتایج نوآورانه در شرکت

و  ]7[ ، تیس]6[ مرور اولیه ادبیات مدیریت دانش مانند لئوناردبارتونکند.  آنها فرض میدر 

. به اند یندها و جوانب متعددي براي این مفهوم تعریف شدهادهد که فر نشان می ]8[ اسپندر

و  در سازمان دارندظرفیت نوآوري  نزدیکی فراوانی با مذکور یندها و ابعادافرتمام رسد  نظر می

رود هر چه سازمانی بیشتر در این  انتظار می . در واقعتوانند در پرورش آن نقش ایفا کنند می

، هاي جدید، تمایل به تغییر افزایش پذیرش ایدهدر  بتواندگذاري کند  سرمایه یندهااجوانب یا فر

  و فرهنگ نوآوري موفق باشد.  جوبه دهی  شکلو  ها و تفکر معطوف به نوآوري تقویت قابلیت

خطی   در قالب یک رابطهاي  چنین رابطهبا این وجود، پژوهش حاضر بر این باور است که 

با عوامل دیگر تقویت یا تضعیف شود. این پژوهش   به وسیلهتواند  میو شود  محقق نمیساده 

ین تر و بنیادي ترین قوياز کند که یکی  فرض می ]11 ؛10 ؛9[ اتکا بر مطالعه اولیه ادبیات

دهند  مطالعات فوق نشان می .استگیري استراتژیک  جهت عوامل مؤثر در این رابطه

 پس تواند تمامی ابعاد و متغیرهاي سازمانی را تحت تأثیر قرار دهد. می گیري استراتژیک جهت

. استمؤثر نیز مدیریت دانش دستاوردهاي گیري استراتژیک بر  کرد که جهت فرضتوان  می

هاي  تواند مشخص کند که مدیریت دانش به سمت خروجی گیري استراتژیک سازمان می جهت

هایی  ه چالشریسک حرکت کند یا اینکهزینه و اي همچون کارایی و کاهش  کارانه محافظه

پیش رو به دنبال پاسخگویی به  پژوهش در نتیجه .]12[ را تعقیب نمایدچون تمایز و نوآوري 

  :بوده استهاي زیر  پرسش

 نوآوري دارد؟ اب اي رابطهمدیریت دانش چه سطح استقرار  ●

 کند؟ مدیریت دانش و نوآوري ایفا می  گیري استراتژیک چه نقشی در رابطه جهت ●



 1396 تابستان، 2، شماره 7دوره   _______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

42 

  پیشینه - 2

در مجمـوع،   انـد.  بین دانش یا مدیریت دانش و نوآوري پرداخته  هاي متعددي به رابطه پژوهش

ینـدهاي مـدیریت دانـش قابـل     انـوآوري و فر  سازوکارهاي که هستند باورن ای بر پژوهشگران

 دانـش یـا   بـین   هـا نیـز رابطـه    برخی پـژوهش  .]17؛ 16 ؛15 ؛14 ؛13[ انطباق هستندارتباط و 

] 19[ و ایم و همکاران ]18[ لا مینگاند.  گیري استراتژیک را تبیین کرده مدیریت دانش و جهت

 یـک  يهـا  يند تـا اسـتراتژ  ک یم کمکران ارشد به آنها یمد یدانش يه ساختارهاکد ننک یبیان م

گیـري   دهند که نوع دانش و نیـز جهـت   ] نشان می20[ کیم و اسلاترت را گسترش دهند. کشر

] رابطـه بـین   21[ موراد و پاركاستراتژیک بر خلاقیت در توسعه محصول جدید مؤثر هستند. 

اند. پژوهش آنها نشان داد که  هاي فنی و غیر فنی را آزمون کرده ظرفیت جذب دانش و نوآوري

کنـد کـه دانـش     بیان می ]22[ راچاددر صورت وجود فرهنگ نوآوري این رابطه معنادار است. 

مـارتین   منظور تولید نتـایج مـورد نظـر شـرکت اسـت.       گیري استراتژیک به نیازمند یک جهت

هاي دانشـی در نـوآوري محصـول را در صـورت      ] نیز نقش دارایی23[ کاسترو و همکاران دي

گیـري بـازار،    جهـت  رابطـه  ]24[ نو همکـارا  اُزکایـا  انـد.  برقراري فرهنگ نوآوري تأیید کرده

در پژوهشـی نقـش    ]25[ خـالوئی و همکـاران  انـد.   توانمندي دانشی و نوآوري را تأییـد کـرده  

کـه   دریافتنـد وکار الکترونیک بررسی کردند. آنهـا   مدیریت دانش را در تدوین استراتژي کسب

وکـار را تسـهیل کنـد، مـدیریت      تواند تدوین استراتژي کسب یکی از ابزارهاي مدیریتی که می

دانش است. نتایج پژوهش نشان داد که مـدیریت دانـش نقـش معنـاداري در مراحـل تـدوین       

به بررسی تأثیر مدیریت دانش بر  ]26[ ملیعازاده و  بیگوکار الکترونیک دارد.  اتژي کسباستر

هاي تولیـد فـولاد پرداختنـد. نتـایج تـأثیر مثبـت        گیري استراتژیک و عملکرد در شرکت جهت

نشان  ]27[ و همکاران یوسفیمطالعات  تأیید کرد. گیري استراتژیک را مدیریت دانش بر جهت

 رد، امـا ستفاده ک ـعملکرد شرکت اعنوان منبعی براي بهبود بخشیدن   توان از دانش به میکه داد 

 ؛10[ مطالعـات متعـددي   مچنینه به ارتباط آن با استراتژي شرکت وابسته است. این امرتحقق 

  پژوهش. اند ا بررسی کردهه گیري استراتژیک و نوآوري را در شرکت ارتباط جهت ]30 ؛29 ؛28

از طریق افزایش یـادگیري و نـوآوري    بازار گیري جهتاست که   نشان داده ]30[ چنک و هالت



  انو همکار نژاد شهرام خلیل  ______________________  ... نوآوري قابلیت بامدیریت دانش   رابطه

43 

خود از  پژوهشنیز در ] 31[ چنگ و هایزینگتواند منجر به خلق مزیت رقابتی پایدار شود.  می

  کنند. گیري استراتژیک و نوآوري یاد می ارتباط جهت

بین سـه متغیـر مـدیریت دانـش،     دهد در زمینه ارتباط  همان طور که مطالعه پیشینه نشان می

تئوریک و پژوهشی وجود دارد که این پـژوهش   گیري استراتژیک خلأ قابلیت نوآوري و جهت

اند. این  هاي مختلف روابط و جوانب متفاوتی را در نظر گرفته به دنبال رفع آن است و پژوهش

هاي بسیار محـدودي   تر است و پژوهش شرکت مورد مطالعه پررنگ در ویژه در ایران و به خلأ

مفهوم قابلیـت نـوآوري    همچنیناند.  به روابط بین متغیرهاي مورد نظر در این پژوهش پرداخته

شود و همان طور که در چارچوب نظري مـنعکس   مفهومی نو در ادبیات مدیریت محسوب می

  بیشتر محدود به چند سال گذشته هستند. هاي تئوریک مربوط به این متغیر شود تلاش می

  

  نظري چارچوب - 3

  مدیریت دانش - 3-1

هـا   مزیـت رقـابتی سـازمان    خلق یک منبع کلیدي سازمانی و عاملی مهم دردانش امروزه 

دانش در واقـع  . ]33 ؛32[است و مدیریت گذاري سرمایهمهم یک کانون و شود  قلمداد می

ها شکلی متفـاوت   ها و بینش ، ارزشتجارب با ترکیباز مجراي همان اطلاعاتی است که 

رین تعاریف متعددي بیان شـده اسـت.   آف براي مدیریت این دارایی مزیت .]34[است یافته

مند جهت تشخیص، مدیریت و تسـهیم کلیـه    مدیریت دانش را رویکردي نظام ]35[ جونز

 ازکند.  تعریف میها و تجارب  هاي داده، مستندات، سیاست گاههاي فکري شامل پای دارایی

، درك و کشـف منـد، جهـت    مدیریت دانش رویکـردي نظـام   ]37[ هولمو  ]36[ اودل نظر

 دیریت دانـش کنـد کـه م ـ   تعریف دیگر بیان می .استاستفاده از دانش جهت خلق ارزش 

مناسب  زمان در مناسبد به فر حیصح دانش گذاشتن اریاخت در هدف باآگاهانه  سازوکاري

 مـن  جمله بکپردازان از  توسط نظریه هاي متعددي علاوه بر تعاریف فوق مدل]. 38[ است

 کـا و انون امـا، اند.  مدیریت دانش مطرح شدهتبیین براي  ]41[ و هیسیگ ]40[ ، هالس]39[

شوند مبتنی بر  ه مدیریت دانش محسوب مینظران اصلی حوز که از صاحب ]42[ تاکئوچی

نـد  ا همدیریت دانش ارائه داد براي ی با چهار محورالگویدو مفهوم دانش آشکار و ضمنی 
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 ه ومشـاهد  تعامل، واسطه بهیادگیري یند افر: 1سازي اجتماعی: است محورهااین که شامل 

 ت،جلسـا ی چـون  سـازوکارهای  از طریـق  آشـکار  دانـش مبادلـه  فرآینـد  : 2ترکیـب ؛ تقلید

 ضمنی دانش تبدیل جهت کدگذاري یندافر :3سازي بیرونی، و مانند آنها تلفن وگوهاي گفت

 از طریـق تمـرین و عمـل    ضمنی به آشکار دانشل تبدی یندا: فر4سازي درونیو  آشکار به

 نوشتار حاضر این مدل را مبناي تعریف مدیریت دانش قرار داده است. است.

  

  استراتژیکگیري  هتج - 3-2

که  شود را شامل میها و باورهایی  ارزش، ها تصمیماي از  مجموعهگیري استراتژیک  جهت

 ؛45 ؛44 ؛43[ اند شده بر آنها استواربراي کسب مزیت رقابتی  هاي سازمان ها و تلاش فعالیت

وکار  کسب هاي الگوي حاکم بر تصمیمگیري استراتژیک را  جهت ]11[ و همکارانر سلاتا. ]46

حرکت تهاجمی یا  گیگیري استراتژیک چگون . جهتکنند میعملکرد برتر تعریف  در راستاي

ها،  و نمایانگر رغبت شرکت در اکتشاف و توسعه توانایی کند تدافعی سازمان را منعکس می

گیري  هتابعاد متعددي براي تعریف و سنجش ج در مجموع. ]18[ محصولات یا بازارها است

گرانه، تدافعی و انطباقی  ] ابعاد تهاجمی، تحلیل9[ مایلز و اسنو .اند شدهاستراتژیک تعریف 

، نگرانه ، تدافعی، آیندهگرانه تحلیل، اند. ونکاترمن ابعاد تهاجمی عرفی نمودهگیري را م جهت

 راکانن و سارنکتو گیرد. گیري استراتژیک در نظر می گرایانه را براي جهت مبتکرانه، ریسک

تئودیسو و اند.  را محور قرار داده کارآفرینی، گرایش بازار، گرایش آموزشگرایش ] 47[

را از ابعاد  گرایی و گرایش نوآوري ، هزینهگرایی رقیب، گرایی مشتري ]48[ همکاران

   اند. گیري استراتژیک دانسته جهت

لا و اگیري استراتژیک ابعاد مطرح شده توسط ریت براي سنجش جهت پژوهشدر این 

مورد استفاده قرار ، و جدیدتر است تر جامع هاي دیگر نسبت به مدل که ]28[ همکاران

ها و  وجود ارزش به معنی 5ارتباط با مشتريبه گرایش شامل ابعاد مدل  .گیرد می

                                                                                                                                               
1. Socialization 
2. Combination 
3  . Externalization 
4  . Internalization 
5. Customer relationship orientation 
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گرایش  بلندمدت با مشتریان؛ ضرورت و اولویت ایجاد روابطمبتنی بر هایی عمیق  فرض پیش

گرایش هاي مدرن و  گیري از فناوري بهرهو توسعه و  پژوهش به معنی تمرکز بر 1فناوري

  تمایل به پذیرش ریسک بیشتر، پیشگام بودن در بازار و هجوم به رقبا.یعنی ، 2کارآفرینی

  

  نوآوريقابلیت  - 3-3

در سـال   تریشـومپ براي درك این مفهوم لازم است در ابتدا مفهوم نوآوري تعریف بشـود.  

عنـوان ترکیـب جدیـدي از      نوآوري را با توسعه اقتصادي مرتبط دانست و آن را به 1934

 ]49[ تریبا پیروي از تعریف شومپ ]50[ . چن و همکاران]49[ منابع مولد ثروت معرفی کرد

 ـ معرفی عقیده دارند نوآوري اشاره به طبـق   دارد. تولیـد  اساسـی  عوامـل  از جدیـد  یترکیب

 از ]52 ؛51[ تر کامل تعریفی اي  عد تازهدیدگاه مدیریتی نوآوري به معناي تغییري است که ب

یند خلق، توسعه و اجراي اسازمانی نوآوري به فر نظرگاهاز  اما،کند،  از عملکرد را خلق می

اما، براي پایدار ساختن نوآوري در سازمان نیاز شود.  یک ایده جدید یا رفتار تازه گفته می

پـردازان ایـن    از نخستین نظریـه  ]53[ قابلیت نوآوري است. هرت و همکارانشبه تقویت 

به پـذیرش چیزهـاي جدیـد     3حوزه بودند و ظرفیت نوآوري را میزان آمادگی یک هستار

اند. طبق تعریف  هاي اخیر نیز تعاریفی براي مفهوم فوق مطرح شده تعریف کردند. در سال

ســازمان جهــت توســعه  و توانــایی تمایــل قابلیــت نــوآوري ]54[ ایلســفگاماســلقلو و 

محصولات و خدمات جدید یا بهبود آنها و موفقیت در ارائه آن محصولات و خدمات بـه  

هاي نو  یندها، محصولات یا ایدها. قابلیت نوآوري ظرفیت سازمان در تعریف فربازار است

ظرفیت و توانـایی   را قابلیت نوآوري ]55[ . لینچ و همکاراندهد در سازمان را بازتاب می

، خیزد هاي در دسترس سازمان بر می که از مهارت، دانش و توانمنديسازمان براي نوآوري 

ینـد، اداري،  امحصول، فر محورهايقالب برخی مطالعات قابلیت نوآوري را در اند.  دانسته

نـوآوري   بعـد پـنج   ]58[ د. ونگ و احم ـ]57 ؛56[ اند تعریف کردهفنی و بنیادي تدریجی 

را در نظـر   محصول، نوآوري فرایند، نوآوري بازار، نوآوري رفتاري و نوآوري استراتژیک

                                                                                                                                               
1. Technology orientation 
2. Entrepreneurial orientation 
3. Entity 
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براي سـنجش   ]59[ با پیروي از رویکرد میرکمالی و چوپانی. در پژوهش حاضر اند گرفته

قابلیـت نـوآوري در    اند: گونه در نظر گرفته شده اینقابلیت نوآوري  ابعادنوآوري، قابلیت 

بـه   2ینـدها اقابلیت نـوآوري در فر  ،دیده محصولات و خدمات جئاراتوانایی  یعنی، 1تولید

ینــدهاي معطـوف بـه تولیــد   اهـا و فر  توانـایی و آمـادگی ســازمان در ایجـاد روش    معنـی 

توانـایی سـازمان در خلـق مسـتمر      یعنی، 3قابلیت نوآوري اداري و محصولات و خدمات

  .ها و ساختارها ها، سیستم ا، رویهه روش

  

  مدل مفهومی - 3-4

که سطح و کیفیت مدیریت دانش در افزایش قابلیت نوآوري  مرور ادبیات حاکی از آن است

سازمان نقش دارد. در حقیقت، قسمت بزرگی از ادبیات موضوع بر اینکه سطح و کیفیت 

اي براي  تواند در ایجاد پایه سازي دانش می سازي و درونی سازي، ترکیب، بیرونی اجتماعی

یکی  مثال، براي نقش ایفا کند -مبنایی براي مزیت رقابتی باشد  دتوان که خود می -  ينوآور

برخاسته از  ترکیب دانشهاي نوآوري در سازمان در توانایی سازمان در  از ارکان و ریشه

 افزا براي آنها قرار دارد. سازمان و خلق چارچوب یکپارچه و همدرون و برون نقاط مختلف 

. اند نکردهسویی دست پیدا  تمام صاحبنظران در این مورد به نتایج یکسان و هم با این وجود

به این فرض دست یافت که  موضوعاساس مرور ادبیات  پژوهش پیش رو بر از این رو

توان فرض  می تواند در این رابطه نقش تعدیلگر ایفا کند. در واقع گیري استراتژیک می جهت

دانش  فناوري و یا کارآفرینی رابطه بین دو متغیر مدیریت کرد که گرایش سازمان به مشتري،

، براي دهد یا کانون تمرکز آن را تغییر می کند و قابلیت نوآوري را تقویت یا تضعیف می

تواند از یک نظام مدیریت دانش مطلوب، قابلیت  به کارآفرینی می  گرایش سازمان نمونه

ه نوآوري در تولید. بر مبناي چنین استدلالی، ویژه در زمین نوآوري بیشتري را حاصل کند، به

   .منعکس شده است 1 شکلدر  پژوهشمدل مفهومی 

                                                                                                                                               
1. Innovativeness in production 
2. Innovativeness in process 
3. Innovativeness in administration 
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  شوند: هاي اصلی پژوهش به صورت زیر تعریف می فرضیه از این رو

  معناداري دارد. رابطه قابلیت نوآوري با. مدیریت دانش 1اصلی فرضیه  ●

هـاي بــا   رابطـه مــدیریت دانـش بـا قابلیـت نــوآوري در شـرکت     . 2اصـلی   فرضـیه  ●

گیري اسـتراتژیک در رابطـه بـین     (جهت داردهاي استراتژیک متفاوت تفاوت  گیري جهت

 مدیریت دانش و قابلیت نوآوري نقش تعدیلگر دارد).

  هاي فرعی نیز عبارتند از: فرضیه

 نوآوري رابطه دارد.قابلیت . مدیریت دانش با ابعاد 1فرضیه فرعی  ●

هـاي بـا    . رابطه بین مدیریت دانش و ابعاد قابلیت نوآوري در شرکت2فرضیه فرعی  ●

گیري اسـتراتژیک در رابطـه بـین     (جهت هاي استراتژیک متفاوت تفاوت دارد گیري جهت

 .مدیریت دانش و ابعاد قابلیت نوآوري نقش تعدیلگر دارد)

  

  شناسی روش - 4
شناسی مورد اسـتفاده در ایـن پـژوهش را نشـان      اي از جوانب مختلف روش خلاصه 1جدول 

  دهد. می

  

 مدیریت دانش

گیري جهت

 استراتژیک

 قابلیت نوآوري

 سازي اجتماعی

 سازيدرونی

 سازيبیرونی

 ترکیب

 کارآفرینی مشتري فناوري

 اداري

 فرآیندي

 تولیدي

 ساخته)گر(پژوهش مفهومی پژوهشمدل  1شکل 
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  شناسی پژوهش روش  1 لجدو

 رکن

  پژوهش
  پژوهش انتخاب

  گرایی اثبات  فلسفه

  کمی: رویکرد لحاظ به ،تبیینی: نتیجه لحاظ به ،کاربردي: هدف لحاظ به  نوع

  یمایشپ  ياستراتژ

  1395تا خرداد  1394زمانی: از دي  ،یک هلدینگ ایرانی در تهران: مکانی  قلمرو

  جامعه

  يآمار

کلیه  شامل مورد) و در سطح تحلیل فرد 78( هاي زیرمجموعه شامل کلیه شرکت سازمانسطح تحلیل در 

  نفر) 11000(حدود  ها کارکنان شرکت

روش 

  یريگ نمونه
  در هر دو سطح ساده تصادفی

  نفر 367نفر و در سطح فرد  8200سازمان مشتمل بر  65با استفاده از فرمول کوکران: در سطح سازمان   نمونه حجم

 يگردآور

  ها داده

؛ هـا  و اسـناد شـرکت   اینترنتـی  هـاي  ٍسـایت  وب پژوهشـی، و  علمی مستندات شامل اي کتابخانه مطالعه

گیـري   )، پرسشـنامه جهـت  1995( تـاکئوچی و  نوناکـا مـدیریت دانـش     پرسشنامه مشتمل بر پرسشنامه

  )1390( نوآوري میرکمالی و چوپانیقابلیت و پرسشنامه  )2013( استراتژیک ریتلا و همکاران

ابزار  یابیارز

 يگردآور

  ها داده

؛ )اسـتاندارد  هـاي  پرسشـنامه  از گیـري  بهـره  و صـاحبنظران  نظر از استفاده(با  يو صور ییمحتوا ییروا

 ،88/0: گیري استراتژیک جهت ،92/0: مدیریت دانش ،91/0 (کلکرونباخ يآلفا یب(با اتکا بر ضریاییپا

  )91/0قابلیت نوآوري: 

 یلتحل

  ها داده

شـامل   )LISRELو  SPSS يافزارهـا  (با کمک نرم استنباطی آماري تحلیل ،توصیفی آماري تحلیل

 بـین  روابـط  ، تحلیـل )2(جدول  اسمیرنوف – کولموگروف آزمون طریق از ها داده بودن نرمال بررسی

 آزمون و )5(جدول  مدل برازش و آزمون) 4و  3 هاي ول(جد پیرسون همبستگی آزمون طریق از متغیرها

  )6(جدول  ساختاري معادلات

  

  ها یافته - 5
قرار  یها مورد بررس داده یعلازم است نرمال بودن توز یلیاز هر گونه تحل یشابتدا و ب در

آزمون  ینبهره گرفته شده است. در ا یرنوفاسم - منظور از آزمون کولموگروف ینه ا. بیردبگ

نشان داده  2. نتایج به دست آمده در جدول کند یها را منعکس م فرض صفر نرمال بودن داده

   هاي استخراج شده نرمال است. اند؛ توزیع داده شده
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  (نرمال بودن توزیع) اسمیرنوف – کولموگروف آزمون نتایج  2 جدول

  نتیجه  معناداري  ابعاد  متغیر

  مدیریت دانش

  نرمال  078/0  سازي بیرونی

 نرمال  077/0  ترکیب
 نرمال  065/0  سازي درونی

 نرمال  064/0  سازي اجتماعی

  گیري استراتژیک جهت

 نرمال  083/0  گرایش ارتباط با مشتري
 نرمال  093/0  فناوريگرایش 

 نرمال  082/0  گرایش کارآفرینی

  نوآوري

 نرمال  076/0  نوآوري تولیدي
 نرمال  078/0  فرآیندينوآوري 

 نرمال  077/0  نوآوري اداري

  

  .)3(جدول  ها از آزمون همبستگی پیرسون بهره گرفته شده است دادهبا توجه به نرمال بودن 

   

  پژوهش اصلی هاي فرضیه براي پیرسون همبستگی آزمون نتایج  3 جدول

  فرضیه
بین/ مقیاس  متغیر پیش

  سنجش

مقیاس  –متغیر ملاك 

  سنجش
 Sigوضعیت   sig  ضریب همبستگی

اصلی 

  اول

مدیریت دانش/ 

  اي فاصله

قابلیت نوآوري/ 

  اي فاصله
731/0  000/0  

در ناحیه مورد 

  ادعا

اصلی 

  دوم

مدیریت دانش/ 

  اي فاصله

قابلیت نوآوري/ 

  اي فاصله

گیري مشتري:  هاي با جهت براي شرکت

717/0  
000/0  

در ناحیه مورد 

  ادعا

گیري  هاي با جهت براي شرکت

  423/0فناورانه: 
083/0  

در ناحیه رد 

  ادعا

گیري  جهتهاي با  براي شرکت

  789/0کارآفرینانه: 
000/0  

در ناحیه مورد 

  ادعا

  

دهـد بـین سـطح اسـتقرار و نهادینـه شـدن مـدیریت         نشـان مـی   3طـور کـه جـدول     همان

گیـري اسـتراتژیک فناورانـه ضـعیف و      هـاي بـا جهـت    دانش و قابلیت نـوآوري بـین شـرکت   
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گـرا   و مشـتري  هـاي اسـتراتژیک کارآفرینانـه    گیـري  هـاي بـا جهـت    بدون معنـا و در شـرکت  

هـاي فرعـی    فرضـیه ، تـري انجـام داد   معنادار است. بـراي اینکـه بتـوان تحلیـل بهتـر و دقیـق      

نتـایج   4انـد کـه جـدول     پژوهش نیز با اسـتفاده از آزمـون همبسـتگی پیرسـون آزمـون شـده      

 ـ آن را منعکس می کیفیـت مـدیریت دانـش بـا      دهـد  د. همـان طـور کـه جـدول نشـان مـی      کن

ــدي  ــوآوري تولی ــت ن ــله قابلی ــوآوري فاص ــت ن ــه  ، قابلی ــوآوري اداري رابط ــت ن   اي و قابلی

گیـري   هـایی کـه جهـت    مستقیم و معنادار دارد. با ایـن وجـود، ایـن رابطـه در مـورد شـرکت      

ــد ــه دارن ــر خــلاف شــرکت، اســتراتژیک فناوران ــا جهــت ب ــاي ب ــري ه ــاي اســتراتژیک  گی ه

  معنادار نیست.  گرا و کارآفرینانه مشتري

  

  پژوهش اصلی هاي فرضیه براي پیرسون همبستگی آزمون نتایج  4 جدول

  فرضیه
بین/ مقیاس  متغیر پیش

  سنجش

مقیاس  –متغیر ملاك 

  سنجش
  sig  (پیرسون) ضریب همبستگی

  اي مدیریت دانش/ فاصله  فرعی اول

قابلیت نوآوري تولیدي/ 

  اي فاصله
744/0  000/0  

قابلیت نوآوري فرآیندي/ 

  اي فاصله
688/0  000/0  

قابلیت نوآوري اداري/ 

  اي فاصله
703/0  000/0  

فرعی 

  دوم
  اي مدیریت دانش/ فاصله

قابلیت نوآوري تولیدي/ 

  اي فاصله

  000/0  751/0گیري مشتري:  هاي با جهت براي شرکت

*090/0  399/0گیري فناورانه:  هاي با جهت براي شرکت

  000/0  735/0گیري کارآفرینانه:  هاي با جهت براي شرکت

قابلیت نوآوري اداري/ 

  اي فاصله

  002/0  633/0گیري مشتري:  هاي با جهت براي شرکت

*079/0  455/0گیري فناورانه:  هاي با جهت براي شرکت

  000/0  691/0گیري کارآفرینانه:  هاي با جهت براي شرکت

یندي/ اقابلیت نوآوري فر

  اي فاصله

  000/0  678/0مشتري: گیري  هاي با جهت براي شرکت

*087/0  405/0گیري فناورانه:  هاي با جهت براي شرکت

  000/0  692/0گیري کارآفرینانه:  هاي با جهت براي شرکت
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ها و ابزارهاي مختلف آزمون معادلات  برازش مدل ساختاري موجود با استفاده از شاخص

برازش مدل مذکور   کننده منعکساین بررسی   ساختاري مورد بررسی قرار گرفت که نتیجه

   .)5ول (جد است
  

  پژوهش نهایی مدل براي برازش هاي شاخص  5جدول

  برازش یا عدم برازش  مقدار واقعی  مقدار مطلوب  شاخص

  برازش  044/0 05/0حداکثر   1ریشه میانگین مربعات خطا

  برازش 90/0 9/0 حداقل  2شاخص نیکویی برازش

  برازش 90/0 9/0 حداقل  3شاخص نیکویی برازش تعدیل شده

  برازش 94/0 9/0 حداقل  4اي برازش مقایسه صشاخ

 برازش 95/0 9/0 حداقل  5برازش  شاخص استاندارد نشده

  

  ).6(جدول  هاي پژوهش تأیید شدند همچنین، با اتکا بر آزمون معادلات ساختاري فرضیه

  

 ها با اتکا بر آزمون معادلات ساختاري تأیید فرضیه  6 جدول

 هاي پژوهش فرضیه
 ضریب

  )βمسیر(
  نتیجه tآماره 

  تأیید 881/4 476/0  معناداري دارد. رابطه قابلیت نوآوري با. مدیریت دانش 1اصلی فرضیه 

هاي با  رابطه مدیریت دانش با قابلیت نوآوري در شرکت. 2اصلی  فرضیه

گیري استراتژیک در  (جهت هاي استراتژیک متفاوت تفاوت دارد گیري جهت

  رابطه بین مدیریت دانش و قابلیت نوآوري نقش تعدیلگر دارد).

  تأیید  414/10  715/0

  تأیید 011/3  198/0  . مدیریت دانش با ابعاد قابلیت نوآوري رابطه دارد.1فرضیه فرعی 

هاي  ابعاد قابلیت نوآوري در شرکت. رابطه بین مدیریت دانش و 2فرضیه فرعی 

گیري استراتژیک در  (جهت متفاوت تفاوت داردهاي استراتژیک  گیري با جهت

  .رابطه بین مدیریت دانش و ابعاد قابلیت نوآوري نقش تعدیلگر دارد)

  تأیید  385/7  346/0

                                                                                                                                               
1. RMSEA 
2. GFI 
3. AGFI 
4. CFI 
5. NNFI 
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   گیري جهنتی -6
کیفیت استقرار مدیریت دانش با سطح قابلیت نـوآوري بـا در     رابطه  هدف این پژوهش مطالعه

هـاي زیرمجموعـه یکـی از     گیـري اسـتراتژیک در شـرکت    نظر گرفتن نقـش تعـدیلگر جهـت   

بـین و مـلاك را تأییـد     ها وجود رابطه بین دو متغیر پیش تحلیل  هاي ایرانی بود. نتیجه هلدینگ

بین مدیریت دانش با تمامی ابعاد نوآوري نیز مثبـت    ها نشان داد که رابطه کرد. همچنین تحلیل

 امـا ] همخـوانی دارد.  16 ؛15 ؛14 ؛13[ هاي پیشـین  این نتایج با نتایج پژوهشو معنادار است. 

هایی را نشان دادند. به  هاي استراتژیک متفاوت تفاوت گیري هاي با جهت در شرکت روابطاین 

گیري استراتژیک کارآفرینانه و  هاي با جهت سخن بهتر، مشخص شد که این رابطه براي شرکت

 گیري استراتژیک فناورانه معنادار نبود. هاي با جهت گرایانه تأیید شد اما در مورد شرکت مشتري

ایـن نتیجـه بـا نتـایج      گیري استراتژیک را تأییـد کـرد.   توان نقش تعدیلگر جهت یاز این رو م

  سازگار است. ]27 ؛26 ؛22 ؛10[ هاي پیشین پژوهش

هاي مذکور تمایزهایی نیز با آنها  سویی با پژوهش با وجود هماهنگی و هم پژوهش پیش رو

اي سـاده بـین متغیرهـاي مـدیریت دانـش و       ] رابطـه 16 ؛15 ؛14 ؛13[ ها دارد. برخی پژوهش

انـد. در ضـمن بحـث     اند به تأثیر دیگر متغیرها در این رابطه اشـاره نکـرده   نوآوري ایجاد کرده

 اند. کیم و اسـلاتر  اند و سازوکارهاي نوآوري را مورد تحلیل قرار داده قابلیت را در نظر نگرفته

اند اما به جـاي مـدیریت دانـش و قابلیـت      ظر گرفتهگیري استراتژیک را در ن ] نقش جهت19[

] متغیرهـاي  20[ موراد و پاركاند.  نوآوري بر نوع دانش و توسعه محصول جدید متمرکز شده

] قابلیت نوآوري را در پژوهش خود در نظـر  21[ اند. داراچ مشابه اما نه یکسان را مطالعه کرده

اند.  گیري استراتژیک کرده را جایگزین جهت ] فرهنگ23[ کاسترو و همکاران  نگرفته است. دي

 ؛27 ؛10[ مطالعـات متعـددي  انـد.   ] نیز بحث قابلیت را مد نظر قرار نداده23[ ازکایا و همکران

گیـري اسـتراتژیک در نـوآوري را     ] بدون در نظر گرفتن مدیریت دانش، نقـش جهـت  29 ؛28

توان نتیجـه   میاز این رو  ده است.اند. در این مطالعات هم نقش قابلیت مغفول مان بررسی کرده

پژوهش حاضر علاوه بر اینکه متغیرهایی متفاوت و نو را مد نظر قرار داده، چـارچوبی   گرفت

 متمایز و کاربردي نیز به آنها بخشیده است. 
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اندرکاران  به دستاین پژوهش اساس نتایج  کاربردي که بر هاي پیشنهادبرخی از  در نهایت

  عبارتند از:، شوند ارائه می

با توجه به اهمیت استراتژیک هدف نوآوري براي هلدینگ مورد مطالعه و تأیید رابطه مثبت 

شـود   پیشنهاد می ،هاي زیرمجموعه بین کیفیت استقرار مدیریت دانش و قابلیت نوآوري شرکت

گذاري خود در نظام مدیریت دانش ادامه دهند و حتـی   به سرمایهمدیران ستاد مرکزي هلدینگ 

ظرفیـت    گـذاري فـراهم آورنـده    رود این سرمایه گذاري را گسترش دهند. انتظار می این سرمایه

(بـه   ، اداريه محصولات و خدمات جدید)ئ(یعنی توانایی ارا نوآوري در هر سه محور تولیدي

یندهاي معطوف به تولید محصـولات و  اها و فر معنی توانایی و آمادگی سازمان در ایجاد روش

هـا و   هـا، سیسـتم   هـا، رویـه   (یعنی توانایی سازمان در خلق مسـتمر روش  ینديارو ف خدمات)

اي چـون   توانـد در اقـدامات عملیـاتی    ایـن تمرکـز بـر مـدیریت دانـش مـی       باشد. ساختارها)

و تسهیم دانش، ایجاد محیط یاددهنده سازي دانش، ایجاد فضاي کارآموزي، خلق فرهنگ  مستند

، در دسـترس قـرار   و جسـتجوگري  مطالعه، تقویت روحیه پرسشگريیادگیرنده، نهادینه کردن 

گـذاري در   سـرمایه  گـر شـود.   دادن دانش، تفویض اختیار و توانمندسازي و ماننـد آنهـا جلـوه   

افزایی قابلیت  تواند از طریق ایجاد هم هاي مشابه می مدیریت دانش در این هلدینگ یا هلدینگ

د. این توانمندي نادر، غیـر قابـل تقلیـد و غیـر قابـل      نوآوري را تبدیل به توانمندي محوري کن

 انتقال است.

بین مدیریت دانش و   گیري استراتژیک در رابطه گر جهت با توجه به تأیید نقش تعدیل

دهی به  مداخله بیشتري در شکلشود مدیریت این هلدینگ  قابلیت نوآوري پیشنهاد می

شته باشد. انتخاب اعضاي هیأت مدیره، هاي زیرمجموعه دا هاي استراتژیک شرکت گیري جهت

هاي کلیدي عملکرد، تدوین استراتژي سرپرستی و  ها و اصول، تدوین شاخص تدوین سیاست

پذیري و پیشگامی، توسعه هنجار عدم رضایت از  ، تقویت فرهنگ ریسکي کنترل طراحی شیوه

مرتبط با  هاي و دیگر اقدام وضع موجود، تقویت نگاه بلندمدت به مشتري و رابطه با آن

هاي  هاي زیرمجموعه باید به صورتی هماهنگ و منسجم در صدد سوق دادن شرکت شرکت

هایی عمیق مبتنی بر ضرورت  فرض ها و پیش ي خلق ارزشابه معن مداري فوق به سمت مشتري

یعنی تمایل به پذیرش ، و یا نگاه کارآفرینانه و اولویت ایجاد روابط بلندمدت با مشتریان

ریسک بیشتر، پیشگام بودن در بازار و هجوم به رقبا باشد. بر اساس نتایج این پژوهش، 
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هاي  آن شرکتگیري  جهتد ها اگر دغدغه تقویت قابلیت نوآوري دارند بای گونه هلدینگ این

کارگیري  و بر به ه سمت فناوري دارندکه گرایش استراتژیک بیشتري ب زیرمجموعه را

یا اینکه سازوکار دیگري براي تقویت قابلیت اصلاح کنند  ،اند کرده هاي مدرن تمرکز ناوريف

   نوآوري در آنها در نظر بگیرد.
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Abstract 
The main objective of this study is to examine the relationship between 

knowledge management (KM) and innovation capability in a holding in Iran. 
Furthermore, regarding moderating role of strategic orientation, some practical 
recommendations are proposed to holding and its subsidiaries management focusing 
on a combination of knowledge management and strategic orientation. The literature 
review identified four dimensions consisting of socialization, internalization, 
externalization and combination for KM, three dimensions consisting of 
administration, process and production for innovativeness concept and three forms 
consisting of entrepreneurial, technological and customer for strategic orientation 
concept. Following the positivism philosophy and the survey method, a 
questionnaire (consisting of 55 questions) was distributed to collect field data. The 
study population in the first level of analysis (organization) includes all subsidiaries 
(78), and at the second level of analysis (individual) all employees (about 11,000 
people). The random sample was selected using the Cochran; at the organizational 
level including 65 organizations, and at the individual level including 367 
participants. Data normality approved through the Kolmogorov-Smirnov test. Then, 
the relationships between variables and conceptual models were examined through 
Pearson correlation and structural equation model. Finally, it was found that the 
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relationship between KM and innovativeness and its dimensions is meaningful in the 
organizations utilizing entrepreneurial and customer orientation and is meaningless 
in the organization with technological orientation. 

Keywords: Knowledge Management, Innovativeness, Strategic Orientation, Iran 
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