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Abstract 

The higher education system, as an ideological and ethical reference, has a 

crucial and decisive role in empowering societies in different economic, 

social and cultural spheres. The need for such a critical role is to have good 

managers and managers. Therefore, the main concern of the higher 

education system in the third millennium is to identify, select and apply 

efficient, empowered and effective managers. Therefore, the present 

research aims at designing a comprehensive model of talent and For this 

purpose, in the first step, the primary factors that compose the model are the 

extensive review of theoretical literature (through systematic review) and 

interviews with experts (academic professors in the field of management as 

well as senior managers of the university and higher education institutions) 

that are targeted and The judgments were selected and identified with the 

content analysis approach and the Delphi technique in the form of 91 

components. Then, using the Delphi technique, 15 sub-components were 

determined and finalized. In the next step, the Structural-Interpretative 

Modeling (ISM) method was used to establish a relationship between 

dimensions and provide a structural model for them.. Finally, expert 

opinions and analysis, a comprehensive model of talent and successor in five 

levels (the first level includes structure and process components, key posts, 
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competency model, second level including performance compensation, 

assessment, education and education , Anti-Semitism, Capability 

Evaluation, Cultural Adaptation, Third Level Leadership, Reserve Treasury, 

Level Four, Participatory Motivation, and Level Five, Determining the 

Multi-Dimensional Job Pathway and Recruitment) was introduced for the 

higher education system. 

Introduction  

Human resources today are the most important factor in the success of 

organizations. In this regard, one of the factors that gives the organization's 

human resources superior to its competitors is the ability of employees 

(Asmaili and Amiri, 2016) and the main reason for increasing organizational 

performance, while creating Continuous competitive advantage is also 

important in increasing productivity (Ardestani and Varzeshkar, 2016). With 

the intensification of national and international competitions between 

universities and higher educational institutions, global rankings, today, the 

outlook for higher education has varied greatly from the past, with 

competitive pressures and international growth affecting many universities 

around the world. , Including our country, have sought to find and 

implement globalization strategies (Filippo, Casani & Sanz-Casado, 2015: 

185). 

Among the criteria that cause the main difference of this research with other 

researches and in some ways they can be called as indicators of innovation 

and knowledge of research are: comprehensiveness of the model and taking 

into account all the dimensions and components affecting the process. 

Talent and successor Unlike other models that have often been considered 

dimensionally, the special focus of the model on dimensions and 

components of the suitability model, which has not been addressed in 

previous research either on this topic or in much A partial mention has been 

made, focusing on the value orientation of the human resources of the 

academic community in society Persian and Islamic universities and third 

and fourth generation universities and confirmation of the value dimensions 

in the model which provided the basis for a native proportional model. The 

research was based on the country's strategic and developmental plans and 

the documents of the Ministry of Science, Research and Technology With a 

futuristic approach. The most important aspect of the distinction and 

significant contribution of this research, the components of the succession 

treasury, is the participatory motivation of this model, which has not been 

considered in the previous studies, or is not considered in isolation, in the 

previous studies. 
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Materials and Methods  

This research is descriptive in terms of purpose and in terms of applied 

results. In this research, which is carried out using mixed (qualitative and 

qualitative-quantitative) methods, the effective factors of the process of 

talent and succession in the higher education system are identified and are 

stratified by structural interpretation modeling. 

Noblity and Hir (1988) argue that beyond this is a kind of qualitative study 

that extracts information and findings from other related studies with similar 

topics and provides a systematic approach to researchers by combining 

different qualitative research into the discovery of the subjects and 

metaphors of Hadid And fundamentally (Balouch and Rastegar, 2015). 

Discussion and Results  

In this research, with a comprehensive review of literature on the field of 

talent and reintegration inside and outside the country, 119 elements of the 

establishment of the system of nomination and nomination, using the 

content analysis (directional and analytic) and semi-structured interviews 

extracted The Delphi technique has been used by experts using the expert 

panel methodology, because it is considering introducing components that 

are in line with the specific conditions of universities and higher education 

institutions. 

 After reviewing, combining and eliminating the same components, 92 main 

components related to the research topic were identified using the Kendall 

coordinate coefficient and Friedman method from a total of 92 components, 

based on the panel's viewpoint and based on the average (based on the basis 

of the average 35 items were identified and in the second stage, 35 

questionnaires (35 items) were designed and reassigned to the panel of 

colleagues, based on the basis of the average score: 1 5, mean: 17/4, and 

again, the variables that received a score less than the average were also 

eliminated, and finally 15 components as the author  

Conclusion 

The role, importance and nature of universities and institutions of higher 

education are not limited to equipping and upgrading the level of scientific 

and practical expertise of students, but also in various fields of economic, 

political, religious, social life skills and so on. Management levels in higher 

education institutions by providing opportunities for participation, autonomy 

for educational groups, strengthening the field of creativity, strengthening 

the reward system, welcoming new ideas, providing conditions for the 

realization of new plans and adopting supportive methods, the field of 

contributions And increase individual and organizational innovations. That 

in turn It can have many effects on national and international scenes. On the 

other hand, one of the most important resources of each organization, which 
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can provide a significant competitive advantage while maintaining a 

continuous competitive advantage, is the main source of value creation for 

the organization, its human resources. Hence, universities and institutions of 

higher education should focus on the quality of human resources in order to 

maintain, maintain and improve the performance of the organization and 

perform the tasks assigned to them, and with a proper and targeted planning 

process to identify, attract and promote creative, entrepreneurial and civilian 

human resources. Therefore, by studying the systematic literature of 

literature, as well as processes and models of talent and substitution, semi-

structured interviews, Delphi technique, Kendall coefficient and Friedman 

test, 15 components are the main components of the talent and succession 

system and 3 components As a causative factor, the establishment of a 

model has been identified and agreed upon and consisted of causal factors 

(talent crisis (evolving workforce), strategic goals, responsiveness and 

flexibility), underlying factors (evolution leadership, structures, and 

processes). Cultural competence), modeling competency (futuristic 

cognition, identifying strategic positions, Key competencies), talent 

(capacity assessment, substitution treasury, need assessment, external 

identification and absorption), empowerment and development (compilation 

of a formal multidimensional career path, education and training, a 

systematic evaluation system) and maintenance ( System of compensation 

for performance, participatory motivation and outlook and the results) and 

then, using structural interpretative equations, prioritized and ranked, and a 

model is proposed to strengthen the quantitative and qualitative human 

resources of universities and higher education institutions. 

Key Words:Talent, Succession Planning, excellent education system, 

Interpretive Structural Modelling (ISM). 
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وظام  در جامع استعذاد یابی و جاوشیه پروری الگوی  

 آموزش عالی استان سیستان وبلوچستان 
 

   �*�عبذالمجیذ ایماویدکتر  �∗وورمحمذ یعقوبی دکتر -�سیذ علی داودی 

  

 چکیذُ
 در ای كٌٌذُ حغبط ٍ تؼییيٍظیفِ  عبس، ٍتوذىهَسػ ػبلی ثِ ػٌَاى یک هزجغ ایذئَلَصیک آًظبم        

 حغبعی، لاسهة ایفبی چٌیي ًقؼ د.فزٌّگی دار اجتوبػی ٍ اقتصبدی،اثؼبد هختلف  تَاًوٌذعبسی جَاهغ در

در ّشارُ عَم، ػبلی  آهَسػًظبم لذا دغذغِ اصلی  .هی ثبؽذ رّجزاًی ؽبیغتِ ثزخَرداری اس هذیزاى ٍ

ز ثب ّذف اس ایي رٍ پضٍّؼ حبض .ؽبیغتِ اعت ٍ ، تَاًوٌذكبرگیزی هذیزاى كبرآهذ ؽٌبعبیی، اًتخبة ٍ ثِ

ثبرٍیکزد پضٍّؼ آهیختِ اًجبم   ػبلی آهَسػ ًظبم یبثی ٍ جبًؾیي پزٍری در عزاحی هذل جبهغ اعتؼذاد

ثِ ) ًظزی ادثیـبتثب ثزرعی گغتزدُ دٌّذُ هـذل  تؾکیلَاهل اٍلیِ ثزای ایي هٌظَر در گبم اٍل ػ گزفت.

هذیزیت ٍ ّوچٌیي  داًؾگبّی صبحجٌظز در حَسُیذ اعبت) خجزگبى ٍ هصبحجِ ثب  (رٍػ هزٍر ًظبهٌذ

-اًتخبة ؽذُ ٍ قضبٍتی ( كِ ثِ صَرت ًوًَِ گیزی ّذفوٌذػبلی آهَسػهذیزاى ارؽذ داًؾگبُ ٍ هَعغبت 
. گزدیذؽٌبعبیی هَلفِ  91در قبلت تکٌیک دلفی تلخیصی ٍ جْت دار ٍ  تحلیل هحتَاثب رٍیکزد  اًذ ٍ

هٌظَر ثزقزاری  ثِ در گـبم ثؼـذی .هَلفِ فزػی تؼییي ٍ ًْبیی گزدیذ 15 ،عپظ ثب اعتفبدُ اس تکٌیک  دلفی

ثْزُ  (ISM) تفغیزی-عبختبری اس رٍػ هـذلغـبسی، آًْب ارتجبط ٍ تَالی ثیي اثؼبد ٍ ارائِ هذل عبختبری

جبهغ ّبی صَرت گزفتِ، هذل  ٍتحلیل تجشیِ ًظــزات خجزگــبى ٍثزاعبط  . در ًْبیت ٍگزفتِ ؽذ

 ّبی كلیذی پغت ،زایٌذف ّبی عبختبر ٍعغح )عغح اٍل ؽبهل هَلفِ 5یبثی ٍ جبًؾیي پزٍری دراعتؼذاد 

یٌذُ ؽٌبخت آ  ،ٍ پزٍرػ آهَسػؽبهل ججزاى ػولکزد، ارسیبثی هذٍى، عغح دٍم  ،هذل ؽبیغتگی ٍ

چْبرم عغح  ،خشاًِ جبًؾٌیٍ  گزارّجزی تحَلعغح عَم  ،عبسگبری فزٌّگی ٍ ّبارسیبثی قبثلیت ،ًگزاًِ

ػبلی  آهَسػًظبم ثزای  (جذة ایجبد اًگیشػ هؾبركتی ٍ عغح پٌجن تؼییي هغیز ؽغلی چٌذ ثؼذی  ٍ

 .احصـب گزدیـذ
 

 تفغیزی –هذل عبسی عبختبری  ،ػبلی آهَسػ، جبًؾیي پزٍری، ًظبم اعتؼذاد یبثی :ی کلیذیهاواژه
 

                                                 
 زا٘طدٛی زوتطی ٔسیطیت زِٚتی،  ٌطٜٚ ٔسیطیت زِٚتی، ٚاحس ظاٞساٖ، زا٘طٍبٜ آظاز اسلأی، ظاٞساٖ، ایطاٖ �

، زا٘طٍبٜ سیستبٖ ٚثّٛچستبٖ، ظاٞساٖ، ٚ التػبز  استبز، ٌطٜٚ ٔسیطیت زِٚتی، زا٘طىسٜ ٔسیطیت  -٘ٛیسٙسٜ ٔسئَٛ ��

 .yaghoobi@hamoon.usb.ac.ir ایطاٖ 
 زا٘طٍبٜ سیستبٖ ٚ ثّٛچستبٖ، ظاٞساٖ، ایطاٖ،  ٔسیطیت ٚ التػبز استبزیبض زا٘طىسٜ  ���
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 هقذهِ

فّٕىطز اغّی افعایص فبُٔ ٞبی وبضوٙبٖ استقساز ٚ تٛا٘بییٚ ثبلاذع  ٔٙبثـ ا٘سب٘ی       

٘مص  ٚضی ٘یـعضٕٗ ایدبز ٔعیت ضلـبثتی ٔسـتٕط، زض افـعایص ثٟـطٜ ثبضس وٝٔی یسبظٔب٘

ٞبی ٔترػػیٗ ٔٙبثـ تٛغیٝ ِصا (Ardestani & Varzeshkar ,2016) اسبسی زاضز

ظیطا ثٝ ِحبػ  ؛حیبتی ٚ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ است ،٘سب٘ی، ثیص اظ ٞط ظٔبٖ زیٍطی ٟٔٓا

لبثُ  ثیطأت ٞب ٚ ٔساضن آٔٛظضی ٔٛسسبت فّٕی زض فّٕىطز وبضوٙبٖ،ٛاٞی، ٌآوبزٔیه ٘یع

ای ٘ساضز ٚ اظ سٛی زیٍط  تحٛلاتی وٝ زض خٟبٖ ضخ زازٜ است، ثبفث ٌطزیسٜ تب ٔلاحؾٝ

ثبیست  ٞب ٔیثٙبثطایٗ سبظٔبٖ ٞب تغییط وٙس.ٚ ا٘تؾبضات ٔطتطیبٖ اظ سبظٔبٖ ٘ؾطات

 یطات پطٚضش زٞٙس، ثٝ فجبضت زیٍطیضا زض خٟت تغبثك ثب ایٗ تغاستقسازٞبی زضٖٚ سبظٔب٘ی 

 ,Oloyed) ای ثطای آیٙسٜ سبظٔبٖ پطٚضش زٞٙس ٔسیطاٖ سبظٔبٖ، ثبیس خب٘طیٙبٖ ضبیستٝ

Ayedun & Ajibola,2016) .ٗٞبی  چبِصطای ٔٛاخٝ ثب ٍ٘ط ث یه سبظٔبٖ آیٙسٜ ثٙبثطای

آ٘دبیی  تط ثبضٙس ٚ اظتط ٚ ضبیستٌٝصضتٝ وبضااظ تط ثیط وٝ ست ا ٔسیطا٘ی٘یبظٔٙس پیص ضٚ 

ستی وٙس، ثبیٔسیطاٖ، ٞعیٙٝ ظیبزی ثٝ سبظٔبٖ تحٕیُ ٔی وٝ استرساْ ٚ ثٝ وبض ٌٕبضزٖ

ٞبی ٘بضی اظ ثطوٙبضی ا٘تربة ٔسیط ٘بلایك ٚ ِغٕٝ ٞبی ٘بضی اظظ اتلاف ٞعیٙٝسقی ٌطزز ا

تطیٗ ٔسیطاٖ تٛإ٘ٙس ٚ ضبیستٝ، ثعضي تٛاٖ ٌفت،ثٙبثطایٗ ٔیآٖ خٌّٛیطی ٕ٘ٛز. 

 ضٚ٘س ٚ ثط ایٗ اسبس، ٛض تٛسقٝ ٚ پیططفت آٖ ثٝ ضٕبض ٔیٞبی یه سبظٔبٖ ٚ ٔح سطٔبیٝ

 ٔسبِٝ ا٘تربة ٚ ا٘تػبة ٔسیطاٖ زض عَٛ فٕط سبظٔبٖ، اظ إٞیت ذبغی ثطذٛضزاض است

(Sharifi,2015 : 96). 

ٚ  ٚ ٔٛسسبت ثطتط آٔٛظضی ٞب إِّّی ٔیبٖ زا٘طٍبٜ ٞبی ّٔی ٚ ثیٗ ضلبثتٌطفتٗ  تثب ضس     

ٞبی ثسیبض ظیبزی ٘سجت ثٝ  تفبٚت آٔٛظش فبِی،اظٞبی ا٘س خٟب٘ی، أطٚظٜ چطٓ ٞبییثٙس ضزٜ

ثسیبضی  ثیطٌصاضتٝ است ٚأثطآٖ ت إِّّی فطبضٞبی ضلبثتی ٚ ضضس ثیٗ ٌصضتٝ ٕ٘ٛزٜ است ٚ

 ضاٞجطزٞبیخّٕٝ وطٛضٔبٖ سقی زض یبفتٗ ٚ اخطایی ٕ٘ٛزٖ  اظ ٞبی سطاسط خٟبٖ، اظزا٘طٍبٜ

ِٚی فّیطغٓ  ،(Filippo, Casani& Sanz-Casado, 2015 :185) ا٘س ٕ٘ٛزٜضسٖ،  خٟب٘ی

٘ؾبْ آٔٛظش فبِی ثٝ زِیُ ٔسیطیت زض  ضٞجطی  ٚ ضطٚضت ٚ إٞیت  ثسیبض ظیبز

ب ٚ ٔٛسسبت آٔٛظش ٞ زا٘طىسٜ ٞبی ثسیبض ظیبز ٔحیظ آٔٛظضی ٚ غیطٔتٕطوع ثٛزٖ پیچیسٌی

ا٘سوی  ضیعی خب٘طیٗ پطٚضی ٚ اضتجبط آٖ ثب ٘ؾبْ آٔٛظضی ٔغبِت ، زض ظٔیٙٝ ثط٘بٔٝفبِی

ٞبی آٔٛظضی ضا ثطفٟسٜ  ذٛاٞٙس وٝ ضٞجطی ٚ ٔسیطیت ٔحیظ ٚخٛز زاضز ٚ اظ افطازی ٔی

ا٘س ٚ اظ آ٘دبئیىٝ زض ظٔیٙٝ ا٘تؾبضات وبضی ٚ  آٔٛظش چٙسا٘ی ٘سیسٜ ،ایٗ ٘مصٌیط٘س وٝ ثطای 
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غسٔبت خجطاٖ ٘بپصیطی ثٝ ٘ؾبْ آٔٛظضی  ؛ سجتاِتعأبت فقبِیتی اعلاؿ چٙسا٘ی ٘ساض٘س

آٔٛظش زض سغٛح حسبسیت  ،ی ثٛزٖٕٞچٙیٗ ترػػ .(Ghiasi,2016 :300) ضٛ٘س ٔی

ضس ٚ تٛسقٝ ض ضٔٛظضی زآٞبی آٔٛظضی ٚ ا٘تؾبضات فطاٚا٘ی وٝ اظ ٘ؾبْ  ، تٙٛؿ ثط٘بٔٝٔرتّف

ظٔب٘سٞی ٚ ضٞجطی آٔٛظضی ضا افعایص زازٜ إٞیت ٚ ضطٚضت سب ضٚز، اثقبز ٔرتّف خبٔقٝ ٔی

یىی اظ  .ثیص اظ پیص آضىبض ٕ٘ٛزٜ است ،ٞبی آٔٛظضی ضا ثٝ ٔسیطاٖ ضبیستٝ ٚ ٘یبظ سبظٔبٖ

تٛإ٘ٙس ٚ آٌبٜ ثٝ  ،ثطذٛضزاضی اظ ٔسیطاٖ ضبیستٝ ،فٛأُ تحمك اٞساف آٔٛظش ٚ پطٚضش

ب٘ی ٚ ازضاوی است ا٘س ،سز ٔسیطیتی ٚ ٚاخس ٟٔبضت ٞبی فٙیٞبی ٔتق ٞب ٚ سجه ٘ؾطیٝ ،َاغٛ

، بیٝٞبی آٔٛظضی ضا ٔتحَٛ ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ سطٔتٛاٖ سبذتبض سبظٔبٖ ٔی ،وٝ ثٝ وٕه آٟ٘ب

 .(Torkzadeh & Mohammad ,2015) ثطزآٚضی ٚ ٘یطٚی ا٘سب٘ی حساوثط ثٟطٜ ضا  فٗ

 بیستٍبٖ، اتلافض ٛخت حصف یب فطاضٔزض ٞط سبظٔبٖ  1سبلاضی ضبیستٝفسْ ضٚیٝ 

ٞب  ٚ زا٘طٍبٜ ( Alvani et al.,2016) ضٛزاستقسازٞبی ثبِمٜٛ ٚ ثٝ تجـ آٖ وبٞص وبضایی ٔی

ؿ ٔسیطیت ثبیستی ثٝ ٛ٘یع ثٝ فٙٛاٖ یه سبظٔبٖ آٔٛظضی  ثطای ٔمبثّٝ ثب ثحطاٖ لطیت اِٛل

  (Ghiasi,2016:304) طزاظزا٘ساظٜ وبفی ثٝ آٔبزٜ سبظی ٔسیطاٖ آیٙسٜ ذٛز ثپ

زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت استقساز ٚ خب٘طیٗ ٚاستطاتژیه ست فٛأُ حیبتی ا اظ ایٗ ضٚ ضطٚضی

پطٚضی ضا زض ٘ؾبْ آٔٛظش فبِی ضٙبسبیی ٚ ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض زٞیٓ تب ثتٛا٘یٓ ثب 

ضتمبی وٕی ٚ ویفی  ٚ ا ظٔیٙٝ ضضس ُ،فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ضطایظ ٚ ٔمسٔبت اخطایی ضسٖ ایٗ فٛأ

ضطایظ ذبظ ٚ ٚیژٜ  ثب تبویس ثطآٔٛظش فبِی حٛظٜ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٔستقس ٚ زاضای اٍ٘یعٜ ضا زض 

٘ؾط ٌطفتٗ ضطایظ لٛٔی، ٔصٞجی، سیبسی، اختٕبفی ٚ....  ثب زضٚ استبٖ سیستبٖ ٚثّٛچستبٖ 

یط ٔستمیٓ وٝ ٘مص ٔستمیٓ ٚ غ ،حبغّٝاظ ٘تبیح ٌیطی  ثب ثٟطٜفطاٞٓ ٕ٘بییٓ ٚ ثتٛا٘یٓ ضا 

ثبضٚض ضسٖ خبٔقٝ ٚ وطٛض اضتمبی سغح فّٕی ٚ اختٕبفی استبٖ ٚثبِتجـ آٖ فؾیٕی زض 

ٝ ثب ٟظٔیٙٝ ٔٛاخ ،ایطاٖ زاضز، ثٟطٜ ٔٙس ٌطزیٓ ٚ ثب ضٙبسبیی ٚ پطٚضش ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٔستقس

اثقبز ٔرتّف وطٛض ضا زض  ،سغح ولاٖٚ زض  ،حیغی ٚ ٔطتفـ ٕ٘ٛزٖ ٘یبظٞبی استبٖتغییطات ٔ

اظ خّٕٝ ٔقیبضٞبیی وٝ سجت  تفبٚت فٕسٜ ٚ ٟٔٓ ایٗ پژٚٞص ثب سبیط  ضٕٙبً .ٕ٘بییٓفطاٞٓ 

تٛاٖ اظ آٟ٘ب ثٝ فٙٛاٖ ٔقیبضٞبی ٘ٛآٚضی ٚ زا٘ص افعایی تحمیك پژٚٞص ٞب ضسٜ ٚ ثٝ ٘ٛفی ٔی

ثیط ٌصاض ثط أٞبی ت ض ٘ؾط ٌطفتٗ تٕبٔی اثقبز ٚ ِٔٛفٝ٘بْ ثجطیٓ فجبضتٙساظ: خبٔقیت ٔسَ ٚ ز

بز ضا ثٝ اثق ٞبی اضایٝ ضسٜ وٝ غبِجبًاستقساز یبثی ٚ خب٘طیٗ پطٚضی ثطذلاف سبیط ٔسَفطآیٙس 

                                                 
1 -Meritocracy 
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ٔسَ  ٞبی اثقبز ٚ ِٔٛفٝٔسَ زض ظٔیٙٝ ٚیژٜ اِٚٛیت  ٚ تٕطوع ا٘س؛ غٛضت ثرطی زض ٘ؾط ٌطفتٝ

ٞبی لجّی یب ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ پطزاذتٝ ٘طسٜ ٚ یب ثٝ غٛضت ثسیبض  وٝ زض پژٚٞص ضبیستٍی

 ٚ خبٔقٝ زض زا٘طٍبٞی ا٘سب٘ی ٔٙبثـ فقبِیت اضظضی ضٚیىطز تٕطوع ثط ؛استخعئی اضبضٜ ضسٜ 

 ٔسَ زض اضظضی اثقبز تبییس ٚ ٞبی ٘سُ سْٛ ٚ چٟبضْ  ٚ زا٘طٍبٜ اسلأی ٚ ایطا٘ی ٞبی زا٘طٍبٜ

ثّٛچستبٖ  ضطایظ ذبظ استبٖ سیستبٖ ٚ ٔٙغجك ثط ظٔیٙٝ اضایٝ یه ٔسَ ٔتٙبست ثٛٔیوٝ 

وطٛض ٚ اسٙبز فطازستی ٚظاضت ای  ٞبی ضاٞجطزی ٚ تٛسقٝ ثط٘بٔٝ تٛخٝ ثٝ ؛ٕ٘ٛزٜ فطاٞٓ ضا 

 ٟٕٔتطیٗ ٚخٝ تٕبیع ٚ ثب ضٚیىطز آیٙسٜ ٍ٘طی. لاظْ ثٝ شوط استٚضی آتحمیمبت ٚ فٗ  ،فّْٛ

اٍ٘یعش ٔطبضوتی ایٗ  ٚ ٞبی ذعا٘ٝ خب٘طیٙیسٟٓ ثبضظ زا٘ص افعایی ایٗ پژٚٞص، ِٔٛفٝ

ِٔٛفٝ یب ثغٛضوّی زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٘طسٜ ٚ یب ثٝ  ٞبی پیطیٗ، ایٗ زٚ زض پژٚٞصوٝ  ٔسَ است

 پطزاذتٝ ٘طسٜ است.  ٟبغٛضت ٔدعا ثٝ آ٘
 

 پضٍّؼ جبًی ًظزیه

ٞبی ٔسیطاٖ زض ٔحیظ وبضی، ٔٙبثـ ّٕٔٛس ثٛز٘س ٔب٘ٙس  ٍ٘طا٘یفٕسٜ  ،طٖ ثیستٓزضل     

ٔطتطی. غیط ّٕٔٛس ٔب٘ٙس ثط٘سٞب، تػٛیط ٚ ٚفبزاضی ٔٙبثـ ٕٞچٙیٗ  ظٔیٗ، تدٟیعات، پَٛ ٚ

زضحبَ  ٚ سطٔبیٝ ثٛز. ِٚی ٞبی آٟ٘ب ٔتٛخٝ وبضایی زٚ فبُٔ سٙتی تِٛیس، وبض ٕٞٝ تلاش

ٞستٙس وٝ ٔتٕطوط  زضغس تِٛیس زاذّی زض التػبزٞبی پیططفتٝ، زا٘ص پبیٝ 50حبضط 

اوٖٙٛ  .(Oladapo,2014) ٞبی فىطی ٚ ٟٔبضتٟبی ٘بّٕٔٛس افطازضٛ٘س ثط زاضایی ٔی

ثبضس ٚ حتی  ٞب ٔی استقساز یه چبِص ثطای سبظٔبٖ أٛض تٛسقٌٝصاضی ثیطتط زض  سطٔبیٝ

سبظز وٝ ثٝ لبزض ٔی ٔب٘ـ ثعضٌتط، ایدبز یه ثط٘بٔٝ ضغّی ثطای ٞط وبضٔٙس است وٝ آٟ٘ب ضا

-ثط٘بٔٝاظ ایٗ ضٚ  .(Rana et al.,2013) عٛض ٔستٕط اظ استقسازٞبی ذٛز، استفبزٜ وٙٙس
ٞبی ٔسیطاٖ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی زض ٕٞٛاضٜ یىی اظ ٍ٘طا٘ی  پطٚضی ضیعی ٚ ٔسیطیت  خب٘طیٗ

ٞب أطی ضطٚضی تّمی ٞب ثٛزٜ است ثٝ عٛضی وٝ أطٚظٜ ثطای حیبت ٚ ثمبی سبظٔبٖسبظٔبٖ

ٚ  یغٙقتِی فّیطغٓ تٕبیُ ضسیس ٚاحسٞبی ٚ .(William & Wear,2015) ضٛز ٔی

ای اظ اثٟبْ  ٘یبفتٝ است ٚ زض ٞبِٝتٛسقٝ  وبٔلاً ا٘طٍبٞی ثٝ ٔسیطیت استقساز، ٞٙٛظ ایٗ ٔفْٟٛ

ٚخٛز ٘ساضز،  چیستی استقسازٞب یٜ تٛافك یىسبٖ ٚ ٔطتطوی زضثبضوٝ ئیاظ آ٘دب لطاض زاضز.

ٔتٙبلضی  ٔتفبٚت ٚ ٌبٞبً ،ٞبی ٔرتّففطایٙس ضٙبسبیی ٚ خصة استقسازٞب ثط ٔجٙبی ضبذع

 .(Javaherizadeh et al.,2014)٘بضضبیتی ثسیبضی ضا ایدبز وطزٜ است  ٌیطز وٝ بْ ٔیا٘د
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استقساز زض حبَ تجسیُ  وٝ ٔسیطیتوبضضٙبسبٖ فطغٝ ٔسیطیت ٔقتمس٘س ا٘طٍبٞیبٖ ٚ ز 

تٛا٘س ٔٙجـ ٔعیت  چٖٛ ٔی ثبضس سطاسط خٟبٖ ٔی ٞب زض ٞبی سبظٔبٖ ِٛیتٚضسٖ ثٝ یىی اظ ا

 سبیأطٚظی ایدبز ٚ تمٛیت ٕ٘پبیساض ضا زض ٔحیظ ثبظاضی پٛیب ٚ اغّت ٘بٔغٕئٗ  ضلبثتی

(Khoreva, Vaiman & Van Zalk,2017) ٗوٝ ٕ٘بیٙس تلاش ٔیٞب  سبظٔبٖ ثٙبثطای

ثتٛا٘ٙس استقسازٞبیی ضا وٝ ضا اضتمب زٞٙس تب ٞبی ذٛز ٔطی ٚ ضٚیٝذظ ،استطاتژی، فطآیٙسٞب

  ٕ٘بیٙس. تٛسـقٝ ٚ حفـؼ ،بظٔبٖ ضطٚضی اسـت ضا خـصةساضتمبی  ثمب ٚثطای 

ی ٝ ٔإیس ایٗ ٘ىتٝ ذٛاٞس ثٛز وٝ تٛسقافعایی است،  زا٘صوٝ ٔحٛض  ا٘سب٘ی تٛخٝ ثٝ ٘یطٚی

آفطیٙی است  وبٖ٘ٛ اضظش ٞبی أطٚظی، ٞبی ا٘سب٘ی زض سبظٔبٖ سطٔبیٝ  خب٘جٝ ٚ ٔتٛاظٖ ٕٞٝ

تٕطوع ثط  ٚ ٞبی ٔحٛضی ٘یطٚی ا٘سب٘ی ثبفث تقبِی فّٕىطز ذٛاٞس ضس ثط ضبیستٍی ٚ تٕطوع

ثبیستی  ِصا زٞس، ٔیفّٕىطز سبظٔب٘ی ضا زسترٛش تقبِی لطاض ، ا٘سب٘ی ٞبی ٘یطٚی ضبیستٍی

 Alvani et) سبظٔب٘ی لطاضٌیطز اِٚٛیت ٞبی ٔسیطاٖ زض ضبیستٍی ضٙبسبیی ٚ تٕطوع ثط

al.,2016)  ٚضٛز اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ  ٞب ثبفث ٔی ایدبز ضبیستٝ سبلاضی زض سبظٔبٖاظ ایٗ ض

سبظٔبٖ  ٚضی ٘تیدٝ ثبفث افعایص ثٟطٜ زض ٚ ، ویفیت اضائٝ ذسٔبت ثٟجٛز یبفتٝافعایص یبفتٝ

ظ آ٘دبیی وٝ ا. ثبضس ٔی سبظٔب٘ی ٝضٛز وٝ افعایص ثٟطٜ ٚضی سبظٔبٖ یىی اظاٞساف تٛسق ٔی

٘یطٚی ا٘سب٘ی سبظٔبٖ اظ اٞساف  ٚضی اثط ثرطی ٚ ٕٞچٙیٗ ثٟسبظی ٚ ثٟطٜثٟجٛز وبضایی ٚ 

اٞساف اظ عطیك ثطلطاضی ، وٝ یىی اظ ضاٜ ٞبی زستیجبثی ثٝ ایٗ ثبضسٔی سبظٔب٘ی ٝتٛسق

ثٙبثطایٗ، أطٚظٜ زض  ( Kamali & Mostafavi,2017) ٌطززضبیستٝ سبلاضی ٔحمك ٔی

ا٘سب٘ی  ٞب زض ٔسیطیت ٔٙبثـ اذتیبض زاضتٗ سطٔبیٝ ا٘سب٘یِ ثب ویفیت یىی اظ ٟٕٔتطیٗ حٛظٜ

 وٙس. ایٗ تقییٗ ٕ٘ٛزٜ، ٚ آیٙسٜ آٖ ضا ٘یع ٞسایت ٔی است وٝ ٚضقیت ٔٛخٛز ضطوت ضا

یبزی ثطذٛضزاض است، چطا وٝ ظ ٞبی زاضای فٙبٚضی ثبلا اظ إٞیت  ٔٛضٛؿ، ثٝ ٚیژٜ زض ضطوت

ٞبی لسیٕی زستیبثی ثٝ  ضٚش ٌستطش سطیـ ٚ ضٚظافعٖٚ زا٘ص زض فػط حبضط، اثطثرطی

ٞب ضا ثیص اظ  عٛض چطٍٕیطی وبٞص زازٜ ٚ ٔعیت ضلبثتی ایٗ ضطوت ٔعیت ضلبثتی ضا ثٝ

  .(Kersuliene & Turskis,2014) ٘ی آٟ٘ب پیٛ٘س زازٜ استسطٔبیٝ ا٘سب ثٝ ویفیت پیص

ٞب ٌبْ ضا فطآتط ٟ٘بزٜ ٚ  ( ضٕٗ تبویس ثط إٞیت ٔسیطیت استقساز زض سبظٔب2014ٖ) تٛ٘یٙب

اٚ اٍِٛیی تحت فٙٛاٖ ثبِٙسٌی استقساز ٔغطح ٕ٘ٛزٜ ٚ  .ٕ٘بیس ثبِٙسٌی استقساز ضا ٔغطح ٔی

ٔقتمس است ثبِٙسٌی استقساز ضبُٔ ٕٞسٛیی ثط٘بٔٝ/استطاتژی، ثطضسی استقساز، وست 

ثبضس. تٕطوع اِٚیٝ ثط افٕبَ ٘فٛش ثط  ٚ ٔسیطیت فّٕىطز ٔی استطاتژی ثبِٙسٌی افطازاستقساز، 

 حیبتی ٞبی آٔٛظٜ اظ تقسازی تدطثٝ ایٗ اظ آٌبٞی ثطای. ثبضسٔی تدطثٝ ٔحٛض ثبِٙسٌی ٔجٙبی
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 ٚ وبضٔٙساٖ ثبظذٛضز ثٝ پبسد ضفبف، اضتجبعبت وبضٔٙساٖ، ثب تقبُٔ تفىطسیستٕبتیه،ضبُٔ 

 .(Tonina,2014) ثبضسٞب ٔیٞٙطفقبِیت زضن

ب٘ی ستٛسقٝ چبضچٛثی ٔفٟٛٔی اظ ٔسیطیت استقساز ٚ فّٕىطز ٔٙبثـ ا٘ ( ث2015ٝٔٙعا )

ٔسیطیت استقساز، ذطٚخی  ،اٚ سٝ ثرص اغّی زض چٙیٗ چبضچٛثیپطزاذتٝ است. ثٝ ظفٓ 

سیطیت استقساز فٛأُ تبیح ٔ٘ . اٚ ٔقتمس است استٔسیطیت استقساز ٚ فّٕىطز وبضوٙبٖ 

 ٘یعح استقسازٞب ٞبی ٔسیطیت غحی ذطٚخی ٚ ی فّٕىطز وبضوٙبٖ ٞستٙس تٛسقٝ زٞٙسٜ

 وٙس ثبظی ٔیثیٗ ٔسیطیت استقساز ٚ فّٕىطز ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ضا  ٚ ٔیب٘دی ای مطی ٚاسغٝ٘
(Mensah,2015: 555.) 
 

 پیؾیٌِ پضٍّؼ

، تقسازی اظ بت اوتطبفی زض ظٔیٙٝ ٔٛضٛؿ پژٚٞصثب فٙبیت ثٝ ِعْٚ ا٘دبْ ٔغبِق      

ٔسیطیت استقساز ٚخب٘طیٗ  ،٘دبْ ضسٜ زض ضاثغٝ ضبیستٝ سبلاضیٞب ٚتحمیمبت ا پژٚٞص

اٍِٛٞبی آٖ زض سبظٔبٖ ٔٛضز ثطضسی ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفتٝ است  وٝ زض پطٚضی ٚ 

یبثی ٚ خب٘طیٗ ضاستبی عطاحی ٔسَ استقساز ٞب وٝ زض ازأٝ ثٝ چٙس  ٔٛضز اظ ایٗ پژٚٞص

  .اضبضٜ ٔرتػطی ٔی ٌطزز پطٚضی، ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌطفتٝ است،

 ثط استقسازیبثی ٔسیطیت تبثیط ثطضسی»ثب فٙٛاٖ  ضا پژٚٞطی (2017) ثطاٞیٕی ٚ ٕٞىبضاٖا

 ثطضسی ثب ٞسف «اضزثیّی ٔحمك زا٘طٍبٜ ٔسیطاٖ: ٔغبِقٝ ٔٛضز) سبظٔب٘ی پطٚضی خب٘طیٗ

ا٘دبْ  ٕٞجستٍی-تٛغیفی ثٝ ضٚش سبظٔب٘ی خب٘طیٗ پطٚضی ثط استقسازیبثی ٔسیطیت تبثیط

 تٕبٔی ثط زاضی ٔقٙی ٚ ٔثجت تبثیط استقسازیبثی ٔسیطیت وٝ زاز ٘طبٖ پژٚٞص ا٘س. ٘تبیح زازٜ

 ثٝ ٔطثٛط إٞیت ثیطتطیٗ آٟ٘ب ٘طبٖ زاز وٝ . ٘تبیح پژٚٞصزاضز خب٘طیٗ پطٚضی ٞبی ِٔٛفٝ

 وٕتطیٗ ٚ خب٘طیٙی ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ ٔسیطیت سبٔب٘ٝ ثٝ ٔسیطاٖ پطٚضش ٞبی ثط٘بٔٝ اتػبَ ثقس

فطة ٚ ذّیّی تیطتبضی  .ٔی ثبضس ضبیستٍی ٔسَ تسٚیٗ ٚ تجییٗ ثقس ثٝ ٔطثٛط إٞیت

ثیط ٔسیطیت خب٘طیٗ پطٚضی ثط فّٕىطز أٔغبِقٝ تغجیمی ت»ثب فٙٛاٖ ژٚٞطی زض پ (2017)

ثیط فطآیٙس ٔسیطیت أتثٝ ثطضسی  «سبظٔب٘ی ثیٗ زا٘طٍبٜ آظاز وبضبٖ ٚ زا٘طٍبٜ آظاز ٘طاق

پطزاذتٝ ٚ پس  آظاز وبضبٖ ٚ آظاز ٘طاقٞبی  ٘ی زض زا٘طٍبٜخب٘طیٗ پطٚضی ثط فّٕىطز سبظٔب

پطٚضی ٚ فّٕىطز ٔسیطیت خب٘طیٗٞبی استب٘ساضز  ٌیطی اظ پطسطٙبٔٝ ٌیطی ٚ ثٟطٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

پطٚضی ثط فّٕىطز ثیط ٔسیطیت خب٘طیٗأزاضی اظ ٘ؾط ت وٝ تفبٚت ٔقٙی٘س سبظٔب٘ی ٘طبٖ زاز

ٔیعاٖ استفبزٜ اظ ٚ ٞط زٚ زا٘طٍبٜ اظ ٘ؾط  ٜ استزٚ زا٘طٍبٜ ٔطبٞسٜ ٘طسثیٗ  سبظٔب٘ی

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/968692
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/968692
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( زض پژٚٞطی 2017) فجبس ٘ژاز ضٕسی ٚ .ثبضٙسٔیپطٚضی زض حس ٔتٛسظ ٔسیطیت خب٘طیٗ

-DEMATEL ضیعی خب٘طیٗ پطٚضی ثب ضٚیىطز ٔسیطیت استقساز ثٝ ضٚش ثط٘بٔٝ»ثب فٙٛاٖ 

ANP»  خب٘طیٗ پطٚضی ثب ضیعی  ثط٘بٔٝ وٝ ٔقیبضٞب ٚ ظیط ٔقیبضٞبیی وٝ ثطا٘س  ٕ٘ٛزٜسقی

ضا  ٞب ثٙسی آٖ یتٛضٚیىطز ٔسیطیت استقساز ٔإثط ٞستٙس ضا ضٙبسبیی ٚ ٚظٖ ٞط وساْ ثطای اِٚ

ضٙبسبیی ِٔٛفٝ فطفی  22اغّی ثب ِٛفٝ ٔ 9ثب ثطضسی ازثیبت ٘ؾطی ٔٛخٛز  ٕ٘بیٙس.ٔطرع 

زیٕتُ اظ ضٚش  ی ٔقیبضٞب اظ یىسیٍط،تأثیطٌصاضی ٚ تأثیطپصیط  ٔیعاٖ  تقییٗخٟت  ضس٘س.

ثطای ٔسَ  ،سپس ٘مطٝ حبغُ اظ زیٕتُ ؛بزٜ ضسٜ استاثطٌصاضی استف ای استرطاج ضٚاثظثط

. ٘تبیح ایٗ پژٚٞص ٜ استضس فبظی ثطای ٚظٖ زٞی ثٝ فٛأُ ثٝ وبض ٌطفتٝ ANPسبظی 

ضا زض  ٘طبٖ زاز وٝ ٔقیبض ٘مص ٔسیطاٖ ٚ ظیط ٔقیبضحٕبیت ٔسیطیت اضضس ثیطتطیٗ تبثیط

استقساز ٚ ٕٞچٙیٗ ٔقیبض ضٚیىطز  ب٘طیٗ پطٚضی ثب ضٚیىطز ٔسیطیتضیعی خ ٔٛفمیت ثط٘بٔٝ

( زض 2016) أیطی اسٕبفیّی ٚ .وٕتطیٗ تبثیط ضا زاضز ٘ؾبْ یبفتٝ ٚ ظیطٔقیبض ضسٕیت

ثطضسی تبثیط ضٞجطی ثٝ  «استقساز ٔسیطیت ثط ٔطبضوتی ضٞجطی تبثیط» فٙٛاٖپژٚٞطی ثب 

خبٔقٝ آٔبضی پژٚٞص وبضوٙبٖ  ایٗ پژٚٞص زض ا٘س. پطزاذتٝاستقساز  ٔطبضوتی ثط ٔسیطیت

ٔطبضوتی ثط ٔسیطیت  ٘طبٖ زاز وٝ ضٞجطی حبغّٝ٘تبیح  ،ا٘س ثٛزٜات اغفٟبٖ ضطوت ٔربثط

اثقبز ضٞجطی ٔطبضوتی ضبُٔ ٔطبضوت،  ثیط زاضز. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝأاستقساز ت

 غیبثی ٘سٚضٗ ٚ .زفساِت، پبسرٍٛیی ٚ احسبس ٔبِىیت ثط ٔسیطیت استقساز تبثیط زاض

تبّٔی ثطاستمطاض ٘ؾبْ خب٘طیٗ پطٚضی زض ٔسیطیت »اٖزض پژٚٞطی ثب فٙٛ (2012ٕٞىبضاٖ )

ثب ٞسف عطاحی ٚ تجییٗ اٍِٛی ٘ؾبْ  «یبززا٘طٍبٜ: ٔسِی ثطآٔسٜ اظ ٘ؾطیٝ پطزاظی زازٜ ثٙ

تحمیمبت ٚ فٗ بی زِٚتی )وٝ تحت پٛضص ٚظاضت فّْٛ پطٚضی زض ٔسیطیت زا٘طٍبٞخب٘طیٗ 

ی ثٝ ٔغبِقٝ فٕیك زض ظٔیٙٝ خب٘طیٗ پطٚض ا٘س( ثٛزٜ ٔستمط زض ضٟطستبٖ تٟطاٖآٚضی 

ٞب ٚ تدعیٝ ٚتحّیُ آٟ٘ب ثب ضٚیىطزٞبی وٕی ٚ ویفی  ٚضی زازٜآپطزاذتٝ ٚ پس اظ خٕـ 

ذطزٜ ِٔٛفٝ ٚ ضبذع ضٙبسبیی ٕ٘بیس  106ِٔٛفٝ فطفی ثب  31ِٔٛفٝ اغّی ٚ  12 ٙستٛا٘ست

 .ا٘س طزاظی زازٜ ثٙیبز اضایٝ زازٜپ ی پبضازایٕی ٔجتٙی ثط ٘ؾطیٝاٍِٛ وٝ ایٗ اثقبز ضا زض لبِت یه

ضطایظ  ،٘ؾبْ خب٘طیٗ پطٚضی لجیُ ضطایظ فّی استمطاض اظٞبیی  زاضای ِٔٛفٝ ایٗ ٔسَ

سبظی تٛإ٘ٙس ،تٛسقٝ ثبِٙسٌی ٚ ،ٌطایی ضبیستٝ ٘ؾبْ خب٘طیٗ پطٚضی، استمطاض ٌط ٔساذّٝ

ثطضسی »( زض پژٚٞطی ثب فٙٛاٖ 2015ٕٞىبضاٖ )فجبسی ٚ  ثبضس. ٔی ٔسیطیت استقساز ٚ...

ی استبٖ ایلاْ ٔغبِقٝ ضاثغٝ ٔسیطیت استقسازٞب ٚ خب٘طیٗ پطٚضی زض ٔطاوع آٔٛظش فبِ

ثیٗ ٔسیطیت استقسازٞب ٚ خب٘طیٗ  زاز٘س وٝ ٘طبٖ   «ٔٛضزی زا٘طٍبٜ ٞبی پیبْ ٘ٛض ٚ آظاز
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استقسازٞب ٚ  ساضتٞاستقسازٞب، ٍ٘بپطٚضی ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز ٚ اثقبز خصة 

زض یه  .ثطای خب٘طیٗ پطٚضی افعایص زٞسضا تٛا٘س تٛا٘بیی سبظٔبٖ  تٛسقٝ استقسازٞب ٔی

پطیص ٚ  «ٔسیطیت استقساز زض غٙقت ٌطزضٍطی چبضچٛثی ثطای»پژٚٞص زیٍط  ثب فٙٛاٖ 

اض ٚ ز تحّیُ ٔحتٛای خٟت ضٚشاظ ثب استفبزٜ  ه ضٚیىطز ویفی ٚثب ی (2016ٕٞىبضاٖ )

ثط ٔسیطیت استقساز  تأثیطٌصاضای  ظٔیٙٝ ی ٔجتٙی ثط فٛأُبضچٛة ٔٙسدٕچ ،تّریػی

ٞبی سبظٔبٖ  ٘یبظٔٙسی ٚتحّیُ ضاٞجطزی قساز )تدعیٝذبضخی(، خصة است ٚ )فٛأُ زاذّی

 ٔسیطیتٚ  استقساز ٔسیطیت ضٚاثظتأٔیٗ ٘یطٚی ا٘سب٘ی ٔٛضز٘یبظ(، ٔب٘سٌبضی ) ٚ ثٝ استقساز

ٓ استقساز )چطٝ پطٚضی( ٚ ذعا٘ ٔسیطیت خب٘طیٗ ٚ )ٔسیطیت ٔسیط ضغّیفّٕىطز( ثبِٙسٌی 

 .ا٘س ٕ٘ٛزٜضاٞجطزٞب( اضائٝ  ٚ ا٘ساظ

ٔسَ استطاتژیه ٔسیطیت استقساز فٙی: »( زض پژٚٞطی ثب فٙٛاٖ 2014)1ویٓ ٚ ٕٞىبضاٖ

، یه ٔسَ ٔفٟٛٔی ٘ؾطی ثطای ٔفْٟٛ سبظی ٚ تّریع «ٔسِی ثط ٔجٙبی یه ٔغبِقٝ ویفی

تٛا٘س اثعاضی ثطای  أبت ثطای ٔسیطیت استقساز فٙی اضایٝ ٕ٘ٛز٘س. ایٗ ٔسَ ٔیثٟتطیٗ الس

زٞی ٚ ٔب٘سٌبضی ثٟتط  ی خٟت ٔٙجـ یبثی، ثبِٙسٌی، پبزاشوٕه ثٝ فقبلاٖ ٔٙبثـ ا٘سب٘

فٙی ٔحسٛة ٌطزز.  ایٗ پژٚٞص ثط ٔجٙبی فطضیبتی اظ لجیُ: تٕطوع ثط فٛأُ ٞبی استقساز

استقساز فٙی ثٝ خبی ٔسیطیت استقساز ضٞجطی یب  ٔٙغمی ٚ فٙی، تٕطوع ثط ٔسیطیت

 ای اظ ٔسیطیت زا٘ص، تٕطوع ثط استقساز فٙی ثٝ فٙٛاٖ ظیطٔدٕٛفٝ ٔسیطیتی، ٔسیطیت

تسٚیٗ ضسٜ است. ایٗ پژٚٞص ثٝ  ،ٔسیطیت افطازی وٝ غبحت زا٘ص ضٕٙی سبظٔب٘ی ٞستٙس

ٔػبحجٝ ثب  سپس ثٝ. تپطزاذتٝ اس ىطزی ثب ثٟتطیٗ فّٕیٞب ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضطوت 50السأبت  ٔطٚض

ٞبی پژٚٞص ثب  پژٚٞص پطزاذتٝ ضسٜ ٚ الساْ ثٝ خٕـ آٚضی زازٜٞبی حبٔی  ضطوتٔسیطاٖ 

ٔطحّٝ سْٛ، تدعیٝ ٚ تحّیُ  ٌطزیسٜ است.ٞبی ویفی ثٝ فٙٛاٖ اثعاض اِٚیٝ  تفبزٜ اظ ٔػبحجٝاس

آ٘چٝ ضا وٝ زض فُٕ زض ذٛز  زض پژٚٞص( 2016) �تٙیسٗ زازٜ ٞبی ثسست آٔسٜ ثٛزٜ است.

چبضچٛة ٘ؾطی ٔتقبزَ ٚ ٌستطزٜ  زٞس ضا ثٝ ٔٙؾٛض ایدبز ٔسیطیت استقساز ضخ ٔی فطآیٙس

 ٞبی تدطثی زض یه زٞس. زازٜ ٔسیطیت استقساز ضٙبسبیی ٚ تٛضیح ٔیٟ٘بزیٙٝ ٕ٘ٛزٖ ثطای 

ٞب ٚ السأبت ٔسیطیت استقساز زض پٙح ثرص اظ  ٔطی اوتطبفی ثط ٔجٙبی ذظ-ٔغبِقٝ عِٛی

زٞس وٝ سبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ  ٘طبٖ ٔیحبغّٝ . ٘تبیح ا٘سٜ آٚضی ضس خٕـ زا٘طٍبٜ ّٞٙسی

ٞبی ٔتفبٚتی اظ اضظش ٚ ٘یت  ثطزاضتٚ  ٞستٙس زٚ فبُٔ اغّی زض ٔسیطیت استقسازٔستقس 

                                                 
1 -Kim et al 

2 -Thunnissen 
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ٚالقی ٔسیطیت استقساز زاض٘س. اٌط ٘یبظٞبی وبضوٙبٖ ثباستقساز ثٝ حس وبفی زض ٘ؾط ٌطفتٝ 

ٔسیطیت استقساز اضظش ایٗ غٛضت  زض ٚ ٌطزز ٔحمك ٕ٘یاستقساز  ٔسیطیتفطآیٙس س ٘٘طٛ

ٟ٘بزی، سبظٔب٘ی ٚ  زض سغحٔتقسزی فٛأُ ٔإثط ٟ٘بیت  زض ٚ پبییٙی ثطای وبضوٙبٖ زاضز

  .ا٘س فطزی ضٙبسبیی ضسٜ
 

 رٍػ تحقیق

وٝ ثٝ ایٗ پژٚٞص اظ ٘ؾط ٞسف تٛغیفی ٚ اظ ٘ؾط ٘تبیح وبضثطزی است. زض ایٗ پژٚٞص      

یبثی ٚ خب٘طیٗ تقسازفطآیٙس اسثط  ٔإثط فٛأُا٘دبْ ٌطفتٝ  وٕی (–ضٚش آٔیرتٝ ) ویفی 

تىٙیه تّریػی ٚ خٟت زاض ٚ  تحّیُ ٔحتٛاثب استفبزٜ اظ فبِی  آٔٛظشپطٚضی زض ٘ؾبْ 

ٌطزیسٜ  ثٙسی سغح (ISM)1سبذتبضی-تفسیطی ٔسِسبظیضٙبسبیی ٚ ثب استفبزٜ اظ  زِفی 

 :ثبضس ٔیاغّی ظیط  ٔطحّٝ زٚ ا٘دبْ ایٗ پژٚٞص ضبُٔ  فطآیٙسثٙبثطایٗ  است.

طای زستیبثی ثٝ ث ٔقیبضٞـب: زض ایـٗ ٔطحّـٝٚ ٞب  ٚ تقییٗ فٛأُ ٚ ِٔٛفٝ فـبظ ضٙبسـبیی-1

زض زٚ ٔطحّٝ الساْ ضسٜ است. زض  پطٚضی استقسازیبثی ٚخب٘طیٗزٞٙسٜ ٔسَ  فٙبغط تطىیُ

فٕیك  ٚ ٔغبِقٝثٝ ثطضسی  ،ازثیبت ٘ؾطیٔٙس  ضٚش ٔطٚض ٘ؾبْاظ ثب استفبزٜ  ٔطحّٝ اَٚ

ٚ سپس خٟت غٙب ثرطی  .پطزاذتٝ ضس (ٞب ٚ وتت ٔطتجظ ٘بٔٝ ٔمبلات، پبیبٖ) ازثیبت ٔٛخٛز

ب ذجطٌبٖ ٚ ث خّسبت ٔػبحجٝ فٕیكٞبی ٔسترطج اظ ٔطحّٝ اَٚ، زض ٔطحّٝ زْٚ  ثٝ زازٜ

)ٔطحّٝ  ٘ؾطی ازثیبت( سیستٕبتیه) ٔٙس ٔطٚض ٘ؾبْضٚش  ثطٌعاض ٌطزیس. ٘ؾطاٖ غبحت

تٙؾیٓ زلیك سإاَ پژٚٞص،  :فجبضت است اظاست وٝ ٔطتُٕ ثط پٙح ٔطحّٝ ٔتٛاِی   ٘رست(

 ضَٕٛ ٔٙبثـ، ضٙبسبیی ٔغبِقبت ٔطتجظ، اضظیبثی ی خٟت ضَٕٛ ٚ فسْٞبیوبضٌیطی ٔقیبض ثٝ

ضسٜ، ایٗ  ضٚش اضائٝ تطویت ٘تبیح. ثسیٗ ٔٙؾٛض ٚ ثط اسبس ٚ (ٞب ٘ٛضتٝ)ٚ ا٘تربة تفبسیط 

 (فٙبغط) فٛأُ":ٔتٕطوع است ٔٙس ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف پژٚٞص، ثط سإاَ اغّی ظیط ٘ؾبْٔطٚض 

 "وسأٙس؟فبِی  آٔٛظشپطٚضی زض ٘ؾبْ  خبٔـ استقسازیبثی ٚ خب٘طیٗ زٞٙسٜ ٔسَ ضىُ

ٔطحّٝ تٛضیحبت ثیطتط زض ٔٛضز ایٗ فبظ ٚ السأبت غٛضت ٌطفتٝ زض پژٚٞص وٝ ٔطثٛط ثٝ 
 ثحث ضسٜ است. ٔفػلاً استرطاج ٔسَثبضس زض ثحث  ٔیزْٚ اظ فبظ ٘رست 

زض ایٗ ٔطحّٝ : فــبظ تقییــٗ ضٚاثــظ ثیــٗ ٔتغیطٞــب ٚ ٘ــٛؿ ٔتغیطٞــب )ٔسِســبظی(-2

زض ٘ؾط ٌطفتٝ ضسٜ ٚ ثط  ISMٞبی  ی لجُ ثٝ فٙٛاٖ ٚضٚزی ضٙبسبیی ضسٜ اظ ٔطحّٝ فٛأُ

                                                 
1- Interpretive Structural Modeling 
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 ثبضسثٝ ضطح ظیط ٔی ISMف ثٙسی پطزاذتٝ ضسٜ است. ٔطاحُ ٔرتّ سغح ٔجٙبی آٟ٘ب ثٝ

(Hsiao, Ko, Lo  and Chen,2013): 

 (SSIM)1تطىیُ ٔبتطیس ذٛزتقبّٔی سبذتبضی-1

 (RM)2تطىیُ ٔبتطیس زستیبثی اِٚیٝ-2

 تطىیُ ٔبتطیس زستیبثی ٟ٘بیی-3

 تقییٗ سغح ٚ اِٚٛیت ٔتغیطٞب-4

 تطسیٓ ٔسَ سبذتبضی تفسیطی-5
 

 اعتخزاج هذلًحَُ 

 خٟت تىٕیُ اعلافبت ٚ غٙبی، ویفیت ٔٙبثـ ٚ عطح سٛاَ اغّیت ٚ پس اظ تقییٗ وٕی     

ب ث ، خّسبت ٔػبحجٝ فٕیك٘ؾبْ آٔٛظش فبِیٔجب٘ی ٘ؾطی ٚ ٕٞچٙیٗ تٛخٝ ثٝ ضطایظ ثٛٔی 

ی آٔبضی ایٗ تحمیك ضا ذجطٌبٖ زا٘طٍبٞی  خبٔقٝ ٘ؾطاٖ ثطٌعاض ضس. ذجطٌبٖ ٚ غبحت

ٔٛظش فبِی آٚ ٕٞچٙیٗ ٔسیطاٖ اضضس زا٘طٍبٜ ٚ ٔٛسسبت  ٔسیطیت ٘ؾط زض حٛظٜ غبحت

 30، تقساز ٚٞسفٕٙس ٌیطی لضبٚتی ٕ٘ٛ٘ٝ اظضٚشثب استفبزٜ زٞٙس. زض ایٗ پژٚٞص  تطىیُ ٔی

مبعـ وبضضٙبسی اضضس ٚ زوتطی وٝ حسالُ یىی اظ ضطایظ تسضیس زض ٔ٘فط اظ ذجطٌبٖ 

زاض  ٚ ٔٛسسبت فبِی ضا فٟسٜی زا٘طٍبٜ ٞبی اضضس ٔسیطیت ٞبی ٔسیطیت یب تػسی پست ضضتٝ

ٌطفتٝ ا٘دبْ ٔػبحجٝ ٚ پطسطٙبٔٝ اظ عطیك ٞب  آٚضی زازٜ خٕـ ا٘س ٚ ا٘تربة ٌطزیسٜ، ٞستٙس

وٝ  غٛضت ثطای سٙدص ٚ اضظیبثی پطسطٙبٔٝ اظ ضٚایی غٛضی استفبزٜ ضسٜ است، ثسیٗ .است

ٚ اغلاحبت لاظْ  ٘ؾطاٖ ٚ ذجطٌبٖ ضسیس غبحتتقسازی اظ اسبتیس،  پطسطٙبٔٝ ثٝ ضؤیت 

ثطای پبیبیی ویفی  ثسیٗ عطیك ضٚایی غٛضی پطسطٙبٔٝ ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت. افٕبَ ضس ٚ

 ٘ؾط زض حٛظٜ ؛ ثسیٗ غٛضت وٝ زض ٔػبحجٝ ثب افطاز غبحتٌطزیساثتسا ثط اضجبؿ ٘ؾطی تىیٝ 

ٞبی تىطای  )یقٙی ثٝ زازٜ ضزاضجبؿ ٘ؾطی ٚخٛز زا ،28تب26ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ثیٗ ٘فط 

زلت ٚ حسبسیت  ،ٚ وفبیت ٔٙبثـ ٔٛضز اضخبؿ زض ظٔبٖ وسٌصاضی آٖ. فلاٜٚ ثط ضسیٓ( ٔی

خٟت اضظیبثی پبیبیی فطآیٙس ٔػبحجٝ، اظ ٔیعاٖ زضغس تٛافك زض . طفتٝ ضسٜ استٌثىبض لاظْ 

زضغس تٛافك زضٖٚ  ضٚش ثبظآظٖٔٛ ثیٗ زٚ ٔػبحجٝ ٌط ٚ وسٌصاض استفبزٜ ضسٜ است.

                                                 
1 - Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 

2 - Reachability Matrix (RM) 
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ٌیطز اظ عطیك فطَٔٛ ظیط  یبیی ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٔیٔٛضٛفی وٝ ثٝ فٙٛاٖ ضبذع پب

 :ٔحبسجٝ ضس

 100(/تقساز وُ وس ٞب (*2زضغس تٛافك زضٖٚ ٔٛضٛفی;))تقسازتٛافمبت*

زوتطی ٔسیطیت ٌطایص ٔٙبثـ )زا٘طدٛی  زض ایٗ پژٚٞص ٘یع اثتسا اظ یه ٕٞىبض پژٚٞطی

، زضذٛاست ضس تب زض ثبضس ٞبی ویفی زاضای تدطثٝ ٔی وسٌصاضی زازٜی  ا٘سب٘ی( وٝ زض ظٔیٙٝ

ا٘تربة تػبزفی ، سٝ ٔػبحجٝ ثٝ غٛضت اظ ثیٗ ٘تبیح ٔػبحجٝ پژٚٞص ٔطبضوت ٕ٘بیس ٚ

ٌصاضی )پژٚٞطٍط ٚ ٕٞىبض پژٚٞطی( وس ٌطزیسٜ ٚ ثٝ عٛض خساٌب٘ٝ تٛسظ زٚ وسٌصاض

 طزیسٜ است:اضائٝ ٌ (1)ضٕبضٜ ٌطزیس٘س. ٘تبیح ایٗ ثطضسی زض خسَٚ 

 ارسیبثی فزآیٌذ هصبحجِ :1جذٍل

 پبیبیی كذّبی هَرد تَافق تؼذاد كذّب ؽوبرُ هصبحجِ ّب ردیف

1 4 32 12 75/0 

2 11 18 6 67/0 

3 16 11 4 73/0 

 72/0 22 61 خٕـ وُ
 

 72ایٗ ٔغبِقٝ، ثطاثط ثب ٞب زض  ضطیت پبیبیی ثطای فطآیٙس ٔػبحجٝ ثط اسبس ایٗ ثطضسی،     

ٙٛاٖ زضغس پبیبیی ٔغّٛة ٔحسٛة ٌطاٖ ثٝ ف ثبضس. ایٗ ٔمساض ٘عز فْٕٛ پژٚٞص ٔیزضغس 

 ٌطزز. ٔی

ضٙبسبیی ٞبی  ِٔٛفٝثب تٛخٝ ثٝ اثقبز ٚ  ،ئیس ضٚایی ٚ پبیبیی اثعاض ٔػبحجٝپس اظ اعٕیٙبٖ اظ تب

 ،تحّیُ ٔحتٛای غٛضت ٌطفتٝ ٚٞبی ا٘دبْ ضسٜ  ضسٜ ثط ٔجٙبی پیطیٙٝ ٘ؾطی ٚ ٔػبحجٝ

خب٘طیٗ  ٔسیطیت استقساز ٚفٛأُ تبثیطٌصاض ثط  سٛاَ زض ظٔی15ٝٙای ٔطتُٕ ثط  پطسطٙبٔٝ

زا٘طٍبٞی زض حٛظٜ ٔسیطیت ٚ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی لطاض  زض اذتیبض ذجطٌبٖ تٟیٝ ٚ پطٚضی 

ٕٞچٙیٗ، اظ آ٘بٖ ذٛاستٝ ضس  .تب ٔیـعاٖ إٞیـت ٞـط وـساْ ضا ٔطـرع ٕ٘بیٙـسزازٜ ضس 

٘ؾط ذٛز ضا زض ایٗ فٟطست اضـبفٝ ٚ  ٔٛضز ٞبی ِٔٛفٝ ٔٛخـٛز،ٞبی  فلاٜٚ ثط ِٔٛفٝ تب

٘فط لطاض  25زض اذتیبض ٚ حضٛضی ٕ٘بیٙس. پطسطٙبٔٝ ٔصوٛض ثٝ غٛضت اِىتطٚ٘یىی  پیطـٟٙبز

. ثطضسی پبسد ا٘س ٞب ٔسبفست ٕ٘ٛزٜ ٘سجت ثٝ تىٕیُ پطسطٙبٔٝ ٘فط 22تقساز وٝ، ٌطفت

پیطــٟٙبزی ٞبی  فبٔــُ تغیطٞب ٚٝ ٔ٘طــبٖ زاز وــٞـبی  سٛالات ثبظ زض پطسطـٙبٔٝ

٘ؾط ٔفٟٛٔی  اظاسترطاج ضسٜ اظ ضٚش تحّیُ ٔحتٛا  یٞب ِٔٛفٝزٞٙسٌبٖ ثب  پبسد اظســٛی
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ثب تٛخٝ ثٝ ا٘س ٚ  تطویت ٌطزیسٜ ازغـبْ ٚاسترطاج ضسٜ  ٞبی ِٔٛفِٝـصا، ثـبتطبثٝ ظیبزی زاضز، 

٘ؾط ٔیبٖ  ٞب، اتفبق ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ ضطیت ٕٞبٍٞٙی وٙساَ ٚ ٔقٙبزاض ٘جٛزٖ تفبٚت ثبلا ثٛزٖ

ثسست آٔسٜ  ٞبی ٔغطح ضسٜ، ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح افضبی پبُ٘ زض ظٔیٙٝ اثقبز ٚ ٔإِفٝ

ٔیبٍ٘یٗ ثبلاتط  ٔسَ ثیبٍ٘ط ایٗ است وٝ ٕٞٝ ٔٛاضز ٔغطح ضسٜ زاضایٞبی  اظ ثطضسی ِٔٛفٝ

ِٔٛفٝ  ٔسَ استقسازیبثی ٚ بیت  پب٘عزٜ  زض ٟ٘ .ثبضس ٔی96/1ثیطتط اظ tثٛزٜ ٚ آٔبضٜ  3اظ

ثٝ آٚضزٜ ضسٜ است  (2)ضٕبضٜ  وٝ زض لبِت خسَٚ پطٚضی اظ زیسٌبٜ پبُ٘ ٕٞىبضاٖ خب٘طیٗ

 .تقییٗ ٌطزیسٞبی ٟ٘بیی  فٙٛاٖ ِٔٛفٝ

 یبثی ٍ جبًؾیي پزٍریفزآیٌذ اعتؼذادهَلفِ ّبی ًتبیج ًظزعٌجی دلفی ثزرعی  :2جذٍل

ت 
زا

یی
تغ

ّب
 ِ

َی
ی گ

یف
ك

 

ی 
ذث

 ثٌ
جِ

رت

ط 
عب

زا
ث

ي
ذه

زی
ف

ٌب  
هؼ

ح 
عغ

ی
دار

 

رُ 
هب

آ
t

بر 
ؼی

ف ه
زا

ح
اً

 

ي
گی

یبً
ه

 

 هَلفِ ّبی اعتؼذاد یبثی ٍجبًؾیي پزٍری  

 )٘یطٚی وبض زض حبَ تحَٛ( ثحطاٖ استقساز 82/4 36/0 60/21 0/0 4 ----

 استطاتژیه اٞساف 14/4 35/0 17/15 0/0 15 ----

 ا٘قغبف ٚ ٌٛیی پبسد 09/4 29/0 39/17 0/0 17 ----

 ٌطا ضٞجطی تحَٛ 95/4 21/0 00/43 0/0 1 ----

 سبذتبضٞب ٚفطایٙسٞب 23/4 43/0 42/13 0/0 11 ----

 سبظٌبضی فطٍٞٙی 23/4 43/0 42/13 0/0 10 ----

 ٍ٘طا٘ٝ آیٙسٜ ضٙبذت 27/4 46/0 10/13 0/0 9 ----

 استطاتژیه ٞبی ٔٛلقیت ضٙبسبیی 6/4 49/0 59/15 0/0 5 ----

 وّیسی ٞبی ضبیستٍی تقییٗ 59/4 50/0 83/14 0/0 6 ----

 ٞب لبثّیت اضظیبثی 86/4 35/0 89/24 0/0 2 ----

 خب٘طیٙی ذعا٘ٝ تطىیُ 50/4 51/0 75/13 0/0 7 ----

 ذبضج اظ خصة ٚ ضٙبسبیی ٘یبظسٙدی، 14/4 35/0 17/15 0/0 13 ----

 ثقسی چٙس ضسٕی ضغّی ٔسیط عطح تسٚیٗ 45/4 51/0 39/13 0/0 8 ----

 آٔٛظش ٚ پطٚضش 14/4 35/0 17/15 0/0 14 ----

 اضظیبثی ٔسٖٚ ٘ؾبْ 86/4 35/0 39/24 0/0 3 ----

 فّٕىطز خجطاٖ ٘ؾبْ 05/4 58/0 52/8 0/0 16 ----

 ٔطبضوتی اٍ٘یعش 18/4 36/0 04/14 0/0 12 ----

 پیبٔسٞب ٚ ا٘ساظ چطٓ 59/4 50/0 82/14 0/0 6 ----
 

یبثی ٔسَ استقسازٞبی  زِفی ثطای ثطضسی اثقبز ٚ ٔإِفٝتىٙیه ٞبی اخٕبؿ  ٘تبیح ضبذع      

حبوی اظ آٖ است حبغّٝ ٘تبیح وٝ  ضسٜ است آٚضزٜ( 3) ضٕبضٜ زض خسَٚٚ خب٘طیٗ پطٚضی 
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ٜ ٚ ِصا ٘یبظ استرطاج ضسٜ اظ ٔیعاٖ اخٕبؿ ثبلایی زض ثیٗ ذجطٌبٖ ثطذٛضزاض ثٛز ٞبی ِٔٛفٝوٝ 

 .تىطاض زٚضٞبی زِفی ٕ٘ی ثبضسثٝ 

  ّب هؤلفِ( كٌذال ّوجغتگی ضزیت فزض، آسهَى) اجوبع ؽبخص ًتبیج :3جذٍل

 هیشاى كٌذال عغح هؼٌی داری ػبهل

 715/0 00/0 ِٔٛفٝ ٞبی اغّی ٔسَ 

 

 ّبی پضٍّؼ تجشیِ ٍ تحلیل دادُ

 هتغیزّبی هزتجظ ثب هغئلِ

ٞب  ذبظ زا٘طٍبٜ وٝ ٔٙغجك ثط ضطایظیی بٞ پس اظ ا٘دبْ تىٙیه زِفی ٚ استرطاج ِٔٛفٝ     

ِٔٛفٝ استرطاج ضسٜ   15ٙس، ثبض ٔیزض استبٖ سیستبٖ ٚثّٛچستبٖ  ٔٛسسبت آٔٛظش فبِیٚ 

وس  (4ت خسَٚ ضٕبضٜ )تفسیطی ضا زض لبِ–ثطای استفبزٜ اظ ضٚش ٔسَ سبظی سبذتبضی 

 ٌصاضی ضس.
 ّب ثِ ّوزاُ ػجبرت اختصبری هتغیزّب  اثؼبد ٍ هَلفِ :4جذٍل 

 ػجبرت اختصبری پزٍریهَلفِ ّبی اعتؼذایبثی ٍ جبًؾیي  اثؼبد

ی 
آمادگ

ی
سازماو

 

 A رّبزی تحَل گزا 1

 B ساختارّا ٍفزایٌدّا 2

 C ساسگاری فزٌّگی 3

 
ی

مذل شایستگ
 

 D شٌاخت آیٌدُ ًگزاًِ 4

 E شٌاسایی هَقعیت ّای حیاتی ٍ استزاتژیک 5

 F تعییي شایستگی ّای کلیدی 6

ی 
استعذاد یاب

 G ارسیابی قابلیت ّا 7 

 H تشکیل خشاًِ جاًشیٌی 8

 I شٌاسایی ٍجذب اس خارج ًیاسسٌجی، 9

ی
وخبه  پرور

 J تدٍیي طزح هسیز شغلی چٌد بعدی 10 

 K پزٍرش ٍ آهَسش 11

 L ًظام هدٍى ارسیابی 12

ت
ظ ووگهذاش

حف
 M ًظام جبزاى عولکزد 13 

 N اًگیشش هشارکتی 14

 O چشن اًداس ٍپیاهدّا 15
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 ًْبیی ٍ دعتزعی اٍلیِ ،خَدتؼبهلی عبختبریتؾکیل هبتزیظ 

ثٝ  .ضٛ٘س غٛضت زٚ ثٝ زٚ ٚ ظٚخی ثب ٞٓ ثطضسی ٔی زض ایٗ ٔطحّٝ ٔتغیطٞبی ٔسئّٝ ثٝ     

ثٝ  ثطاسبس فٛأُ ضٙبسبیی ضسٜ زض ٌبْ لجُ عطاحی ضس، ای ایٗ ٔٙؾٛض زٚثبضٜ پطسطٙبٔٝ

 سٜٙزٞ اظ پبسد  ٚ فبُٔ ا٘تربة ضسٜ زض سغط ٚ ستٖٛ اَٚ شوط ٞیدسٜایٗ غٛضت وٝ 

٘ٛؿ اضتجبعبت زٚ ثٝ زٚ فٛأُ  (V,A,X,O)ٔقطفی ضسٜوسٞبی ذٛاستٝ ضس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ 

 .(Charan, Shanka & Baisya, 2008) ضأطرع وٙس

� V  :اٌط ٔتغیطi  ثط ایدبز ٔتغیطj تأثیط زاضتٝ ثبضس. 

� : A  اٌط ٔتغیطj  ثط ایدبز ٔتغیطi تأثیط زاضتٝ ثبضس. 

� X  : اٌط ٔتغیطi  ثط ایدبز ٔتغیطj تأثیط زاضتٝ ثبضس ٚ ثطفىس. 

� : O  اٌط ٔتغیطi  ثط ایدبز ٔتغیطj تأثیط ٘ساضتٝ ثبضس ٚ ثطفىس. 

ٕٞٝ آٟ٘ب  ایٗ پطسطٙبٔٝ زض اذتیبض زٜ ٘فط اظ ذجطٌبٖ زا٘طٍبٞی ایٗ حٛظٜ لطاض زازٜ ضس وٝ 

فطاٚا٘ی  ثب ٔطرع وطزٖ ضاثغٝ ثیٗ فٛأُ، پطسطٙبٔٝ ضا تىٕیُ وطز٘س، سپس ثب تٛخٝ ثٝ

تٟیٝ  (SSIM) سبذتبضی ضاثغٝ ٔطرع ضسٜ ثیٗ ٞط زٚ فبُٔ، ٔبتطیس ٟ٘بیی ذٛز تقبّٔی

 .سٜ استض

 ًْبیی  ٍ ایجبد هبتزیظ دعتزعی اٍلیِ

 اظ ایٗ .ضٛز ٔی زض ایٗ ٔطحّٝ، ٔبتطیس ذٛزتقبّٔی سبذتبضی ثٝ یه ٔبتطیس زٚزٚیی تجسیُ

ثٝ  A ,V ,X  Oآیس. اظ عطیك تجسیُ ٕ٘بزٞبی  عطیك، ٔبتطیس زستطسی اِٚیٝ ثٝ زست ٔی

ٚ یه ثطای ٞط ٔتغیط، ٞط ٔبتطیس ذٛز تقبّٔی سبذتبضی ثٝ یه ٔبتطیس زٚزٚیی  غفط

 .ضٛز اغغلاح ٔبتطیس زستطسی اِٚیٝ ذٛا٘سٜ ٔی ثٝ تجسیُ ضسٜ وٝ

ثبضـس، زض ٚضٚزی  Vزض ٔـبتطیس ذٛزتقـبّٔی سـبذتبضی  i ،j زضغٛضتیىٝ ٚضٚزی �

i,j پصیطی، یه ٚ زض ٚضٚزی  زضزستطسزضٔبتطیسi ،j ضٛز غفط لطاض زازٜ ٔی. 

 I،jثبضـس، زض ٚضٚزی  Aزض ٔـبتطیس ذٛزتقـبّٔی سـبذتبضی i ،jزضغٛضتیىٝ ٚضٚزی  �

 .ضٛز یه لطاض زازٜ ٔی i ،j پصیطی، غفط ٚ زض ٚضٚزی زضٔبتطیس زضزستطس 

، iبضـس، زض ٚضٚزی ث Xزض ٔـبتطیس ذٛزتقـبّٔی سـبذتبضی i ،j زضغٛضتیىٝ ٚضٚزی �

jپـصیطی، یـه ٚ زض ٚضٚزی  زضٔبتطیس زضزستطسi ،j ضـٛز  یـه لـطاض زازٜ ٔـی 

، iثبضـس، زض ٚضٚزی  Oزض ٔـبتطیس ذٛزتقـبّٔی سـبذتبضی  i ،jزضغٛضتیىٝ ٚضٚزی  �

j پصیطی غفط ٚ زض ٚضٚزی  ٔبتطیس زضزستطس زضi ،j زضٛ غفط لطاض زازٜ ٔی. 
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زض  ،ٌطززاظ ایٙىٝ ٔبتطیس اِٚیٝ زستطسی ثٝ زست آٔس، ثبیس سبظٌبضی زضٚ٘ی آٖ ثطلطاض  پس

 ، تٕبْ ضٚاثظ ثب٘ٛیٝ ثیٗ ٔتغیطٞب ثطضسی ضس٘س ٚ ٔبتطیس زستطسی ٟ٘بیی عجكٔطحّٝایٗ 

ا٘س،  ضسٜ ٔطرع ثٝ زست آٔس. زض ایٗ خسَٚ افسازی وٝ ثب فلأت * (5ضٕبضٜ ) خسَٚ

سبظٌبضی یه فّٕیبت ا٘س ٚ پس اظ  غفط ثٛزٜاِٚیٝ زستطسی  زض ٔبتطیس زٞٙس وٝ ٘طبٖ ٔی

 ضسٜ ا٘س.

 . هبتزیظ دعتزط پذیزی ًْبیی5جذٍل 

 
 

 ثٌذی عغح ثخؼ

زض ایٗ ٔطحّٝ ثب استفبزٜ اظ ٔبتطیس زستطسی ٟ٘بیی، ٔدٕٛفٝ ذطٚخی ٚ ٚضٚزی ثطای      

 ،)ٔمسْ( ٞبی ٚضٚزی پس اظ تقییٗ ٔدٕٛفٝزض ایٗ ٔطحّٝ آیس.  ٔتغیط ثٝ زست ٔی ٞط

ضٛ٘س.  ٞب ثطای ٞط یه اظٔتغیطٞب تقییٗ ٔی طتطن، ایٗ ٔدٕٛفٝٔ ٚ )لبثُ زستیبثی( ذطٚخی

ٔتغیطٞبیی وٝ ٔدٕٛفٝ . آیس ٔدٕٛفٝ ٔطتطن ثطای ٞط ٔتغیط ثٝ زست ٔی اظ ایٗ عطیك

 ثبلاتطیٗ سغح اظ سّسّٝ ٚ ٔطتطن آٟ٘ب وبٔلاً ٔطبثٝ ثبضٙس، زض ()لبثُ زستیبثی ذطٚخی

زٞٙسٜ سغح  ٔٙؾٛض یبفتٗ اخعای تطىیُ ٌیط٘س. ثٝ سبذتبضی تفسیطی لطاض ٔیٔطاتت ٔسَ 

ضٛز ٚ  سیستٓ اخعای ثبلاتطیٗ سغح آٖ زض ٔحبسجبت ضیبضی خسَٚ ٔطثٛط حصف ٔی ثقسی

ٔطثٛط ثٝ تقییٗ اخعای سغح ثقسی ٔب٘ٙس ضٚش تقییٗ اخعای ثبلاتطیٗ سغح ا٘دبْ  فّٕیبت
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زٞٙسٜ تٕبْ سغٛح سیستٓ  ٛز وٝ اخعای تطىیُض فّٕیبت تب آ٘دب تىطاض ٔی ضٛز. ایٗ ٔی

تقییٗ ٞبی ٔتقسز تىطاض .(Mousakhani & Gharakhani,2013) ٔطرع ضٛ٘س

 (6) خسَٚ ضٕبضٜزض لبِت )لبثُ زستیبثی( ٚ ٔطتطن  ذطٚخی )ٔمسْ(، ٔتغیطٞبی ٚضٚزی

ٔطـرع اسـت، وبٔلا  (6)حست ٔحتٛیبت خسَٚ ضٕبضٜ ٕٞـبٍ٘ٛ٘ـٝ وـٝ  .آٚضزٜ ضسٜ است

ٚ تىطاض ایٗ  ایٗ ٔتغیط ثب حصفزض سغح اَٚ لطاض ٔی ٌیطز. "(O)چطٓ ا٘ساظ ٚپیبٔسٞب"ٔتغیط

ثٝ فٙٛاٖ  .ٌطز٘س آٔسٜ است سغح ثٙسی ٔیخسَٚ  ٞب ثٝ اِٚٛیتی وٝ زض تٕبٔی ِٔٛفٝ ،احُٔط

یف وّیسی ٚ ٔسَ ضبیستٍی زض ٞب ٚ ٚؽب پست ،ٞب ٚ فطآیٙسٞبٞبی سبذتبض ٔثبَ ِٔٛفٝ

 ٌطز٘س.  ٞبی سغح پبیٝ تقییٗ ٔی ٛاٖ ِٔٛفٝفٙ تطیٗ سغح ٚ ثٝ پبییٗ
 

 تؼییي عغَح ثزایتکزار ًتبیج پٌج دٍرُ : 6 جذٍل

 
ب وٝ ٞ اذتػبظ یبفتٝ  ثٝ ٞطیه اظ ِٔٛفٝ ( ٚ وسٞبی6)ثطاسبس ٘تبیح حبغّٝ اظ خسَٚ ضٕبضٜ

تفسیطی –ٔسَ ٟ٘بیی وٝ ثطاسبس ٔسَ یبثی سبذتبضی  ،( آٔسٜ است4زض خسَٚ ضٕبضٜ )

 .زضٛ اضائٝ ٔی (1ضٕبضٜ ) ضىٌُطزیسٜ است زض لبِت استرطاج 
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 هذل جبهغ اعتؼذادیبیی ٍجبًؾیي پزٍری  : 1ؽکل 

 

 ثحث ٍ ًتیجِ گیزی

ٚ اضتمـبی  زض تدٟیع  غطفبًٞب ٚ ٔٛسسبت آٔٛظش فبِی  زا٘طٍبٜ ٛضیت ٚ ٔبٞیت ٔ، ٔب٘مص      

ٞبی ٔرتّف  ظٔیٙٝ زضثّىٝ  ،ضٛز وبضثطزی زا٘طدٛیبٖ ذلاغٝ ٕ٘یٚ ٞبی فّٕی ترػعسغح 

 ثبضـس.  ٘یع ثسیبض تبثیطٌصاض ٔـی  .... ٚ ٞبی ظ٘سٌی اختٕبفی  ٟٔبضت ٔصٞجی، سیبسی، التػبزی،

َ  ٔطبضوت، ثطای فطغت ٔٛسسبت آٔٛظش فبِی ثب فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ  سغٛح ٔسیطیتی زض  اسـتملا

َ  پبزاش، ٘ؾبْ تمٛیت ذلالیت، ثطٚظ ٞبی ظٔیٙٝ تمٛیت آٔٛظضی، ٞبی ٌطٜٚ ثٝ زازٖ  اظ اسـتمجب

ٖ  فطاٞٓ ،٘ٛ ٞبی ا٘سیطٝ  ٞـبی  ترـبش ضـیٜٛ  ا ٚ خسیـس  ٞـبی  عـطح  فیٙـی  تحمـك  ضـطایظ  وـطز

ایـٗ   .زٞٙـس  ٔـی  افـعایص  ضا سـبظٔب٘ی  ٚ ٞبی فـطزی  ٞب ٚ ٘ٛآٚضی ٔطبضوت ظٔیٙٝ حٕبیتٍطا٘ٝ،

بی ّٔـی ٚ ثـیٗ إِّّـی  زاضـتٝ     ٞ تٛا٘س اثطات ثسیبض ظیبزی زض غحٙٝ ٔٛضٛؿ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٔی

ضـٕٗ ایدـبز ٔعیـت    تٛا٘ـس   ٟٔٓ تطیٗ ٔٙبثـ ٞط سبظٔبٖ وـٝ ٔـی   یىی اظ. اظ سٛی زیٍط ثبضس

ٛض اغـّی ذّـك   ضتٝ ثبضس ٚ ٔح ـٚضی ٘یـع٘مص اسبسی زا ضلـبثتی ٔسـتٕط، زض افـعایص ثٟـطٜ

ٜ   ثبضـس.  ثبضس ٔٙـبثـ ا٘سـب٘ی آٖ سـبظٔبٖ ٔـی     زاضایی ثطای سبظٔبٖ اضظش ٚ ٞـب ٚ   ِـصا زا٘طـٍب

سـبظٔب٘ی ٚ   فّٕىـطز  ثٟجٛز ، ٍٟ٘ساضت ٚحفؼش فبِی ٘یع ثبیستی  ثٝ ٔٙؾٛض ٔٛظآٔٛسسبت 

ٝ   سٙتٕطوع ٕ٘بی ا٘سب٘ی ٔٙبثـ ویفیت ثط ا٘دبْ ٚؽبیف ٔحِٛٝ  عی زضسـت ٚ  ضی ـ ٚ ثب یـه ثط٘بٔـ

وبضآٔس ٚ تٕسٖ سبظ ضا فـطاٞٓ   ،ٚ پطٚضش ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ذلاقخصة  ،ٞسفٕٙس ظٔیٙٝ ضٙبسبیی
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استقساز یبثی ٚ ٞبی  یٙسٞب ٚ ٔسَٔٙس ازثیبت ٚ ٕٞچٙیٗ فطا .  ِصا ثب ٔغبِقٝ پیطیٙٝ ٘ؾبْٕ٘بیس

ضـطیت وٙـساَ  ٚ آظٔـٖٛ     تىٙیـه زِفـی،   ،سبذتبضیبفتٝٞبی ٘یٕٝ  ٔػبحجٝ ،خب٘طیٗ پطٚضی

ِٔٛفـٝ   3پطٚضی ٚ  ٞبی اغّی ٘ؾبْ استقسازیبثی ٚ خب٘طیٗ ِٔٛفٝ ثٝ فٙٛاٖ ِٔٛفٝ 15 ،فطیسٔٗ

ضٙبسبیی ٚ ٔٛضز تٛافك ٚ اخٕبؿ لطاض ٌطفتـٝ اسـت    ،ٚ استمطاض ٔسَ ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ فّی اخطا

 اسـتطاتژیه،  اٞـساف  ،(تحَٛ حبَ زض وبض ٘یطٚی) استقساز )ثحطاٖ فّی فٛأُ :وٝ فجبضتٙس اظ

 سـبظٌبضی  فطایٙسٞب ٚ ٚ سبذتبضٞب ،ضٞجطی تحَٛ ٌطا) ای ظٔیٙٝ فٛأُ ،(ا٘قغبف ٚ ٌٛیی پبسد

 ،اسـتطاتژیه  ٞـبی  ٔٛلقیـت  ضٙبسبیی ،ٍ٘طا٘ٝ آیٙسٜ )ضٙبذت ضبیستٍی سبظی فطٍٞٙی(، ٔسَ

ُ  ،ٞـب  لبثّیـت  )اضظیبثی وّیسی(، استقسازیبثی ٞبی ضبیستٍی تقییٗ ٝ  تطـىی  خب٘طـیٙی،  ذعا٘ـ

ٝ ذبضج( تٛإ٘ٙس اظ ٚخصة ضٙبسبیی ٘یبظسٙدی، ٗ  سبظی ٚ تٛسـق  ضـغّی  ٔسـیط  عـطح  )تـسٚی

ٖ  )٘ؾبْ ٍٟ٘ساضت ٚ ٚ حفؼ اضظیبثی( ٔسٖٚ ٘ؾبْ ،آٔٛظش ٚ پطٚضش ثقسی، چٙس ضسٕی  خجـطا

سپس ثب استفبزٜ اظ . فٛأُ ضٙبسبیی ضسٜ ٚپیبٔسٞب( ا٘ساظ ٔطبضوتی ٚچطٓ ، اٍ٘یعشفّٕىطز

ثٙـسی ٌطزیـس ٚ ٔـسِی ثـطای تمٛیـت وٕـی        ثٙسی ٚ ضتجٝ ٔقبزلات سبذتبضی تفسیطی اِٚٛیت

 ضـٕبضٜ  ضىُٞب ٚ ٔٛسسبت آٔٛظش فبِی اضایٝ ضسٜ است وٝ زض  ٚویفی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی زا٘طٍبٜ

 ثبضس. بٞسٜ ٔیلبثُ ٔط (1)

فٛأُ ٚ ٔتغیطٞبی زست یـبثی ثـٝ یـه     ،وٙیٓ ٔطبٞسٜ ٔی (1)ضٕبضٜ  ضىُٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض 

ٗ ٘ؾبْ تٛإ٘ٙس است ٚ      5پـطٚضی زض   قسازیبثی ٚ خب٘طـی  سـغح عطاحـی ٚ اضایـٝ ٌطزیـسٜ اسـت 

٘سـجت   ضطٚضی است ثب تٛخٝ ثٝ اِٚٛیت تطسیٓ ضسٜ زض ایٗ ٔسَ ثٝ غٛضت پّىب٘ی ٚ ٔستٕط

 الساْ ٌطزز.ٞبی لاظْ زض ضاستبی تحمك ٞط یه اظ ِٔٛفٝ ٞب  ثٝ عی ٔطاحُ ٚ ایدبز ظٔیٙٝ

ض ٚ ٟ٘بزیٙـٝ ٕ٘ـٛزٖ  ٘ؾـبْ    ثٝ فٙٛاٖ یىـی اظ فٛأـُ ظٔیٙـٝ سـبظ اسـتمطا     ٌطا  ضٞجطی تحَٛ

فبِی ثـٝ ٔـٛاضزی اظ لجیـُ ٔـسیطیت تغییـط ٚ       آٔٛظشپطٚضی زض ٘ؾبْ  یبثی ٚ خب٘طیٗ استقساز

ٕ٘بیس وٝ زض ایـٗ فطآیٙـس ٘یـبظ     ٛضت تسضیدی ٚ ثبضیت ٘طْ اضبضٜ ٔیِعْٚ ا٘دبْ تغییطات ثٝ غ

است ٔطبضوت وبضوٙبٖ ٚ حٕبیت ٔسیطاٖ اضضس سبظٔب٘ی ثٝ غٛضت غقٛزی خّـت ٌـطزز تـب    

ثـب   بی خبٔقـٝ ٚ اختٕـبؿ  ٞ ٞب ٚ ٘یبظٔٙسی ٝ پطٚضش وبضوٙبٖ ٔغبثك ثب ذٛاستٝثتٛا٘یٓ ٘سجت ث

ٞبی غٛضت ٌطفتـٝ زض اغّـت    الساْ ٕ٘بییٓ ٚ حست ثطضسی سبظ ضٚیىطزی آیٙسٜ ٍ٘طا٘ٝ ٚ تٕسٖ

ٔغبِقبت غٛضت ٌطفتٝ ٚ ٔسَ ٞبی اضایٝ ضسٜ حطوت اظ ضیبست ثـٝ ٔـسیطیت ٚ ٔـسیطیت ثـٝ     

 ٚ ثب ٘تـبیح تحمیمـبت خٟـبٍ٘یطی   ٞبی تحمیك  است ایٗ یبفتٝ لاظْ ثصوط الساْ ٌطزز. ضٞجطی 

ــی ــبفتچی ،(2008)ٟٔطفّ ــسی ٚ س ــب٘ی ،(2011) أی ــبضاٖ ٚ پٛضوی ــبثی  ،(2010) ٕٞى غی
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ٖ  ،(2009) ٚٔتمی فط ثٟطتی (،2012) ٕٞرـٛاٖ   (2014ٚ وـیٓ )  (2015) فجبسی ٕٚٞىـبضا

 ثبضس.ٔی

تٛاٖ ثـٝ   س استقسازیبثی ٚ خب٘طیٗ پطٚضی ٔیٞبی ثسیبض ٔٛثط زض ظٔیٙٝ فطآیٙ اظ زیٍط ِٔٛفٝ    

یب تضقیف ٞطٌٛ٘ـٝ تغییـطی زض    اضبضٜ ٕ٘ٛز وٝ ایٗ ِٔٛفٝ زض تثجیت ِٚٔٛفٝ فطًٞٙ سبظٔب٘ی 

ٞب ٚ ٔٛسسبت  ثیط ثسیبض ظیبزی زاضز ِصا ثبیستی سقی ٌطزز زض زا٘طٍبٜأٞبی سبظٔب٘ی ت ٔحیظ

بزیٙٝ یبثی ضا ٟ٘ پطٚضی ٚ استقساز ثط خب٘طیٗٔٙغجك ٔٛظش فبِی ظٔیٙٝ خبضی ضسٖ فطٍٞٙی آ

ٍٔط ثب ایدبز فضبی غٕیٕی ٚ زٚستب٘ٝ ٔجتٙی ثط یـبزٌیطی  ٌطزز  ٕ٘بییٓ ٚ ایٗ أط ٔحمك ٕ٘ی

ثـط  خٕقی ٚ ٔسیطیت ٔطبضوتی زض سبظٔبٖ تب ثتٛا٘یٓ ظٔیٙٝ تثجیت فطًٞٙ زا٘طٍبٞی ٔجتٙی 

ٞبی زا٘طـٍبٞی ضا   یٗ عطیك ٔحیظٚضی ضا ایدبز ٕ٘بییٓ ٚ اظ اآ٘ٛ ، ذلالیت ٚضبیستٝ سبلاضی

َ  ضٙبسبیی ایٗ  .آٔبزٜ ٕ٘بییٓ تغییطایدبز خٟت  ٞـبی ٔرتّـف ٚ ٔغبِقـبت     ثقس ثطاسـبس ٔـس

 (،2016زیٍـطاٖ)  ٚ ٔیطذـب٘ی ا ٔتقسز غٛضت ٌطفتٝ است ٚ ٔٙغجـك ثـط ٔغبِقـبتی اظ لجیـُ     

 (2016اسـٕبفیّی ٚ أیــطی)  (،2017ِـٛا٘ی ٚ زیٍــطاٖ ) ا (،2013) زیٍــطاٖ ٚ ذـب٘ی  ٔٛسـی 

 .ثبضس ٔی (2015) 2ٚ ٔٙعا (2014) ویٓ ،(2010)1فیط٘ی ،(2017)اثطاٞیٕی ٚزیٍطاٖ 
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