
 
 
 
 
 
 

 عوَهی ّبی هذیزیتپژٍّص

                                    1336پبییش  ،ّفتن ٍسی ، ضوبرُ نّسبل د

 157-175صفحِ 

 
Identifying the Base of Attraction of Human Force 

in Medical Science University of Birjand City 
 

Adele Deghati 
1
, Mohammad Mohammadi 

2
, * Mohsen Yaghoubi 

3 

 

1-Ph.D. Candidate of Public Administration, Human resource management, 

Faculty of Management and Economics, University of Sistan and Baluchestan, 

Zahedan, Iran. 

2-Department of Management, Birjand Branch, Islamic Azad University, 

Birjand, Iran. 

3- Ph.D. Candidate of Management, Human Resources Management, Faculty of 

Management and Economics, University of Sistan and Baluchestan, Zahedan, 

Iran.Email: Mohsen.yaeghoubi@gmail.com. (Corresponding Author) 
Received: 08/04/2017 ; Accepted: 21/10/2017 

 

Abstract 

Supply of manpower is one of the main tasks of human resource 

management in each organization and other management tasks will be 

done correctly when the competent manpower exist. Due to the 

importance of manpower in organizations, the main purpose of this study 

is to identify the bases for attraction of manpower in the Medical Science 

University of Birjand city. 

Introduction 

Universities, as the main centers of knowledge production, research and 

science, are important in every community and play a significant role in 

the development of each region. Accordingly, they require planning for 

the recruitment of specialized workforce. Therefore, identifying the 

factors that encourage knowledge workers to join the organizations is 

crucial. There is only a handful of studies that focused to this issue 

specially in Iran and this study is first to investigate it on a university 

context. 

Case study 
The population of this study is employees of Medical Science University 

of Birjand City  

 

 

 13/01/36 تبریخ دریبفت : 

 23/07/36  تبریخ پذیزش:



 
 
 
 
 
 

   1336  پبییش ،  عوَهی  ّبی هذیزیتپژٍّص 
 

158 

Materials and Methods 

Using judgmental sampling, 143 of employees of Medical Science 

University of Birjand City were selected as sample of study. The is an 

applied study that used descriptive - survey method. In order to evaluate 

the variables on the attraction system of manpower one-sample t-test was 

used.  

Discussion and Results 

The results show, organizational climate, job characteristics, work 

conditions and environment, have the most favorable status than other 

variables, and salary and benefits, social responsibility have the least 

favorable status. The results of this study is in consistent with the 

findings of other studies (e.g. Uggerslev, et al., 2012; Chapman, & 

Mayers, 2015; Collins, & Stevens, 2001).  
Conclusion  

According to the results of study, it is recommended to senior managers 

to consider salary and benefits, social responsibility in decision making 

and determination of manpower recruitment strategies in Birjand 

University of Medical Sciences more than other variables. Moreover, to 

generalize the finding of this paper, future studies can use other 

population such as unemployed people or senior students that plan to join 

to labor market soon.  

Key Words: Attraction system, Manpower, Medical Science University, 

Birjand 
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 َای جذب ویزيی اوساوی در داوشگاٌ علًم پششکی سمیىٍ

 بیزجىد شُزستان

 
 ∗∗∗محسه یعقًبی -∗∗محمد محمدیدکتز  -∗عادلٍ دقتی

 

 چکیذُ 
ضَد ٍ سبیز  تأهیي ًیزٍی اًسبًی یکی اس ٍظبیف اصلی هذیزیت هٌببع اًسبًی ّز سبسهبًی هحسَة هی

یببذ کِ ًیزٍی اًسبًی ضبیستِ بزای اجزای آى ٍجَد  تحمك هیٍظبیف هذیزیت ٍلتی در عول بِ درستی 

ّب، ّذف اصلی ایي پژٍّص ضٌبسبیی  داضتِ ببضذ. اس ایي رٍ، بب تَجِ بِ اّویت ًیزٍی اًسبًی در سبسهبى

ّبی جذة ًیزٍی اًسبًی در داًطگبُ علَم پشضکی ضْزستبى بیزجٌذ است. ایي هغبلعِ اس ًظز ّذف سهیٌِ

پیوبیطی اًجبم ضذُ است. ًوًَِ آهبری اس هیبى کبرکٌبى ایي داًطگبُ  –ِ ضیَُ تَصیفیکبربزدی است کِ ب

ّبی ًظبم گیزی لضبٍتی اًتخبة ضذ. بِ هٌظَر بزرسی ٍضعیت سهیًٌِفز بب استفبدُ اس ًوًَِ 143بِ تعذاد 

ًطبى داد، جذة ًیزٍی اًسبًی ضٌبسبیی ضذُ، اس آسهَى تی تک هتغیزُ استفبدُ ضذُ است. ًتبیج آسهَى 

ّبی ضغلی ٍ ضزایظ ٍ هحیظ کبر ًسبت بِ سبیز هتغیزّب دارای ٍضعیت  هتغیزّبی جَ سبسهبى، ٍیژگی

پذیزی اجتوبعی در جبهعِ هَرد هغبلعِ ًسبت بِ تزی ّستٌذ ٍ هتغیزّبی حمَق ٍ هشایب، ٍ هسئَلیتهغلَة

ضَد، در یزاى عبلی پیطٌْبد هیببضٌذ. در ًتیجِ، بِ هذ ّب اس هغلَبیت کوتزی بزخَردار هیسبیز سهیٌِ

ّب ٍ تعییي راّبزدّبی جذة ًیزٍی اًسبًی در ایي داًطگبُ، بِ دٍ عبهل حمَق ٍ هشایب ٍ گیزیتصوین

 پذیزی اجتوبعی بیطتز اس سبیز عَاهل تَجِ کٌٌذ.هسٍَلیت
 

 ًظبم جذة، ًیزٍی اًسبًی، داًطگبُ علَم پشضکی، ضْزستبى بیزجٌذ کلیدی: ٌ َایياص
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 همذهِ 

ّب ٍ زض پی اهطٍظُ ثیص اظ ّط ظهبى زیگطی هطرع ضسُ است وِ ضضس ٍ تَسؼِ سبظهبى     

. ثط ّویي اسبس، ستفبزُ غحیح اظ ًیطٍی اًسبًی استآى یه خبهؼِ ٍ یه وطَض زض گطٍ ا

تطیي هحیغی وِ تغییطات پی زض پی ٍ ًَآٍضی هسٍام اغلیزض ٍضؼیت ضلبثتی هَخَز ٍ زض 

ّبیی هَفك ثِ وست سطآهسی ذَاٌّس ضس وِ ًمص تٌْب سبظهبى ؛ٍیژگی آى است

هٌبثغ ثتَاًٌس ٍ  (Armstrong, 2008: 18)ن ًوَزُ ضاستطاتژیه هٌبثغ اًسبًی ذَز ضا ز

ٍ ثِ ٍاسغِ ایي  ((Jahangiri, & Mehrali, 2008:38 گطفتِ اًسبًی هبّط ضا زض اذتیبض

 ضبیستِ ضا ثِ استرسام سبظهبى زض هعیت ضلبثتی ٍ پیطٍظی زض خٌگ استؼسازّب، ًیطٍّبی

خصة اظ ایي ضٍ، ثِ هٌظَض  .(Duarte, Gomes, & Das Neves, 2014:.27)ثیبٍضًس 

ضوي ایٌىِ تلاش ثطای  .گیطز هی ّب ضلبثت ضسیسی غَضتًیطٍّبی ضبیستِ ثیي سبظهبى

ّبی تحمیمبتی ٍ هؤسسبت آهَظش ػبلی، یه اٍلَیت هْن ثطای ثْتط ضسى زض سیستن

وِ ایي پژٍّص ثط ًظبم خصة  (Abramo, D’Angelo, Rosati, 201: 31)بست ّ زٍلت

 زض زاًطگبُ ػلَم پعضىی ضْطستبى ثیطخٌس توطوع وطزُ است.

ضٍز  تطیي سطهبیِ ّط سبظهبى ثِ ضوبض هی تطیي ٍ هْن خصة ًیطٍی اًسبًی، ثِ ػٌَاى اغلی

ّط سبظهبى ٍ ضطایظ  ّبی ذبظ ٍ ثبیس فطآیٌسّبی تأهیي ٍ خصة ًیطٍی اًسبًی ثب ٍیژگی

اظ عطف زیگط، زض حبل حبضط  .(Asili, Hendi, 2011: 71)ثبظاض ضلبثتی اهطٍظ سبظگبض ضَز 

وٌٌس. ثب تَخِ ثِ  ّب ًمص اسبسی زض ظهیٌِ آهَظش ٍ تَسؼِ ّط وطَضی ایفب هی زاًطگبُ

ّبی هرتلف ٍ اّویت هَضَع خصة ًیطٍی اًسبًی زض ضلبثت ضسیس ایي هؤسسبت زض ػطغِ

تَخِ ثِ هسئلِ خصة زض ایي هؤسسبت ضطٍضت  (Akhtar, et al., 2015: 252)  حَظُایي 

ّبی  یبثس. ثب ایي ٍخَز، هغبلؼبت اًگطت ضوبضی زض ظهیٌِ خصة وبضوٌبى زض زاًطگبُهی

 ایي است وِ حبضط ثِ ّویي هٌظَض، ّسف اظ اًدبم پژٍّص. وطَض غَضت گطفتِ است

بُ ػلَم پعضىی ضْطستبى ثیطخٌس ضا ضٌبسبیی ّبی خصة ًیطٍی اًسبًی زض زاًطگظهیٌِ

 ثٌسی ًوبیس.وطزُ ٍ ثط اسبس اّویتطبى، اٍلَیت
 

 هببًی ًظزی ٍ پیطیٌِ پژٍّص

 ًظبم جذة هٌببع اًسبًی 

ضیعی ًیطٍی اًسبًی، وبضهٌسیبثی ٍ  اظ هحممیي، ًظبم خصة ضا ضبهل هطاحل ثطًبهِثطذی      

الجتِ ثطذی اظ زاًطوٌساى وِ تدعیِ ٍ . (Abbaspour, 2009: 100)زاًٌس  گعیٌص هی
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 Decenzo)زٌّس  ضیعی هٌبثغ اًسبًی لطاض هی ثطًبهِ  تحلیل ضغل ضا ًیع زضٍى ذطزُ سیستن

& Robbins, 2005: 126)ِضیعی  ، خصة ضا ضبهل تدعیِ ٍ تحلیل ٍ عطاحی ضغل، ثطًبه

زاًٌس  سؼِ ضغلی هیضیعی ٍ تَ هٌبثغ اًسبًی، وبضهٌسیبثی، گعیٌص، اضظیبثی ػولىطز ٍ ثطًبهِ

(Caruth & Pean, 2009: 156 ) ثطذی ًیع زض فطآیٌسّبی هسیطیت هٌبثغ اًسبًی ٍ

ای ضا ثِ غَضت هدعا ثِ ػٌَاى خصة زضًظط ًگطفتِ، غطفبً آى ضا هحسٍز ثِ هَضَػی  هطحلِ

ن ثِ ضغ .(Gholipoor, 2014: 140)اًس  سبظهبًی وطزُ ٍ ٍاضز ازثیبت آوبزهیه ذَز ًىطزُ

گیطز، ٍلی ای اظ وبضوطزّبی هٌبثغ اًسبًی ضا زضثطهیًظبم خصة افطاز تٌَع گستطزُایٌىِ 

ّبیی وِ ثبیس ثب تَخِ ثِ ایي وبضوطزّب اتربش ضَز تب حس ظیبزی تحت تأثیط ثیطتط گعیٌِ

ثِ فطزی لطاض زاضز وِ ثب ػٌَاى تػوین سبذتي )ثبظاض ًیطٍی وبض اًتربة اسبسی ٍ هٌحػط 

  .( (Abbaspour, 2014:103ضَزًیطٍی وبض ثیطًٍی( ضٌبذتِ هیظاض زاذلی(یب ذطیسى )ثب

ّبی ولیسی ّوچٌیي، ّوطاستبیی ًظبم خصة ثب ضاّجطزّبی سبظهبى، ٍ تَخِ ثِ هؤلفِ

هسیطیت استؼساز زض سبظهبى زض فطایٌس خصة، زاضای اّویت ظیبزی است ٍ ایي هسئلِ ثسلیل 

 ,Siekkinen) استًسبًی ّط سبظهبى ٍخَز ًیبظ ثِ الساهبت ذبظ زض هسیطیت هٌبثغ ا

Pekkola, & Kivistö, 2016) .تَاًس ّط تَاى گفت، خصة اثطثرص هی زض ًْبیت هی

 & Caruth)هؤسسِ ٍ سبظهبًی ضا فبضؽ اظ ازاضُ، غٌؼت، حَظُ یب اّساف ظًسُ ًگِ زاضز 

Pean, 2009: 172.)  

ضَز، لاظم ظهبًی وِ اظ ػَاهل هطتجظ ثب ًظبم خصة ًیطٍی اًسبًی زض سبظهبى ثحث هی     

است؛ اثؼبز گًَبگَى آى هَضز ثطضسی لطاض گیطز. اگطچِ هحممیي تؼسازی هسل وبضهٌسیبثی ٍ 

 ،(Monavrian, Gholipour, Ahmadi, & Shabani, 2011)اًس زازُگعیٌص ضا تَسؼِ 
طایٌس پبلایص ٍ اًتربة غَضت گطفتِ است ٍلی تحمیمبت اًگطت ٍ هغبلؼبت هتؼسزی زض ف

 ,Chapman, & Mayers)ضوبضی زض ثبة هَضَع فطآیٌس خصة غَضت گطفتِ است  

. ثِ ّویي هٌظَض، ایي پژٍّص ثب ًگبّی هَضىبفبًِ ثِ هسئلِ خصة ًیطٍی (2015:27

ّبی خصة افطاز  ظهیٌِاًسبًی زض سبظهبى پطزاذتِ ٍ ػَاهلی ضا ثطای افعایص وویت ٍ ویفیت 

هتمبضی هَضز ًیبظ است ضا هَضز ضٌبسبیی لطاض زازُ است، وِ زض ازاهِ ثِ ثطضسی ّط وسام اظ 

 ضَز. ایي ػَاهل پطزاذتِ هی

 حمَق ٍ هشایب

یىی اظ ًىبتی وِ ثبیس زض ازاضُ اهَض وبضوٌبى ثِ آى تَخِ ذبغی ًوَز؛ ایي است وِ ثِ      

ّبی هطبغل آًْب هسترسهیي، حمَق ٍ هعایبی هتٌبست ثب ویفیت ٍظبیف ٍ هسئَلیت
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زٌّسُ ّبی اضبفی ٍ تىویلی است، ظیطا ًطبىپطزاذت گطزز. هعایب ٍ ذسهبت، ضىلی اظ پبزاش

ثبضٌس غیطهبلی( ثیطتط ٍ ثبلاتط اظ حمَق ٍ زستوعز هیّبی )هبلی ٍ پطزاذت

(Seydjavadeyn, 2006:124).  ٍاظ ایٌطٍ، ٌّگبهی وِ سبظهبًی السام ثِ خصة ًیط

ضَز،  تطیي ػَاهلی وِ سجت ًگطش هثجت افطاز ًسجت ثِ سبظهبى هی ًوبیس، یىی اظ هْن هی

وٌس. ثِ ػٌَاى هثبل،  یهیعاى حمَق ٍ هعایبیی است وِ سبظهبى ثِ وبضوٌبًص پطزاذت ه

ای زض اًگلستبى ًطبى زاز وِ حمَق پبییي سبظهبى، ثبػث ضسُ ثَز وِ  ًتبیح هغبلؼِ

  ًبهعزّبی ذَثی ثطای هطبغل هَضز ًظط سبظهبى ثطای هػبحجِ استرساهی السام ًىٌٌس
(May & Askham, 2005:433). 

 جَ سبسهبى

پطزاظًس، خَ سبظهبى ٌبى ثِ وبض ذَز هیثِ فضبی پیطاهَى فطز زض سبظهبى وِ زض آى وبضو     

ّبی ظبّطی فطٌّگ است  . خَ سبظهبًی ًوبیی اظ ٍیژگی(Davidson, 1977) ضَزگفتِ هی

ضَز. زض اغلت هَاضز ًیطٍّبی اًسبًی خصة  ّبی وبضوٌبى ًبضی هی وِ اظ ازضاوبت ٍ ًگطش

ّبی  ي ظهیٌِضًَس وِ خَ پطسص ٍ هغبلؼِ زض ظهیٌِ وبضیطبى ٍ ّوچٌی ّبیی هی سبظهبى

هَضز ػلالِ آًْب حبون ثبضس ٍ زض ثیي وبضوٌبى خَ ّوىبضی ٍ زٍستی ثطلطاض ثبضس.  هوىي 

است هتمبضی، زض حیي فطایٌس استرسام ٍ ثطذَضز ثب ًیطٍّبی خصة ٍ احتوبل ایٌىِ هػبحجِ 

وٌٌسُ زض آیٌسُ ّوىبض ٍی ذَاّس ثَز، زض هَضز خَ آى سبظهبى تػوین گیطی وٌس 
(Uggerslev, et al., 2012: 607). 

 ضزایظ ٍ هحیظ کبر

وٌٌسگبى زاضز، زض هَضز ضطایظ  یه هتمبضی ضغل هوىي است اظ تؼبهلی وِ ثب استرسام     

ثطضسی هحیظ  .(Uggerslev, et al., 2012: 603)ٍ هحیظ وبضی آى سبظهبى لضبٍت وٌس 

وَاضُ ثط اّویت ٍ ّب اظ ػَاهل هْن زض فطآیٌس خصة ًیطٍی اًسبًی است وِ ّوبض زض سبظهبى

چگًَگی ایدبز هحیظ وبض هٌبست ٍ وبضا چِ اظ ًظط فیعیىی ٍ چِ اظ ًظط ضٍاًی ثطای ًیطٍی 

ضَز؛ ٍاضح است وِ یه هحیظ وبض ذَة، ّن اظ ثؼس فیعیىی ثب تلاش اًسبًی تأویس هی

هستوط ثطای ایوي ثَزى هحیظ وبضی ٍ ّن اظ ثؼس ضٍاًی ثب ایدبز اػتجبض ٍ احتطام ٍ ضػبیت 

-تَاًس ثط ضضس اضظشسالت ثبػث ثطٍظ افتربض زض هَضز وبض گطزیسُ ٍ هدوَع ایي ػَاهل هیػ
ٍضی آًبى اثطگصاض ثبضس. ّوچٌیي ضطایظ وبض هغلَة ثِ ّبی پطسٌلی، افعایص تَاى ٍ ثْطُ

  تط ًیطٍی اًسبًی زض سبظهبى ضَز.تط ٍ ضاحتتَاًس هَخت خصة سطیغػٌَاى ػبهلی هؤثط هی
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ضَز، هتمبضی تلاش وٌس تب پیص اظ ٍضٍز ثِ سبظهبى زض هَضز هحیظ ثبػث هیّویي هسبئل 

 .(Uggerslev, et al., 2012: 607)وبضی ٍ سبظهبى ٍ ضغل اعلاػبت وست وٌس 

 ضْزت ٍ اعتببر سبسهبى

ًبهی یب ثسًبهی سبظهبى یىی اظ ػَاهل هْن زض خصة یب زفغ افطاز است. سبظهبًی ذَش     

ثیط هؼٌبزاضی زض أِ ٍ تطرع اختوبػی ٍ تػَیط اختوبػی ثبلایی ثبضس، توِ زاضای آٍاظُ، ٍخْ

زّس وِ تغییط ظیبزی زض ًظط خصة ًیطٍّبی ویفی ذَاّس زاضت ٍ هطٍض ازثیبت ًطبى هی

 ,Chapman, & Mayers)ّبی سبظهبًی ایدبز ًطسُ استهتمبضیبى زض ضاثغِ یب ایي ٍیژگی

هٌفی است؛ زض خصة ًیطٍّبی ویفی زچبض  . ثطػىس، سبظهبًی وِ زاضای تػَیط(2015:29

آیٌس، یب اگط ثیىبض ٍ هطىل ذَاّس ضس. زاٍعلجبى ضغلی ثِ استرسام چٌیي سبظهبًی زض ًوی

وٌٌس هدجَض ثِ وبض ثبضٌس؛ زض اٍلیي فطغت ٍ ثب یبفتي سبظهبًی ذَضٌبم، آى ضا تطن هی
(Gholipour, 2014: 144). 

 فزٌّگ سبسهبًی

ضَز وِ ثیي اوثط اػضبی  ّبیی گفتِ هی ّب، ثبٍضّب، ٍ ضٍیِ فطٌّگ سبظهبًی ثِ اضظش     

تطیي فطٌّگ سبظهبًی اظ هْن .Van Oudenhoven, 2001: 92)) سبظهبى هطتطن است

ػَاهل هؤثط ثط خصة ٍ حفظ وبضوٌبى است. یه هسئلِ هْن ضفتبض ضبیستِ ٍ هحتطهبًِ هسیط 

َل هْن خصة، اًگیعش وبضوٌبى ولیسی، ًگطش اًسیطوٌساًِ ٍ ثب وبضوٌبى است. یىی اظ اغ

هثجت ًسجت ثِ وبضوٌبى است. ٌّگبهی وِ زض هَضز ضاثغِ فطٌّگ سبظهبًی ٍ خصة ثحث 

ّب، ٍ ضرػیت فطز ثب سبظهبى زاضای اّویت ظیبزی است  هی ضَز، تٌبست ثیي اّساف، اضظش

(Chapman, & Mayers, 2015:31). ة افطاز ثبیس ثِ ایي هَضَع اظ ایي ضٍ، زض ظهبى خص

تَخِ ًوَز وِ تضبز ثیي فطٌّگ فطز ٍ فطٌّگ سبظهبى ثِ حسالل هوىي وبّص یبثس. 

 گط یب یه فطٌّگ ضلبثتی  ثبضسّوچٌیي، فطٌّگ سبظهبى هوىي است یه فطٌّگ حوبیت
((Catanzaro, Moore, & Marshall, 2010: 649  

 پذیزی اجتوبعیهسٍَلیت

ّب زض ضٍیىطز ذَز ًسجت ثِ هسئَلیت پصیطی اختوبػی، عطظ ثطذَضزّبی ثسیبض  سبظهبى     

گطزز وِ سبظهبى ّب هتفبٍتی زاضًس ٍ ایي هسئلِ اغلت یب ثِ فطبضّبی سیبسی ٍ زٍلت ثط هی

ّبی هسیطاى ػبلی آى ّب هی وٌٌس ٍ یب ثطگطفتِ اظ اضظشضا هلعم ثِ ضػبیت آى هسئَلیت

ّبی  . اغلت ًیطٍی(Gupta, Briscoe, & Hambrick, 2017:1118) سبظهبى است 

ضًَس وِ ثِ ووه افطاز فمیط تأویس زاضًس ٍ ّبیی هی هترػع هدصٍة ٍظبیف ٍ هأهَضیتی
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 , Mirsapasi, Gholamzadeh, & Rashidi)ثیبًگط اضظش ضْطًٍس خْبًی ّستٌس

Industrializer, 2010: 13)  . ِّوچٌیي، ًتبیح یه هغبلؼِ اذیط، اّویت زازى سبظهبى ث

هسئَلیت اختوبػی ضا هعیت ضلبثتی زاًستِ ٍ تأثیط آى ضا ثط خصة ًیطٍ تَسظ آى سبظهبى 

اظ ایي ضٍ، ثطذی  .(Duarte, Gomes, & Das Neves, 2014: 22)ًطبى زازُ است 

ّبیی زض  هطی ِ ذظوٌٌس، و یّبیی ضا ثطای لجَل فؼبلیت اًتربة ه هتمبضیبى ضبیستِ سبظهبى

 ٍلیت اختوبػی زاضتِ ٍ ثساى پبیجٌس ثبضٌس. ظهیٌِ اًدبم هسَ

 ّبی ضغل ٍیژگی

ّبی ثط ایي اسبس است وِ وبضوٌبى ٌّگبهی ثطای اًدبم زازى وبض اًگیعُ ٍیژگی ًظطیِ     

ذَاٌّس زاضت وِ احسبس وٌٌس ضغلطبى ثب اضظش است ٍ اظ چگًَگی ػولىطز ذَز، ثبظذَض 

گیطًس. زض ایي ًظطیِ اثؼبز وبض ضبهل پٌح ٍیژگی اّویت ٍظیفِ، َّیت ٍظیفِ، تٌَع هی

 ,Saadat) ثبضس ٍظیفِ، ٍخَز استملال ٍ آظازی زض اًدبم وبض، ٍ ٍخَز ثبظذَض اظ ػولىطز هی

ّطگبُ سبظهبًی زاضای هطبغلی ثبضس وِ ایي پٌح ٍیژگی ضا زاضا ثبضس، ًیطٍی  .(52 :2009

تط خصة آى سبظهبى ذَاّس ضس. پیص اظ ایي تأثیط ضٍیىطز اًگیعضی  تط ٍ سطیغ اًسبًی ضاحت

ّبی ضغلی است، ثط ًظبم خصة زض هغبلؼبت گصضتِ هَضز تأییس لطاض وِ هجتٌی ثط ٍیژگی

الجتِ ثب تَخِ   .(Humphrey, Nahrgang, & Morgeson, 2007: 1332)گطفتِ است 

ًیطٍّبی  ثِ حَظُ فؼبلیت سبظهبى، هوىي است ًیبظ ثِ عطاحی ضغل هتفبٍتی ثطای خصة

 .(Chapman, & Mayers, 2015: 28)  ضبیستِ ٍخَز زاضتِ ثبضس

 خذهبت ٍ اهکبًبت سبسهبًی ٍ ضْزی

هَلؼیت هىبًی سبظهبى وِ هَاضزی اظ لجیل ًعزیىی ثِ زٍستبى ٍ الَام، فطغت ّبی      

 & ,Chapman)هحیغی، سجه ظًسگی هی ضَز؛ تأثیط هؼٌبزاضی زض خصة هتمبضیبى زاضز 

Mayers,  2015:29-31). ٌِفؼبلیت  ذسهبت، ضىلی اظ پبزاش اضبفی ٍ تىویلی است. زاه

ّبی  هطی ّب، ذظیغ ٍ گستطزُ است ٍ ثطحست ثطًبهِذسهبت ضفبّی وبضوٌبى ثسیبض ٍس

هطثَعِ، ًَع سبظهبى، وَچىی ٍ ثعضگی ٍ هحل هؤسسبت، ویفیت هٌبثغ اًسبًی ٍ اظ ایي 

. (KamranNejad, Hosseini, Nazari, Mohtaram, 2012: 460) وٌسلجیل تغییط هی

ّبی ضْطی ٍ زستطسی ثِ ذسهبت استبًساضز ضْطی اظ عطفی ٍضؼیت هٌبست ظیطسبذت

ًوبیس. اگطچِ ثطذی وبضوٌبى هوىي است یه هحیظ آضام  ووه ثِ خصة ًیطٍی اًسبًی هی

زٍضافتبزُ ثِ زٍض اظ ضلَغی ضا ثِ یه هحیظ ضْطی تطخیح زٌّس تب هثلاً ثتَاًٌس ثِ ضىبض یب 

 . (Chapman, & Mayers, 2015: 29)هبّیگیطی زض آى هٌبعك هطغَل ثبضٌس 
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ًیطٍی اًسبًی ضا  خصةّبی پژٍّطی پیطیي زض اضتجبط ثب  ثطذی اظ یبفتِ، 1خسٍل ضوبضُ      

 زّس. ًطبى هی
 ّبی اًجبم گزفتِ تزیي پژٍّصّبی جذة ًیزٍی اًسبًی در بزخی اس هْن سهیٌِ :1جذٍل 

 ّبی پیطیي پژٍّص ّبی جذة سهیٌِ

 حمَق ٍ هعایب
(KamranNejad, et al., 2012); (Arnold 2005); 
Armstrong (2008); (Chapman, et al., 2005); 

(Chapman, & Mayers, 2015) 

 (Tahmasbi, Gholipour, & Javaherizadeh, 2012) خَ سبظهبى
(Highhouse et al., 1999) 

 ;(Gomes & Neves, 2010) ;(Tahmasbi,  et al., 2012) ضطایظ ٍ هحیظ وبض 

(Uggerslev, et al., 2012) 

 ضْطت ٍ اػتجبض سبظهبى 

(Mirsapasi, et al., 2010); (Turban, Forret, & 

Hendrickson, 1998); (Collins, & Stevens,  2001); 

(Cable, & Turban, 2003); (Ogunfowora, 2014); 

(Chapman, & Mayers, 2015); (G¡ler; & Bas�m, 2015) 

 فطٌّگ سبظهبًی

(Monavrian, et al., 2011); (Gholipour, Amiri, 

Mahdizade, Zamanifar,  2013); (Cohen & Russell, 

2008); (Sheridan 1992); (Catanzaro, Moore, & 

Marshall, 2010); (Chapman, & Mayers, 2015) 

 Duarte, Gomes, & Das) ;(Mirsapasi, et al., 2010) هسٍَلیت پصیطی اختوبػی

Neves, 2014); (Magbool et al., 2016) 

 ّبی ضغل ٍیژگی

(KamranNejad, et al., 2012); (Jahangiri, & Mehrali, 

2008); (Armstrong, 2008)؛ (Turban, et al. 1998); 

(Chapman, et al., 2005); (Gomes & Neves, 2010);  

(Coetzee & Stoltz , 2015);  (Chapman, & Mayers, 

2015) 

سبظهبًی ٍ ذسهبت ٍ اهىبًبت 

 ضْطی

(KamranNejad, et al., 2012); (Jahangiri, & Mehrali, 

2008); (Eskandari, Abedi, 2009); 

 (Chapman, et al., 2005); (Chapman, & Mayers, 2015) 
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 ضَز. ، هسل هفَْهی ظیط تطسین هیضس شوطثب تَخِ ثِ هغبلجی وِ      

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 هذل هفَْهی پژٍّص :1ضکل
 

 پژٍّص ّبیسَال

 شیل استرطاج ضسُ است: سَالاتزض چبضچَة هسل پیطٌْبزی ایي پژٍّص،      

 زض چِ ٍضؼیتی است؟ضْطستبى ثیطخٌس ٍ هعایب زض زاًطگبُ ػلَم پعضىی . حمَق 1

 زض چِ ٍضؼیتی است؟ضْطستبى ثیطخٌس . خَ سبظهبى زض زاًطگبُ ػلَم پعضىی 2

 س زض چِ ٍضؼیتی است؟. ضطایظ ٍ هحیظ وبض زض زاًطگبُ ػلَم پعضىی ضْطستبى ثیطخ3ٌ

. ضْطت ٍ اػتجبض سبظهبى زض زاًطگبُ ػلَم پعضىی ضْطستبى ثیطخٌس زض چِ ٍضؼیتی 4

 است؟

 زض زاًطگبُ ػلَم پعضىی ضْطستبى ثیطخٌس زض چِ ٍضؼیتی است؟ . فطٌّگ سبظهبًی5

. هسٍَلیت پصیطی اختوبػی زض زاًطگبُ ػلَم پعضىی ضْطستبى ثیطخٌس زض چِ ٍضؼیتی 6

 است؟

 ّبی ضغل زض زاًطگبُ ػلَم پعضىی ضْطستبى ثیطخٌس زض چِ ٍضؼیتی است؟ ژگی. ٍی7

 حمَق ٍ هعایب

 خَ سبظهبى

ٍ هحیظ وبض ضطایظ  

 ضْطت ٍ اػتجبض سبظهبى

 فطٌّگ سبظهبًی

اختوبػی هسٍَلیت پصیطی  

ّبی ضغل ٍیژگی  

 ذسهبت ٍ اهىبًبت سبظهبًی ٍ ضْطی

ظهیٌِ ّبی ًظبم خصة ًیطٍی 

 اًسبًی



 

 

 

 

 

 
  ...داًطگبُ   در یاًسبً یزٍیجذة ً یّب ٌِیسه    

 
 

167 

. ذسهبت ٍ اهىبًبت سبظهبًی ٍ ضْطی زض زاًطگبُ ػلَم پعضىی ضْطستبى ثیطخٌس زض چِ 8

 ٍضؼیتی است؟
 

 ضٌبسی پژٍّص رٍش

 است وِ اظ ًَع ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًَع ضٍش پژٍّص حبضط یه پژٍّص همغؼی     

ًوًَِ آهبضی اظ هیبى وبضوٌبى زاًطگبُ ػلَم پعضىی ضْطستبى ثبضس.  یطی هیپیوب -تَغیفی

اثعاض اغلی گطزآٍضی  گیطی لضبٍتی اًتربة ضس.ًفط ثب استفبزُ اظ ًوًَِ 143ثیطخٌس ثِ تؼساز 

ضٍایی ثبضس.  ثِ هٌظَض سٌدص اػتجبض اثعاض پژٍّص،  هحمك سبذتِ هی اعلاػبت پطسطٌبهِ

اغلاحبت پیطٌْبزی اظ  تأییس ٍ پس اظ اًدبم یبى زاًطگبّاظ ذجطگ تَسظ تؼسازیغَضی 

ثِ هٌظَض سٌدص پبیبیی سؤالات ّوچٌیي، . زض هیبى افطاز تَظیغ گطزیسسَی آًْب 

ضطیت پبیبیی ثب هیعاى  وِ، پطسطٌبهِ پیص آظهَى ضس 30پطسطٌبهِ یه ًوًَِ اٍلیِ ضبهل 

وِ ایي همساض پبیبیی  ثسست آهس 97/0ول پطسطٌبهِ ضٍش آلفبی وطًٍجبخ ثطای استفبزُ اظ 

  ثبضس. ًطبى زٌّسُ لبثلیت اػتوبز هغلَة اثعاض پژٍّص هی
 

 ّبی پژٍّص یبفتِ

 ، زض خسٍلخصة اظ زیسگبُ وبضوٌبى خبهؼِ هَضز هغبلؼًِظبم  ثِ هطثَط فطٍاًی تَظیغ     

 ًطبى زازُ ضسُ است. 2 ضوبضُ
 

 پشضکی ضْزستبى بیزجٌذ ًظبم جذة در داًطگبُ علَم یفزاٍاً عیتَس :2 جذٍل

 سغح ببلا سغح هتَسظ سغح پبییي ّب/سغح سهیٌِ   

 4/52 5/24 1/23 حمَق ٍ هعایب

 7/58 9/32 4/8 خَ سبظهبى

 6/56 4/29 14 ضطایظ ٍ هحیظ وبض

 7/49 1/46 2/4 ضْطت ٍ اػتجبض سبظهبى

 5/54 5/31 14 فطٌّگ سبظهبًی

 6/40 4/45 14 پصیطی اختوبػیهسٍَلیت

 1/53 9/39 7 ّبی ضغل ٍیژگی

 9/46 5/33 6/19 ذسهبت ٍ اهىبًبت سبظهبًی ٍ ضْطی

 8/44 9/41 3/13 )درصذ(  ًظبم جذة
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زض خبهؼِ زٌّسگبى، ًظبم خصة ضا زضغس پبسد 8/44وِ  زّسًطبى هی 2 ضوبضُ خسٍل     

پصیطی هسٍَلیتسغح  اًس.زاضای سغح ثبلا ٍ ثِ ػجبضتی هغلَة گعاضش وطزُهَضز ًظط 

خَ ٍ  ،تطّب پبییيلفِاختوبػی، ذسهبت ٍ اهىبًبت سبظهبًی ٍ ضْطی ًسجت ثِ سبیط هؤ

 س. ٌزّت ثْتطی ضا ًطبى هیّب ٍضؼیلفِّبی ضغل ًسجت ثِ سبیط هؤ سبظهبى ٍ ٍیژگی

هٌظَض پس اظ اػوبل زض ازاهِ، سَالات پژٍّص هَضز آظهَى لطاض گطفت. ثِ ّویي      

ّب، ثب استفبزُ اظ آظهَى تی ته هتغیطُ ٍضؼیت ّط یه اظ ػَاهل  گَیِتغییطات لاظم ثط ضٍی 

ًتبیح آظهَى تی ته هتغیطُ زض  .هَضز ثطضسی لطاض گطفتزض خبهؼِ هَضز هغبلؼِ شوط ضسُ 

 ًطبى زازُ ضسُ است: 3زضغس زض خسٍل  95سغح اعویٌبى 
 

ًظبم جذة ًیزٍی ّبی  ًتبیج آسهَى تی تک هتغیزُ هزبَط بِ بزرسی ٍضعیت سهیٌِ : 3جذٍل

 اًسبًی در داًطگبُ علَم پشضکی ضْزستبى بیزجٌذ

 

 

 

 

 
 3همذار آسهَى =                                    

 T    هیبًگیي
 درجِ

 آسادی 

 سغح

 هعٌبداری 

 اختلاف

 هیبًگیي

 %35سغح اعویٌبى 

 حذ ببلا حذ پبییي

 87/0 55/0 71/0 000/0 142 59/8 71/3 حمَق ٍ هعایب

 12/1 87/0 99/0 000/0 142 45/15 99/3 خَ سبظهبى

 02/1 75/0 88/0 000/0 142 93/12 88/3 ضطایظ ٍ هحیظ وبض

 93/0 72/0 82/0 000/0 142 15/15 82/3 ضْطت ٍ اػتجبض سبظهبى

 96/0 63/0 79/0 000/0 142 74/9 79/3 فطٌّگ سبظهبًی

 70/0 41/0 55/0 000/0 142 61/7 55/3 پصیطی اختوبػیهسٍَلیت

 03/1 79/0 91/0 000/0 142 75/14 91/3 ّبی ضغل ٍیژگی

 ذسهبت ٍ اهىبًبت

 سبظهبًی ٍ ضْطی 
76/3 54/10 

142 
000/0 75/0 62/0 9/0 
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زّس، سغح اعویٌبى ثطای توبهی هتغیطّبی پژٍّص ووتط اظ ًطبى هی 3خسٍل ضوبضُ       

ّبی ضغل، ضطایظ ٍ ػَاهل حمَق ٍ هعایب، ٍیژگیوِ تَاى ازػب وطز  ثٌبثطایي، هی است. 05/0

هحیظ وبض، ضْطت ٍ اػتجبض سبظهبى، خَ سبظهبى، ذسهبت ٍ اهىبًبت سبظهبًی ٍ ضْطی، 

زض زاًطگبُ ػلَم پعضىی ضْطستبى ثیطخٌس اظ ٍ فطٌّگ سبظهبًی  پصیطی اختوبػی، هسئَلیت

  ثبضٌس.ٍضؼیت هغلَثی ثطذَضزاض هی

ثب ًیطٍی اًسبًی زض خبهؼِ هَضز هغبلؼِ  خصة ًظبم ّبیهیٌِثٌسی ظضتجِزض ًْبیت،      

 لبثل هطبّسُ است: 5ٍ  4 زض خسٍل ضوبضُ استفبزُ اظ آظهَى فطیسهي
 آسهَى فزیذهي :4جذٍل 

 

 

   

 

 

است، ثسیي  05/0پژٍّص ووتط اظ  ، سغح هؼٌبزاضی هتغیطّبی4ثب تَخِ ثِ خسٍل ضوبضُ   

ّبی هَثط خصة زض ًظبم خصة ًیطٍی اًسبًی زض زاًطگبُ ػلَم پعضىی ظهیٌِ هؼٌی وِ ضتجِ

 ضْطستبى ثیطخٌس ثب ّن ثطاثط ًیست. 
 ّبی جذة ًیزٍی اًسبًی  بٌذی سهیٌِرتبِ :5جذٍل 

 

       

اٍل لطاض زاضز ٍ  زض ضتجِ تَاى ثیبى وطز، خَ سبظهبىهی 5ّوچٌیي، ثب تَخِ ثِ خسٍل ضوبضُ 

 ضْطستبىتطیي ػبهل زض خصة ًیطٍی اًسبًی زض زاًطگبُ ػلَم پعضىی ایي هْنثِ ػٌَاى 

 143 تؼساز

 38/47 زٍآهبضُ ذی

 7 زضخِ آظازی

 000/0 سغح هؼٌبزاضی

 رتبِ هیبًگیي عبهل

 1 22/5 خَ سبظهبى

 2 86/4 ّبی ضغل ٍیژگی

 3 86/4 هحیظ وبضضطایظ ٍ 

 5 52/4 فطٌّگ سبظهبًی

 4 49/4 ضْطت ٍ اػتجبض سبظهبى

 6 31/4 ذسهبت ٍ اهىبًبت سبظهبًی ٍ ضْطی

 7 22/4 حمَق ٍ هعایب

 8 52/3 هسٍَلیت پصیطی اختوبػی
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ّبی ضغل، ضطایظ ٍ هحیظ وبض زض ضتجِ ثؼسی لطاض زاضًس. حمَق  ثبضس ٍ هتغیطّبی ٍیژگیهی

 ّبی اًتْبیی لطاض زاضًس.زض ضتجِ هسٍَلیت پصیطی اختوبػیٍ هعایب، ٍ زض ًْبیت 
 

 گیزی ًتیجِبحث ٍ 

ست ٍ ًیطٍی اًسبًی ثِ ٍیژُ ًیطٍی هترػع ٍ هبّط وِ ا اهطٍظ زًیبی سبظهبى زًیبی     

تطیي ػَاهل تأثیطگصاض ثط ضضس ٍ  ّبی سبظهبى هتؼْس ثبضس؛ اظ هْن ًسجت ثِ اّساف ٍ اضظش

ّب ثِ ػٌَاى هطاوع اغلی تَلیس زاًص،  آیس. اظ عطفی زاًطگبُ تَسؼِ ّط سبظهبًی ثطوبض هی

ثبضٌس ٍ ًمص ثسعایی زض  ای ثطذَضزاض هی پژٍّص ٍ ػلن، اظ اّویت زٍ چٌساى زض ّط خبهؼِ

تَسؼِ ّط هٌغمِ زاضًس. ثط ّویي اسبس، ًیبظهٌس خصة ًیطٍی اًسبًی هترػع ثَزُ ٍ زض 

، ّسف اظ پژٍّص اظ ایٌطًٍوبیٌس.  ّبی ظیبزی ضا غطف هی ضیعی وطزُ ٍ ّعیٌِ ایي ضاستب ثطًبهِ

ّبی خصة ًیطٍی اًسبًی زض زاًطگبُ ػلَم پعضىی  ثٌسی ظهیٌِ ٍ اٍلَیتحبضط ضٌبسبیی 

 است.   ضْطستبى ثیطخٌس

ضْطستبى ضوٌبى زض زاًطگبُ ػلَم پعضىی ّبی خصة اظ زیسگبُ وبظهیٌٍِّلِ اٍل،  زض     

اظ ًظط اوثط هَضز ثطضسی لطاض گطفت. ًتبیح ًطبى زاز، ًظبم خصة ًیطٍی اًسبًی ثیطخٌس 

زاضای سغح هغلَة ٍ اظ ًظط هبثمی افطاز  سبظهبى )ثیص اظ ًیوی اظ ایطبى(وبضوٌبى ایي 

ضَز، هسئَلیي ٍ هسیطاى زاًطگبُ اظ ایي ضٍ پیطٌْبز هیپبییٌی است.  یبزاضای سغح هتَسظ 

ػلَم پعضىی ضْطستبى ثیطخٌس ثِ هسئلِ خصة ًیطٍی اًسبًی زض ایي سبظهبى تَخِ 

خصة زض ایي زاًطگبُ تلاش ثیطتطی ضا ثؼول ّبی  ثیطتطی ًوَزُ ٍ خْت ثْجَز ظهیٌِ

 آٍضًس. 

تی ته هتغیطُ، ٍضؼیت توبهی هتغیطّبی آظهَى حبغل اظ ًتبیح زض ازاهِ، ثطاسبس      

ّبی ضغل، ضطایظ ٍ هحیظ وبض، ضْطت ٍ اػتجبض  پژٍّص اظ خولِ حمَق ٍ هعایب، ٍیژگی

پصیطی اختوبػی، ٍ تسبظهبى، خَ سبظهبى، ذسهبت ٍ اهىبًبت سبظهبًی ٍ ضْطی، هسٍَلی

ّبی ًظبم خصة ًیطٍی اًسبًی زض خبهؼِ هَضز هغبلؼِ هَضز فطٌّگ سبظهبًی ثِ ػٌَاى ظهیٌِ

ّبی ضغلی ٍ ضطایظ ٍ  ثطضسی لطاض گطفت ٍ هطرع ضس هتغیطّبی خَ سبظهبى، ٍیژگی

تطی ّستٌس ٍ هتغیطّبی حمَق ٍ هحیظ وبض ًسجت ثِ سبیط هتغیطّب زاضای ٍضؼیت هغلَة

ّب اظ ًسجت ثِ سبیط ظهیٌِِ پصیطی اختوبػی زض خبهؼِ هَضز هغبلؼهسٍَلیتهعایب، ٍ 

ای اظ زاًطدَیبى وبلح ای ثط ضٍی ًوًًَِتبیح هغبلؼِ ثبضٌس. هغلَثیت ووتطی ثطذَضزاض هی

عجمِ  14وِ ًظط آًْب ثطای وبض وطزى زض یه ضستَضاى گطفتِ ضسُ ثَز ًطبى زاز وِ زض ثیي 



 

 

 

 

 

 
  ...داًطگبُ   در یاًسبً یزٍیجذة ً یّب ٌِیسه    

 
 

171 

ّب زض هَضز آًدب، ثطای هتمبضیبى زاضای اػتجبض یب ضْطت، خَ، ضٌیسُضٌبسبیی ضسُ، ػَاهل 

ّبی تحمیك حبضط ّورَاًی زاضز ّب ثب یبفتِاّویت ثَزُ است وِ ایي یبفتِثیطتطیي 

(Collins, & Stevens, 2001: 5).  هغبلؼِ وِ زض  232زض یه هغبلؼِ فطاتحلیل ثط ضٍی

ّبی سبظهبى، تٌبست ّبی ضغلی، ٍیژگییغَضت گطفت، ًطبى زازُ ضس وِ ٍیژگ 2012سبل 

ازاضن ضسُ ثیي ضرع ٍ سبظهبى، اًتظبضات استرساهی ٍ فطایٌس استرسام زض خصة 

 ,Uggerslev) ّبی پژٍّص حبضط ّورَاًی زاضز هتمبضیبى تبثیط زاضز وِ ثب ثرطی اظ یبفتِ

et al., 2012). ،ٍُهعایب، فطٌّگ  ًتبیح یه هغبلؼِ اذیط ًیع ًطبى زاز وِ حمَق ٍ  ثِ ػلا

ّبی ضغلی ٍ سبظهبًی سبظهبى، ضْطت ٍ اػتجبض سبظهبى، ذسهبت ٍ اهىبًبت ضْطی، ٍ ٍیژگی

ّبی پژٍّص حبضط زض یه ضاستب است ثط ًظبم خصة زض سبظهبى هَثط ّستٌس وِ ثب یبفتِ
(Chapman, & Mayers, 2015: 27-42)..  

ّبی هطرع گطزیس، اظ هیبى ظهیٌِفطیسهي ثٌسی  ّوچٌیي، ثط اسبس ًتبیح آظهَى ضتجِ     

، خَ سبظهبى زض ضتجِ اٍل، ضْطستبىًظبم خصة ًیطٍی اًسبًی زض زاًطگبُ ػلَم پعضىی ایي 

تطیي ٍضؼیت ضا ّبی ضغل ٍ ضطایظ ٍ هحیظ وبض زض ضتجِ زٍم لطاض گطفتٌس وِ هغلَة ٍیژگی

هعایب ٍ  زض ثیي سبیط ًظبم خصة ًیطٍی اًسبًی ایي زاًطگبُ زاضتٌس. ػَاهل حمَق ٍ

پصیطی اختوبػی زٍ ضتجِ آذط ضا ثِ ذَز اذتػبظ زازًس. ثط ّویي اسبس پیطٌْبز هسٍَلیت

ّب ٍ تؼییي ضاّجطزّبی خصة ًیطٍی اًسبًی زض زاًطگبُ ػلَم گیطیضَز، زض تػوین هی

 پعضىی ضْطستبى ثیطخٌس، ثِ ایي زٍ خٌجِ ثیطتط تَخِ ضَز. 

ل هْن ًظبم خصة اظ ًگبُ وبضوٌبى زض ایي هغبلؼِ هَضز ٍ ػَاه  ّبثب تَخِ ثِ ایٌىِ ظهیٌِ     

ثطضسی لطاض گطفت، پیطٌْبز هی ضَز هحممیي آتی خْت اهىبى تؼوین پصیطی ًتبیح ایي 

پیطٌْبز  (Duarte, Gomes, & Das Neves, 2014:27)پژٍّص، ّوبًغَض وِ تَسظ 

ثلا زاًطدَیبى ضسُ است، اظ ًوًَِ ّبیی وِ زاضای هطىل زض استرسام ٍ خصة ّستٌس )ه

التحػیل، افطاز ثیىبض( ًیع تحمیك ثِ ػول آٍضًس تب لسضت ًتبیح ایي  سبل آذط ٍ تبظُ فبضؽ

 هغبلؼِ ًیع هَضز آظهَى لطاض گیطز.
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