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 چكيده

آن است و  ییکارا شیافزا تیو درنها اریمؤثر و کارآ از منابع در اخت یبرداررسالت و هدف هر سازمان، بهره

به عملکرد  ی. عدم دسترسستین یمهم مستثن نیاز ا زیناجا ن یو مطالعات اجتماع یپژوهشگاه علوم انتظام
 نیا یدفاتر، مسئله اساس نیا ییزان کارایم یابیارز یبرا ها،یمتناسب با ورود یاستان قاتیدفاتر تحق یپژوهش

دفاتر  ییها، کاراداده یپوشش لیهدف پژوهش آن است که تا با استفاده از روش تحل نیپژوهش است؛ بنابرا

 یپژوهش ازنظر هدف کاربرد نیسنجش شود. ا یو مطالعات اجتماع یپژوهشگاه علوم انتظام یاستان قاتیتحق

 یبر اساس مستندات )آمار عملکرد( موجود در پژوهشگاه علوم انتظام کهاست  یلیتحل-یفیو ازنظر روش توص

شده است. دفاتر محاسبه ییها، کاراداده یپوشش لیناجا، استخراج و به کمک روش تحل یو مطالعات اجتماع

 یمطالعات یهاها با حوزهاستان یانتظام یدر فرمانده قاتی( دفتر تحق۳۳شامل ) ق،یمطالعه تحقجامعه مورد

 یاز واحدها یامجموعه ینسب ییاست که کارا یپارامتر ریغ یها، روشداده یپوشش لیاست. تحل مختلف

پژوهش تلاش  نیدر ا رو،نی. ازاردیگیرا اندازه م یخروج نیو چند یورود نیمتجانس با چند یریگمیتصم

را  یاستان یقاتیتحق تر( دف۳۳) ییگرا، کارا یخروج یهاداده یپوشش لیشده است با استفاده از روش تحل

کارکنان  ،یعلمئتیه ی)تعداد اعضا ی)منابع انسان یورود ۶پژوهش بر اساس  نیقرارداد. در ا یابیمورد ارز

 ۵(( و یادار زاتیتجه انه،ی)تعداد کتب کتابخانه، تعداد را یکیزی( و منابع ففهیکارکنان وظ ،یو قرارداد یرسم

 شده،تیحما یهانامهانیها، تعداد پاشده، تعداد ترجمهکتب چاپ دتعدا ،یقاتیتحق یها)تعداد طرح یخروج

مشاهده شد از مجموع  تیمحاسبه که درنها یاستان قاتیدفاتر تحق ییکسر خدمت(، کارا یهاتعداد طرح
 مواجه است. یی( دفتر با ناکارا1و در ) یی( دفتر در مرز کارا19( دفتر کارآ و )1۱) ،یاستان قاتیق( دفتر تح۳۳)
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 مسئله بيان

ی راندمان یا کارایی، همیشه یکی از مباحث مدیریت بوده است. کارایی به ریگاندازه

و از  دیآیممعنی تلف نکردن منابع است که از نسبت ستانده کل به نهاده کل به دست 

؛ بنابراین تعیین باشدیمی مؤثر و کارآ از منابع برداربهرهطرفی هدف اساسی هر سازمان 

در راستای پیشبرد اهداف و راهبردهای کلان که ناجا مراکز و دفاتر تحقیقاتی کارایی 

تواند کنند، میسازمان و هدایت و راهنمایی واحدهای اجرایی و عملیاتی فعالیت می

و  و وظایف محوله باشد هاتیگیری برای ناجا در انجام بهینه مأمورموجب اثرات چشم

و بازخورد  ناجاتحقیقاتی چنین کسب آگاهی از میزان پیشرفت کارایی مراکز و دفاتر هم

ی علمی تحقیقاتی به حصول اشراف کلی بر ساختارهای تولید دانش هاتیفعالمناسب از 

ی بجا و مناسب در بازنگری ریگمیتصمی علمی و سنجامکانو نیازسنجی و 

ارائه روشی مدون و معین در  طورنیهمو  دینمایمی پژوهشی سازمان کمک هاتیمأمور

که این  دهدیمی درست را به مدیران راهبردی نشان زیربرنامهحوزه ارزیابی، مسیر 

 .دیآیمی پژوهش حاضر به شمار هاضرورتمباحث از اهم 

به پژوهش، در  مندعلاقه، روش مناسبی است که محقق 1هادادهتحلیل پوششی 

. باشدیمی یکسان، هایخروجو  هایورودای رابطه با کارایی واحدهای مشابه و دار

ی خطی غیر پارامتریک است که مدیریت را قادر زیربرنامهتحلیل پوششی، یک تکنیک 

و کدام واحد  کاراستواحدها را با یکدیگر مقایسه نماید و بداند کدام واحد  سازدیم

 توانندیم رندگانیگمیتصمدارای کارایی کمتری است یا ناکارآمد است. مدیران و 

ناکارایی را بهتر درک کنند و متعاقباً منابع محدود را جهت بهبود کارایی واحدها به 

 تخصیص دهند. هاآن

 باشد:به شرح زیر می هادادهمزایای روش تحلیل پوششی 

توانند دارای ها میگیری حساس نیست و نهادهدر این روش، واحد اندازه •

 واحدهای مختلفی باشند.

                                                                                                              
1- Data Envelopment Analysis (DEA) 
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، یک روش مدیریتی است که کارایی واحدها را، هاپوششی دادهتحلیل روش  •

 دهد.کند و راهکارهای مدیریتی ارائه میگیری مینسبی اندازه طوربه

ه باشد، روش ستاددر حالتی که واحد اقتصادی دارای چند نهاده در فرآیند ایجاد  •

برای یک  تواند ترکیب بهینه ستاده و نهاده رای میراحتبهریزی خطی، برنامه

 واحد کارآ تعیین کند.

پردازد و از ، به مقایسه واحدها با یکدیگر میهاتحلیل پوششی دادهروش  •

 یی محض به دور است.گراآلدهیا

پذیری و ها، قابلیت تعمیمبیش از سایر روش هاتحلیل پوششی دادهروش  •

ینه را تواند زمی آن در یک واحد برای یک موضوع، میریکارگبهگسترش دارد و 

 برای کارهای بعدی نیز فراهم کند.

سایر  ضعفنقطهکند و فقط کارایی را مشخص می هاتحلیل پوششی دادهروش  •

کنند، ندارد و کارآ گرایی را دنبال میگیری را که نوعی مطلقهای اندازهسیستم

 یافتنی است.بودن در این الگو یک کمیت دست

بندی کامل واحدهای ها، قابلیت بسیار بالایی در رتبهتحلیل پوششی داده •

پترسن -آورد و الگوهایی مثل اندرسنرا فراهم می موردمطالعهگیرنده تصمیم

بندی کنند و کاراترین بنگاه های کارآ را نیز رتبهتوانند، بنگاهوجود دارند که می

 (.۶9: 1۳9۵ی، های کارآ برگزینند )مؤمنرا، از میان بنگاه

حافظ نظم و امنیت جامعه،  عنوانبهنیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران )ناجا(، 

ی علمی و هاشرفتیپو نوآوری و  سوکو نیازهای کشور از ی هاضرورتمتناسب با 

و  هاتیمأمورتحقیقاتی از سوی دیگر، سعی دارد تا با ایجاد تغییر و تحولات لازم، 

وظایف محوله را به نحوه درستی به انجام برساند. بدین منظور و در راستای تحقق 

و در راستای اصلاح الگوی مصرف، افزایش کارایی ساختارهای  1۱0۱ اندازچشماهداف 

 بوده است. موردتوجهپژوهشی ناجا همواره 

 یهاشاخص یعلم یالگو یک یبر مبنا بایستیم یانتظام یروین ،اساسنیبرا

 ینامتناسب با و  تعیین رادانش  یدتول یعملکرد ساختارها ی،ریگاندازهملموس و قابل
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یقاتی را تعیین و دفاتر تحق کارایی صورت مستمربه (هایخروجو  هایورود) هاشاخص

 و یا خروجی دفاتر اقدام نماید. هایورودنسبت به ارتقاء واحدهای ناکارآ و اصلاح در 

ی هانظامدر ضمن برای اعطای پاداش و شناسایی مدیران با دانش، از اهداف جانبی 

 .دینمایمسنجش کارایی و عملکرد است که ضرورت چنین پژوهشی را دوچندان 

کارایی  هادادههدف از این پژوهش آن است که با استفاده از روش تحلیل پوششی 

و مطالعات اجتماعی تعیین شود. علت دفاتر تحقیقات استانی پژوهشگاه علوم انتظامی 

نیز هم  هایوروداین است که در این روش ارزیابی،  هادادهانتخاب روش تحلیل پوششی 

ی ریکارگبهکه یک واحد به ازای  شودیمدر نظر گرفته و مشخص  هایخروجچون 

 دراست. این قابلیت  افتهیدستیی هایخروجمیزان مشخصی از منابع به چه نتایج و 

. با عنایت به خوردیمو یا کمتر به چشم  شودینمی دیگر ارزیابی عملکرد دیده هاروش

 بر اساسکه  در حال حاضر روشی مؤثر و مدقن جهت ارزیابی دفاتر تحقیقات کهنیا

؛ ستینی دفاتر تحقیقات بتواند عملکرد را ارزیابی نماید، مطرح هایتوانمندو  هایورود

های ارزیابی عملکرد، روشی و روش هامدلروش در میان سایر بیان داشت، این  توانیم

 برداری است.عدالت محور جهت ارزیابی کارایی دفاتر تحقیقات قابل بهره

محدوده مکانی این پژوهش کلیه دفاتر تحقیقات استانی و محدوده زمانی آن 

 باشد.شده برای دفاتر مینامه تدوینمنطبق بر توافق 1۳8۵عملکرد دفاتر در سال 

کارایی مراکز تحقیقاتی استانی ناجا در سال »بنابراین پرسش اصلی در این پژوهش 

 باشد.می« چیست؟ هادادهبا استفاده از تکنیک تحلیل پوششی  1۳8۵

 پيشينه پژوهش

طراحی مدل ارزیابی عملکرد »ی با عنوان امقاله( در 1۳8۶) همکارانصمدیان و 

به طراحی مدلی جهت ارزیابی عملکرد ساختارهای تولید  ،«دانش ناجاساختارهای تولید 

به ترتیب سرمایه فیزیکی، سرمایه سازمانی،  هایوروددر قسمت  دانش ناجا پرداختند که

 و اجرای قوانین و مقررات، تیرعا ،توانمند سازها ی و راهبردها،هااستیسرعایت و اجرای 

قرارگرفته و در بخش فرآیندها به ی در اولویت علمئتیهو مدیران و اعضای  کارکنان

ی نظارتی، فرآیندهای دانشی در اولویت بوده و هافرآیند ی،ریگمیتصمترتیب فرآیندهای 
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ی پژوهشی هاتیفعالاز  ترمهمناچیز  با اختلافی دانشی هاتیفعالی هایخروجدر بخش 

زمانی، و در بخش پیامدها و دستاوردهای ساختار تولید دانش پیامدهای سا شدهانیب

 پیامدهای مأموریتی و پیامدهای فردی به ترتیب در اولویت قرار گرفتند.

ارائه رویکردی ترکیبی از تحلیل »ی با عنوان امقاله( در 1۳8۵علی نژاد و زمانی )

ی کارت هاشاخصی رگذاریتأثی میزان بندرتبه منظوربه هایبازو نظریه  هادادهپوششی 

ی کارت هاشاخصی میزان اثر بندرتبهبه « امتیاز متوازن در سنجش کارایی سازمان

ی نرخ سودآوری، هاشاخصو از  پردازدیمی ارسانهامتیاز متوازن در کارایی یک سازمان 

تعداد مخاطبان، میزان رضایت منابع انسانی، سرعت انتشار و درصد مخاطبان 

مجزا به  صورتبهامکان را برای مدیر سازمان فراهم آورده تا مند، بهره برده و این رضایت

 اهمیت هر شاخص پی ببرد.

محاسبه کارایی و تخمین »( در پژوهشی با عنوان 1۳9۱) همکارانجهانشاهلو و 

( گروه ۳۱، )«هادادهی ریاضی کشور با استفاده از تحلیل پوششی هاگروهبازده به مقیاس 

 هاآنرا تعیین و راهکارهایی جهت افزایش کارایی  هاآنریاضی را بررسی و کارایی 

 است. دهداارائه

طراحی الگوی ارزیابی عملکرد »( در پژوهشی با عنوان 1۳98قورچیان و جعفری )

ی تعالی سازمان با استفاده از روش هاشاخصواحدهای دانشگاه آزاد اسلامی بر اساس 

( شاخص خروجی به ۱ورودی و ) ( شاخص۶با استفاده از ) ،«هادادهتحلیل پوششی 

ی واحدهای کارآ از روش بندتیاولوپرداخته و برای  ی واحدهای کارآ و ناکارآبندتیاولو

 .اندبردهاندرسون و پیترسون بهره 

ارزیابی عملکرد »( در پژوهشی با عنوان 1۳99هاشمی، حسین زاده لطفی و نجفی )

که در این  انددادهانجام « هادادهی آموزشی با استفاده از مدل تحلیل پوششی هاگروه

، کارایی یازده گروه آموزشی مورد ارزیابی هادادهپژوهش با استفاده از تحلیل پوششی 

است که در دو حالت بازدهی به مقیاس ثابت و بازدهی به مقیاس متغیر  قرارگرفته

که از  دهدیماز محاسبه کارایی نشان  آمدهدستبهیج محاسبات انجام پذیرفته است و نتا

 ( واحد با ناکارایی مواجه هستند.۵( واحد کارآ و در )۶ی، )بررس مورد( واحد 11مجموع )
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ی تعالی سازمانی با رویکرد سازمدل»( در پژوهشی با عنوان 1۳9۳صفری و آذر )

ی تعالی هامدلی هاشاخصضمن استفاده از « ی دولتیهاشرکتتحلیل پوششی در 

 هادادهمدل ارزیابی به اهمیت استفاده از رویکرد تحلیل پوششی  ارائه منظوربهسازمانی، 

ی هامدلی هاشاخصمدل ارزیابی بر اساس  تیدرنهادر استفاده آن در ارزیابی اشاره و 

 .اندنمودهارائه  هادادهکیفیت را با رویکرد تحلیل پوششی 

 مبانی نظری پژوهش

در دو مقوله کارایی و روش تحلیل پوششی  توانیمنظری این پژوهش را  چارچوب

ی موردبررسی سطح کارایی اسهیمقایک تکنیک ریاضیاتی و روش  عنوانبه هاداده

 قرارداد.

 الف. مروری بر مفهوم کارایی:

میزان توانایی هر بنگاه  دهندهنشانمفهوم کارایی، انواع مختلفی دارد. کارایی فنی، 

 است. شدهمشخصی میزان تولید با توجه به منابع و عوامل تولید حداکثر سازبرای 

ترکیب  نیترنهیهزکمتخصصی، بر تولید بهترین ترکیب محصولات با استفاده از  کارایی

 (.102: 200۱، 1)دارک و سیمپر کندیمدلالت  هایورود

ها در به نهاده هاستاندهاز نسبت  عبارت استکاربردی تعریف کارایی  ازلحاظدر اصل 

 مقایسه با یک استاندارد مشخص.

 های محاسبه کاراییروش

 توانیم. کارایی را شودیم کاربردهبههای مختلفی روش هابنگاهبرای محاسبه کارایی 

به دو روش تعریف کرد: یکی اینکه کارایی را به مفهوم رسیدن به سطح محصول بالقوه، 

چنین  دیشا به آن رسیده و یا نرسیده باشد، تعریف کرد. تواندیمهر بنگاه  کهیوقت

است.  رممکنیغی آن در عمل ریگاندازهفنی و نظری ممکن باشد، لکن  ازلحاظتعریفی 

از بنگاه در صنعت تعریف  شدهمشاهدهبهترین رفتار بالفعل دوم اینکه کارایی به مفهوم 

 (.۶۳- 2009:۵۶، 2شود )شارما

                                                                                                              
1- Dark & Simper 

2- Sharma 



 
 

 
 

 39 ناجا یاستان یقاتیدفاتر تحق ییکارا نییها در تعداده یپوشش لیتحل

با بهترین عملکردهایشان با یکدیگر مقایسه شوند. این برداشت از  هابنگاهبه عبارتی 

ی کارایی را ممکن ساخته و مفهوم توابع مرزی را ریگاندازههای علمی کارایی، روش

کارایی تولید یا هزینه در  عنوانبهوش تحلیل مرزی، ابتدا مرزی پدید آورده است. در ر

و قرار  شودیمبهترین عملکرد در نظر گرفته  عنوانبهنظر گرفته، و فعالیت بر روی مرز 

 (.۳9: 200۵و همکاران،  1)کوئیلی دهدیمگرفتن در زیر آن ناکارایی را نشان 

باشد، یعنی کارایی ریزی کسری میگیرنده یک مسئله برنامهکارایی هر واحد تصمیم

هر واحد بیشینة نسبت خروجی توزین شده به ورودی توزین شده تحت یکسری 

ی هاوزن ریمقادها اعداد معلومی هستند و ها و خروجیمحدودیت است. ورودی

گیرنده واحد تصمیم آنایی شوند، که کارها طوری انتخاب میها و خروجیورودی

 بیشینه شود.

} صورتبهگیرنده واحد تصمیم nفرض کنید  : ,..., }jDMU j n=1
 

موجود است 

ijxو rjyکنند و خروجی استفاده می sورودی مختلف جهت تولید  mکه هرکدام از 

)ام  rبه ترتیب خروجی  ,..., )r s= )ام  iو ورودی 1 ,..., )i m= از واحد  1

)ام  j رندهیگتصمیم ,..., )j n=  باشند.می 1

)و اگر فرض کنیم  , ,..., )su u u u= 1 )و 2 , ,..., )mv v v v= 1 به ترتیب   2

زیر  صورتبهها باشد، در این صورت کارایی ها و ورودیهای خروجیبردارهای وزن

 تبدیل خواهد شد:

... کارایی

...

s s

m m

u y u y

V X V X

+ +
=

+ +
1 1

1 1 
 هاب. تحليل پوششی داده

ریزی ریاضی، برای ارزیابی کارایی واحدهای ها، یک روش برنامهتحلیل پوششی داده

گیری کارایی به است که چندین ورودی و چندین خروجی دارند. اندازه 2گیرنده تصمیم

محققین  موردتوجهدلیل اهمیت آن در ارزیابی عملکرد یک شرکت یا سازمان همواره 

                                                                                                              
1- Coelli 

2- Decision Making Units (DMUs) 
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 (1۳8۶پژوهشنامه جغرافیای انتظامی )سال پنجم، شماره بیستم، زمستان 

گیری کارایی با استفاده از روشی همانند اندازه 1، فارل18۵۱قرار داشته است. در سال 

رای واحد تولیدی اقدام کرد. موردی که گیری کارایی بدر مباحث مهندسی، به اندازه

  ، شامل یک ورودی و یک خروجی بود.قرارداد مدنظرگیری کارایی فارل برای اندازه

دیدگاه فارل را توسعه دادند و الگویی را ارائه کردند که توانایی  2چارنز، کوپر و رودز

ت عنوان تحلیل گیری کارایی با چندین ورودی و خروجی را داشت. این الگو، تحاندازه

، در رساله دکترای ادوارد رودز و به راهنمایی کوپر باراولها، نام گرفت و پوششی داده

 18۱۶تحت عنوان ارزیابی پیشرفت تحصیلی دانش آموزان مدارس ملی آمریکا در سال 

 (.۱۵: 1۳9۳قرار گرفت )مهرگان، مورداستفادهدر دانشگاه کارنگی 

( که از CCRالگوی ) به چارنز، کوپر و رودز ارائه گردید، از این الگو که توسط ازآنجاکه

ای با ، در مقاله18۱9است، معروف شد، و در سال  شدهلیتشک ادشدهحرف اول نام سه فرد ی

 (.9۱: 18۱9گیرنده ارائه شد )چارنز،گیری کارایی واحدهای تصمیمعنوان اندازه

، دارای دو واحدهاها، برای ارزیابی نسبی استفاده از الگوی تحلیل پوششی داده

 شود:باشد که در زیر به تشریح هر یک پرداخته میدیدگاه اساسی می

 داشتننگهدر فرآیند ارزیابی، با ثابت  کهیدرصورتالف. ماهیت )دیدگاه( ورودی، 

الگوی  تیماهباشیم،  ها داشتهها، سعی در حداقل سازی ورودیسطح خروجی

 ، ورودی است.مورداستفاده

 داشتننگهدر فرآیند ارزیابی با ثابت  کهیدرصورتب. ماهیت )دیدگاه( خروجی، 

ها، سعی در افزایش سطح خروجی داشته باشیم، ماهیت الگو مورد استفاده، سطح ورودی

 خروجی است.

(، با دیدگاه ورودی، به دنبال به دست آوردن هاتحلیل پوششی دادهدر الگوی )

ها کاهش داده شود تا که بایستی در ورودی میهستنسبتی  عنوانبهناکارایی فنی 

خروجی، بدون تغییر بماند و واحد در مرز کارایی قرار گیرد. در دیدگاه خروجی، به 

ها به در ورودیها افزایش یابند، بدون آنکه تغییر دنبال نسبتی هستیم که باید خروجی

 به مرز کارایی برسد. موردنظروجود آید تا واحد 

                                                                                                              
1- Farel 

2- Charnes, Cooper & Rhodes (CCR) 
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الگوی جدیدی را عرضه  CCRبا تغییر در الگوی  1بنکر، چارنز و کوپر 189۱در سال 

شهرت یافت. این الگو در  BCCکردند که با توجه به حروف اول نام آنان به الگوی 

. علاوه بر پردازدیمبه مقیاس  ارزیابی کارایی نسبی واحدهایی با بازده متغیر نسبت

 برحسب هادادهمعیار بازده نسبت به مقیاس، انواع مختلفی از الگوهای تحلیل پوششی 

 (.22۵-21۳: 2008و همکاران،  2)تیلور ورودی محور یا خروجی محور وجود دارد

برای کارایی در دو دیدگاه مساوی هستند؛  آمدهدستبه(، مقادیر CCRدر الگوی )

(، این مقادیر متفاوت هستند. علت انتخاب دیدگاه برای یک الگو BCCمدل ) ولی در

(، در ارزیابی نسبی عملکرد واحدها این است که در بعضی موارد، هاتحلیل پوششی داده)

مدیریت واحد هیچ کنترلی بر میزان خروجی ندارد و مقدار آن از قبل مشخص و ثابت 

باشد؛ متغیر تصمیم می عنوانبهها، است. مانند نیروگاه برق در این موارد میزان ورودی

در بعضی از موارد میزان  برعکسگیرد و میبنابراین، دیدگاه ورودی مورد استفاده قرار 

ورودی ثابت و مشخص است و میزان تولید )خروجی( متغیر تصمیم است، در چنین 

ماهیت )دیدگاه( ورودی و  انتخاب تیدرنهاباشد. شرایطی، دیدگاه خروجی مناسب می

ها تعیین ها و خروجیخروجی، بر اساس میزان کنترل مدیر، بر هر یک از ورودی

 (.108: 1889شود )کولی و همکاران، می

 ( در مقایسه با سایر الگوهاهاتحليل پوششی دادههای الگوی )محدودیت

، رونیازا( تکنیک ریاضی و عددی محض است، هاتحلیل پوششی دادهچون ) .1

ای در نتایج به همراه داشته گیری ممکن است تغییرات عمدهخطاهای اندازه

 هاستادهها و شناسایی واحد کارآ به کنترل مجدد دادهباشد، بنابراین باید پس از 

 اقدام و از صحت آن اطمینان حاصل نمود.

ریزی خطی است و توانایی فقط یک روش ریاضی و بر اساس برنامه روش نیا .2

 گیری را ندارد.مقایسه متغیرهای کیفی واحدهای تصمیم

ی تغییر کند، تغییرات گیری واحدهای تصمیمهاستادهها و اگر تنها یکی از داده .۳

 گیری پیش خواهد آمد.اساسی در درجه کارایی واحدهای تصمیم

                                                                                                              
1- Banker, Charnes & Cooper (BCC) 

2- Taylor 
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وجود ندارد  روش نیادر  هاستادهها و توافق کلی در مورد انتخاب داده .۱

 (.98: 1۳9۳)غفورنیان، 

 رندهيگميتصمها با تعداد واحدهای ها و خروجیرابطه تعداد ورودی

، در رندهیگمیتصم( آن است که اگر تعداد واحدهای CCRدر الگوی ) توجهقابلمسئله 

ها، اختلاف چندانی نداشته باشند، پس از حل مسئله ها و خروجیمقایسه با تعداد ورودی

تجربی  صورتبه آنچهکارآ خواهند شد.  رندهیگمیتصمخواهیم دید که بیشتر واحدهای 

سنجش با مجموع تعداد  ی تحت بررسی، درواحدهااست، چنین است که تعداد  شدهحاصل

 (۵۶: 1۳۱9ها، باید از رابطه زیر پیروی کند: )محرابیان،ها و خروجیورودی

 تحت بررسی رندهیگمیتصمتعداد واحدهای  ä ۳ها(ها + تعداد ورودی)تعداد خروجی

 است که در این پژوهش این نکته به نحوه مناسب رعایت شده است. توجهقابل

 روش پژوهش

روش توصیفی، تحلیلی است که بر اساس  ازنظرهدف کاربردی و  ازنظراین پژوهش 

مستندات )آمار عملکرد( موجود در پژوهشگاه علوم انتظامی و مطالعات اجتماعی ناجا 

است. جامعه  شدهمحاسبه، کارایی دفاتر هادادهاستخراج و به کمک روش تحلیل پوششی 

با  هااستانقات در فرماندهی انتظامی ( دفتر تحقی۳۳در این پژوهش شامل ) موردمطالعه

ی مطالعاتی مختلف است که توزیع جغرافیایی کلیه دفاتر و مراکز ستادی و استانی هاحوزه

)پتانسیل(  هایورودباشد، آمار عملکرد این دفاتر با توجه به ( می1به شرح شکل شماره )

 .اندقرارگرفتهی و تحلیل در این پژوهش موردبررسموجود در هر دفتر 
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 ی مطالعاتی دفاتر و مرکز تحقيقاتیهاحوزه(: توزیع جغرافيایی ۱شكل شماره )

 (.1۳8۶)نگارندگان، 

 ی پژوهشهاافتهی

 تدوین مدل:

 BCCو  CCRی خروجی گرا هادادهجهت طراحی مدل از تکنیک تحلیل پوششی 

بوده است که با  جهتازآناست و ضرورت استفاده از این تکنیک  شدهاستفادهمعادل آن 

 هاتیقابلتوجه به شرایط و منابع در اختیار مدیریت، امکان تغییر اساسی در منابع و 

ی موجود، حداکثر هایورودو  هانهاده بر اساسمیسر نبوده و فرض بر این است که 

 کارایی حاصل شود.
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در پژوهش با لحاظ  کاررفتهبهی ورودی و خروجی هاشاخصاطلاعات،  بر اساس

( ۶در مدل ذیل آورده شده که شامل ) هادادهی مطرح در تحلیل پوششی هاتیدودمح

 ( خروجی است.۵ورودی و )

 
 ((۵) هایخروج( + تعداد ۶) یورود)تعداد  ×ã ۳ (۳۳) یکاربردتعداد دفاتر تحقیقات 

 .(۱۹۳۱ نگارندگان،)(: الگوی مفهومی پژوهش ۱نمودار شماره )

به  BCCو  CCRو ی کارایی هاشاخصبرای محاسبات  شدهفیتعری ریاضی هافرمول

اکسل و ماژول افزودنی  افزارنرمباشد که نتیجه محاسبات با استفاده از شرح ذیل می

XLDEA ( می1به شرح جدول شماره ).باشد 

 خروجی محور: CCRروابط مدل پوششی 

𝑀𝑎𝑥 𝑌. = 𝜃 − 𝜖(∑ 𝑆𝑟
+ + ∑ 𝑆𝑖

− )𝑚
𝑖=1

𝑠
𝑟=1   

St: 

∑ ƛ𝑗𝑦𝑟

𝑛

𝑗=1

− 𝑆𝑟
+ = 𝜃.𝑦𝑟.        (𝑟 = 1,2, … , 𝑠) , (𝑗 = 1,2, … , 𝑛) 

∑ ƛ𝑗𝑋𝑗

𝑛

𝑗=1

+ 𝑆𝑖
− = 𝑋𝑖.        (𝑖 = 1,2, … , 𝑚) 

,� آزاد در علامت ƛ𝑗 , 𝑆𝑖
−, 𝑆𝑟

+  ≥ 0   

  

  یکاربرددفتر تحقیقات 

(DMU) 

 منابع انسانی

 منابع فیزیکی

 یعلمئتیه

 کارکنان رسمی و قراردادی

 کارکنان وظیفه

 کتب کتابخانه

 تعداد رایانه

 تجهیزات اداری

 ی تحقیقاتیهاطرحتعداد 

 شدهچاپتعداد کتب 

 تعداد ترجمه کتب

 شدهتیحمای هانامهانیپاتعداد 

 کسر خدمتی هاطرحتعداد 
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 خروجی محور: BCCروابط مدل پوششی 

 

𝑀𝑎𝑥 𝑍 = 𝜃 − 𝜖(∑ 𝑆𝑟
+ + ∑ 𝑆𝑖

− )𝑚
𝑖=1

𝑆
𝑅=1   

St: 

∑ ƛ𝑗𝑦𝑟𝑗

𝑛

𝑗=1

− 𝑆𝑟
+ = 𝜃.𝑦𝑟0         (𝑟 = 1,2, … , 𝑠) , (𝑗 = 1,2, … , 𝑛) 

∑ ƛ𝑗𝑋𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

− 𝑆𝑖
− = 𝑋𝑖0         (𝑖 = 1,2, … , 𝑚) 

∑ ƛ𝑗

𝑛

𝑗=1

= 1 

,� آزاد در علامت ƛ𝑗 , 𝑆𝑖
−, 𝑆𝑟

+  ≥ 0   

 CCR بر اساس(: نتيجه محاسبات کارایی دفاتر تحقيقات استانی ۱شماره ) جدول

 ۱۱دفتر  ۱۱دفتر  ۳دفتر  ۸دفتر  ۷دفتر  ۱دفتر  ۵دفتر  ۴دفتر  ۹دفتر  ۲دفتر  ۱دفتر 

0�۵۵۳ 1�00 0�۶۵۱ 0�99۱ 0�90۱ 0�۱1۱ 0�۵11 1�00 1�00 1�00 0�۶۵1 

 22دفتر  21دفتر  20دفتر  18دفتر  19دفتر  1۱دفتر  1۶دفتر  1۵دفتر  1۱دفتر  1۳دفتر  12دفتر 

0�۵۵2 0�9۱۳ 0�۱۵8 0�۱۱8 0�99۱ 0�۶۶2 1�00 0�892 0�9۱ 0�۵۵۱ 1�00 

 ۳۳دفتر  ۳2دفتر  ۳1دفتر  ۳0دفتر  28دفتر  29دفتر  2۱دفتر  2۶دفتر  2۵دفتر  2۱دفتر  2۳دفتر 

0�۶۵2 0�۱۱2 0�921 0�۵0۶ 1�00 0�۱۳2 0�۱۱1 1�00 0�۱۱8 0�۱۱9 0�922 

 .1۳8۶ نگارندگان،: منبع

 CCR بر اساسی نتایج کارایی دفاتر تحقيقات استانی بندجمع(: ۲شماره )جدول 

 ناکارآ نيمه کارآ کارآ

9 1۶ 8 

2۱�21 ۱9�۵ ۳ , ۱ , 2 

 .1۳8۶ نگارندگان،: منبع
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 (1۳8۶پژوهشنامه جغرافیای انتظامی )سال پنجم، شماره بیستم، زمستان 

 
 CCR بر اساسی نتایج کارایی دفاتر تحقيقات استانی بندجمع(: ۲شماره ) نمودار

 .(1۳8۶ نگارندگان،) 

بیان داشت با استفاده از روش تحلیل  توانیم(، 2( و )1با توجه به جداول شماره )

( دفتر ۳۳( دفتر تحقیقات استانی از بین )9،  )CCRی خروجی محور  هادادهپوششی 

مرز ( دفتر در نزدیکی 1۶( کارآ بوده و )۳0و  2۱، 22، 19، 10، 8، 9، 2)دفاتر شماره 

که به علت محرمانه بودن اطلاعات و عدم استفاده از  اندبوده( دفتر ناکارآ 8و ) کارایی

به دلیل  نامه سالیانه،تحقیقات، مطابق توافق ی ارزیابی دفاترهاشاخصکلیه 

، محقق از ذکر نام دفاتر خودداری هایخروجی این روش در تعداد ورودی و هاتیمحدود

 نموده است.

 BCCبر اساس (: نتيجه محاسبات کارایی دفاتر تحقيقات استانی ۹شماره ) جدول

 ۱۱دفتر  ۱۱دفتر  ۳دفتر  ۸دفتر  ۷دفتر  ۱دفتر  ۵دفتر  ۴دفتر  ۹دفتر  ۲دفتر  ۱دفتر 

0�881 1�00 0�9۱1 0�8۱1 1�00 0�9۶۵ 0�8۱1 1�00 1�00 1�00 0�901 

 22دفتر  21دفتر  20دفتر  18دفتر  19دفتر  1۱دفتر  1۶دفتر  1۵دفتر  1۱دفتر  1۳دفتر  12دفتر 

1�00 0�891 0�9۱۵ 1�00 0�8۱ 0�9۱ 1�00 1�00 0�99۱ 0�92۶ 1�00 

 ۳۳دفتر  ۳2دفتر  ۳1دفتر  ۳0دفتر  28دفتر  29دفتر  2۱دفتر  2۶دفتر  2۵دفتر  2۱دفتر  2۳دفتر 

0�9۱9 1�00 0�8۱۵ 0�۵۵2 1�00 0�9۱۱ 0�۱8۱ 1�00 0�۶۱۵ 0�8۳۵ 1�00 

 .1۳8۶ نگارندگان،: منبع
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 BCC بر اساسی نتایج کارایی دفاتر تحقيقات استانی بندجمع(: ۴شماره ) جدول

 ناکارآ نيمه کارآ کارآ

1۱ 19 1 

۱2�۱ ۵۱�۵ ۳�1 

 .1۳8۶ نگارندگان،: منبع

 
  BCC بر اساسی نتایج کارایی دفاتر تحقيقات استانی بندجمع(: ۹شماره )نمودار 

 .(1۳8۶ نگارندگان،)

بیان داشت با استفاده از روش تحلیل  توانیم( ۱( و )۳با توجه به جداول شماره )

، 8، 9، ۵، 2)دفاتر  یاستانتحقیقات  دفتر BCC( ،1۱)ی خروجی محور هادادهپوششی، 

( دفتر در 19دفتر کارآ بوده و ) ۳۳( از بین ۳۳، ۳0، 2۱، 2۱، 22، 18، 19، 12،1۵، 10

 .اندبوده( دفتر ناکارآ 1و ) مرز کارایینزدیکی 

 یريگجهينت

با عنایت به اینکه در این پژوهش سعی شده است با استفاده از روش تحلیل پوششی 

محور به ارزیابی کارایی دفاتر تحقیقات استانی ناجا پرداخته شود، نتیجه اصلی خروجی 

با توجه به  که باشد.تعیین کارآ بودن یا نبودن و یا در مرز کارایی قرار گرفتن دفاتر می

( دفتر تحقیقات 19کارآ و ) BCC( دفتر تحقیقات استانی از منظر روش 1۱جداول، )

تفاسیر متعدد  توانیمنتایج حاصله  از. اندشدهانتخابارآ ک CCRاستانی از دیدگاه روش 
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 (1۳8۶پژوهشنامه جغرافیای انتظامی )سال پنجم، شماره بیستم، زمستان 

در  هاآنی نمود که به برخی از برداربهرهدر خصوص بالا بردن کارایی دفاتر تحقیقاتی 

 است: شدهاشارهذیل 

ی پژوهشی دفاتر نیمه کارآ یا هاتیفعالاستفاده از تجربیات و نحوه مدیریت بر  •

 ناکارآ از دفاتر کارآ؛

ترغیب سایر دفاتر  منظوربهاستفاده از عوامل انگیزشی در خصوص دفاتر کارآ  •

 تحقیقاتی؛

در مقابل  هایخروجاحصاء دلایل پایین بودن  منظوربهتوجه ویژه به دفاتر ناکارآ  •

منجر به ناکارایی این دفاتر شده  تیدرنهاکه  ندینمایمیی که دریافت هایورود

 است؛

ی جاری دفاتر تحقیقات کاربردی هاهیروو  هاتورالعملدسبازمهندسی فرآیندها،  •

د و بالا بردن تجهیزات و کلیه منابع و کارآمدر جذب نیروی انسانی متبحر و 

 ی دفاتر؛هالیپتانس

ی ارزیابی هاشاخصدر این پژوهش معیارهای کمی موجود در  کهییازآنجا •

نامه سالیانه( لحاظ قتواف) یاستانی تحقیقاتی دفاتر تحقیقات هاتیفعالعملکرد 

ی هاشاخصکه معیارهای کیفی در غالب  رسدیمشده است ضروری به نظر 

 کمی بهینه، جهت ارزیابی عملکرد دفاتر تحقیقات تعیین و ارائه شوند.

 پيشنهادهای پژوهش

ارتقاء سطح کارایی دفاتر تحقیقات کاربردی ناجا، پیشنهادهایی برای  منظوربه

 :شودیمی آتی و یا راهکارهایی به شرح ذیل ارائه هاپژوهش

و عملکرد  هاتیفعالمرکز کنترل  عنوانبهراه اندازی سیستم فعال بازخوردگیری  •

ی ورودی و هابخشبه منظور اطلاع رسانی به رؤسا و مدیران جهت رفع نقص در 

 یا خروجی؛

 ادی؛مطرح برای دفاتر تحقیقات ست هاشاخصتعیین کارایی معیارها و  •

 استانی ؛ جوارهمادغام دفاتر دارای کارایی پایین با دفاتر کارآی  •
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ی مطالعاتی دفاتر تحقیقاتی با کارایی پایین توسط دفاتر هاحوزهبه بلوغ رساندن   •

 دارای پتانسیل بالا ؛

 ۱آسیب شناسی فعالیت دفاتر تحقیقات ستادی و استانی در بازه زمانی حداقل  •

ی نسبت به تغییر وضعیت ریگمیتصمو  ترگستردهی هاشاخصساله با لحاظ 

 کلیه دفاتر؛

برای تفکیک واحدهای در مرز  هادادهبهره از مدل الکتره ترای در تحلیل پوششی  •

 کارایی.
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 (1۳8۶پژوهشنامه جغرافیای انتظامی )سال پنجم، شماره بیستم، زمستان 

  منابع

 به بازده نیتخم و کارایی محاسبه(. 1۳۱۱) پرند کوروش ؛اصغریعل، سهیمق؛ غلامرضا ،لو جهانشاه −
 و یسازنهیبه کنفرانس نیاول، هاداده یپوشش لیتحل از استفاده با کشور یاضیر یهاگروه اسیمق

 آن یکاربردها

، هاداده پوششی تحلیل رویکرد با سازمانی تعالی یسازمدل(، 1۳9۳صفری، سعید و آذر، عادل ) −

 .2ه شمار، 9ه دور، انسانی علوم مدرسفصلنامه 

 دیس؛ قصری، محمد؛ موسوی بازرگان، کاظم دیسصمدیان، منیرالسادات؛ آهنگران، جعفر؛ چاوشی،  −
نظم و  نامهپژوهش. دانش ناجا(. طراحی مدل ارزیابی عملکرد ساختارهای تولید 1۳8۶) جلال

 . تهران: پژوهشگاه علوم انتظامی و مطالعات اجتماعی ناجا.۳۱امنیت انتظامی، شماره 

و  هادادهیبی از تحلیل پوششی (. ارائه رویکردی ترک1۳8۵) رضا دیسعلی نژاد، علیرضا؛ زمانی،  −
ی کارت امتیاز متوازن در سنجش هاشاخصی رگذاریتأثی میزان بندرتبه منظوربه هایبازنظریه 

 .۱1کارایی سازمان. فصلنامه مطالعات مدیریت صنعتی، سال چهاردهم، شماره 

گان با روش (. ارزیابی عملکرد ادارات تابع شرکت مخابرات استان هرمز1۳9۳غفورنیان، محمد ) −

 کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی. شیراز: دانشگاه شیراز. نامهانیپا. هادادهتحلیل پوششی 

(. ارائه مدل جهت انتخاب رؤسای واحدها در دانشگاه 1۳98ی؛ جعفری، پریوش )نادر قلقورچیان،  −
 .11آزاد اسلامی. مجله علوم تربیتی، سال سوم، شماره 

دکتری )علوم  نامهانیپا. هاداده(. مفاهیم محاسباتی در تحلیل پوششی 1۳۱9محرابیان، سعید ) −
 ریاضی(. تهران: دانشگاه تربیت مدرس.

 (. مباحث نوین تحقیق در عملیات. تهران: دانشکده مدیریت دانشگاه تهران.1۳9۵ی، منصور )مؤمن −

ن: دانشکده مدیریت . تهراهاسازمانی کمی در ارزیابی عملکرد هامدل(. 1۳9۳) مهرگان، محمدرضا −
 دانشگاه تهران.

ی هاگروه(. ارزیابی عملکرد 1۳99) لیاسماع دیسهاشمی، نیما؛ حسین زاده لطفی، فرهاد؛ نجفی،  −

 .2. مجله مدیریت توسعه و تحول، سال اول، شماره هادادهآموزشی با استفاده از مدل تحلیل پوششی 

− Charnes, A., Cooper, W. W., Rhodes, E. (1978), Measuring the efficiency of 

decision making units, European Journal of Operational Research, Vol.2,No.6. 

− Coelli, T. J., Roa, D. S. P., O�donnell, C. J., Battese, G. E. (2005), An 
introduction to efficiency and productivity analysis, Second Edition, Springer. 

− Coelli, T. Rao, D. S. P. and Batteseo, G. E. (1998), An Introduction to Efficiency 

and Productivity Analysis, Kluwer academic publisher. 
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− Sharma, S. (2008), Analyzing the technical and scale efficiency performance: a 

case study of cement firms in India, Journal of Advances in management 

Research, Vol.5, No. 2.. 

− Taylor, J., Reynolds, D., Brown, D. M. (2009), Multi-factor menu analysis using 

data envelopment analysis, International Journal of Contemporary Hospitality 

Management, Vol. 21, No. 2. 



 


