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 چکیده

ریززی و   نحوۀ برنامهبلکه  ؛استفاده از ابزار الکترونیک و سیستم ارتباطاتي آن شهر نیست صرفاًبرد،  مي سمتِ هوشمندی پیش آنچه یک شهر را به

هدف شهر هوشمند افزایش کیفیت زندگي شهری با رویکزرد   .ارتقای سطح کیفي زندگي شهروندان یک شهر است جهتِدراستفاده از این ابزار 

هزای آن   شزده و مللفزه   ریزی شهری است، در دو دهۀ اخیزر مطزر    ث جدیدی در برنامهایدۀ ایجاد شهرهای هوشمند که بح. توسعۀ پایدار است

هزای   هدف و نوآوری تحقیق حاضر، طزر  تووریزک شزهر هوشزمند و شناسزایي مللفزه      . است کامل مورد تعریف و شناسایي قرار نگرفته  طورِ به

هزای زیرسزاختي شزهر     تحلیلي، شناسزایي مللفزه   -از روش توصیفي در این پژوهش رویکرد کار بنیادی بوده و با استفاده. زیرساختي آن است

اسزا    ها بر منظورِ تبیین موضوع و شناخت مللفه در مرحلۀ اول به. عنوانِ هدف تعریف شده است هوشمند در مدیریت شهری شهرداری تبریز به

های مذکور بزا پرسزش از    بندی اهمیت مللفه دی و دستهبن سپس درجهتِ اولویت. مللفه مورد شناسایي قرار گرفت 71ادبیات و پیشینۀ تحقیق، 

هزای اصزلي    ، مللفزه (AHP)مراتبي  اسا  مدل تحلیل سلسله خبره بر 71متخصصان فناّوری اطلاعات و هوشمندسازی شهرداری تبریز به تعداد 

، (عوامل نهزادی )مدیریت و سیاست : ند ازا رتدسته از عوامل ترکیبي در ایجاد شهر هوشمند تأکید دارد که عبا 9نتایج بر اهمیت . استخراج شد

تر و ارزیابي  در مرحلۀ دوم برای شناسایي دقیق(. عوامل فناّوری)و فناّوری اطلاعات و ارتباطات ( عوامل انساني)منابع انساني و سرمایۀ اجتماعي 

امه توسط کارشناسان خبرۀ شهرداری تبریزز، اهمیزت   پرسشن 61معیارهای مرتبط شناسایي شد و با تکمیل  معیارها برای هر دسته از عوامل، زیر

، عوامزل  319/1 مقزدار  بزا  سیاسزت  و مدیریتارزش عوامل  نتایج. مورد ارزیابي قرار گرفت( ANP)اسا  مدل تحلیل شبکه  یک از موارد بر هر

 بزرای  کزه  اسزت  آن از حاکي معیارها زیر تحلیل. دهد مي نشانرا  741/1با مقدار وزن  فناّوریو عوامل  613/1با مقدار  اجتماعي سرمایۀانساني و 

در مزدل تحلیزل شزبکۀ    . بایست تغییر ساختاری و رویکردی در عوامل نهادی صورت پذیرد زیرساخت، ميشهر هوشمند به  های ظرفیت یلتبد

رتبزۀ دوم و عملکزرد    13/1رداری رتبۀ اول، ساختار حقوقي و قزراردادی شزه   76/1آل  ساختار و تشکیلات شهرداری با میزان نرخ ایدهزیرمعیار 

بزه خزود   ( عوامل نهادی)به مدیریت و سیاست  های مربوط بندی شاخص رتبۀ سوم را در اولویت 183/1شهرداری در استفاده از مشاوران تخصصي 

شزدۀ ایجزاد شزهرهای     اسزایي پایۀ ادبیات و پیشینۀ تحقیق و عوامل زیرسزاختي شن   های مفهومي بر نهایت با توجه به گزاره در. اند اختصاص داده

عنزوانِ   در این راستا ایجاد حکمروایي خزو  شزهری بزه   . های شهر هوشمند بیان شده است های مناسب در ایجاد زیرساخت هوشمند، استراتژی

 .مهمترین استراتژی در ایجاد پلتفرم شهر هوشمند در مدیریت شهری تبریز مطر  است

 .اطلاعات و ارتباطات، عوامل انساني، عوامل نهادیشهر هوشمند، فناّوری : کلید واژگان
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 مقدمه

مثبت از تراکم انباشمته    يايمزا در کناربزرگ  يشهرها

جمله توسعۀ غيررسمي،  هايي منفي از جنبه خودبرابر  در

تراکم ترافيک، مديريت زبالهه و دسترسهي بهه منهاب  و     

بها  . (Colin & Donnelly, 2011: 1)جرم و جنايت دارنهد  

مصرف انرژي در شهرها، بروز بحهران   توجه به روند سوء

دور از   بههه  محيطههي در آينههدد ن ديههک انههرژي و زي ههت

مشهلات    (.Pardo & Nam, 2011: 185)انتظهار ني هت   

حتهي   خردمنهد،  عمهومي  افلاهار  روزافه ون  مذکور توافق

 اگرچهه -ي ههاد  اقهدام  عرصۀ به را نابخرد سياستمداران

 و پ هندانه  هها، عهوام   معلهو   سهط   در عمهد   طهور  بهه 

اسهت   کشهاند   رونهدها  ايه   تغييهر  بهراي  -مهد   کوتها  

برنامۀ اسهلاان بشهر سهازمان مله      (. 7: 7997صرافي، )

هاي  جهتِ تقويت ظرفيت دولت متحد خواستار اقدام در

ري ي رشد آيند  و حلاومت يلاپارچهه   محلي براي برنامه

هماهنگي ميان خهدما  عمهومي    است که باعث بهبود

 (.www.fao.org)شود  در تمام سطوح مي

هاي سهختي را   اف ايش سري  جمعيت شهرنشي  چالش

ريه ي، توسهعه و    بهه برنامهه   براي دولت و م ائ  مربوط

ههاي   برداري از شهرها و مديريت شههري در رشهته   بهر 

 Colin)برابر شهر ايجاد کرد  اسهت   اي م ئو  در حرفه

& Donnelly, 2011: 12 .)تغيير از تابعي که خود چالشي 

 و و سياسهي  اقتصهادي  جمعيتهي،  فنّاورانهه،  تحهوت   و

 .شود مي مح وب المللي بي 

و هوشمندسههازي هرچههه بيشههتر شهههرها،  ICTتوسههعۀ 

دهي بيشتر به شهروندان  اب اري است که املاان خدما 

ههها و  و ارتقههاء کيفيههت زنههدگي شهههري را بههراي دولههت

 .سازد مديريت شهري فراهم مي

عنوانِ  هاي گذشته، به مفهوم شهرهاي هوشمند در سا 

هاي کاربردي در  فعا  خدما  و برنامه ICT اب ار ساخت

ها و مقاما  کهه بخشهي از    هروندان، شرکتدسترس ش

سي تم شهري ه تند، اهميت يافته است که هدف آن 

وري و  ارتقاي کيفيت زندگي شههروندان و بهبهود بههر    

شهد  توسهن نهادههاي حهاکم و      کيفيت خهدما  ارائهه  

انداز يلاپارچۀ شهر  اي  ديدگا  به چشم. کار است و ک ب

هوشمند ترکيبي در شهر . هاي آن نياز دارد و زيرساخت

عنوانِ مثا ، اجتمهاعي و   به)از ابعاد، خارج از تلانولوژي 

يهافت    وجود دارد که تأثير ب  ايي در عينيهت ( سياسي

توسعۀ دولت اللاترونيلاهي کارآمهد و   . چنان شهري دارد

مهؤثر، شههرط تزم بههراي توسههعۀ شهههرهاي هوشههمند و  

 ,Correia & Wünstel) حلامروايي شاي تۀ شهري است

رشهد و توسهعۀ شههرها،      سهابقۀ  نرخ بهي (. 2011:33-34

هاي هوشهمند را بهراي همراههي     کردن را  ضرور  پيدا

؛ (Pardo & Nam,2011:282)مديريت ايجاد کرد  اسهت  

اما بحث اصلي در اي  است که هوشمندسهازي در چهه   

هايي قابليهت اجرايهي    ساختاري از شهرها و با چه مؤلفه

عنهوانِ   تبريه  بهه  در اي  خصوص مديريت شهري . دارد

مديريت شههري  . نمونۀ مورد مطالعه انتخاب شد  است

سهوي   نههادن بهه   تبري  در عرصۀ هوشمندسهازي و گهام  

هههاي زيههادي  پلتفههرم شهههرهاي هوشههمند بهها چههالش 

روست که نيازمند بررسي بيشهتر درجههتِ رشهد و     روبه

شهد    با توجهه بهه توضهيحا  ارائهه    . توسعۀ بيشتر است

تحقيهق حاضهر بهه سهؤا       درخصوصِ شههر هوشهمند،  

 :شد  در ذي  پاسخ خواهد داد مطرح

انهد و هريهک از    هاي اصلي شهر هوشمند کهدام  مؤلفه -

هاي مهذکور در ايجهاد شههر هوشهمند مهديريت       مؤلفه

 شهري تبري  چه اهميتي دارند؟

اي بهه قهرار ذيه      منظور پاسخ به سؤا  فهو  فرضهيه   به

 :تبيي  شد

شهمند در مهديريت   رسهد در ايجهاد شههر هو    نظر مي به

و ( حاکميهت و قهدر  تصهميم   )شهري تبري ، مديريت 

 .سياست نقش اصلي را داراست

هاي تحقيق حاضر اي  است که بهراي اولهي     از نوآوري

بار مفاهيم تئوريک و بنيادي تئوري شههر هوشهمند در   

ههاي آن شهد     کشور مطرح و اقدام به شناسايي مؤلفهه 

 .است

 مباني نظری تحقیق

 هر هوشمندتعاریف ش -

هها و   ويهه  در سي هتم   ساز به و با توجه به سرعت ساخت

حا  ظهور، اينک زمان آن اسهت کهه بهه     اقتصادهاي در

توسعۀ پايهۀ نظهري محلاهم بهراي شههرهاي هوشهمند       

بپردازيم و درک چگونگي توان اي  روش فني در کمک 
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حا  ظهور شهرهاي موجود و  يابي به اهداف در به دست

(.  Colin & Donnelly, 2011: 13)دهيم جديد را توسعه 

شدن، شهرها را در اشلاا  رقابت پيش ناشناخته  جهاني

ايه   . به سرمايه، مناب  و طبقۀ خت  اتصا  داد  اسهت 

ريه ي،   هاي جديهد برنامهه   به آزمايش روش چالش منجر

سهاز، حلاومهت و    و طراحي، تأمي  مناب  مهالي، سهاخت  

و خهدما  شهد    ههاي شههري    برداري از زيرساخت بهر 

از « شههرهاي هوشهمند  »نامِ  طور گ ترد  به است که به

بههه  ههها مربههوط برخههي از ايهه  روش. شههود آن يههاد مههي

حها  ظههور تلانولهوژي اطتعها  ه هتند       هاي در نقش

(ibid: 1.) 

  طهور ب هيار گ هترد     هنوز به« شهر هوشمند»اصطتح 

ههاي شههري    ري ي فضايي يها تحقيهق   در ادبيا  برنامه

ههاي   نشد  است و هنوز ههم شناسهايي جنبهه    استفاد 

اي براي ب ن ج ئيها  بيشهتر    عنوانِ پايه مختلف آن به

(.  Giffinger, 2007:10)طور کام  مملا  نشد  اسهت   به

توان فنّاوري، رشد و نمو يا قهواني    شهر هوشمند را مي

شهر هوشمند بهيش از يهک   . و مقررا  اداري تلقي کرد

شمند است که قهادر بهه   شهري هو. شهر ديجيتا  است

منظهور   پيوند سرمايۀ في يلاي بها سهرمايۀ اجتمهاعي بهه    

گونه است که  آن. توسعۀ خدما  بهتر و زيرساخت باشد

آوردن فنّهاوري، اطتعها  و ديهدگا      ههم   قادر بهه گهرد  

سياسي، برح ب يک برنامۀ من جم و بهبهود خهدما    

 (.Giffinger et al, 2007: 10)شود  شهري مي

د ملااني ممتاز براي توسعۀ پايدار است که شهر هوشمن

در آن به م ائلي مانند ترافيک، مصرف انرژي، آلودگي، 

طريق يک رويلارد نوآورانهه و   تخريب سرزمي  و غير  از

اساس ارتباط و تباد  اطتعا  با هدف  سي تماتيک، بر

شهر هوشمند . سازي فرايندها پرداخته شد  است بهينه

هاي گذشته،  گذاري کردن سرمايه براي تبدي  به سرمايه

هها،   هها و سي هتم   سازي زيرسهاخت  روزرساني و بهينه به

بهبود کيفيت زندگي و حتي ساخت شهر بها دسترسهي   

 (.Giovanni et al, 2011:7)دهد  بيشتر املاان مي

شههههري »: معتقدنهههد( 9009)کهههارگليو و هملاهههاران 

هاي ان اني  گذاري در سرمايه هوشمند است که سرمايه

هاي ارتباطي، مصهرف انهرژي و    جتماعي و زيرساختو ا

، رشهد پايهدار    (ICT)شيود مدرن به( نق  و حم )سوخت 

اقتصادي و کيفيت بهاتي زنهدگي بها مهديريت عاقتنهۀ      

طريق حلاومت مشارکتي در آن انجهام   مناب  طبيعي، از

 (.Caragliu et al, 2009: 49-59)« پذيرد

دارد کهه در   هها وجهود   ههاي مختلفهي از فعاليهت    زمينه

: مباني نظري اصطتح شهر هوشمند بيهان شهد  اسهت   

ههاي   صنعت، آموزش و پهرورش، مشهارکت، زيرسهاخت   

افه ار؛ کهارآفريني و نهوآوري     فني، عوامه  مختلهف نهرم   

(Belissent, 2011)   ،تلانولههوژي، مههديريت، سياسههت ،

هها،   آموزش و پرورش، سهاختار اقتصهادي، امنيهت داد    

... ي، سهرمايۀ اجتمهاعي و  حريم خصوصي، منهاب  ان هان  

جايي هوشهمند،   شهر هوشمند داراي شش ويهگي؛ جابه

اقتصههاد هوشههمند، محههين زي ههت هوشههمند، جامعههۀ  

 et(هوشمند، زندگي هوشمند و دولت هوشهمند اسهت   

al: 2010 Giffinger�Toppeta:(. 
که موسوم به چرخ هوشهمند اسهت، سهه    ( 7شلا  )در 

اخص ويهگي کليهدي بهراي رسهيدن بهه ههدف ههر شه       

مهد ، حاصه  هملاهاري    . هوشمند تعريف شهد  اسهت  

اي در  جملههه مرکهه  علههوم منطقههه هههاي متعههدد از تههيم

دانشگا  فنّاوري وي ، کار شهرکت زيمهنب بها شهاخص     

اسهت  « Modeloاراضهي  »شهر سب  و بوئنهوس آيهرس   

Boyd Cohen, 2012, (www.tipstrategies.com)). 

 

 

 آن يها يژگيچرخ شهر هوشمند و و .1شکل 

 Boyd Cohen, 2012 (www.tipstrategies.com): منبع
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 شهر هوشمند يکردهايرو -

است کمه در   اين نينشتيبه آلبرت ا سخن قصار منسوه

رخ  ابمزار اغلم  بما انقمبه در     يعلم  انقمبه در تئمور  

 قياز ابزار دق يديهوشنند شمل جد يشهرها. دهد مخ

شهر استفاده در که مردم  روشخدر را  اتيجزئ ۀمشاهد

منممن اسمت     يم ترت نيهنم  و بهدهد  کنند ارائه مخ مخ

جماد  ياشمهرها  هماي   هينظر سوي را به ديجد يمردهايرو

 .)Colin & Donnelly, 2011: 6(کنند 
عنلممرد   ياست که برا نيکال ظهور ا درهاي  شهياند از

مناسم  از   خسمط  در سمالم   خسمتن يس  شهر ۀستيشا

نياز  خود اتخيدر تنام سطوح عنل خدگيچيو پ شرفتيپ

-خ مم يزيف يهما  تنهما در شمبمه   نه خدگيچيپ نيا .است

 در ابعماد  بلممه - هما و ارتباامات آن   هما  سماختنان   جاده

 :Diamond, 2005(نيز نيماز اسمت    يو اقتصاد خرهنگف

125.( 
شممهر ( 222 )  پرتوگممالخو  (991 )  آثممار آلممن  در

اسمت  امما مفهموم     ذکر شمده  دهيچيپ ستميس عنوانِ به

تر بمه  شيب اريبس مطنئناً دهيچينهاد پ کي عنوانِ بهشهر 

بمه   ممرد يرو نيم ا ).Jacobs, 1961: 5( گمردد  برمخعق  

و  يماننمد اتصمال  بمازخورد  سمازگار     خنيمفاه خمعرف

از رشد  خکردن درک درست منظور فراهم به خسازمان خود

 ؛پردازد مخکاهش و تمامل شهرها  اتخ يعنل  خآل باًيتقر

کل  يبرا خراه عنوانِ بهشهر هوشنند  مرديرو بنابراين 

 عيسمر  خنيشهرنشم  راثيم بزرگ و پيچيمده م مشمبت 

 ۀبزرگ و پيچيمد که مشمبت  آنجا از. کال ظهور است در

 هسممتند  خو سممازمان خاسمميس  خاجتنمماع  خنيشهرنشمم

 توجمه  ديم با ينموآور  يشهر هوشنند برا يها ياستراتژ

 يتمنولمو   نيو هنچنم  اسمت يو س تيريبه ممد  خود را

امر    بمه دارند  ليکه مفسران تنا خکال در ؛منعمس کند

سازمان آن  کنند  توجه هوشنندشهر  کي خميتمنولو 

ورده نيادست  به ياديتوجه ز استيبه س و مسائل مربوط

 ايمم يشممهر ۀنمميدر زم «هوشممنندي» يمعنمما. اسممت

 يهما  فنّماوري  تيمز  ۀتيغم تنها اسمتفاده از   نه يشهر کبن

 بلمممه ؛دهممد خنشمان ممم  را (فمماوا)اابعمات و ارتبااممات  

 .دهمد  را نيز ممورد توجمه قمرار ممخ     استيو س تيريمد

                                                      
1- Allen 

2- Portugali 

 بلممه  ؛سمت ينراه  انيم پا فنّماوري  رشيپم   ن يم ا بر عبوه

 فنّماوري هوشمنندانه از   ۀاسمتفاد  از آن  تر خاتيک ۀمسئل

هوشنند  ۀخود  استفاد ۀنوب و به ده استيرس  يبه تصو

شممهر  .اسممت اسممتيهوشممنند و س تيريمسممتلزم مممد

و  تيريممد   فنّماوري در  يهوشنند تعهد جامع به نوآور

 نظمرِ  از ).Giffinger et al, 2007: 185(اسمت   اسمت يس

 نمد يتواند در م صمول  خمدمت  فرا   خم ي  نوآورخهارتل

 خاراکم  خسمازمان  يندهايکه در آن فرا ديجد يها راه)

و در درون  يمجمممدد ادار خو سمممازمانده (انمممد شمممده

  (ديممجد ۀنمميزم) تيممموقع بيرونممخ آن ينممدهاايفر

اشممال  )  کمومت (اهدا  ايو  دياهدا  جد) ياستراتژ

  و (کيم دموکرات ياز تعامل شهروندان و نهادها يديجد

 (ديم جد ميو مفماه  ديم جد يهما  زبان)فصاکت و ببغت 

کاضمر  ِ کمال  در. )Hartley, 2005: 27-34(شمود  سماخته  

 افمزاري  سمخت  يها رساختيز بهتنها  نه يعنلمرد شهر

 يا نمده يبه اور فزا بلمه  (خميزيف سرمايه)دارد  خبستگ

ارتبااممات دانممش و  تيممفيدر دسممترب بممودن و کبممه 

ارتباط ( خو انسان سرمايۀ اجتناعخ) خاجتناع رساختيز

( خو انسممان سممرمايۀ اجتنمماعخ) هيفممرم دوم سممرما. دارد

 ,Caragliu( کننمده اسمت   نيمي تع يرقابمت شمهر   يبمرا 

 يۀسمرما  ۀديم چيت پيرياز ممد  خبم يترک رو  ازاين ؛)2009

عنلممرد   يبمرا  يو اقتصماد  خ  انسمان خ  اجتناعخميزيف

 .از استين مطلوه شهر مورد

 ع يسمر  خنيشهرنشم  ۀآمد پيش از ب ران يريجلوگ يبرا

 يبمرا . رنمد يگ ممخ کار  به اي را نوآورانه يها روش شهرها

 ممردي يهد   ساخت شهر هوشمنند رو  نيبه  دنيرس

 :Nam & Pardo, 2011( ����  يشمهر  ۀتوسع در ديجد

185(. 
 ۀدانمش و توسمع  شهر هوشنند موج  تقويت و ايجماد  

مشمارکت   و شمهر  خمپارچگيدار  يپا ۀم ور  توسع دانش

 .شود مخ شهروندان

 يهما  يمدگاه د نمامرئخ   مشماهدۀ  ايجماد  با هوشنند شهر

 کنمد  خمم کنمک   به مما دهد که  خرا نشان م يارزشنند

 کمه  و آنچمه شمهروندان   فردِ سطح فردص ي خ از درک 

باشمد  کنتمر جم اه    ايم  شمتر يشهر ب کيشود  خباعث م

 ,Colin & Donnelly(دهمد   خش مم يداشته باشميم  ننما  

2011: 8.( 
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هماي   خدگيم چيو پ هما  در انمدازه  ياديم ز يشمهر  منااق

  اسمت  شمده  ايجماد سال گ شته  52 در اول  متفاوت

پرداختن به مسمائل چنمد    يبرا زمخياما هنوز فاقد ممان

ساختار کمومت  به ها آن .دار هستنديپا ۀتوسع يا رشته

 خانداز جهان گرفتن چشم قادر به درنظردارند تا  ازيبهتر ن

. (Misuraca et al, 2011:9)هما باشمند    يريم گ ميدر تصمن 

 يها کمومتتوان کنمخ  خبه تأمل در چگونگ ازيشهر ن

و  نممدهاايهمما  فر اسممتيهمما  س ياسممتراتژ-در هوشممنند 

انمداز   چشمم  کيم بما   خم لم  رانيممد  کمار  -ها چارچوه

شهروندان  خزندگ تيفيمنظور بهبود ک تر به مخياستراتژ

و  يريپم   انعطما   يکموممت هوشمنند بمرا   . داردخود 

و  ريپمم  انعطمما  يشممهرها ايجمماد خسممط  روابممچ چنممد

 .کند مخرا جستجو  رييتغ باسازگار 

تواننمد   مخ   قرن  يها چالش درشهرها  خ کهتنها راه

اسمت  ساختار کمومت پاسخگو و عادلانمه   ايجاد  بيابند

دهمد   خارائمه مم   را ثر و کارآممد ؤمم  خعنموم  خدمات که

(Fuchs, 2012:5). سممازمانخ و  ۀچرخمم(  ) در شمممل

صممنعتخ و عصممر مممديريت  ۀپاسممخگويخ دولممت در دور

از عصمر   تمال يجيعصمر د  .هوشنند مقايسه شمده اسمت  

در دولمت   .مختلف متفماوت اسمت   يها به روش خصنعت

اي از دانمش وجمود داشمته و     پاسخگو و شمفا   شمبمه  

اساب اعتناد و صداقت بنيان  ارتبااات با هناهنگخ و بر

 .نهاده شده است

 

 
 هوشمندصنعتي و عصرفرهنگ سازماني عصر  .2شکل 

 (Mezgar, 2006: 12): منبع

 

 ها و اصول مفهومي تئوري شهر هوشمند گزاره

 يشمهر هوشمنند تئمور     تر اشاره شد شيکه پ اور هنان

ف نشمده و  يم م آن کمامبً تعر ياست کمه مفماه   يديجد

و مفهومخ  اصول اصلخ ادامه در. استقات يازمند ت قين

 :شود مطالعات مهم بيان مخشهر هوشنند برگرفته از 

  خميمفهوم تمنولمو   کيتنها  شهر هوشنند نه: 1گزاره 

 .است يو اقتصاد خاجتناع واکد ۀتوسعبلمه 

 شمهر هوشمنند   يشمرط لازم بمرا  اور وضوح  به فنّاوري

 ۀجامعم  ۀتوسمع بارۀ درک مفهوم شهروندان در اما  است

  يتصممو .اسممت خبهتممر زنممدگ تيممفيک يبممرا يشممهر

ارح شهر هوشنند  تيموفق نفسه خف روز هب يها فنّاوري

در سممبک  يدر عممو   نمموآور. کنممد خننمم نيرا تضممن
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 جامعمه  يهما  تياست و ارتقاء قابليس جهتِدر ت يريمد

پمرو ه   تيم موفق. شودتر  خشود شهر قابل زندگ خباعث م

مشخص  خفن هيسرما اي يهوشنند توسچ تمنولو  رشه

 خو هنماهنگ  يوابسته به رهبمر  تيموفق. ت ندارديقطع

 در خسمهن  چيخمود هم   يخود به فنّاوري. است خسازمان

 .)Kramer, 2003: 190( ندارد ينوآور
 بلممه   سمت ينم مور   سمتم يشهر هوشنند س :2 ۀگزار

 .ستگرا سيسرو

خمدمات   خکلم  تيفيشهر هوشنند بهبود ک يخنها هد 

خود  يخود به مپارچهي ستميس کي جاديا. است يشهر

آن  قيم ار کمه از  است خسنيممانبلمه  ؛ستينکار  انيپا

و اابعممات بممه اشممتراک شممده داده  ليممخممدمات ت و

امور   بمه  اسمت يو س خسمازمان  ينوآور .شود خمگ اشته 

ظمر  ن در خت خمدمات و مطالبمات خمدمات   يريمد يثرؤم

شمهر هوشمنند    يکموممت بمرا   قيم ار ازشده را  هگرفت

 .کند خم يخشناسا

  سمت ين يشهر ۀديپد کيشهر هوشنند تنها  :3 ۀگزار

 . است خجهان ايو  خجنبش مل کي بلمه

مشهور جهان در چارچوه  يشهرها کاضر کبن  کالِ در

 .کنند خم خزندگ خرقابت جهان

 کمالِ  در شهر هوشنند در آن شمهرها  ينوآور يها ارح

 يشمهر  ينمام تجمار   کي خابيبازار يبرا ياستراتژ جاديا

  يشهر هوشنند فراتمر از ممرز شمهر    کي ريتأث .هستند

 .است خو جهان خمل

  سمت ين خبخشم  مفهوم تک کيشهر هوشنند : 4 ۀگزار

 .است خبخش دبلمه چن

بخش واکد و  کيارح شهر هوشنند  فراتر از  ۀم دود

از  يديم شمهر هوشمنند مفهموم جد    .اسمت  سمازمان  يما 

 ونممديپ قيممار از افتممهي مشممارکت و کمومممت توسممعه 

 ۀو هنم  يا کموزه    دولمت چنمد  خسط  چند خميالمترون

 يهما  هما  سمازمان   ماننمد شمرکت   خدولتريسهامداران غ

 ,Nam & Pardo) شممهروندان اسممت  و خرانتفمماعيغ

2011:190.( 
تماممل   بلممه   سمت ين شهر هوشمنند انقمبه  : 5 ۀگزار

 .است

 رييم تغاز  يريتصمو  خاجنمال  خرشم نگبما  مفسران  خبرخ

شممهر هوشممنند اسممتخراج  خفعلمم تيوضممعدر  خانقببمم

 يهما  بما توجمه بمه جنبمه    فقمچ   خانقبب ريتصو. اند کرده

ن ياکال   نيا با. شود خم شهر هوشنند ارائه خميتمنولو 

 يمموارد  نيمنمن اسمت بم  . ص ت دارد يکد تا مسئله

و ( خظمماهر انقببمم  بممه)دسممت آمممده   کممه آسممان بممه  

خ سمردرگن ( خواقمع تممامل   در)مدت  بلند يها ياستراتژ

 ;Martin & Simmie, 2008: 183-196)وجود داشته باشد 

Toppeta, Paskaleva, 2009: 405-422) 
 ياسمتراتژ  يمک  بلممه  ع يکمل سمر  ِ راه کيم نمه   ينوآور

ممدت   بلنمد  ختمامل ريخچ س ستيبا خم .مدت است بلند

 يتمنولممو  راتييممکممه تغ خکممال در. شممود خامم ينمموآور

 ر درييممتغ هسممتند؛ ختممماملرشممد  کممالِ سممرعت در بممه

 از آنتمر   آهسمته  اسمت يسدر  خو کتم  خآرام به تيريمد

با توجه بمه  . )Dawes & et al, 1999:21( ديآ خوجود م هب

 ينوآور قيار تواند از خشهر م که کردتوان ادعا  خم  نيا

 .خود گام بردارد تماملشتر  در يب يهوشنند يسو به

 خميزيف يساختارها خنيگزيشهر هوشنند جا :6 ۀگزار

 .است يمجاز يايو دن ادهم نيب خهناهنگبلمه   ستين

زممان و مممان    تيز م دوداشهر هوشنند  نمهيا انتظار

مممان و   خميزيبافت ف رايز ؛کننده است رود گنراهفراتر 

 يمخ کمار اجرا  ۀويو شم  خروش زنمدگ  يهنوز برا ايجغراف

 خدر برخم  هوشمنند  شهرکال   نيا با .ها مهم است دولت

 يدارا  با کاهش فاصمله و زممان   يکدود و تا ها روشاز 

شممهر در . سممتما خزنممدگ رييممتغ يبممرا يقممو ليپتانسمم

 نيبم  مپارچمه ياتصمال   ۀليوسم  بمه  ديم با کينزد يا ندهيآ

 انداز خود چشم خابيقادر به دست تاليجيو د ادهم يايدن

 .)Nam & Pardo, 2011: 191)شد با
 

 (شهرداري تبريز)محدودۀ مورد مطالعه 

اجرايمخ   ۀتمرين لايم   شمهرداري نزديمک  ز  يم در شهر تبر

مممديريت واکممد شممهري بمما  .اسممتبممه مممردم   کمومممت

هماي   بنابراين در ب مث   ؛استمواجه  ت گوناگونمشمب

از گ شته مشخص  بايد بيش    شهرداري  مديريتخ هويت

. وجود داشته باشد آن يبراو روشن شود و متولخ قوي 

از اقممدامات  خن شممهر برخمميممنمممه در ايبمما توجممه بممه ا
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 يتوسمممچ شمممهردار خمممميخصممموه شمممهر المترون در

جماد دولمت   يلوت ايپما  عنوانِ بهن شهر يه و ارفتيپ  انجام

ل يازدهم انتخاه شده بود  پتانسيدر دولت  خميالمترون

. جاد شهر هوشنند در خمود دارد يرشد و ا يبرا خنيعظ

 داريکه موج  شده است شمهر  يخها ن علتياز مهنتر

ن پمژوهش  يم ممورد مطالعمه در ا   ۀننونم  عنموانِ  بهز يتبر

ز يم تبر يت شهريريمد يت ساختاريوضع شود انتخاه 

 يشمهردار . در شهر است يجاد هوشنندسازيبه ا نسبت

نقمل   و گونماگون خمدمات از کنمل    يهما  ز در عرصهيتبر

م اربمماه رجممو   يت پسممناند  تمممريريگرفتممه تمما مممد 

تبش داشته است  ي  شهروندمدارخمردم يها مشارکت

ت خمدمات را بهبمود   يم فيخمدمات و ک  ۀتا سمرعت ارائم  

پراکنمده و   يهما  پمرو ه  ياجمرا  با توجه بمه  خول ؛بخشد

اابعممات و ارتبااممات   فنّمماوري ۀنمميدر زم يا رهيممجز

 يا نمه يبه ۀل موجود اسمتفاد ينتوانسته است که از پتانس

 يهما  نمه يافت که هزيتوان در خم خاجنال خبا نگاه. ببرد

 نبودنل آشنايدل هب اما ؛ن امور شده استيصر  ا ياديز

و اممرح  يشممهر هوشممنند  معنممار  يممۀم اوليبمما مفمماه

دن بمه  يدر رسم  يخموه شمهر   يمخ انمداز  کمنروا  چشم

 رو  ؛ ازايمن از اهدا  خود ناکام مانده است خبخش بزرگ

ت يريتمر در ممد   نمه يسمتم به يس يسماز  ادهيم پ منظمورِ  به

م ساختار هدفنند از شمهر هوشمنند  در   يو ترس يشهر

رو و ارتبماط   شِيپم  يهما  چمالش  خن پژوهش به بررسيا

ز يم تبر داريشهر هوشنند در شهر يساختار يها مؤلفه

 .پرداخته شده است

کشمور   يشمهرها  ر کبنيکه در سا است توضيح به لازم

جاد شهر هوشنند انجام نشده يا يبرا خاتيز اقدام عنلين

است کمه پلتفمرم    ياصفهان تنها شهر  ياست و شهردار

. شممهر هوشممنند را کممد مقممدمات مطممرح کممرده اسممت

مشمهد مباکمث    يارشهرد خکارشناس ۀن در بدنيهنچن

وه و اوفمان   يهما  شمبمه  ۀشدن در کد توسع  هوشنند

 يت شمهر يريخبق در ممد  يها دهيکس  ا يبرا يمغز

 .مطرح شده است

 

 

 (ANP)شبکه  تحلیل مدل
ANP ۀوا 

اسمت   شمبمه  ت ليمل  ينمد الاتين فر مخفف  

)Saaty, 1999: 12˚  يها ها اندازه و فرصتها  ريسک ).14

مورد مبکظمه قمرار   ANP که در مدل  هستند خاکتنال

نمه   ANP يايم مزا. ((Tuzkaya et al, 2007: 14رند يگ خم

بلمه  ؛مناسبت دارند خو کنّ خفيک يها ننونه يفقچ برا

 يهما  نمه ين مدل بر مسمائل وابسمته در زم  يتوان با ا خم

 ). (Cheng, Heng, 2007: 278کردز غلبه يمرتبچ ن
  عنمومخ  کالمت  اي شبمه ت ليل ندايفر

AHP شممل  و 

 آن مثبمت  هماي  ويژگخ تنام بنابراين ؛است آن ۀگسترد

 معيارهماي  کمارگيري  هب پ يري  انعطا  سادگخ  جنله از

 سازگاري بررسخ قابليت و هنزمان اور به کيفخ و خکنّ

 توانممد مممخ اضممافه بممر آن و بمموده دارا را همما قضمماوت در

 بين( بازخورد و متقابل هاي وابستگخ) پيچيده ارتبااات

 اي شبمه ساختار کارگيري هب با را تصنيم عناصر ميان و

 بمين  تفاوت. بگيرد نظر در مراتبخ سلسله ساختار جاي هب

 در «اي شمبمه  ساختار» و «مراتبخ سلسله ساختار» يک

  (ANP)اي شبمه ت ليل فرايند. است شده ارائه 3 شمل

از  «اي شممبمه» ۀمثابمم بممه را اي مسممئله و موضممو  هممر

 ناميده عناصر اينها ۀهن) ها گزينه و زيرمعيارها معيارها 

 انمد   شمده  جنع هايخ خوشه در يمديگر با که( شوند مخ

 بمه  توانند مخ شبمه يک در عناصر هنۀ. گيرد مخ نظر در

: 311 زبردسمت   ) با يمديگر ممرتبچ باشمند   شمل  هر

بمه   خت نسمب يم ر اهنيمقماد  يريم گ اندازه ANPدر  (.12

 9تما    ف يو به کنک ا خزوجسات يبا مقا AHPمانند 

ن يمسمان بم  يت ياهن ۀدهند نشان  عدد . شود خانجام م

ک عاممل  يد يت شدياهن ۀدهند نشان 9دو عامل و عدد 

 .استگر يبه عامل د نسبت

 
 

                                                      
1 - Analytical Network Process 

2 - Analytical Hierarchy process 
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 مراتبي ساختار سلسله: a .3شکل 

b :اي ساختار شبکه 

 (Yuksel & Metin, 2007: 3366: )منبع

 

ijij ۀدر رابطمم aa ت يمماهن ۀدهنممد نشممان ija ؛=1/

دگاه يم از د. اسمت ام jار يم سه بما مع يام در مقاiار يمع

 : شامل دو مرکله است ANP  خکل

 ؛ا ساخت شبمهيل يتشم: اول ۀمرکل 

  عوامل يها تياولو ۀم اسب: دومۀ مرکل. 

ن يتعمامبت بم   خله  تنمام ئمسل ساختار يمنظور تشم به

کمه عاممل    خوقتم . رديمورد توجه قرار گ خستيعوامل با

Y  وابسته به عاملX  صمورت   هن رابطمه بم  يم باشمد  ا

ن يم ا ۀهنم . شمود  خنشمان داده مم   Yبه  Xاز  خفلش

 خو روش خسات زوجيمقا ۀليوس ها به خروابچ و هنبستگ

 ,Saaty)شمود   خمم  خابيارزشم   سيموسوم به سموپرماتر 

مراتمم  کممه  ک سلسمملهيممس يسمموپرماتر. (12-14 ,1999

 : ر استيصورت ز   بهاستشامل سه سطح 
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
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G =  ا آرمان  يهدC =ارها و يمعA =هما  کمه    نهيگز

 ياسمت کمه اثمر همد  را بممر رو     يبمردار  21wدر آن 

س يممماتر 32w. دهممد خارهمما نشممان ممميک از معيمم هممر

هما   نمه يگز يارهما بمر رو  يک از معيم  اثر همر  ۀدهند نشان

                                                      
1- Super Matrix  

سوپر . است  خس هنانيک ماتري I. است( وهايآلترنات)

منظور کاهش کجمم م اسمبات لازم    س م کور بهيماتر

ن اممر  يا. شود خجاد ميا خکل يها تين اولوييتع جهتِدر

ک از عواممل  يم  همر  يهر عامل بمر رو ( خکل) خاثر تجنع

کنمد   خن مم يمي هما در تعاممل اسمت  تع    گر را که با آنيد

(Karsak et al, 2002: 171-190) . 

 مدل ها و ارائۀ دادهآوري  جمع

 خطماه  در معياره چند گيري تصنيم هاي روش که آنجا از

 رو  ازايمن  ؛گيمرد  مخ قرار استفاده مورد نخبگان ۀجامع با

 در نخبگمان  ۀجامعم  اسماب  بمر  کمار  اولويت نيز اينجا در

ز يم تبر يکارشناسمان شمهردار   عندتاً که است دسترب

 يهما  رشاخهيتخصص کارشناسان م کور در ز. باشند خم

 يهما  پمرو ه  اابعمات و ارتباامات    فنّماوري بمه   مربوط

 خو سممازمان يت شممهريري  مممديشممهر يهوشنندسمماز

 ۀخبممره بدنمم  ۀدرخصمموه اسممتفاده از جامعمم  .اسممت

 يخح اسمت قشمر مم کور آشمنا    ي  لازم به توضيشهردار

 يهمما پممرو ه خفمميو ک خبمما عممدم رشممد کنّمم  يشممتريب

 خبتيو تشممم يبممه سمماختار ادار نسممبت يهوشنندسمماز

 تعداد ءآرا نام قق مهنيبا توجه به ا. آن دارند يشهردار

 ارهيچنمدمع  يهما  ليم انجمام ت ل  يبرا را خبره 9الخ  5

 اول آراء تعداد  ۀمقاله در مرکل اين در اند  دانسته کافخ

 ۀو در مرکلم  خمراتبم  ل سلسلهيمدل ت ل يخبره برا 2 

 جهمتِ درل شمبمه  يم ممدل ت ل  يخبره برا 2 دوم آراء 

 .کار گرفته شده است هب خابيارز

                                                      
که عناصر قطر اصلي آن همه برابر با  ماتريب هماني يا يلااني؛ ماتريب قطري است -9

 . ه تند( 7)يک 
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 :اول ۀمرحل -

 
 ابعاد کلیدي شهر هوشمند از ديدگاه مختلف: 1جدول 

 (ابعاد کلیدي شهر هوشمند)ها  مؤلفه محققان

Mahizhnan (1999)  آموزشIT 

 ITزيرساخت 

 ITاقتصاد 

 کيفيت زندگخ

Giffingerer et al, 

(2007) 
 اقتصاد

 جايخ جابه

 م يچ زيست

 مردم

 دولت

 تمنولو ي

Eger (2011) توسعۀ اقتصادي 

 رشد شغلخ

 افزايش کيفيت زندگخ

 کيفيت زندگخ

Thuzar (2011) توسعۀ پايدار اقتصادي 

 هاي مشارکتخ کس  سياست مديريت منابع ابيعخ بر

 م يطخ کمومت با اهدا  اقتصادي  اجتناعخ و زيست

 سياسخ شهر- اجتناعخ-موضوعات اقتصادي

Nam and Pardo 

(2011) 
 م يطخ زيست - اجتناعخ -فناّوري -موضوعات اقتصادي

 ارتباط داخلخ

 ابزار

 ادغام کاربردها

 نوآوري

  گ اري خارجخ النللخ  سرمايه اقتصاد  نقاط قوّت  انتقال بين

Barrionuevo et al. 

(2012) 
 (استعداد  نوآوري  خبقيت  آموزش)انسانخ عوامل 

 (سنن  عادات  م ه   نسبت خانوادگخ)عوامل اجتناعخ 

 (انداز هاي انر ي  مديريت آه و زباله  چشم سياست)م يطخ  زيست

 (مديريت شهري  مسئولان اداري  انتخابات)عوامل نهادي 

 (ماهرعنوانِ مثال نيروي انسانخ و کار  به)سرمايۀ انسانخ 

Kourtit and Nijkamp 

(2012) 
 (هاي برتر تسهيبت ارتبااخ فنّاوري)سرمايۀ فراساختار 

 (هاي باز و فراوان عنوانِ مثال اتصال شبمه به)سرمايۀ اجتناعخ 

 (هاي تجاري و خبقانه عنوانِ مثال فعاليت به)سرمايۀ کارآفرينخ 

 ها مديريت و سازمان

Chourabi et al. 

(2012) 
 فناّوري

 دولت

 متن سياست

 مردم و جوامع

 اقتصاد

 ايجاد زيرساخت

 م يچ زيست ابيعخ
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مطمرح   يهما  يبا توجه به مقالات و تئمور  ن مرکلهيدر ا

جماد  يمختلف کمه موکمداً در ا   يها نهين عرصه  گزيدر ا

شتر يب خبررس براي  اند هوشنند نام برده شده يشهرها

 يهما  انتخماه مؤلفمه   بمراي (.  جمدول  )انتخاه شمدند  

ن اممر در  انفر از متخصصم  2 نظرات   تر و مقبول خفيک

 .گرفته شدها  لفهي مؤگ ار وزن يز برايتبر يشهردار

 يهما  با توجه به نو بودن موضو  شهر هوشنند و مؤلفمه 

  ضرورت داشت که بمه  يخن شهرهايجاد چنيل در ايدخ

ي آن و هما  خصموه مؤلفمه   در خجنع خک اجنا  نسبي

 يخشناسما  بمراي . ديم دسمت آ  مهم بمه  يها ژه مؤلفهيو به

مرتبچ بما موضمو     يها مؤلفه ي  پس از گردآورها مؤلفه

 يخهما  مؤلفهاند و  کار رفته ي مختلف بهها که در پژوهش

رفتمه  ينپ صورت ها ي آنرو خکه تاکنون مطالعات چندان

 (AHP)خ مراتب سلسله ليت ل ندايفر با استفاده از  است

 تمنيمک . قمرار گرفمت   يخمورد شناسما  خاصل يها مؤلفه

AHP توممماب ال توسممچ يبديممم هفتمماد ۀدهمم در کممه 

 معمرو   يهما  کيم تمن از خمم ي د شم  شمنهاد يپ  خساعت

 ۀمسممئل کيمم کممه اسممت ارهيمممع چنممد يريممگ ميتصممن

 کنمد  خمم  هيم تجز مختلف سطح چند به را يريگ ميتصن

 کيمم ليتشممم م يتصممن سممطوح نيمما مجنممو  کممه

  خبرهنفر  AHP  2در روش  .دهند خم را رات م سلسله

آراء  خن هندسمميانگيممم. نممدمممورد پرسممش قممرار گرفت 

امور کمه    هنان .کارگرفته شده است هخبرگان در مدل ب

اسممت  يس يهما  مؤلفممه  ديم آ خبرممم AHPج ممدل  ياز نتما 

سمرمايۀ    خانسمان  يۀاابعمات  سمرما   فنّماوري ت  يريمد

 يخهسممتند کممه وزن بممالا يا لفممهؤم 5جممزء  اجتنمماعخ

هما   با توجه به وزن شاخص. دارند ها مؤلفهر يبه سا نسبت

 يکه وزن بالاتر(  جدول )اول مؤلفۀ  5رسد  خنظر م به

ن مطلم  هسمتند کمه    يم ا يايم گو( 2/ بمالاتر از  )دارند 

ز ارتبماط معنمادار   يم جاد شمهر هوشمنند در شمهر تبر   يا

ق بما  يم ت ق ۀدر ادامم . مم کور دارد  يها با مؤلفه يبالاتر

بما  ( تيم کاکن)ت يريتوجه به فصل مشترک مباکث مد

 يها مؤلفه سرمايۀ اجتناعخبا  خانسان يۀاست و سرمايس
                                                      
1- Thomas L. Saaty 

نفر کارشناب ارشد   ريزي شهري   نفر دکتراي جغرافيا و برنامه  : بر خبرگان مشتنل - 

نفر   نفر کارشناب ارشد مهندسخ برق      ITنفر کارشناب ارشد   مهندسخ کامپيوتر  

ريمزي   نفر دانشمجوي دکتمراي جغرافيما و برناممه      دانشجوي دکتراي مديريت سازمانخ  

 شناسخ نفر دکتراي جامعه  نفر دانشجوي دکتراي علوم سياسخ    شهري  

کار گرفته شمده   يل بهبه شرح ذ خقيم کور به شمل تلف

 : است

 ؛(عوامل نهادي)مديريت و سياست  ۀمؤلف - 

 ؛سرمايه انسانخ و اجتناعخ ۀمؤلف - 

 .اابعات و ارتبااات فنّاوري -3

 

شهر هوشمند در مدل تحلیل  هاي مؤلفه وزن پیش .2جدول 

 مراتبي سلسله

 Name Ideals Normals Raw رديف

 2/ 5  5  2/ 5  5    سياست  

 2/ 5555  2/ 5555  599551/2 مديريت  

 2/ 29955 2/ 29955 119/2 31 اابعات فناّوري 3

 215155/2 215155/2 151/2 33 سرمايه انسانخ 1

 213229/2 213229/2 19151/2  سرمايۀ اجتناعخ 5

 213555/2 213555/2 5/2 551  ساختار اقتصادي 5

 5/2 3 21 5/2 3 21 2/  2 5  کيفيت زندگخ 1

 91/2 212 91/2 212 5/2 51  آموزش و پرورش 1

 2/ 915 2 2/ 915 2 2/ 11    اممانات فرهنگخ 9

 2 
النللخ بودن و جهان  بين

 وانخ
2911 /2 2 5111/2 2 5111/2 

 1359/2 2 1359/2 2 1/2 293 کارآفرينخ و نوآوري   

 2/ 51  2 2/ 51  2 2/ 21512 پايدار ۀتوسع   

 3 
ارتباط داخلخ و 

 پ يري انعطا 
21313 /2 2  92 /2 2  92 /2 

 2151/2 2 2151/2 2 219115/2 نقل و کنل 1 

 9913/2 2 9913/2 2 215111/2 کاربردها ادغام 5 

 151/2 2 151/2 2 53/2 251 رشد شغلخ 5 

 311/2 2 311/2 2 2/ 3 253 عوامل اجتناعخ 1 

 (395  نگارندگان م اسبات : )منبع

 

 دوم ۀمرحل -

 يارهما يت معيم اهن ۀنم يشمتر در زم يب خبررسم  منظورِ به

 ي بعمد  ۀشهر هوشمنند در مرکلم   يارهايرمعيو ز خاصل

ااب  از  برايف شد و يارها تعريمناس  با مع يها هيگو

. ن شمد يتمدو  يا ار پرسشمنامه يم رمعيار و زيارزش هر مع

 .ن شممديمميتع 3خبممره 2 همما بمما پرسممش از  هيممارزش گو
 بمه  اينمه برايم کور  نفر 2 شده  آوري جنع هاي داده

                                                      
 نفر کارشناب ارشد مهندسخ کامپيوتر  1ريزي شهري   نفر دکتراي جغرافيا و برنامه   - 

نفر دانشجوي دکتراي  3نفر کارشناب ارشد مهندسخ برق      ITنفر کارشناب ارشد  1

نفر دانشجوي   ريزي شهري   نفر دانشجوي دکتراي جغرافيا و برنامه  مديريت سازمانخ  

 نفر دانشجوي دکتراي علوم سياسخ  کارشناسخ ارشد جغرافياي سياسخ  
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 افمزار  نمرم  وارد را هما  آن بتوان و درآمده پارچه يک شمل

 اسمتفاده  مورد هندسخ ميانگين صورتِ به  کرد خت ليل

 نخبگمان  ءبمه آرا  توجمه  بما  مما  يعنمخ  ؛گرفته است قرار

 عمدد  و گرفتمه  هندسخ ميانگين ءآرا تنامخ از  مختلف

 خماار  ايسمتخ ب. گيمرد  قرار مخ کار مبک نهايخ کاصل

 بمراي  اينممه  بمه  توجمه  بما  ANPروش  کمه  کمرد  نشان

 ايمن  در دارد  اسمتفاده  قابليمت  خکنّ و معيارهاي کيفخ

 منظرِ از بنابراين  است؛ کيفخ معيارها هنۀ چون ت قيق

 ت قيمق  ۀمطالعم  به نخبگان ۀجامع و فردي هاي قضاوت

 :پردازيم مخ م کور

 لهئمسم  بايسمتخ  اول گمام  در ممدل   سماخت  :اول گام

 بنمدي  ب ث اولويت مورد ۀلئمس. کنيم تدوين را ت قيق

 .هوشنند است يجاد شهرهايثر در اؤم يفاکتورها

 اين. دشو مخ معرفخ مدل اول سطح عنوانِ به مرکله اين

 ممورد  ممدل  معيمار کنترلمخ   عنوانِ به ب ث مورد ۀلئمس

 اي شمبمه  آن بمراي  منظور هنين به. گيرد مخ قرار ب ث

 و هما  خوشه شامل اراکخ مورد ۀشبم .شود مخ اراکخ

 .هاست خوشه اين درون اجزاي

 .است سطح سه شامل کلخ اور به شبمه ت قيق اين در

 سمطح   دوم سمطح  .است هد  سطح هنان  اول سطح

 را هما  گزينمه   سموم  سمطح  نهايت در معيارهاست و ارائه

 .دهد مخ تشميل

سمه عاممل   ( همد  )ف شهر هوشمنند  يه و تعاريدر نظر

سمرمايۀ  و  خو عوامل انسمان  فنّاورياست  يت و سيريمد

جماد  يا( ارهما يمع) خاصمل  يهما  رساختيجزء ز اجتناعخ

 (.3جدول )هوشنند هستند  يشهرها

 
 معیارها و زيرمعیارهاي شهر هوشمند .3جدول 

 عوامل انساني و سرمايۀ اجتماعي

 هاي هوشنند فناّوريکامپيوتري و اينترنتخ شهروندان از  آگاهخ و دانش - 

 فناّوري ربچ شهرداري از کامپيوتري مسئولان ذي آگاهخ و دانش - 

ارتقاء اابعات و استفاده از  ۀزمين شهرداري در پشتمار کارشناسان -3
 هاي هوشنند شهري فناّوري

 هاي هوشنند شهري توسچ شهرداري فناّوريآموزش شهروندي از  -1

 ها عبقنندي شهروندان به پ يرش تغيير و نوآوري -5

 فناّوريبه  هاي مربوط انتخاه پرو ه گرايخ مسئولان شهري در تخصص -5

 هاي هوشنند در شهرداري فناّورياندازي  اابعات و هنماري در راه -1

 هاي هوشنند شهرداري فنّاوريآراء شهروندان در انتخاه و اجراي  -1

 ۀبين شهروندان در اشاع... ميزان معاشرت  اعتناد  مشارکت و -9

 هاي هوشنند در ديدگاه مديران شهر فناّوري

 هاي هوشنند توسچ شهرداري فناّوري مشارکت شهروندان در اجراي -2 

 (نهادي)مديريت و سیاست 

توسچ هوشنند هاي  فناّوري ۀتوسع ۀزمين انداز در ترسيم چشم - 
 شهرداري

هاي  فناّوريمطلوبت تشميبت و ساختار سازمانخ شهرداري براي ايجاد  - 
 هوشنند در شهر

 قراردادهامطلوبيت ساختار کقوقخ و قراردادي شهرداري در عقد  -3

توجه مسئولان شهري به آزادي بيان و گردش آزاد اابعات در انتخاه  -1
 هاي هوشنند شهري فناّوري

هاي هوشنند  فناّوريتسهيل پاسخگويخ به شهروندان در انتخاه  -5
 شهري توسچ مسئولان شهري

کاران مجري اجراي  گرايخ در روند انتخاه پينان قانوننندي و تخصص -5
 هاي هوشنند شهري فناّوري

 هاي هوشنند شهري توسچ مسئولان  پ يرش مسئوليت شمست پرو ه -1

هاي  فناّوريهاي فمري براي ايجاد  انجام کار جنعخ و تشميل کارگروه -1
 هوشنند در شهرداري

وفاق جنعخ نهادهاي مدنخ  بخش خصوصخ و شهرداري براي ايجاد  -9
 هاي هوشنند شهري فناّوري

 اابعات و ارتبااات فناّوريهاي  اهنيت ايجاد زيرساخت -2 

کارگيري  هعنلمرد شهرداري در استفاده از مشاوران متخصص در ب -  
 هاي هوشنند در شهر فناّوري

 ها در کشور و ايجاد زيرساخت ICTهاي ملخ ارتقاء  سياست -  

هاي  فناّوريهاي موفق داخلخ  استفاده از الگوهاي خارجخ و ننونه -3 
 هوشنند شهري در شهرداري

 عوامل فنّاوري اطلاعات

 اورانه شهريهاي فنّ ها در انتخاه پرو ه کارآيخ و اثربخشخ پرو ه - 

 هاي توليد داخل کشور در شهرداري فناّوريباورپ يري بر استفاده از  - 

 هاي هوشنند فناّوري ۀتوسع ۀارتباط دانشگاه و شهرداري درزمين -3

 هاي اابعاتخ و ارتبااخ فناّوريبودن و سازگاري  دسترب در -1

 هاي اابعاتخ و ارتبااات فناّوري  ۀهزين -5

 (395   نگارندگان :منبع)

 

متعمدد   يارهما يمع ريم ز يز دارايم هما ن  لفمه کدام از مؤ هر

اساب نظمرات کارشناسمان خبمره     ن عوامل بريا. هستند

 2 تعمداد  )شهر هوشنند  يها مؤلفه يخدر ب ث شناسا

 يسماز  سمه و ممدل  يدو مقا بمه  شده و دو يبند دسته( نفر

 (.5شمل )اند  شده

 يهاا  ها و شااخ   لفهؤم يسنج تياولو :گام دوم

 شهر هوشمند
در قالم  نظريمۀ    هما  مؤلفمه ن يتر خاصل يخپس از شناسا

آنهمما توسممچ کارشناسممان  خدهمم شممهر هوشممنند و وزن

 يرهما يّاز عواممل و متغ  کي هر زان اثراتيمربوط ابتدا م

بممر  خن قسممنت سممع يممدر ا. ق مشممخص شممد يممت ق

کمار در   ۀست که مراکل و ن وها مؤلفهن يا يبند تياولو
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اسمماب  رابطممه بممر  نيمما در. شممود خح ممميل تشممريممذ

شمهر هوشمنند    يهما  شماخص  و ارهايمع (يبند تياولو)

 و عناصممر نيبمم خگروهمم بممرون وخ گروهمم ارتبمماط درون

جمماد و يا در عناصممر از کيمم هممر راتيهمما و تممأث شمماخص

 و خزوجم  يهما  سهيمقا. شد خابيکدام ارز هر يريگ شمل

 از اسمتفاده  با ها و خوشه ارهايمع هنۀ به مربوط سيماتر

 ANP افزار ت در نرمياهن اي تيارج  نييتع يها ابيمق

 .دشمشخص 

 خکلم  يناسمازگار  نمرخ   شود خکه مشاهده م  گونه هنان

 بما  شهر هوشنند برابر يها مؤلفه يبرا شده انجام قضاوت

از  ديم نبا يناسمازگار  مقدار روش نيا در .است 282911

 (1 جدول) باشد شتريب  28

 ها مؤلفه ينرخ ناسازگار .4 جدول

عوامل  ها مؤلفه

 انساني

عوامل 

 مديريت

عوامل 

 فنّاوري

نرخ 

 کلي

نرخ 

 ناسازگاري

21  /2 2911/2 29  /2 2911/2 

 (395   م اسبات نگارندگان) :منبع

 

 يا شبمه مدل در خزوج يها سهيمقا جينتا (5 شمل) در

ANP اسماب وزن   بمر  خاصمل  يهما  مؤلفمه  شمناخت  يبرا

 .کدام از عوامل مشخص شده است هر

 

 
 . (ANP) ۀل شبکیشهر هوشمند در تحل يساز مدل .5 شکل

 (395 نگارندگان  ترسيم : )منبع

 

 اريمقِ  از هما  خوشمه  نسمبخ  وزن مم کور  جمدول  طابقم

 مماتريس  در. است آمده دست به زوجخ ماتريس ۀمقايس

 توجمه  بما  i سطر در مؤلفه نسبخ اهنيت aij ۀننر زوجخ

 را wi/wj = aij عبمارتخ  بمه  دهمد؛  خنشان مم  را j ستون به

 هر خوشه داخل مقايسۀ عناصر سپس. کند خم مشخص

 عناصممر وزن نسممبخ بعممدي گممام در رد يممگ خممم انجممام

نرمممال  جممدول عناصممر نهايممت در و م اسممبه ممماتريس

 هما  خوشه درون عناصر برخخ اينمه به توجه با. شوند خم
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 در باشمند   وابسته ها خوشه ساير عناصر به منمن است

 مماتريس  کنتمرل  معيارهماي  بمه  بما توجمه   صمورت  اين

 دو بمه  دو مماتريس  عناصمر و  شده تشيمل زوجخ ۀمقايس

 و ديآ خم دست ماتريس به وزن و شوند خم مقايسه هم با

 .شود مخ اوليه سوپرماتريس وارد نتيجه

 مختلمف   يهما  سيمماتر  قيتلف از کاصل سيسوپر ماتر

 هر عناصر جنع که (5شمل )است  هيس اوليماتر سوپر

 است کياز  شيب سيماتر سوپر ستون

 

 
 هیس اوليسوپرماتر .6 شکل

 (395   م اسبات نگارندگان) :منبع
 

 و شممود خنرمممال ممم  سيممماتر سمموپر بعممد ۀ مرکلمم در

اسمت   خوزنم  سيمماتر  سموپر  آن از کاصله سيماتر سوپر

 سيمماتر  سوپر شدن هنگرا منظورِ به تينهادر .(1شمل )

 تمموان بممه قممدر ارهمما آنيمع در موجممود عناصممر  خوزنمم

 .شوند هنگرا تا رسند خم

 

 
 يوزن سيماتر سوپر .7 شکل

 (395    اسبات نگارندگانم) :منبع

 

 و همما خوشممه وزن بممه بمما توجممه  مرکلممه نيآخممر در

 ارهممايمع يخوزن نهمما  خعنمموم وزن کممد سيسمموپرماتر

 سيجمدول سموپرماتر   مرکلمه  نيا در که شده م اسبه

 در اعمداد عناصمر   بمودن  برابمر  کس  بر خعنوم وزن کد

 شممل  در آممده  دسمت  بمه  عدد تنها و دهشن ذکر سطرها

 .است شده انيب نرمال وزن قال  در (5)و جدول ( 1)

دهمد    خمم  نشمان  شمبمه  ليم ت ل ممدل  از کاصل جينتا

ت و يريشمهر هوشمنند  ممد    يها ن مؤلفهي  در بيترت به

سممرمايۀ و  خ  عوامممل انسممان513/2 مقممدار اسممت بممايس

با مقدار وزن  فنّاوريعوامل  و 19/2 با مقدار  اجتناعخ

شمهر هوشمنند دارا    يۀنظر ن نقش را دريشتريب 11/2 

نشمان داده شمده   ( 1شممل  )کمه در   اور هنان .هستند

  فنّاوريبه عوامل  است زيرساخت شهر هوشنند وابسته

 .عوامل انسانخ و عوامل نهادي است

بمه شمهر   ( هوشمنند  ريم غ) خشمهر معنمول   کيم انتقال 

و  خاسم يس ک يم تمنولو  يهوشنند مستلزم تعامل اجزا

 ,Mauher, & Smokvina( اسمت  ينهماد  يانسانخ اجمزا 

ت و يريممد )بر زيرساخت عوامل نهمادي   تأکيد). 2006

مشممارکت  مشممارکت  تعمماون   يهنمممار؛ (همما اسممتيس

در  رو نيم از ا ؛کند اشتراکات را برجسته مخشهروندان و 

ن شاخه يشتر وزن به ايشهر هوشنند  ب يارهايان معيم

 .افته استياختصاه 

 

 
 يبرا ANP يا مدل شبکه، ييو نها ياوزان نسب. 8 شکل

 شهر هوشمند يها لفهؤم

 (395   دگانگارنم اسبات ن): منبع

 

  خاجتنماع  يريادگيم   خانسمان  يهما  رسماخت يبر ز ديکتأ

  مشارکت  اعتناد و تعاممل  ي  هنمارآموزش و پرورش

بمماور  يجمما هبمم .کنممد خن شممهروندان را برجسممته ممميبمم

 را شهرها تواند خاور خودکار م خود به ITکورکورانه که 

 يشمهرها جماد  يا جهمتِ  رد  دهمد  بهبمود  و ل کردهيتبد
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 يۀسمنت سمرما   با ممردم از  ديشهرها با  خهوشنند مترق

 .(Hollands, 2008:312)خ آغازگر راه باشند انسان
جانبمه و   هنمه  ۀبه توسع ازين فنّاوريبر زيرساخت  تأکيد

گممرا   يخممبق  مؤسسممات نمموآور يهمما متعممادل مهممارت

را  خمشمارکت  يمجماز  يو فضماها  بانمد  پهمن  يها شبمه

اين شماخه از  (. Komninos, 2009:342(کند  برجسته مخ

ت ي  خبقينوآورجاد يا يبرا يهوشنند ابزارايجاد شهر 

د يم کتأ يکماو  ل و دادهيم است و بمر ت ل  خو هوش رقابت

 ي  دانش فممر يفمر يۀسرما فنّاوريرساخت يز. کند خم

ت شمهر  يم از عواممل موفق . اسمت  خرساخت اجتناعيو ز

ي معنماري سماده و صمريح     تمنولو  ۀهوشنند در شاخ

هما بمراي    ت ليمل داده  و يهندها  تجزيد فراتصوي  و تأيي

هما   فنّماوري آسان  يگ ار و اشتراک خو دسترساستفاده 

 .است

بمه   کمه اممروزه   اسمت  هاي م کور در ترکي  زيرساخت

در سطح انتخاه افراد و اعنال  که خاابعات زمان واقع

هرچقمممدر . ثر اسمممت دسترسمممخ داريممممممممؤ هممما آن

 يت شهريريدر مد يتر تر و م مم مدون يها رساختيز

شمتر  يد؛ امممان کصمول بمه شمهر هوشمنند ب     شوجاد يا

 و يرفتمماري الگوهمما صيتشممخ يختوانمما. خواهممد بممود

در هوشمنند   يي موفمق شمهرها  الگوها در ها يناهنجار

 ارزشمنند اسمت   اريبس يسطح فرد درو  همجنوعسطح 
)Donnelly, 2011: 8.( 

هما   رساختيدر ز ينوآور است که يشهر شهر هوشنند

انممداز  ت قممق سممند چشممم  جهممتِ رآن د ينممدهايو فرا

انمداز  کاصمل تفممر     چشمم  .دهمد  خرخ مترسينخ شهر 

 جهمتِ درت يريساختاري و سازمانخ مديريت است و مد

ت يريهوشمنند در سماختار ممد    يشمهرها  يسماز  ادهيپ

ر اسممت کممه ييممشممش اهممرم تغز مسممتلزم يممتبر يشممهر

 يهنممار و  يو سنار کياستراتژ يزير برنامه: ند ازا عبارت

  خو خصوصمممم خمشممممارکت عنمممموم  و ارتبااممممات

  فنّماوري  يهما  رسماخت يز  يگ ار هيسرما يها ياستراتژ

 اسمممتت يريممممد تيمممظرف/ تيريممممد يهممما مهمممارت

)www.iese.edu(. 
در شمهر   خاصمل  يهما  ت مؤلفهيشدن اولو مشخصضنن 

ز يم هما ن  مؤلفهکدام از  به هر مربوط يهوشنند  فاکتورها

 .شده است يبند تياولو

ن يدر بم   شمود  خمشاهده م( 5جدول )اور که در  هنان

هفتم  ساختار  يۀاست گويت و سيريمدمؤلفۀ  يها هيگو

 ۀرتبم  2/  آل  دهيم زان نرخ ايو تشميبت شهرداري با م

ششممم  سمماختار کقمموقخ و قممراردادي     يممۀاول و گو

هشممتم  عنلمممرد  يممۀدوم و گو ۀرتبمم 29/2شممهرداري 

 ۀرتب 215/2 خن تخصصاشهرداري در استفاده از مشاور

ت و يريبه مد مربوط يها شاخص يبند تياولوسوم را در 

ن يم آنچمه کمه در ا  . انمد  به خود اختصماه داده  استيس

سمتم  ير سيثأتم   تممل اسم  أآن قابل ت يها هيو گومؤلفه 

 يبت شمهردار يساختار تشمم  يگ ار استيت و سيريمد

 .استشهر  يز در هوشنندسازيتبر

 يا شهر هوشمنند وجمود سماختار شمبمه     يها خژگياز و

کمه   ين مو  هبم  اسمت  ( ر شمهر ييتغ يساز ادهيساختار پ)

و شمهروندان   يت شهريريمشنول ادغام مد يکار ۀکوز

 .باشد
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 يا ل شبکهیند تحلايشهر هوشمند در فر يها هيگو يبند تياولو .5 جدول

 رديف عنوان نرمال شده حد

 A1 فنّاوريشهروندان در انتخاه  ءآرا 21335/2 1/2 5 2

 A2 آموزش شهروندي توسچ شهرداري 21915/2 2/ 11 2

 A3 فنّاوريانتقال اابعات و هنماري در ايجاد  2/ 2912 11/2  2

 A4 فنّاوري ۀدر اشاع سرمايۀ اجتناعخثير أت 295/2 9/2   2

 A5 فنّاوريگرايخ مسئولان در انتخاه  تخصص 2/ 1 1  55/2 23

 A6 فنّاوري ءبراي ارتقا تبش کارشناسان شهرداري 2111/2  2/ 39 2

 A7 اينترنتخ مسئولاندانش کامپيوتري و  11/2 1  11/2 23

 A8 اينترنتخ شهروندان دانش کامپيوتري و 21921/2 915/2 2

 A9 عبقنندي شهروندان به تغيير و نوآوري 1/2 213 115/2 2

 A10 فنّاوريشدن شهروندان در  مشارکت داده 2/ 2112 2/ 95 2

 M1 استفاده از الگوهاي خارجخ و موفق داخلخ 2/ 251 1/2 231

 M2 توسچ شهرداري فنّاورياهنيت به زيرساخت  21911/2 5/2 215

 M3 انداز ترسيم چشم 25951/2 23155/2

 M4 توجه مسئولان به گردش آزاد اابعات 2/  21 1/2  21

 M5 ساختار کقوقخ و قراردادي شهرداري 2/ 1 29 25311/2

 M6 و تشميبت شهرداري ساختار 311/2  2 53/2 21

 M7 فنّاوري ءهاي ملخ در ارتقا سياست 2/ 2515 2/ 2311

 M8 عنلمرد شهرداري در استفاده از مشاور 2/  215 21913/2

 M9 گرايخ در انتخاه پينانمار قانوننندي و تخصص 1/2  21 2/  211

 M10 وفاق جنعخ مدنخ  خصوصخ و شهرداري 2515/2 23111/2

 M11 فنّاوريپاسخگويخ به شهروندان در انتخاه  21355/2 13/2 21

 M12 ها پ يرش مسئوليت شمست توسچ پرو ه 25151/2 23391/2

 M13 فنّاوريکارجنعخ و کارگروه در ايجاد  9/2  21 5/2 211

 F1 فنّاوري ۀارتباط دانشگاه و شهرداري در توسع 993/2   113/2 2

 F2 داخل کشور فنّاوريباورپ يري به توليدات  515/2   131/2 2

 F3 فنّاوريثير کارايخ و اثربخشخ در انتخاه أت 15/2    119/2 2

 F4 فنّاوريدسترسخ و سازگاري  5153/2  1/2 1 2

 F5 فنّاوريهزينۀ  1111/2  119/2 2

 (395 م اسبات نگارندگان  : )منبع 

 

 يکردن شهر نبوده و هوشنندساز زهياست فقچ ممانيس

 يکه هراب از هوشنندسماز  يدر ساختار. مدنظر است

ن ييپا خبا دانش تخصص يت شهريريوجود داشته و مد

 ي  قانونننمد يخگرا   اجنا يساز به شفا  خچندان ۀعبق

 خمراتبم  نداشته و ساختار شممل سلسمله   يخو تنرکززدا

جمماد شممهر يا يرسمماخت مناسمم  بممرايز  داشممته باشممد

 يت شمهر يريممد هوشنند وجود نخواهمد داشمت و در   

هما   شدن سط خ پمرو ه  خميند المترونيست به فرايبا خم

 .کفايت کرد

 يت شمهر يريمد يو قرارداد خخصوه ساختار کقوق در

دانمش   ير بسمزا يثأمهمم تم   ۀنمتم   زيم تبر يدر شهردار

 يهمما در عقممد و اجممرا يشممهردار يو قممرارداد خکقمموق

کمه   خزممان . اسمت  ICTبمه   مربوط يها پرو ه يقراردادها

وجمود نداشمته و    خمناسم  بما موضمو  تخصصم    دانش 

اسماب   ده بمر يم ا مزاياساب مناقصه  بر فنّاوري يها پرو ه

کصمول    دشمو  خنانماران واگ ار ميبه پ خمال يها سنجه

 .شهر هوشنند منمن نخواهد بود

پمنجم   يمۀ گو خ عواممل انسمان  مؤلفمۀ   يها در بين گويه

مربوط به  يها گرايخ مسئولان در انتخاه پرو ه تخصص

هفتم دانش  يۀاول  گو ۀرتب 1/2 آل  دهيبا نرخ ا فنّاوري

 1/2 آل  دهيم کامپيوتري و اينترنتخ مسئولان بما نمرخ ا  

سوم انتقمال اابعمات و هنمماري در     يۀدوم و گو ۀرتب

سموم را در   ۀرتبم  29/2آل  دهيم بما نمرخ ا   فنّماوري ايجاد 
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بمه   خبمه عواممل انسمان    مربوط يها شاخص يبند تياولو

 . خود اختصاه داده است

  دانمش و  خمنمابع انسمان   خفم ينممه سمطح ک  يبا توجمه ا 

  اعتناد  مشارکت  خشغل يها تخصص  استعداد  مهارت

 يشممهر يمهممم هوشنندسمماز يهمما از مؤلفممه يهنمممار

بمماز و قابممل  يهمما جمماد دادهيباشممند و کاصممل آن ا خممم

ن يبا ا مرتبچ يها هي  گواستدسترب در شهر هوشنند 

 .هستند يشتريوزن ب ياراموضو  د

ان مسئولان يم کور در م يها چه مؤلفه است هر خهيبد

هما   پمرو ه  خکننمدگان اصمل   ميتقسم  عنموانِ  بهکه  يشهر

تمر باشمد    پررنم    هسمتند  خکارشناسم  يهما  مين تيماب

. ل خواهد شمد يبه ساختار شهر هوشنند تسه خابيدست

و  خاسمت کمه در آن دسترسمم   يشمهر هوشمنند  شممهر  

ان شمهر و  يمتول نيدانش و اابعات ماب يگ ار اشتراک

 .شهروندان وجود دارد
 يهما  هيم ن گويمشمخص اسمت کمه در بم    ( 5) در جدول

ثير کممارايخ و تممأ سمموم يممۀگو فنّمماوري عوامممل مؤلفممۀ 

 2/  آل  دهيزان نرخ ايبا م فنّاورياثربخشخ در انتخاه 

اول  ارتبماط دانشمگاه و شمهرداري در     يۀاول و گو ۀرتب

دوم و ۀ رتبم  2/  آل  با ميزان نرخ ايمده  فنّاوري ۀتوسع

داخمل کشمور    فنّماوري دوم باورپ يري به توليدات  يۀگو

 يبنممد تيممسمموم را در اولو ۀرتبم  2/  آل  دهيممبما نممرخ ا 

به خود اختصماه   فنّاوريبه عوامل  مربوط يها شاخص

 .اند داده

اابعممات نشممان  فنّمماوري يهمما هيممج کاصممل از گوينتمما

ممورد   يها فنّاوري يخو کارا خدهد هر چقدر اثربخش خم

و  يت شممهريريمممد خسممازمان يازهمماياسممتفاده بمما ن 

 يخموه شمهر   يخشهروندان هنسو باشد  ابزار کمنروا

اسمت اسمتفاده از تخصمص     خهيبمد . ت خواهد شديتقو

ي هما  از مؤلفمه  فنّماوري در انتخماه و ارتقماء    خدانشگاه

 يت شمهر يريممد  يت هوشنندسماز يم فيرگ ار در کيثتأ

 .ز استيتبر

 

 راهکارهاي ايجاد شهر هوشمند

ارهمما و يمع  ق برآمممديممج ت قياممور کممه از نتمما  هنممان

جاد شهر هوشنند به سه نو  از عوامل يا يها رساختيز

 ياابعات  عوامل نهاد فنّاوريعوامل : شوند خخبصه م

بمه   خسمت يجاد شهر هوشنند بايا يبرا. خو عوامل انسان

توجمه   يزير ن سه عامل در برنامهيا خت و هناهنگيتقو

جاد شهر هوشنند را بما  يا يها ياستراتژ( 9) شمل. کرد

 .دهد جه به عوامل م کور ننايش مختو

 

 
 شهر هوشمند جاديا يها ياستراتژ .9 شکل

 (Nam & Pardo, 2011: 287): منبع
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 ... شهري يريتآن در مد يرساختيز هاي ؤلفهم ارزيابي و هوشمند شهر تئوري

در ب ممث عوامممل  ين عامممل در هوشنندسممازيتممر مهممم

 يبمرا . خموه اسمت   يمخ جماد کمنروا يمرد ايرو ي نهاد

شمامل   ديم با جامعمه کردن امرح شمهر هوشمنند      فعال

و  کياسممتراتژ تيممو شممفا   فعال مپارچممهي تيممکاکن

بمه شمهر   شدن  ليتبد. باشدشبمه و مشارکت   خغاتيتبل

بما   کيتمنولو  يهوشنند مستلزم فعل و انفعالات اجزا

 & Mauher( اسمت  خو انتقمال  خسمازمان   خاسيس ياجزا

Smokvina, 2006(. 
 توافق مشارکت ) يخکمنروا يها خژگيو در قيتدق

  خرندگيدربرگ  خده پاسخ  خاثربخش و يخکارا  خهنگان

 که ن استيا يايگو( يخپاسخگو و تي  شفافيقانوننند

 خم ل اجتنا  در و خم ل ابيمق در آن يبنا سن 

 اجتناعات خمپارچگي و خدر هنبستگ جيتدر به تا است

 سطح در ها خژگيو نيا .کند تيسرا بالاتر يها ابيمق به

 يريگيپ و يختنرکززدا با و ستيش نيپا قابل خمل کبن

 Pike( شوند خم خاتيعنل خم ل سطح در خمدن ينهادها

& Tomany, 2009.( يخکمنروا يبرقرار نخست گام 

از  يختنرکززدا متنرکز  يها کمومت يبرا ستهيشا

 و نيتر کوچک به امور ادارۀ يواگ ار ت ينها در و قدرت

 هالبتّ است؛ آنان يقلنرو در منمن سطح نيتر نييپا

 در يساز تيظرف و ينهادساز  يواگ ار نيدات ايتنه

 (.9 :  39  خصراف)است  خم ل اجتناعات

 يريادگيم ممرد  يرو خ رساخت عواممل انسمان  يدر ب ث ز

ت جامعمه  يم تقو جهتِدرها  کمومت ين استراتژيتر مهم

 يريادگيمم ت يممخبقبمما  خعوامممل انسممان گممروه. اسممت

شمهر  . شده استو آموزش و پرورش برجسته  خاجتناع

کمار هوشمنند    يرويم ن و خهوشنند مرکز آمموزش عمال  

کمه  خ انسان خآگاه تياهن   بر مالک ).ibid: 287( است

خمبق   يهما  و مهمارت  يختوانما / شمناخت  ۀدهنمد  نشمان 

 ,Malek( کنمد  خد ميکتأشهر هوشنند  در  است خانسان

 اسمت  خمبق  خطيم ت يشهر هوشنند تقو ).2009:12

(Lee & et.al, 2008). مممرديرو اممرح شممهر هوشممنند 

ها  کس  و کمار    دولت) جوامع انيبه اتصال م مپارچهي

 جماد ي  ا(تمک شمهروندان   تمک  و  خانتفماع  ريم مدارب  غ

 ردشمب  يو پ شمهر  اهمدا   برآوردمنظور  خدمات خاه به

                                                      
1- Malek 

 ,Nam & Pardo( هاسمت  تيم و ظرف خجنعم  يها مهارت

2011: 287.( 
 يشمهرها   بمه  و هنمماران واشمبورن   فنّاوريدر عوامل 

 خم اسمبات  يها فنّاورياز  يا مجنوعه عنوانِ بههوشنند 

و  خاتيم ک يهما  رساختيز يشده به اجزا هوشنند اعنال

 ديم م اسبات هوشنند به نسمل جد . نظر دارند خدمات

 ازيم نشمبمه   يها فنّاوريافزار و  نرم مپارچه يافزار  سخت

در  خبما آگماه  اابعمات را   فنّاوري يها ستميکه سدارد 

 شمرفته يپ ليم ت ل و هيم و تجز خقعاز جهان وا خزمان واقع

 شمتر يب خو آگاه يريگ ميتصن يکنک به مردم برا يبرا

کمار   و کس  يندهاايکه فر خو اقدامات ها نيگزيجابارۀ در

  کننمد  خم  نهيبهرا کار  و تعادل کس  جهينت درو جاد يرا ا

 ۀرمجنوعم يزر د .)Washburn et al: 2010(د ده خمارائه 

 يسماز  مپارچمه يمرد ادغمام و  يرو فنّاوريعوامل  ۀتوسع

ممرد  ين رويم ا(. Nam & Pardo, 2011: 286( قمرار دارد 

افزايش پهناي : هنچون يخها را با اجزا فنّاوريمجنوعه 

در پشمتيبانخ المترونيمک     ها سازمان کردن باند  تواننند

بردن  اينترنت  بالا اريقِ افزايش ميزان خدمات دولتخ از

اعتبمماري  افممزايش ضممري  نفمموذ   يهمما کممارتکممارايخ 

اينترنت  استقرار شمهرداري هوشمنند  افمزايش ميمزان     

هما بمه اينترنمت  افمزايش ميمزان ايجماد        اتصال سازمان

 ...ه وو يهما  زبانيمها  افزايش نسبت  اينترانت سازمان

 (.3 315 کيا  )رد يگ خم بر دررا 

 

 گیري نتیجه

 اسمت  يشمهر  يزير نو در برنامه خشهر هوشنند مفهوم

در سممه  خرسمماختيرات زييم آن تغ ياجممرا جهممتِدرکمه  

 ˚تيرياابعممات و ارتبااممات  مممد    فنّمماوري  ۀمقولمم
از يم ن سرمايۀ اجتنماعخ و  خو منابع انسان يگ ار استيس

جهان سموم بما توجمه بمه      يکشورها يدر شهرها. است

انمه  يو تنرکزگرا خمراتب ت سلسهيرينمه عندتاً روند مديا

 ۀو جلمو  يعمد ب  عنوماً تک فنّاوري ۀجاد و توسعيا است 

 يمۀ جهان سموم سمطوح اول   ياکثر شهرها. دارد خشيننا

کصمول شمهر    يند و بمرا کن خم خک را ايشهر المترون

ق يت ق جينتا. رو دارند شِيرا در پ ير بلنديهوشنند مس

 يهاز خلأيز نيتبر يت شهريريدهد که در مد خنشان م
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 خبرخمم. وجممود دارد يهوشنندسمماز ۀنمميزم در يجممد

 يشمهردار  خمم يخمدمات المترون  ۀنيزم ه درياقدامات اول

علت ساختار تنرکزگرا و بالا  به اما ؛رفته استيصورت پ 

ز مفهمموم شممهر يممتبر يبت شممهردارين تشمممييبممه پمما

 از آن است خمشاهدات کاک. استافته يهوشنند بسچ ن

جماد  يکمد شمعار عبقننمد بمه ا     در يمسئولان شهر که

. هسمممتند يشمممهردار يکارهممما ت در سمممازويشمممفاف

 ICT ۀژه در کموز يم و ها به بخش هنۀها در  يريگ ميتصن

ران فرادسمت از الزاممات   يداشمته و ممد   يشمل دستور

با توجمه بمه   . ها ناآگاه هستند ارح يخو اجرا خرساختيز

ن منااق کوتماه  ت شهرداران و مسئولايريعنر مد نمهيا

 يخهما  خود بمه پمرو ه   کردنر ي  افراد م کور از درگاست

 ۀنمميازمنممد هزيندارنممد و ن خنمميکممه در شممهر ننممود ع 

. زاننمد يگر  مدت هستند خمدت و اولان انيم خرساختيز

 ۀو توسمع  يله موج  رشد اندک هوشنندسماز ئن مسيا

اابعممات در  فنّمماوريشمممل  يا رهيممجز يهمما سممتميس

امور کمه در    هنمان . ز شمده اسمت  يتبر يت شهريريمد

ادغمام و    ان شمد يم جاد شهر هوشنند بيا يها ياستراتژ

 خاز مبمان  فنّماوري  يهما  ها در پرو ه داده يگ ار اشتراک

انجمام خواهمد    خن درکمال يم ا. جاد شهر هوشنند استيا

 يشمهردار  يگم ار  اسمت يت و سيريشد که ساختار ممد 

به شهروندان در  خفيو ک خدمات کنّش خيبه افزا ليتنا

سمتم  يکه س خکال در. خوه داشته باشد يخبستر کمنروا

ي  زسمما يخ  شممفا بممه پاسممخگو  يشممهر تيممکاکن

و  يريپم   تيمسمئول يمخ  عمدالت  مشمارکت     راگ اجنا 

شهر هوشمنند   ۀندارد؛ توسع خمطلوه رغبت يقانوننند

 يسمو  از. اسمت  يکمار دشموار   يشهر يداريبر پا خمبتن

خمبق و بما    خشهر هوشمنند خواهمان شمهروندان   گر يد

  يترغ ي ت شهريريمد خف اصلياز وظا. دانش بالاست

استفاده از خمدمات هوشمنند  آمموزش     يشهروندان برا

ز يم نه نين زميکه در ااست  ITج سواد يو ترو يشهروند

 خفينداشته و عنلمرد ضع خمدون ۀز برناميتبر يشهردار

در  ICT ۀت توسمع يوضمع با توجه بمه  . را ارائه داده است

استفاده    عدمITانداز  م چشميترس ز و عدميتبر يشهردار

نانممماران يدر انتخمماه پ ختخصصمم يهمما از کممارگروه

قابمل   يهما    نبود نظام مدون در انتخاه پرو هيشهردار

ت يم   نبود ضموابچ و کاکن يهوشنندساز ۀنيزم اجرا در

در  خکمار کارشناسم   هما  عمدم   پمرو ه  يروابچ در واگم ار 

م يشهر و دخالت مسمتق  خاسبم يسطح مصوبات شورا

  فنّماوري  ۀنانمماران کموز  يشهرداران وقت در انتخاه پ

ن يم کصول به شمهر هوشمنند در ا   يرسد برا خنظر م به

ن بمدان معنما   يم امما ا  ؛ش استيدر پ خاولان خشهر راه

بما  . وجود ندارد يخن شهرهايجاد چنيست که اممان اين

خممدمات  ۀه در توسممعيمماولتوجممه بممه انجممام اقممدامات  

 يريممدرنظرگ ز و بممايممتبر يدر شممهردار خممميالمترون

 يها خج استفاده از گوشيو ترو فنّاورياستقبال مردم از 

ل يپتانسم  يريکمارگ  هتوان با بم  خن شهر ميهوشنند در ا

مردم مور در سمطح   يرو خرساختيز يها نهيم کور و هز

شهر هوشنند را  ۀکوچک و متوسچ بستر مناس  توسع

 .مديريت شهري تبريز ايجاد کردر د

ت يريها در سطح دولت  مد نمه سازمانيبا توجه به ا

انتخاه و  ۀدر ن و خت دانشگاهيريمد خو کت يشهر

مشمبت و  يساز هوشنند يها پرو ه يساز ادهيپ

 ۀن و خرسد بررس خنظر م به  دارند خفراوان يها چالش

بااات اابعات و ارت فنّاوريانداز  ن چشميم و تدويترس

عد پلتفرم شهر هوشنند در ب  ۀو توسع خعد ملدر ب 
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