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  چكيده

هاي گردشگري فرهنگي است و صنايع دستي، نمونه بـارزي   ترين شاخه گردشگري ميراث فرهنگي، يكي از مهم
- بردي و از نظر ماهيت، توصيفيپژوهش حاضر از نظر هدف، كارشوند.  هاي ميراث فرهنگي محسوب مي از جاذبه

استان مازنـدران   سنجي توسعه گردشگري ميراث فرهنگي با تكيه بر صنايع دستي در تحليلي است و با هدف ظرفيت
هـاي ميـداني شـامل پرسـش مسـتقيم از       هاي پژوهش بـا روش مطالعـات اسـنادي و بررسـي     دادهانجام شده است. 

انجام شده اسـت   (O.P.C.T.L)اند. پژوهش حاضر با الگوي  گردآوري شدهنامه  گردشگران اين استان با ابزار پرسش
ميـزان   نقل صـنايع دسـتي و   و هايي همچون كيفيت عرضه، نحوه نمايش، جذابيت فرهنگي و قابليت حمل و شاخص

 نامـه را  اند. چند متخصص حوزه پژوهش، روايي پرسـش  ارزيابي شده وفاداري گردشگران به بازديد دوباره از مقصد
هاي صنايع دسـتي اسـتان    نفر از گردشگران بازديدكننده از فروشگاه 200اند. جامعه آماري پژوهش، تعداد  تأييد كرده

انجام و بـر   SPSSافزار  هاي پژوهش با نرم اند. پردازش داده طور تصادفي ساده در دسترس انتخاب شده هستند كه به
ها استفاده  براي تحليل داده اي و ضريب همبستگي نمونه ي تكهاي ت ها و هدف پژوهش، از آزمون اساس ماهيت داده

دهند كه متغيرهاي مؤثر بر وفاداري گردشگران در وضعيت مطلوبي قرار ندارند. همچنين، رابطـه   نتايج نشان ميشد. 
ايش هاي نحوه نم وجود دارد؛ اين وضعيت درباره مؤلفه 01/0معناداري بين كيفيت عرضه و ميزان وفاداري در سطح 

  نقل نيز وجود دارد. و محصولات صنايع دستي، ميزان تأثيرگذاري فرهنگي و قابليت حمل
  

 گردشگران، مازندران يوفادار ش،يعرضه، نحوه نما تيفيك ،يدست عيصنا هاي كليدي: واژه
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  طرح مسئله
 ـ (Suansri, 2003: 21)ترين اهداف صنعت گردشگري  توسعه اقتصادي جوامع محلي يكي از مهم ن صـنعت  و اي

هـاي   جاذبـه  (Augustin, 1998: 17).ترين عوامل توسعه اقتصـادي جوامـع شـهري و روسـتايي اسـت       يكي از مهم
كردهاي گردشگران و فراخور آن، توسعه اقتصادي  ترين عوامل جذب گردشگر، هزينه فرد هر منطقه از مهم  منحصربه

هاي طبيعـي،   اي مرتبط با ميراث فرهنگي در كنار جاذبهه و جاذبه (Parhad et al., 2005: 377)جامعه ميزبان هستند 
بنـدي   ). صـنايع دسـتي در تقسـيم   Timothy and Boyd, 2003: 68كننـد (  اين موقعيت را به بهترين شكل ايجاد مي

و جـوهره زنـدگي سـنتي و     (Timothy and Boyd, 2003: 59)اي دارد  هاي ميـراث فرهنگـي، جايگـاه ويـژه     جاذبه
) و صنعتي است كه در گذشته، محصولات آن پاسخ مناسبي به شرايط طبيعـي  107: 1393فر،  شايستهباستاني اقوام (

  اند. محيط زندگي بوده
نـوعي نمـاد    است كه بشر صنايع دسـتي را خلـق كنـد كـه بـه       زندگي و تماس انسان با محيط اطراف سبب شده

). اگرچه محيط طبيعي، سه ركن اصلي توليد 71-72: 1387نژاد،  شوند (بهرام فرهنگ و هويت انسان نيز محسوب مي
هاي لازم براي توليد صنايع  صنايع دستي شامل نياز به توليد صنايع دستي، مواد و مصالح توليد صنايع دستي و شكل

نياز داشتند كه امانتي الهي در وجود انسان  بخشيد، اين اركان به ركن چهارم قدرت تفكر بشري دستي را به انسان مي
انسان بر اساس چهار ركن يادشده و با آزمون و خطاهاي فراوان، بهترين پاسخ را براي رفع نيازهاي خود يافت بود. 

  ها بود. ترين مواد و مصالح و بهترين فرم كه شامل مناسب
دانستن و شناختن آنچه گفته شد براي گردشگران غيربومي و خارجي لذتي معنوي و فرهنگي به همـراه خواهـد   

هاي صنعت گردشـگري در راسـتاي توسـعه اقتصـادي اجتمـاعي اسـت (افشـارزاده و         يكي از رسالت داشت و اين
  ) كه با عنوان گردشكري ميراث فرهنگي در دنيا شناخته شده است. 1: 1390همكاران، 

د بخشيدن به تولي اي كه انسان در صنايع دستي به ارث گذاشته است، رونق با توجه به استعدادهاي فرهنگي بالقوه
كنـد: نخسـت، معرفـي فرهنـگ      و فروش صنايع دستي اقوام در مقصدهاي گردشگري دو هدف عمده را محقق مـي 

و دوم، درآمدزايي و توسـعه اقتصـادي جامعـه     (Levy and Hawkins, 2010: 578)سرزمين مقصد به جامعه مهمان 
   .(Rogerson, 2007: 61)محلي 

و  (Kalavar et al., 2014: 53)، تانزانيـا  (Ling-en et al., 2013: 120)تجربه كشورهاي مختلف همچـون چـين   
دهد كه رونق توليد و فروش صنايع دستي  نشان مي (Ardren and Hutson, 2007: 370)كشورهاي آمريكاي جنوبي 

هاي ارزآوري و جذب دلارهاي گردشگران خـارجي اسـت. از    و سنتي در مقصدهاي گردشگري، يكي از بهترين راه
شود و نقـش   هاي ويژه و اصلي در حوزه گردشگري محسوب مي مروزه توليد صنايع دستي يكي از فعاليتاين رو، ا

 Nemasetoni and Rogerson, 2005: 199; Rogerson and)مقياس و خصوصـي دارد   مهمي در كارآفريني كوچك

Lisa, 2005: 106(.  
فرد هستند   ستي آن بسيار متنوع و منحصربهايران كشوري كهن و داراي غناي فرهنگي است كه توليدات صنايع د

). با توجه به اهميت روزافزون صنعت گردشگري در ايـران و توجـه فزاينـده مسـئولان بـه ايـن       11: 1394(ياوري، 
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گرفتن اين ميـراث   هاي مرتبط با ميراث فرهنگي رسالت بسيار مهمي براي به خدمت صنعت سالم، اصحاب و سازمان
هاي ايران از اين قاعده فرهنگي مستثنا نيست. مازندران،  يك از استان ر عهده دارند و هيچكهن در حوزه گردشگري ب

سال پيش، آثار انساني در آن  29000شده در مقاله حاضر است كه حداقل از  استاني كهن و باستاني و منطقه پژوهش
. تسلسـل  (Vahdati Nasab, 2013: 25-37)شـده اسـت    سنگي جديد توليد مـي  شكل ابزار سنگي در دوران پارينه به

دهد كه تسلسل فرهنگي و فراخور آن ميـراث فرهنگـي غنـي اسـت و بـا       استقرارهاي انساني در اين منطقه نشان مي
هاي بالقوه صـنايع دسـتي اسـتان مازنـدران در حـوزه       توجه به اين پيشينه غني، پرسش اساسي اين است كه ظرفيت

  شود؟ ه صنايع دستي استان در توسعه صنعت گردشگري ارزيابي ميگردشگري ميراث كدامند؟ و چگونه جايگا
  

  مباني نظري
شـود. ايـن    هاي موجود در حوزه گردشگري ميراث فرهنگي محسوب مي ترين پتانسيل صنايع دستي، يكي از مهم

عكاس محصولات حاصل آزمون و خطاهاي مكرر انساني در پاسخ به نيازهاي حياتي در گذشته و بهترين راه براي ان
هاي سبك زندگي سنتي اقوام مختلف هستند. از اين رو، صنايع دستي بخش مهمـي از محصـولات فرهنگـي     ويژگي

كه نمايش و فـروش آنهـا دو هـدف     (Rogerson, 2006: 157)شود  انسان در حوزه گردشگري ميراث محسوب مي
ي و رونق اقتصادي جامعه محلي. از مهم دارد: نخست، معرفي فرهنگ سرزمين مقصد به گردشگران و دوم، درآمدزاي

نبودن، قابليـت ايجـاد و توسـعه در كليـه      بودن، وابسته هاي مهم صنايع دستي در حوزه اقتصاد عبارتند از: ملي ويژگي
نيازبودن به كارشناسان خارجي، دسترسي آسـان بـه مـواد اوليـه و ابـزار كـار        مناطق شهري، روستايي و عشايري، بي

  ). 28: 1391زايي (كرمي و همكاران،  د درآمد مكمل، ارزش افزوده زياد و قدرت اشتغالمختصر و ارزان، ايجا
مقيـاس   رونق صنايع دستي در حوزه گردشگري ميراث سبب ترويج و حمايت كسب و كارهاي اقتصادي كوچك

 . توليـدات صـنايع دسـتي در حـوزه گردشـگري ميـراث بـه كالاهـاي        (Levy and Hawkins, 2010: 572) شود مي
هـاي گردشـگران غيربـومي و خـارجي      و سـبب افـزايش هزينـه    (Singh and Mishra, 2004: 59)صادراتي تبـديل  

  .(MacMinn, 1997: 137)شوند  مي
كنـد   از اين رو، صنايع دستي يكي از سازوكارهاي اقتصادي است كه نقش مهمي در اقتصاد جوامع محلي ايفا مي

 Soukiazis and)شود  جه اشتراك اقتصاد و صنعت گردشگري قلمداد مي) و و235: 1379(فيروزه نواب و ديگران، 

(Proença, 2008: 47; Singh and Mishra, 2004: 61.  
بندي، كيفيت توليد، اصـالت و   نكته مهم در رونق بازار فروش صنايع دستي، رعايت استاندارها در بازاريابي، بسته

ونقل اين محصـولات اسـت. بـراي مثـال، بازاريـابي       ت حملبندي، سهولت دسترسي و قابلي هويت، طراحي و رنگ
ترين عوامل در رونق فروش اين محصـولات و كسـب درآمـد جوامـع محلـي       محصولات صنايع دستي يكي از مهم

هاي تجاري  كنند و كمتر درگير فعاليت دستي معمولاً خارج از انتظار بازار عمل مي است. اگرچه توليدكنندگان صنايع
هاي نوين بازاريابي و تجارت براي رونق فروش و بقا در بازار رقابـت بـه    دو دهه اخير، فراگرفتن شيوهشوند، در  مي

). 55: 1391يافتن محصولات صنايع دستي ضروري شده است (فروغـي،   دليل گسترش صنعت گردشگري و اهميت
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، دهكده سـوغات و  (Chhabra, 2010: 2-5)از اين رو، امروزه مباحثي همچون بازاريابي گردشگري ميراث فرهنگي 
ريزي تورگردانان  اند و معمولاً برنامه مهندسي سوغات به مباحث روز صنعت گردشگري در دنياي معاصر تبديل شده

 هايي براي خريـد سـوغاتي ازجملـه هنـر و صـنايع دسـتي       شكلي است كه طي برگزاري تورهاي مختلف، فرصت به
ها، يكـي   هاي فرهنگي و ارائه جمعي آن تركيب جذابيت .(Rolfes, 2010: 427) براي گردشگران ايجاد شود) محلي(

اي از صـنايع   دستي اسـت؛ بـراي مثـال، ارائـه بسـته       هاي بازاريابي محصولات فرهنگي ازجمله صنايع ديگر از روش
هـايي هسـتند كـه     هـاي عجيـب و غريـب، پديـده     دستي، هنر بومي، موسيقي، رقص، مواد غذايي و حتـي نوشـيدني  

اندازهاي محلـي را   ها با سبك زندگي مردمان مقصد آشنا شوند و همچنين، چشم ران تمايل دارند از طريق آنگردشگ
  شوند. و سبب افزايش فروش اين محصولات مي (Rolfes, 2010: 432) كنند براي گردشگران برجسته مي

كننـد،   و قومي استفاده مـي  هايي كه هر ملت انتخاب رنگ در صنايع دستي اهميت و ارزش زيادي دارد زيرا رنگ
دوسـت و مـومبيني،    كنند (كـريم  هايي تصويري هستند كه به اعتقادات و آداب و رسوم آن ملت و قوم اشاره مي واژه

طـور نمـادين    آميزي ويژه خود، تمايلات و علايـق جامعـه محلـي را بـه     ). صنايع دستي با طراحي و رنگ87: 1390
  كنند.  منعكس مي

ر عوامل مؤثر بر رونق فروش صـنايع دسـتي اسـت. توجـه بـه فرهنـگ و علايـق كشـورهاي         بندي، از ديگ بسته
ها بسـيار مهـم اسـت. نـوع مخاطـب، كشـورهاي مقصـد، نـوع كـالاي           كننده در طراحي فرمي و رنگي بسته مصرف

دارنـد   بندي محصولات صنايع دسـتي  ها و مواد اوليه نقش مهمي در بسته پذيري، كيفيت بسته صادراتي، ميزان آسيب
بنــدي صــحيح و متناســب بــا ارزش معنــوي و فرهنگــي صــنايع دســتي از  ). همچنــين، بســته29: 1392(رحمــاني، 
بخشي به محصولات صـنايع   گذاري و تشخص هاي ارائه اين محصولات است زيرا سبب حفظ جايگاه، ارج ضرورت

هـا را   يش فـروش و صـادرات آن  شـود و افـزا   دسـتي مـي   كردن محصولات صنايع دار سازي و شناسنامه دستي، هويت
  ).27: 1392عنوان جاذبه و مزيت به همراه خواهد داشت (همان،  به

هاي جامعه اسـت،   اي از فرهنگ و ارزش طور كه محيط، جلوه موضوع هويت، موضوعي متقابل است يعني همان
كند و يا  ن مباهات ميانسان نيز قسمتي از هويت خويش را در محيط، شهر، خانه و محل كار خويش جستجو و به آ

در حـوزه صـنايع دسـتي نيـز هويـت و اصـالت ازجملـه        ). 72: 1381 زاده، نقـي (شـود   از انتساب به آن گريزان مـي 
هاي فرهنگي به گردشگران خارجي دارند و ماهيـت صـنايع    هايي هستند كه نقش بسيار مهمي در انتقال نشانه ويژگي

هـا،   شود. آميختگي شديد صنايع دسـتي بـا سـنت    معادل دانسته مي شكلي است كه با هويت و اصالت قومي دستي به
هـا موجـب تمـايز كامـل      ها، بينش سازندگان و نيز تـأثير شـديد محـيط جغرافيـايي و ذوقـي سـازنده بـر آن        عادت

) و اين همـان هويـت و اصـالت صـنايع دسـتي      94: 1390دوست و مومبيني،  شوند (كريم ساز مي هاي دست فراورده
  است. 
ت اصالت و هويت صنايع دستي در دنياي كنوني تا حدي است كه سـازمان يونسـكو عنـوان مهـر اصـالت      اهمي

  ).157: 1386 پور شوشتري، كند (حاجي يونسكو را ابداع و تعريف كرده است و به صنايع دستي اصيل اعطا مي
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هـاي   ست. يكي از برنامهكيفيت توليدات صنايع دستي از ديگر عوامل تأثيرگذار بر رونق فروش اين محصولات ا
وري محسـوب   وري، ارتقاي كيفيت محصولات است و كيفيت بيشتر، شرط لازم و كافي براي ارتقاي بهره بهبود بهره

هـاي مشـتريان شـده و ايـن امـر،       هاي اقتصادي سبب دگرگوني انتظارهـا و نيازمنـدي   شود. توسعه مداوم فعاليت مي
: 1386 پـور شوشـتري،   كيفيت محصولات بدل كرده است (حاجي اي توليد بااي بر هاي اقتصادي را به مسابقه فعاليت

). با توجه به مسئله توليد انبوه محصولات صنايع دستي بـراي پاسـخ بـه تقاضـاي گردشـگران، حفـظ كيفيـت        155
ي يابد. شايان توجه است كه تقاضاي بيشتر براي هنر و صنايع دسـتي محل ـ  ها اهميت مي توليدات همگام با كميت آن

هاي متوليـان   و اين يكي از دغدغه (Parhad et al, 2005: 379) شود بالقوه به كاهش كيفيت اين محصولات منجر مي
  ميراث فرهنگي و صنايع دستي است.

هـا، راهكارهـا و    كيفيت صنايع دستي در مقصدهاي گردشگري سبب شده است كه بسياري سـازمان  توليدات بي
 ,Chhabra)ولات در كشورهايي همچون هنـد را بـه گردشـگران منتقـل كننـد      اطلاعات لازم براي خريد اين محص

. با رعايت اصول و قواعد يادشده، گردشگران به محصولات صنايع دستي مقصد اعتمـاد بيشـتري   (174-177 :2010
خواهند داشت و اين وضعيت، به ايجاد وفاداري منجر خواهد شد كه ازجملـه متغيرهـاي مـؤثر بـر ارتقـاي تصـوير       

شـده   هاي مسافرتي تعريف قصد است. در همين راستا، برخي پژوهشگران رابطه وفاداري (دلبستگي مكاني)، تجربهم
از پردازش روانـي و   چندبعدي يمفهوم ،وابستگي به مكان اند. هاي تفريحي در رفتار فردي را بررسي كرده در سايت
مكان با فراخواني هويت، خشنودي و تمركز بر  ،نينهمچ است. مكاني ويژه او ارتباط عاطفي مثبت فرد ب مكاني فرد

با آن مكان و افزايش وابستگي مسافران بـه  افراد بار بازديد از يك مكان سبب آشنايي و انس  چندين موضوع خاص
  ).  45: 1393، اسمعيليشود ( آن مي
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  هاي فردي جامعه آماري : توزيع فراواني و درصد ويژگي1جدول 
  ميانگين درصد تنوع ويژگي

  تحصيلات

  19 زيرديپلم
  12 ديپلم
  50 اسيكارشن

  19 كارشناسي ارشد
  0 دكتري

  شغل
  90 آزاد
  10 دولتي

  000/000/1 ميانگين درآمد
  36 ميانگين سن

  جنس
  75 مرد
  25 زن

  وضعيت تأهل
  71 مجرد
  29 متأهل

  محل سكونت
  6/0 داخل استان مازندران

  4/99 خارج از استان مازندران
  نامه منبع: نتايج برگرفته از پرسش

  

نتـايج پـژوهش در ايـن زمينـه نشـان       شود؛ ب مكان و نوع صنايع دستي بر اساس عوامل مختلفي انجام ميانتخا
در رتبـه بعـدي قـرار دارد.     29/2در رتبه اول و انتخاب اتفاقي با ميانگين  02/2دهند كه شناخت قبلي با ميانگين  مي

انـد   ش براي نخستين بار به اين منطقه سفر كـرده دهد كه بسياري از مسافران و جامعه نمونه پژوه اين نتيجه نشان مي
  بروشور در رتبه بعدي قرار دارند.اند. تبليغات شامل بيلبورد، تابلو و  يا صنايع دستي خريده

ويـژه   نكته مهم اين است كه اگرچه فضاهاي مجازي در راستاي برندسازي و بازاريابي محصولات گردشگري بـه 
شـده هسـتند. برخـي مراكـز از      هاي منطقه مطالعـه  دارند، اولويت آخر در يافته صنايع دستي كاربرد و اهميت زيادي

نكـردن كامـل و بهينـه از فضـاهاي      كنند، اما مشكلات زيرساختي در اين زمينـه و اسـتفاده   فضاي مجازي استفاده مي
تخـاب رنـگ،   كنندگان باعث شده است بسياري از مزاياي ايـن نـوع بازاريـابي ازجملـه ان     يادشده حتي براي مصرف
  .)2شدني نباشند (جدول  ريزي برنامه جنس، قيمت و... از پيش

  نتايج آزمون فريدمن براي مكان خريد و انتخاب صنايع دستي: 2 - جدول
  سطح معناداري كاي اسكوئر اولويت 

 02/2 شناخت قبلي

179/84 000/0 

 29/2 طور اتفاقي به

 03/3 تبليغات

 40/3 دوستان

 26/4 ينترنتي (سايت، ايميل و ...)بازاريابي ا

  نامه منبع: نتايج برگرفته از پرسش



  
  1394) زمستان 19ريزي فضايي (جغرافيا)، سال پنجم، شماره چهارم، (پياپي  پژوهشي برنامه -/ فصلنامه علمي  94

هاي مرتبط با كيفيت عرضه صنايع دستي در وضعيت مطلـوبي قـرار    نامه، گويه بر اساس نتايج برگرفته از پرسش
تـرين   هـم شده در تمام موارد كمتـر از حـد وسـط اسـت. نحـوه بازاريـابي، يكـي از م        هاي محاسبه ندارند و ميانگين

) بـه  33/2شـده (  است و كمتر از متوسط است. بيشترين ميانگين محاسبه 2/2هايي است كه ميانگين آن برابر با  مؤلفه
) در رتبه بعدي قرار دارد. بـا توجـه   16/2است و سهولت دسترسي با ميانگين (تنوع محصولات صنايع دستي متعلق 

مسيرهاي ارتباطي شمال به سـمت تهـران و حتـي بـين شـهرهاي      به قرارداشتن مراكز خريد صنايع دستي در ابتداي 
  يابي نامناسب مراكز خريد صنايع دستي است.  مختلف، چالش اصلي، مكان

هـا را   كنندگان بايد برخـي از آن  هاي مختلفي براي آشنايي با مراكز خريد صنايع دستي وجود دارد كه عرضه شيوه
هايي از انواع بازاريابي و معرفي محصولات صـنايع   بكه مجازي، نمونهمديريت كنند. استفاده از فضاهاي مجازي و ش

هـاي نحـوه آشـنايي بـا محصـولات       درصد خريـداران از تنـوع روش   25دستي هستند. بر اساس نظر جامعه نمونه، 
  ).3را انتخاب كردند (جدول » موافق«درصد، گزينه  5/14و » مخالف«درصد گزينة  51رضايت كمي داشتند و 

  ارزيابي كيفيت عرضه مراكز خريد صنايع دستي از ديدگاه گردشگران: 3 - جدول
خطاي 
  استاندارد

انحراف 
 معيار

 ميانگين
بسيار 
 موافقم

 مخالفم تاحدودي موافقم
بسيار
   مخالم

 نحوه بازاريابي 5/22  63,5 5/3 5/0 10 12/2 082/1  077/0

 نحوه تبليغات 5/22 5/55 8 14 0 14/2 923/0 065/0

 سهولت دسترسي 5/20 49 5/24 6 0 16/2 817/0 058/0

068/0 955/0 14/2 0 5/14 5/9 51 25 
ها مانند اينترنت، تنوع روشنحوه آشنايي (

 )شبكه هاي مجازي و...

  تنوع 21 5/55 3 5/10 10 33/2 208/1 058/0

  نامه منبع: نتايج برگرفته از پرسش

  
كننـدگان، ارزيـابي نحـوه نمـايش      در مرحله بعد از فرايند بازاريـابي و چگـونگي مـديريت آن از طـرف عرضـه     

محصولات صنايع دستي مانند مكان فروش، كيفيت ظـاهري فروشـگاه، امنيـت، طراحـي منظـر، زيبـايي فيزيكـي و        
 ـ هـاي   شـود و ميـانگين   ابي مـي تسهيلات جانبي بررسي شدند. بر اساس نتايج، تنها مكان فروش در حد متوسط ارزي

كه از ديـدگاه گردشـگران، طراحـي منظـر و      طوري دهند به شده، وضعيت نامناسب بيشتر متغيرها را نشان مي محاسبه
  تـرين شـرايط قـرار دارنـد. در مجمـوع       در نـامطلوب  9/1و  94/1  ترتيب بـا ميـانگين   ها به طراحي فيزيكي فروشگاه

هـاي ميـداني گـروه     انـد. مشـاهده   را در اين زمينـه انتخـاب كـرده   » يار مخالفبس«و » مخالف«هاي  درصد گزينه 84
مكان  شده كيفيت ظاهري لازم را ندارند. اگرچه كند و بيشتر واحدهاي شناسايي پژوهش، نظر گردشگران را تأييد مي

ري، چالشي اساسـي  نداشتن مديريت ترافيك و مكان قرارگي هاي ارتباطي قرار دارد، ارتباط قرارگيري در خروجي راه
  ).4در اين زمينه است (جدول 
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 صنايع دستي بر انتخاب و خريد از ديدگاه گردشگران )P(ارزيابي تأثير نحوه نمايش : 4 - جدول

خطاي 
  استاندارد

انحراف 
 معيار

 ميانگين
بسيار 
 موافقم

 مخالفم تا حدودي موافقم
بسيار
 مخالم

 

 وش صنايع دستيمكان فر 5/25 51 5/4 17 2 19/2 063/1 075/0

 كيفيت ظاهري فروشگاه صنايع دستي 5/25 53 9  5/12 0 08/2 918/0 065/0

 امنيت فروشگاه صنايع دستي 5/27 5/46 5/13 5/2 10 21/2 172/1 083/0

 طراحي منظر فروشگاه 25 5/58 5/13 3 0 94/1 710/0  050/0

 زيبايي فيزيكي فروشگاه 5/25 5/61 11 2 0 90/1 660/0 047/0
 تسهيلات جانبي فروشگاه 22 5/56 5/8 13 0 12/2 902/0 064/0

  نامه منبع: نتايج برگرفته از پرسش
  

هـاي   تأثيرگذاري فرهنگي با استفاده از متغيرهاي جذابيت، اصالت، هويت، كيفيت صـنايع دسـتي، سـبك و دوره   
  ها و قدمت صنايع دستي بررسي شد.   هنري، تنوع رنگ

كننده وضـعيت فرهنگـي،    هاي تعيين دهد كه از بين مؤلفه از نظر گردشگران نشان مي هاي حاصل بررسي ميانگين
در وضـعيت متوسـطي ارزيـابي     5/2هـاي   هـا بـا ميـانگين    ها، كيفيت صنايع دستي و اصـالت آن  تركيب و تنوع رنگ

  و » خـالف م«و » بسـيار مخـالف  «هـاي   درصـد پاسـخگويان گزينـه    57شوند. درباره مؤلفه كيفيت صنايع دسـتي،   مي
  را انتخاب كردند.» بسيار موافق«و » موافق«هاي  درصد گزينه 5/22

هـا و الگوهـا    اي در سـبك  گرايي ويژه آشفتگي ماهيتي صنايع دستي موجب شده است امروزه صنايع دستي از كثرت
  ).5ا انتخاب كنند (جدول ر» بسيار بد«و » بد«هاي  ها، گزينه شده درباره سبك هاي محاسبه بهره ببرد و بنابراين، ميانگين

 صنايع دستي بر انتخاب و خريد گردشگران )I(ارزيابي تأثيرگذاري فرهنگي : 5 - جدول

خطاي 
  استاندارد

  بسيار بد بد تا حدودي خوب بسيار خوب ميانگين انحراف معيار

 جذابيت 22 48 10 20 0 28/2 023/1 072/0

 اصالت 5/6 5/55 18 19 1 52/2 907/0 064/0

 هويت 5/6 54 18 19 2 62/2 286/1 091/0

 كيفيت 8 49 5/20 22 5/0 58/2 937/0 066/0

 خلاقيت 9 5/54 20 5/11 5 49/2 928/0 069/0

  هاي هنري سبك و دوره 5/20 52 16 5/6 5 24/2 012/1 072/0
 ها تركيب و تنوع رنگ 7 55 5/17 5/18 2 54/2 940/0 066/0

  قدمت اثر اصيل 8 55 22 12 3 47/2 913/0 065/0
  نامه منبع: نتايج برگرفته از پرسش

  
هـاي خريـد    ترين عوامـل و انگيـز   ونقل، يكي از مهم هاي گردشگران درباره وضعيت قابليت حمل بررسي ديدگاه

  ها هستند. ها كمتر از حد وسط گويه دهد كه همه ميانگين صنايع دستي، نشان مي



  
  1394) زمستان 19ريزي فضايي (جغرافيا)، سال پنجم، شماره چهارم، (پياپي  پژوهشي برنامه -/ فصلنامه علمي  96

) از نظر گردشـگران اسـت و   9/1ترين چالش ( مراكز خريد، مهم پاركينگ خودروهاي گردشگران در اطراف اين
هاي ميداني كه گروه پژوهش انجام دادند، بسياري از رانندگان به دليل نبود مكاني بـراي پـارك خـودرو     در مصاحبه
  ).6دهند كه خريد نكنند (جدول  ترجيح مي

 خريد گردشگرانصنايع دستي بر انتخاب و  )T(نقل  و ارزيابي قابليت حمل: 6 - جدول

خطاي 
  استاندارد

انحراف 
 معيار

  بسيار بد بد تا حدودي خوب بسيار خوب ميانگين

 اندازه 16 5/59 5/16 5 3 20/2 872/0 062/0

 وزن 8 70 5/16 3 5/2 22/2 738/0 052/0

  كيفيت بسته بندي 8 5/75 10 4 5/2 18/2 733/0 052/0
  و نقل قابليت حمل 6 60 25 6 3 40/2 814/0 058/0
  زيرساخت هاي حمل و نقل 5/7 75 13 4 5/0 15/2 624/0 044/0
  پاركينك خودرو 19 5/64 5/15 1 0 98/1 622/0 044/0

  نامه منبع: نتايج برگرفته از پرسش
  

شده، زمينه را براي وفاداربودن يا نبودن گردشگران به خريد صـنايع دسـتي فـراهم     بررسي عوامل چهارگانه گفته
  كند.  مي
ا توجه به ادراك گردشگران، كيفيت عرضه صنايع دستي در استان مازندران بـه حضـور دايمـي گردشـگران در     ب

تواند در سطح بالايي به بازگشت گردشگران به مراكز  ) نمي3/2شده ( ) و ميانگين محاسبه18/2شود ( آينده منجر نمي
  ).7خريد صنايع دستي منجر شود (جدول 

  گردشگران به مقصد )L(ه با هدف ارزيابي تأثير صنايع دستي بر وفاداري شد هاي طرح پرسش: 7 - جدول

خطاي 
  استاندارد

انحراف 
 معيار

 ميانگين
بسيار 
 موافقم

 الفمخم تا حدودي موافقم
بسيار
   مخالم

058/0 518/0 18/2 0 9 17 5/57 5/16 

عرضه صنايع دستي مشهور و متنوع متعلق بـه
مقصــد ســبب حضــور دايمــي مقصــد در     

 ؟است هاي بعدي نامهبر

070/0 986/0 30/2 2 16 5/7 5/58 16 

عرضه صنايع دستي مشهور و متنوع متعلق بـه
شدن مقصـد سـفر از    مقصد سبب برتر شناخته

 ساير مقصدهاي رقيب است؟

071/0 009/1 2,31 2 16 11 53 18  
عرضه صنايع دستي مشهور و متنوع متعلق بـه

مجدد از مقصد سبب تمايل گردشگر به بازديد 
  شود؟ مقصد مي

062/0 874/0 20/2 3 5/7 5/9 5/66  5/13 

عرضه صنايع دستي مشهور و متنوع متعلق بـه
ــه دوســتان و   مقصــد ســبب معرفــي مقصــد ب

  شود؟ آشنايان مي
  نامه منبع: نتايج برگرفته از پرسش
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  ها  تحليل داده
هـاي   دهـد كـه تمـام مؤلفـه     ان نشـان مـي  هاي مربوط به خريد صنايع دستي از ديدگاه گردشگر تحليل كلي مؤلفه

) در 4/12شده براي كيفيت عرضه ( گانه وضعيت نامساعدتري در مقايسه با ميانه مطلوب دارند و ميانگين محاسبه پنج
دهد كه گردشگران از كيفيت عرضه صنايع دستي رضـايتمندي كمـي دارنـد.     ) نشان مي15مقايسه با ميانه نظري آن (

هاي تأثيرگذار بر رفتار خريد، وفاداري نيز در شـرايط مناسـبي قـرار نـدارد و      بودن شاخص سبهمچنين، در اثر نامنا
) در پـنج  000/0شـده (  )، مؤيد اين ادعا است. سطح معناداري محاسـبه 12شده در مقايسه با ( ) محاسبه9/8ميانگين (

  .)8دهد (جدول  هاي گردشگران را نشان مي مؤلفه، توافق ذهني مشترك بين ديدگاه

 هاي مؤثر بر خريد صنايع دستي اي از وضعيت مؤلفه نمونه تحليل آزمون تي تك: 8 - جدول

هاي مؤثر بر خريد  مؤلفه
 صنايع دستي

  مقدار تي  خطاي استاندارد ميانه مطلوب  ميانگين
سطح 
  معناداري

  درصد 95اطمينان در سطح 
 كمتر بيشتر

 5/11 2/10  /.000 018/34 /.31983 15 8/10  كيفيت عرضه

 1/13 7/11  /.000 116/36 /.34472 18 4/12  نحوه نمايش

 8/22 9/20  /.000 855/44 /.48790  27 8/21 نحوه تأثيرگذاري فرهنگي

 6/13 6/12  /.000 896/49 /.26305 18 1/13  ونقل قابليت حمل

 4/9 5/8  /.000 134/38  /.23575 12 8/9  وفاداري گردشگران

  نامه پرسشمنبع: نتايج برگرفته از 

  
  ها مؤلفه بين رابطه

براي درك رابطه معناداري بين متغيرهاي مؤثر بر خريد توسـط   اي هستند، ها كه فاصله با توجه به ماهيت داده
نامـه، ميـزان    بر اساس نتـايج برگرفتـه از اطلاعـات پرسـش    . گردشگران از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد

 و سطح معناداري در ناحيه آلفاي 679/0 برابر با (O)و كيفيت عرضه  (L) همبستگي بين دو مولفة اصلي وفاداري
 درصد اطمينان، 99 است، با 05/0 شده بين دو مؤلفه كمتر از است. از آنجا كه خطاي محاسبه 000/0 برابر با 50/0

ميزان وفـاداري  بين دو مؤلفه رابطه مستقيم وجود دارد و هرچه كيفيت عرضه صنايع دستي افزايش يابد، به همان 
 727/0 برابر بـا  (P)همچنين، ميزان همبستگي بين دو مؤلفه وفاداري و نحوه نمايش . يابد مشتريان هم افزايش مي

رابطه وجـود دارد؛ ايـن حالـت     1/0 است و بين دو مؤلفه در سطح 000/0 شده برابر با  و سطح معناداري محاسبه
بـا وفـاداري    (T)نقـل   و و قابليت حمـل  (I)انند تأثيرگذاري فرهنگي ها م براي درك رابطه معنادار بين ديگر مؤلفه

ها وجود دارد و بر اساس اين رابطه، بايد بـراي بهبـود    در نتيجه، ارتباط معنادار زيادي بين همه مؤلفه. وجود دارد
  .)9هاي تأثيرگذار اقدام شود (جدول  كيفيت مؤلفه
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  طه بين متغيرهاي اصلي پژوهشنتايج آزمون همبستگي براي درك راب: 9 - جدول
  L o P I T 

L 697/0 1 مقدار پيرسن ** 727/0 ** 626/0 ** 630/0 ** 

 
000/0 - سطح معناداري  000/0  000/0  000/0  

 200 200 200 200 200 تعداد مشاهدات

o 697/0 مقدار پيرسن ** 1 883/0 ** 363/0 ** 264/0 ** 

 
000/0 سطح معناداري  - 000/0  000/0  000/0  

 200 200 200 200 200 تعداد مشاهدات

P 727/0 مقدار پيرسن ** 883/0 ** 1 394/0 ** 367/0 ** 

 
000/0 سطح معناداري  000/0  - 000/0  000/0  
 200 200 200 200 200 تعداد مشاهدات

I 626/0 مقدار پيرسن ** 363/0 ** 394/0 ** 1 651/0 ** 

 
000/0 سطح معناداري  000/0  000/0  - 000/0  

 200 200 200200 200 اد مشاهداتتعد

T 630/0 مقدار پيرسن ** 264/0 ** 367/0 ** 651/0 ** 1 

 
000/0 سطح معناداري  000/0  000/0  000/0  - 

 200 200 200 200 200 تعداد مشاهدات

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

)، وفاداري مشـتريان و  T)، قابليت حمل و نقل (I)، تأثيرگذاري فرهنگي (p(، نحوه نمايش)O(كيفيت عرضه صنايع دستي
 )Lگردشگران (

  نامه منبع: نتايج برگرفته از پرسش

  
  گيري بندي و نتيجه جمع

شوند: بعـد منفـي كـه بيشـتر شـامل ابعـاد        آثار و پيامدهاي گردشگري در مفهوم عام خود از دو جنبه بررسي مي
فرهنگي و محيطي اسـت. از پيامـدهاي مثبـت     هاي اقتصادي، اجتماعي كه با تأكيد بر جنبه محيطي و بعد مثبت زيست

اقتصادي، افزايش ضريب تنوع شغلي و بهبود كيفيت زندگي ساكنان است و در اين راستا، امروزه صنايع دستي يكي 
و كارهـاي   هـا سـبب ايجـاد و توسـعه كسـب      از محصولات مهم گردشگري هستند كـه رونـق توليـد و فـروش آن    

  مقياس و فراخور آن رونق اقتصادي جوامع محلي خواهد شد.  كوچك
براي بهبود وضعيت اين كسب و كار بايد به الزاماتي نظيـر كيفيـت عرضـه، بازاريـابي، كيفيـت مكـان عرضـه و        
فروش، نحوه دسترسي و تسهيلات جانبي و اصالت و هويت توجه شود؛ امـروزه، رعايـت ايـن الزامـات در اسـتان      

  ترين مقصدهاي گردشگري داخلي، اهميت حياتي دارد. مازندران، يكي از مهم
گانه ارتباطي مازندران به پايتخت  يابي مراكز عرضه صنايع دستي در ارتباط با مسيرهاي سه الگوي استقرار و مكان

هاي اصلي از  لفهدهند كه همه مؤ ترين مبدأ گردشگران استان) شكل گرفته است. نتايج پژوهش حاضر نشان مي (مهم
  ديدگاه گردشگران در وضعيت نامطلوبي قرار دارند كه با جايگاه گردشگري استان متناسب نيست. 
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دهد كه تنها بخشي از متغيرهاي تأثيرگذار ماننـد اصـالت و هويـت در     شده نشان مي هاي محاسبه بررسي ميانگين
هاي فـراروي ايـن    ترين چالش ر نيست. همچنين، مهمها نيز معنادا بودن آن سطح متوسطي قرار دارند، هرچند مطلوب

نوع كسب و كار كوچك در كيفيت عرضه (نحوه بازاريابي، نحوه تبليغات و تنوع محصولات)، نحوه نمايش (مكـان  
ها)، قابليت حمل و نقـل   فروش، كيفيت ظاهري و طراحي منظر)، تأثيرگذاري فرهنگي (كيفيت، تركيب و تنوع رنگ

گذارند و وفاداري  شود. اين موارد بر خريد گردشگران تأثير مي زيرساخت و پاركينگ) بررسي مي (وزن، بسته بندي،
دهند. تحليل رابطه بين متغيرهاي تأثيرگذار و وفـاداري گردشـگران، رابطـه     گردشگران را نسبت به خريد كاهش مي

صـنايع دسـتي در اسـتان مازنـدران بايـد      دهد؛ به عبارتي، براي بهبود بـازار فـروش    ها را نشان مي مستقيم بين مؤلفه
تـرين   يـابي و مشـكلات پاركينـگ از مهـم     شده ارتقا يابند. از نظر جامعه نمونـه، چـالش مكـان    استانداردهاي مطالعه

  مشكلاتي است كه بايد به آن توجه و حل شود. 
 ـ   بر اساس ديدگاه گردشگران، هويت و اصالت بومي در كالبد صنايع دستي عرضـه  شـود و   ده مـي شـده كمتـر دي

هاي ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري در شهرهاي مختلف استان نظارت  شود كه اداره بنابراين، پيشنهاد مي
سازي و مديريت از ورود محصولات مشابه خارجي به داخل كشور  بيشتري بر نحوه عرضه داشته باشند و با فرهنگ
اره رونق گيرد و زمينـه را بـراي توسـعه جوامـع محلـي و پويـايي       جلوگيري كنند تا اين هنر در استان مازندران دوب

  اشتغال فراهم كند.
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