
 

  
                                                                                      

                 
     

 

 
81  

 
  ...آميز مديريت مقصد گردشگري  شناسي كيفيت رقابت آسيب 

  
  
  

 1397تابستان  51جغرافيا و توسعه شمارة 

  06/10/95 :وصول مقاله
  19/09/96: نهايي تأييد

  81-98 :صفحات 
  

  آميز مديريت مقصد گردشگري كوير  شناسي كيفيت رقابت  آسيب
  كوير شهداد كرمان :موردي ةمطالع

  
  * 2مهيار سجاديان، 1ملكي سعيددكتر 

  
       چكيده

                             كه رقابت تنگاتنگي ميان مناطق         طوري      به  ،            حال رشد است      در     سرعت                            عنوان يك بخش اقتصادي به                                   امروزه گردشگري بيابان و كوير به
      يكـي    ،              گرفته در جهان        صورت                توجه به تجربيات       با  ،        طور قطع         كه به                                                        حائز شرايط براي جذب تعداد بيشتري از گردشگران وجود دارد   ة     بالقو

    هاي                   توجه به قابليت                                    اما در ايران مسئله اين است كه با  ؛    است                 ريت مقصد گردشگري                 افزايش كيفيت مدي  ،         اين عرصه                     از ابزارهاي قدرتمند
  ،   ثر ؤ            جمله عوامل م      از    رسد           نظر مي      به  .                                       جذب گردشگران با موفقيت همراه نبوده است  ،                      جمله كوير شهداد كرمان      از  ؛                      گردشگري بيابان و كوير

              سـبب اهميـت           بـه           اين پژوهش             ؛ بنابراين   شود      مي                         ير از ديدگاه رقابتي وارد                                              يي باشد كه بر مديريت مقصد گردشگري بيابان و كو  ها        آسيب
                                                         اي و اسنادي و پيمايش ميداني و با ابـزار پرسشـنامه بـه                كتابخانه    هاي           از روش  ،   آن       شناسي        آسيب                               موضوع با هدف آزمون فرض مذكور و 

                              ه به شرط اشراف بـر گردشـگري       ّ البتّ   ،       گردشگري  ة    حوز          كارشناسان                                         آماري اين تحقيق شامل استادان دانشگاه و   ة    جامع   .            تحقيق پرداخت
                       مـدل كراچـي و ريچـي             مبنـاي   بر                ي مديريت مقصـد    ها        شاخص     اساس    .                                   آشنايي با كوير شهداد كرمان بوده است      ويژه      به                بيابان و كوير و 

          نشـان از     0 /  85                 آلفاي كرونبـاخ           كه مقدار  د  ش        اي تهيه             پرسشنامه   ها                  و بر مبناي آن  د  ش     سازي                          گيري از روش دلفي بومي                     استخراج و با بهره
   ة       محاسـب   ،     كردن         نرمال  ،    دهي              از روش وزن    ها        شاخص                   تعيين رتبه و وضعيت        منظور      به       همچنين    .         نامه داشت          ي پرسش  ها                     پايايي مناسب گويه

    ّ      فنّـاوري         فاده از                   بيشترين ضعف در است   ،       ي تحقيق  ها         يافته        براساس   .  شد        استفاده     ها        شاخص    ضعف    ة   رتب   ة     محاسب         درنهايت      دار و               امتياز وزن
   . د  شو      مي                                                        گيري از آن در بازاريابي و تبليغ و افزايش راندمان مشاهده         بهره       منظور      به                  اطلاعات و ارتباطات 

   .                   مديريت مقصد گردشگري  ،                      گردشگري كوير و بيابان  ،           كوير شهداد  ،      كرمان  ،      شناسي        آسيب  :  ي    كليد  ي   ها        واژه
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 1397، تابستان 51ه شمارشانزدهم، سال ، فصلنامه جغرافيا و توسعه

       مقدمه
      ي دور     هـا            گذشـته                اي است كـه از           پديده        گردشگري 

                         حسـب نيازهـاي متفـاوت            بـر                        مورد توجه انسان بوده و 
      هـاي                                        اقتصادي و همچنين با توجه به قابليت   ،       اجتماعي

                                                         مكاني هر منطقـه بـه پويـايي خـود ادامـه داده اسـت      
(Negi,2003:3) .   يكـي از          حاضـر          حـال       در   ،          اين صـنعت         

                كه نقـش مهمـي                اقتصادي است     هاي          فعاليت         پوياترين 
             طريق تركيب و       از   و     كند      مي     ايفا              پايدار محلي   ة    توسع   در 
        منـافع     ،                                        كارگيري همزمان منـابع داخلـي و خـارجي         به

                         محيطي و فرهنگـي زيـادي           زيست   ؛       اقتصادي   ؛       اجتماعي
   ؛ )  34  :     1393  ،                 زاده و همكــاران             ابــراهيم (              دنبــال دارد        بــه   را 

   ي   ط ـ    در   ،      صـنعت    ن   ي ـ ا    كه    ست ي      تعجب ن   ي  جا   ن ي      بنابرا
           بـا نـرخ      ي    لملل ا         ن ي ب   ي      گردشگر      1950-    2005   ي  ها       سال

         درآمــد    ون   يــ ل ي م    25           درصــد، از    6 / 5   ة             رشــد ســالان 
       سـال     در    ون   ي ـ ل ي م     806      بـه   ،     1950     سال    در   ي      گردشگر

  :     1393  ،  ي          و ابونـور    ي      اكبـر  (      باشد      افته ي   ش ي ا ز  اف      2005
               گردشـگري تـا                         سـازمان جهـاني            بيني          بق پيش ط  .  )  34

   1 / 5              المللــي بــه          بــين                   تعــداد گردشــگران       2020       ســال
                رشـد گردشـگري           روبه     روند                           ميليارد نفر خواهد رسيد و

        كـــرد                                                  بـــا ســـرعت بيشـــتري ادامـــه پيـــدا خواهـــد 
Raina, 2005:52)  ــاران    ؛ ــمي و همك   ؛  ) 2  :     1393  ،                     قاس

       تـرين           بخـش           اميـد                           امروزه گردشـگري ازجملـه      رو          ازاين
                       عنوان گذرگاه توسعه ياد       به               ي است كه از آن    هاي          فعاليت
        صــنعت    . (Swarbrookr, 1998: 203)         كننــد         مــي

          يعنـي در    ،                     ار پنجم كشورهاي جهان             گردشگري در چه
                       منبـع مهـم كسـب ارز       5       يكي از   ،     كشور     150       بيش از 

                  اول را بـه خـود      ة     رتب ـ  ،       كشـور     60                 خارجي اسـت و در  
  و    )  88  :     1393  ،                     حسـنوند و خـداپناه   (                 اختصاص داده است

                                                     در اين ميان اكوتوريسم از چنـان جايگـاهي برخـوردار    
          المللـي              سال بـين     را      2002    سال    ،             كه سازمان ملل     است

   . )   178  :     1392  ،                  نژاد و منيريـاري         حاجي (                 اكوتوريسم ناميد
         جمهـوري    ،              بيسـت سـاله     ة      توسـع         انـداز                  در سند چشـم 

  ي     هـا                   اول در زمينـه    ة     رتب ـ                     ايـران بـراي كسـب           اسلامي

ــف اقتصــادي ــطح    ،                  مختل ــي در س ــاعي و فرهنگ                                اجتم
                          درصد كل گردشگري دنيـا را     1 / 5           دستيابي به   ،      منطقه

                  عبـارت ديگـر در        ه ب   .   است      كرده      گذاري                 براي خود هدف
         ميليـون                      بايسـت بيسـت                         كشـور ايـران مـي         1404    افق 

         يكـي از    ،                      گردشگري بيابان و كوير   .   كند           گردشگر جذب 
                             گردشـگري ماجراجويانـه يـا      ،       گـردي            ي طبيعت  ها        گونه

                                               زمين گردشگري است كه امروزه در برخي از كشـورها  
                                        تنها از گردشگري در بيابان خـود سـالانه      ،          مانند تونس

              اين در حـالي     .    كنند      مي                  ارد دلار درآمد كسب     ميلي   3   تا 
             تنهـا سـبب         نه                                  است كه رونق گردشگري بيابان و كوير 

                       وسـيعي از كشـور كــه      ة      گسـتر                  اقتصـادي بـراي      ة      بـازد 
                                            هــاي توليــدي كشــاورزي و صــنعتي رقــابتي            ظرفيــت

         ي سـنتي      هـا                     بلكه برخي شـيوه    ؛    آورد            فراهم مي  ،       ندارند
   ء            ني را احيـا                                 شده مانند صنايع دسـتي و شـتربا            فراموش

   .        افزايـد                                       و به بهبود سطح زندگي جوامع محلي مي      كرده
     بـر           افزون (                              پنجم مساحت كشور ايران را نيز      يك       بيش از 

                  ي واقعي دربرگرفته   ها          بيابان  )     مربع                   سيصد هزار كيلومتر
       شـود         مـي                نظير كه موجـب        كم              گذشته از وسعت    .   است

  ن                           ي ايران در شمار چهار بيابا  ها          بيابان            مجموع مساحت 
                           عوامل جغرافيـايي متعـددي     ،                    نخست جهان قرار گيرد

                جمله كوير شهداد       از        ي ايران   ها          بيابان             موجب شده است 
                        ي گردشـگري از موقعيـت       هـا                    عنـوان جاذبـه          بـه       كرمان 

                                               ممتازتري نسبت به همتايان خود در ديگر نقاط جهان 
                                        اما مسئله اين است كـه بـا توجـه بـه       ؛               برخوردار باشند

       جملـه        از  ،                       بيابان و كـوير كشـور               هاي گردشگري          قابليت
                               جـذب گردشـگران بـا موفقيـت       ،                   كوير شهداد كرمـان 

                 بـا توجـه بـه      ،      رسـد         مـي       نظـر          بـه    كه                  همراه نبوده است
  ،                      جملـه عوامـل مـوثر         از  ،        جهـاني    ة    شـد            اثبـات         تجربيات 

                                           يي باشد كـه بـه مـديرت مقصـد گردشـگري        ها        آسيب
   در    .    باشد      مي                                         بيابان و كوير از ديدگاه مزيت رقابتي وارد 

ــتاي  ــي         راس ــذكور   ة      فرض ــژوهش    ،        م ــن پ ــا                اي ــدف      ب       ه
   :       زير است   ال  ؤ س    به     گويي               دنبال پاسخ      به       شناسي        آسيب
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  ...آميز مديريت مقصد گردشگري  شناسي كيفيت رقابت آسيب 

                                 يي بر مديريت مقصد گردشگري بيابان   ها            آيا آسيب
                               بر كـوير شـهداد كرمـان وارد           كيد أ ت                  و كوير در كشور با 

     است؟

  ،                               كشورهاي بسياري همچـون اتـريش    ،           توضيح آنكه
  ي     هـا                      گيـري از سيسـتم            بهـره      بـا       ...         فنلانـد و   ،         انگلستان

ــد  ــديريت مقص ــنعت     ،                 م ــالايي را از ص ــدهاي ب                                   درآم
       انـد              توانسـته         انـد و          داده                          گردشگري به خـود اختصـاص   

  ،                                     بخشــي اقتصــاد محلــي و ملــي خــود          رونــق      جهــت       در
   . )  98  :     1388   ،            فرزين و صفري (                  ي شاياني بردارند  ها       گام

  

       تحقيق   ة     پيشين
        ر اهميت             ي مختلف بازا  ها                كه شناخت بخش        حالي      در

ــتراتژيكي در  ــع                اس ــد دارد  ة       توس ــت     ؛            مقاص ــا قابلي                 ام
                 هـاي اخيـر درك                                     دسترسي به بازار گردشگري در سال

               نظام مـديريت    ة   حوز       شده در          انجام        مطالعات    .       شده است
   ، )    2003 (                كراچـي و ريچـي   : د                     مقصد توسط افرادي مانن

           اســپادا و    ، )    2006 (       لويلــت   ، )    1998 (                 موريســون و ميــل
ــينزا و    ، )  95  19 (          بوهـــاليس   ، )    2000 (          بوهـــاليس               پريسـ
                انجام يافته است    )    1997 (           و بوهاليس  )     2002 (       همكاران

                                                  كه اغلب بر نظام مـديريت مقصـد گردشـگري تمركـز     
                          اي از مطالعـات كـاربردي                       اگرچه بخش عمـده    ؛   اند         يافته

          فـرزين و   (                               هاي بزرگ صورت پذيرفتـه اسـت             در شركت
    ).  97  :     1388  ،     صفري

  ي                چـارچوبي بـرا    )     2014 (           همكـاران    و     وجو ا       آديينكا
                                         هاي مديريت و بازاريابي مقصد در گردشـگري            سازمان

                          همچنين سـازمان گردشـگري      .  ند ا        كرده              روستايي ارائه 
                           چارچوبي عملي براي راهنمايي   ،     2007    سال           جهاني در

ــه              كــه در آن         كــرده                                   مــديريت مقصــد گردشــگري ارائ
  .   است   ده  ش                 رهنمودهايي ارائه 

ــرات ســازمان مــديريت       2013   در              كاتارزينــا ــه اث                                ب
                                    گردشـگري پايـدار پرداخـت و در آن       ة    توسع         مقصد بر

ــه  ــر   د    شــ                     رهنمودهــايي ارائ ــه          و تغيي    ة      توســع      ســمت         ب
    ري        همچنين   .         قرار گرفت    كيد  أ ت                    گردشگري پايدار مورد 

       جهــت      در             راهكارهــايي    ة      ارائــ     بــه       2010               و همكــاران در 

       پايدار     اي         منطقه                               دستيابي به مديريت مقصد گردشگري 
        كـيس و       بـه     ن     تـوا         مـي        ي ديگر   ها            از پژوهش   .        پرداختند
                و اســــتيفيك و   )     2013 (          ،وارگــــس )    2011 (          لورانــــت
   .   كرد      اشاره    )    2012 (      گرزنيك

ــادعلي ــران ن ــور                        در اي                  كيفيــت مــديريت   )     1392 (      پ
   ة      منطق ـ                           از ديدگاه مزيت رقـابتي در     ،            مقصد گردشگري
      1388     سال                   و فرزين و صفري در     كرد                  چابهار را ارزيابي 

                                                    ابتدا بـه شـناخت نظـام مـديريت مقصـد گردشـگري       
                 آن در ايـران را     ة      توسـع   ي     هـا               سپس چـالش          پرداخت و 

              كتاب مـديريت    ،     1390     سال           همچنين در   .   كرد      تحليل 
   از    .                                             مقصد توريسم توسط دلبري و رجبي انتشـار يافـت  

     بـه          تـوان         مـي                     يافته در اين حـوزه           انجام             ساير تحقيقات 
  ،  )    1390 (                                ي ضــرغام بروجنــي و توحيــدلو    هــا           پــژوهش
  ،  ) 4   139 (       رضايي  ،  )    1393 (        شعباني  ،  )    1393 (        سخندان
          هــاجرپور   ،  )    1392 (                 پورخانــه بــرق  ،  )    1390 (           پورجهــان
ــانديز ــيم  ،  )    1390 (          ش ــي  ،  )    1391 (        مق   ،  )    1389 (         عباس
  و   )     1392 (      آذرم  ،  )    1389 (           توحيــدلو  ،  )    1388 (          دهقــاني
                  قـديري معصـوم و     ،         همچنـين    .                 پور اشـاره كـرد            نادعلي

  ،  )    1387 (                    پنـاه و همكـاران             شـريعت   ،  )    1393 (         همكاران
                اجي و سـليماني         موسوي ح  ،  )    1389 (                جهانيان و زندي

ــاطي ــاران   ،  )    1389 (          ربـ ــد و همكـ   ،  )    1385 (                           آذرنيونـ
  ،  )    1395 (                  الرسول و همكاران         خادمت  ،  )    1388 (         جهانيان
                 آراي چهارمحـال          بـوم         شـهر و             آرمـان         مشـاور    ن  ا     مهندس

          و فيــروز   )     1391 (                          ابوالحســني و همكــاران   ،  )    1389 (
ــاران ــايي و همكـ ــه     در  )     1394 (                      جـ ــان بـ                     تحقيقاتشـ

         قابل ذكر    ة   نكت    اما    ؛   اند        اخته   پرد                      گردشگري كوير و بيابان 
                                   يك به گردشگري كوير شهداد كرمان آن       هيچ         اينكه در 

        اي كـه          نكته   ؛   اند           پرداخته                          هم از ديدگاه مديريت مقصد ن    
   . د  كن      مي                               اهميت انجام اين تحقيق را توجيه 

  
            مباني نظري

          ينـدهايي   ا  فر       هـا و              فعاليـت    ة  هم  ،                   مقصود از بازاريابي
                         ن خريدار و فروشنده انجام     آورد         گردهم              است كه در راه 

  ،        تـرويج   ،        تبليـغ   ،        توزيـع   ،    خلق  :       اند از            كه عبارت     شود      مي
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                        و نظـرات جديـد بـراي          هـا            عقيـده    ة            گذاري و ارائ        قيمت
               هنگامي كـه در     .                             تسهيل دادوستد در محيطي پوياست

                                                  بازاريابي بتوان محصول يا خدمتي مناسب را در مكـان  
   ة      نتيج ـ   ،                     دست مشتري مناسـب داد         به              و زماني مناسب 

                                    و مشتري از اين كـار راضـي خواهـد                 سودآور بوده    كار 
  ،                     يابي در صنعت گردشگري         بازار   . )   200  :     1388  ،   گي (     بود

ــارت ــا            از تــلاش       اســت         عب ــراي شناســايي     ه ــي ب                          ي كل
ــه  ــايي ك ــ               چيزه ــه دارد و     ة      منطق ــراي عرض ــد ب                              مقص

                       پول و علاقه براي مسافرت   ،                    هايي از مردم كه وقت        گروه
        افـراد          كـردن               ترسي و متقاعد   دس   ة   نحو  و                و تفريح دارند

            طـور كلـي           بـه      پـس     ؛    سـت                         ذكرشده براي رفتن به آنجا
        ي زيـر      هـا               در گزينـه   ،                               وظايف بازاريـابي در گردشـگري  

    ):  81  :     1388  ،                     جهانيان و نادعلي پور (     شود      مي     خلاصه 
              جـذب انـواع            منظـور         بـه           گردشـگري             محصول  ة     توسع  -

   ؛       بازارها

   ؛            مديريت تقاضا  -
   ؛              اهداف تبليغاتي    جهت       يژه در   ي و  ها                    استفاده از جاذبه  -
        نتيجـه          در  ،                          ثيرات محيطـي و اقتصـادي   أ            نظارت بر ت ـ  -

   .       گردشگري   ة    توسع
                                           درست در همين نقطه است كـه مـديريت مقصـد    

             بـه عبـارت      . د    شـو       مي                          گردشگري و اهميت آن برجسته 
                 نظـام گردشـگري      1  ة       شـمار                   اگر مطـابق شـكل      ،    ديگر

  د      مقص ـ     شود؛                      مقصد و بازاريابي فرض   ،    سفر  ،           شامل بازار
ــه ــه             مجموع ــات و جاذب ــا                              اي از امكان ــورد  ي     ه ــر           م       نظ

            بازاريـابي          ريـزي           برنامه                             گردشگران و نيز تنظيم قواعد و 
   ة       انگيـز    ،             عنصـر مقصـد     .   است                 مين نيازهاي آنان  أ      براي ت

                              بنـابراين مـديريت آن نيـز     ؛            صـفر اسـت     ة    اولي       اصلي و 
       نظـام     ة     چرخ ـ     تـا    د     شـو         مـي                        مهمترين عامـل محسـوب   

                       بهتـرين نحـو انجـام         بـه    )  1  ة       شـمار     شكل  (         گردشگري
   .   كند      وظيفه 

  

  
  نظام گردشگري :1شكل 

  83: 1388، پور  نادعليجهانيان و : تهيه و ترسيم
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ــان     ــد           هم ــان ش ــه بي ــه ك ــد  ا  فر   در    ،                        گون ــابي      ين              بازاري
              هـا اهميـت        آن   ة    توسع                مقاصد گردشگري و   ،        گردشگري

   ي  ها                ها را سرمايه      آن      توان      مي        طوري كه       به   ؛          خاصي دارند
  ة       توســع  ،   رو         ايــن      از   .                          ي صــنعت گردشــگري دانســت     اصــل

             بازاريــابي        ريــزي            برنامــه      جهــت                     مقاصــد گردشــگري در
                    ي كلان و ملي گردشگري   ها                كه طي برنامه  ،        گردشگري

                             ريزي گردشگري را به اهداف خود           برنامه  ،            قابل اجراست
      ينـد   ا  فر           گفـت كـه           تـوان       مي         بنابراين   ؛    كند      مي   تر          نزديك
               بسـيار حسـاس     ،        گردشگري      مقاصد    ة    توسع     ريزي           برنامه

  و         داشـته                                             است و به شـرايط و عوامـل زيـادي بسـتگي     
         مـديريت         بـارة    در   .                      ها اهميـت خاصـي دارد               مديريت آن

(TDM)             مقصد گردشگري
                           بايد گفت كه اين مقوله بـا    1
     هـا                                     روسـت كـه شـايد مهمتـرين آن         ه               عوامل زيادي روب

  ،   رو         ايـن       از  ؛                                        پايداري مقاصد در شرايط رقابتي بازارهاست
ــ ــديريت مقصــد       تهي ــدوين سيســتم اطلاعــات م                                               ه و ت

                                       گردشگري در اين راستا اهميت حياتي دارد
 (Goeldner, Ritchie,2003:417).   

ــگري     ــد گردش ــت مقص ــه اهمي ــه ب ــا توج ــث    ،                                             ب       بح
               ي مختلف خدماتي   ها                         پذيري در مقصد بين بخش         رقابت

                              تر با ساير مقصدهاي گردشگري در         وسيع          و در سطحي 
    مين  أ   تــ  ،     تــر             ت مناســب      خــدما   ة                       جــذب گردشــگر و ارائــ

        گـذاري              سـرمايه       جلـب    ،                         اشتغال بيشتر در سطح محلي
        هـا را       ن     آ         توانـد         مـي                        كه هيچ مقصـد ديگـري ن      ...        بالاتر و

 Balan et al, 2009)       اسـت              بسيار مطـرح    ،         عرضه كند

)(Ferreira,Estevao,2009) .  بودن گردشـگري            رقابتي               
                                         ناشـي از عوامـل گونـاگون زيـر اسـت       ،             در يك مقصـد 

   : )  77  :     1389  ،       رضواني (
  و       هـا                                    بـه ايـن ترتيـب كـه جاذبـه       :              جذابيت مقصـد   -

   .   شود      مي                ي هر مقصد بررسي   ها         دافعه
                                 شامل شناسايي اقدامات بازاريابي و    :           مديريت مقصد  -

   .   شود      مي                                   مديريت كه در يك مقصد گردشگري انجام 
            ي مـديريتي    ها                       يعني بررسي توانمندي   :    مقصد          سازمان    -

                       و چگونگي همكـاري بـا                     هاي گردشگري مقصد          سازمان
   .  ها      آن

                                                     
1-Tourism Destination Management 

  ي     هـا                              شامل ارزيـابي توانمنـدي     :          رساني مقصد        اطلاع  -
                   ي اطلاعــاتي مقصــد     هــا          نظــام                       تحقيقــاتي و مــديريتي 

   .    غيره   و        كردشگري 
               وري و صداقت در               ست از بهره ا       عبارت   :           كارآيي مقصد  -

   .                 ي گردشگري يك مقصد  ها               ايجاد تجربه
         مـديريت                سيس سـازمان  أ ت  ،                         با توجه به موارد برشمرده

ــا   (DMO)         مقصـــد  Destination Management      يـ

Organization  شـده          يـاد        هـاي           فعاليت            عنوان متولي       به     ،   
         تهيـه و    ،                         نظر مي رسد و بر اين اساس      به            بسيار ضروري 

        مقاصــد    ة      توســع   ة     نحــو                              تــدوين مــدلي مناســب بــراي 
   .                                 نظر گرفتن اين موارد بسيار مهم است      در           گردشگري با 

              كراچ و ريچـي    ،     1990    سال           در اواخر  ،             در اين راستا
                                  تحليـل رقابـت گردشـگري ارائـه            بـارة               مدل خود را در

      ايـن     .                                            دادند كه مدلي مفهومي از رقابـت مقصـد اسـت   
      يعني  )     1990 (                                  مدل مفهومي بر چارچوب مشهور پورتر

         كـراچ و     .              اسـتوار اسـت    »              پـذيري ملـي                   الماس رقابـت  «
   ،            كار گرفتنـد       به                            چارچوب مزيت رقابتي پورتر را   ،     ريچي
   .                       ها و محصولات قرار ندادند                      ركز خود را بر شركت      اما تم

  ،        خـدمات  /           ها و محصولات                           ها تمركز خود را از شركت      آن
                                                  به صنايع خدماتي و اقتصادهاي ملي گسـترش دادنـد؛  

      بايست       مي                             ها معتقد بودند كه رقابت مقصد       آن          بنابراين
          زنـدگي و     ة                           قابليت آن در ارتقـاي شـيو     ة    وسيل      به     تنها       نه

                كارآيي در تخصيص    ة    وسيل      به     بلكه   ،    اعي            شكوفايي اجتم
  ،      شـود       مي                                     منابع كه سبب شكوفايي درازمدت اقتصادي 

      اسـت         عامـل     5                   ايـن مـدل شـامل       .            گيـري شـود            اندازه
    ):    1392  ،    پور          نادعلي (
   ؛                     عوامل و منابع پشتيبان  - 1
   ؛       ي محوري  ها                 منابع و جاذبه  - 2
   ؛           مديريت مقصد  - 3
   ؛    مقصد   ة           ريزي و توسع          برنامه  ،    مشي          خط  - 4
          كننـده و               ي تعـديل   ها         مشخصه (        ي كيفي  ها         مشخصه  - 5

   . )     كننده         تقويت
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   كراچ و ريچي، مدل مفهومي رقابت مقصد :2شكل 

  1392، پور   نادعلي :و ترسيم تهيه 
  

           ي مـديريت    ها        شاخص  ،  د  شو      مي               گونه كه مشاهده         همان
  ،         سـازمان   ،        خـدمات -               كيفيـت تجربـه    ،            بازاريـابي   ،     مقصد

          مـــديريت   ،                   نهادهـــاي مـــالي  ،        يقـــات   تحق-         اطلاعـــات
              نظارت منـابع           درنهايت               مديريت بحران و   ،            بازديدكننده

   .   است
  

             شناسي تحقيق       روش
      هـاي                                             روش تحقيق ايـن پـژوهش تلفيقـي از روش   

                و ابزار تحقق آن      بوده                      اي و اسنادي و پيمايش             كتابخانه
                             آمـاري ايـن تحقيـق شـامل        ة      جامع ـ   .        نامه است        پرسش

                گردشگري البتـه     ة   حوز    سان       كارشنا                   استادان دانشگاه و

        ويـژه         بـه                 بيابان و كوير و                          به شرط اشراف بر گردشگري
       اسـاس     .                            شـهداد كرمـان بـوده اسـت                        آشنايي بـا كـوير  

                مـدل كراچـي و             براسـاس               ي مديريت مقصد   ها        شاخص
                     گيـري از روش دلفـي                  بـا بهـره     و     شده         استخراج          ريچي
          اي تهيـه                     هـا پرسشـنامه                   و بر مبناي آن    شد     سازي         بومي

   . د ش
               ي نوآورانـه و      هـا                      با هدف كشف ايـده                 ً روش دلفي عمدتاً

         منظـور         بـه                   اطلاعـاتي مناسـب      ة   تهي                  قابل اطمينان و با 
              سـاختاريافته       يندي  ا  فر         روش دلفي    .        گيري است         تصميم

                          ي دانـش موجـود در نـزد         بنـد         طبقه       آوري و             براي جمع
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       طريـق        از                                           گروهي از كارشناسـان و خبرگـان اسـت كـه     
                                  ر بـين ايـن افـراد و بـازخورد         يي د  ها        نامه              توزيع پرسش

   .    گيرد                           و نظرات دريافتي صورت مي    ها            شده پاسخ         كنترل
                 ايـن اسـت كـه                          روش يا تكنيك دلفي بر   ة   پاي       اساس و 

       بينـي           پـيش        بـارة                               نظر متخصصان هر قلمروي علمي در
ــد ــائب   ة      آين ــت           ص ــرين نظرهاس ــرخلاف    ؛                  ت ــابراين ب                     بن
                        اعتبار روش دلفي نه بـه    ،                   هاي پژوهشي پيمايشي       روش
                                       كنندگان در پژوهش كه به اعتبـار علمـي              ار شركت  شم

        كنندگان         شركت   .                كننده بستگي دارد        شركت        متخصصان 
   .      شـوند         مـي                 نفـر را شـامل       20   تا    5                 در تحقيق دلفي از 

   :  از    ند ا                        هاي اوليه دلفي عبارت                     عناصر اصلي در روش
 ؛ساختارهاي جريان اطلاعات 

 ؛كنندگان  ارائه بازخورد به شركت 

 كنندگان  يت شركتافشانساختن هو. 

      ي مدل   ها        شاخص            با توجه به     هايي                  اين اساس پرسش    بر
      نفـر     5           گروهي شامل            كه با نظر  د  ش                 كراچ و ريچي تهيه 

                             علمـي دانشـياري بـه بـالا        ة    مرتب           باسابقه با   ن  ا    مدرس   از 
                                                       داراي اشراف به گردشگري بيابـان و كـوير و آشـنا بـه     

ــورد   ــهداد م ــوير ش ــي                       ك ــد            رواي ــرار گرفتن ــنجي ق    .                       س
      ضـمن    ن  ا     مخاطب     د تا  ش         اي طراحي         گونه      به    ها      مه      پرسشنا

  ي     هـا            واكـنش   ،      شـده           مطـرح    ة ل أ  مس                 استنباط و فهميدن 
  ،        برگشـت       هـا               پرسشـنامه     در   .                       فردي خود را بروز دهنـد 

ــخ  ــف پاس ــا                 طي ــراي         ه ــان ب ــه متخصص ــي ك                                   و دلايل
                         مورد بررسي قرار گرفـت و     ،   اند        كرده          يشان بيان   ها        پاسخ

                ش خلاصـه بـراي         گـزار   ،         پس از آن   .        نويسي شد        خلاصه
                            و به متخصصـان اجـازه داده      ه                  متخصصان فرستاده شد

                              براساس نتايج تغيير دهند و اين          يشان را  ها              شد تا پاسخ
        ي مـدل      هـا           شـاخص                                 مراحل ادامه يافت تا اجماعي بـر  

   .  شد         شده حاصل         بومي
       صــورت         بــه                                            اعضــاي پانــل دلفــي بــراي ايــن پــژوهش  

         ي هدفدار   ها       روش                    احتمالي و تركيبي از        غير     گيري          نمونه
    نفر     13      ابتدا   ،            بر اين اساس   .               اي برگزيده شدند          زنجيره  و 

               الـذكر بـراي          فوق        پژوهشگر    5                        از افرادي نامزد شدند كه 
               دانسـتند كـه                           پـژوهش مناسـب مـي                        مشاركت در ايـن 

                گردشـگري داراي     ة     حـوز            باسابقه در   ن  ا    مدرس        همگي از 
                                                        اشراف به گردشگري بيابـان و كـوير و آشـنا بـا كـوير      

                    نفر بـراي مشـاركت       13              نظر مساعد اين    . د          شهداد بودن
                     هـايي ايـن افـراد                در ملاقات  .   شد                 در اين پژوهش جلب 

                 ضـمن اينكـه از     ،    دند   ش ـ            پژوهش توجيه    ال  ؤ س   به         نسبت
          شـركت در          بـراي                                ها خواسته شد كه افراد ديگري را       آن

               نفــر براســاس     34           درنهايــت     كــه         كننــد               پانــل معرفــي 
  ،      اسـت                نشان داده شده   3   ة    شمار                  فرايندي كه در شكل 

   .            برگزيده شدند

  

  
  اي  چگونگي انتخاب اعضاي پانل دلفي با روش زنجيره :3شكل 

  1396نگارندگان، :تهيه و ترسيم 
  

                   از روش دلفـي بـر                      بـه دسـت آمـده                 مبناي نتـايج        بر      
  ،                 مـديريت بحـران    ،                       ي مديريت بازديدكننـده   ها        شاخص

                                   يابي مـدل كـراچ و ريچـي توافـق              بازار              كيفيت تجربه و 

                                      همچنين منبعث از ساير موارد مدل كراچ و    . د ش   اد    ايج
  ،     هـا                        شده برگزاري جشنواره        بومي  ي   ها        شاخص        ريچي بر 
                         ارتقـاي كيفيـت منـابع      ،             هاي رقـابتي         قيمت  ،        تحقيقات
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                              گردشگري و نيز ايجـاد تعامـل     ة    حوز                انساني درگير در 
          دولتـي و    ،                                       سازنده و دوطرفـه ميـان بخـش خصوصـي    

                اي بر مبناي اين         نامه    پرسش           ؛ بنابراين  د ش    كيد  أ ت      عمومي 
   .           طراحي گرديد    ها        شاخص

  

  
  بر مدل كيفيت مديريت مقصد گردشگري كوير شهدادثر ؤمرهاي     متغي  :4شكل 

  1396 ،نگارندگان: تهيه و ترسيم
  

                                               براي سنجش پايايي پرسشنامه از آلفـاي كرونبـاخ   
         پايــايي         دهنــدة           نشــان   0 /  85             كــه مقــدار   د    شــ          اســتفاده 

   .   است      نهايي    ة       پرسشنام  ي   ها              مناسب گويه
  ة     شـد           بـومي                    نهايي براساس مـدل     ة       پرسشنام    سپس 

         نفـر از      64                                    كراچي و ريچي حاصل از روش دلفي مابين 
                               گردشــگري داراي اشــراف بــر      ة     حــوز            كارشناســان 

                                                   گردشگري بيابان و كوير و آشنا با كوير شهداد كرمـان  
     بـه          نسبت  ،   ها        نامه        پرسش                        پخش و پس از دريافت همگي 

   : د ش      اقدام   ر  ي     يند ز ا  فر        براساس     ي آن           تحليل آمار
   .                         از صفر تا يك ضريب داده شد  ،         به عوامل  - 1

   .                                اعضاي پانـل دلفـي ارائـه شـد        34               اين ضرايب توسط 
           درنهايـت                      ميانگين گرفته شـد و    ،                 سپس از اين ضرايب

        اهميـت     ة     رتب ـ       واقـع        در          اين مرحله    . د ش     مشخص     ها       وزن
   . د  كن      مي                هر شاخص را مشخص 

   . د ش            ضرايب نرمال   - 2
   ؛              امتيازدهي شدند   )    نامه        پرسش (    ها        شاخص      يك از       هر  - 3

  ت   و ق   ، 2   ة   نمر   ؛       ت اساسي          بيانگر قو   1   ة   نمر        گونه كه         بدين
   ة      دهنـد           نشـان    ، 4   ة     نمـر              ضعف عـادي و     ، 3   ة   نمر   ؛    عادي

   .   است                        ضعف بسيار بالاي شاخص مدل 
                                     اي كه كارشناسـان بـراي هـر عامـل                     ميانگين نمره  - 4

   .       دست آمد      به  ،    اند        داده
                       ميانگين ضريب هر عامـل    ،      نهايي   ة   نمر    يين        براي تع  - 5

   . د ش       آن ضرب    ة   نمر           در ميانگين 
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        نهـايي     ة     نمـر   و      شـد                 نهايي محاسـبه     ة   نمر         درنهايت  - 6
   .       دست آمد      به            ي مدل پژوهش   ها        شاخص          وضعيت ضعف 

  

             مورد مطالعه   ة                  هاي جغرافيايي منطق         ويژگي
               هزار كيلـومتر       180                           استان كرمان با وسعت بيش از 

    26         درجــه و     53          ران بــين                             مربــع در جنــوب شــرقي ايــ
     درجه     25                 دقيقه طول شرقي و     29     درجه     59         دقيقه تا 

   .                           درجه عرض شمالي واقع شده است    32         دقيقه تا     55  و 
                     ي خراسـان جنـوبي و       هـا          استان                     اين استان از شمال به 

                      از شـرق بـه اسـتان      ،                         از جنوب به استان هرمزگان  ،    يزد
ــه اســتان فــارس                                                         سيســتان و بلوچســتان و از غــرب ب

   .   شود      مي      محدود 
                    غربـي كـوير لـوت       ة      حاشـي                      كوير شهداد بخشـي از  

                                  هـزار كيلـومتر مربـع وسـعت در         24           شهداد بـا    .    است
         يكـي از    ،                                        جنوب شرقي ايران و شـمال شـرقي كرمـان   

             تـرين بخـش                               هـاي كشـور و باسـتاني               ترين بخش        بزرگ
  .   شود                        استان كرمان محسوب مي

  

 
  مورد مطالعه ةمنطقموقعيت  :5شكل 

1396،دگاننگارن: تهيه و ترسيم
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               ي تحقيق و بحث  ها         يافته
  ،  ) 1  ة       شـمار        جـدول   (   ق        ي تحقي ـ    هـا            يافتـه          بر مبناي 

                  بيشـترين اهميـت      ؛ د    شـو         مـي                  گونه كه مشـاهده          همان
ــه ــب         ب ــوط        ترتي ــه           مرب ــابي      ب ــغ محصــولات  (             بازاري                  تبلي

           اطلاعـات و      ّ      فنّـاوري                       وزن بـا اسـتفاده از         هم        گردشگري 
  ي     هـا          امـه             وزن بـا برن                    گذاري رقابتي هم        قيمت  ،         ارتباطات

                 ايجـاد تعامـل    ،                                  جذاب و مناسب براي بازديدكننـدگان 
          دولتـي و    ،                                       سازنده و دوطرفـه ميـان بخـش خصوصـي        

   ة     حـوز                                      ارتقاي كيفيت منابع انساني درگيـر در    ،      عمومي
          برگــزاري   ،          تحقيقــات  ،                              گردشــگري كــوير و بيابــان  

   .   است               و مديريت بحران     ها           جشنواره

  

  ها  شاخصيابي   وزن و رتبه :1جدول 
  رتبه  وزن     ي مدل  ها        شاخص    نماد
Q1 1  95/0              محصولات گردشگري )     تبليغ (           بازاريابي  
Q2 2  89/0                                 ي جذاب و مناسب براي بازديدكنندگان  ها          برنامه  
Q3  3  80/0       كنندگان     بازديد   ة    تجرب      كيفيت  
Q4 8  41/0              مديريت بحران  
Q5 7  55/0  ها              برگزاري جشنواره  
Q6 6  61/0         تحقيقات  
Q7 5  69/0                     گردشگري بيابان و كويرة  حوز                  بع انساني درگير در               ارتقاي كيفيت منا  
Q8 4  75/0             دولتي و عمومي ،                                         ايجاد تعامل سازنده و دوطرفه ميان بخش خصوصي  
Q9 2  89/0            گذاري رقابتي        قيمت  

Q10  1  95/0                 اطلاعات و ارتباطات  ّ   فناّوري           استفاده از  
  1396،ي نگارندگانها  يافته: مأخذ

  

    شده            استخراج    ضعف    ة   رتب      شترين   بي  ،  2  ة     شمار        از جدول   
   :  از    ند ا                  به ترتيب عبارت

   ؛                 اطلاعات و ارتباطات    ّ    فناّوري           استفاده از   - 1
   ؛              محصولات گردشگري   )     تبليغ (           بازاريابي  - 2
   ؛                                 ي جذاب و مناسب براي بازديدكنندگان  ها          برنامه  - 3
   ؛            گذاري رقابتي        قيمت  - 4
   ؛  ها                   برگزاري جشنواره  - 5

   ة     حــوز           درگيــر در                          كيفيــت منــابع انســاني           ارتقــاي  - 6
   ؛       گردشگري

   ؛       تحقيقات  - 7
   ؛                         كيفيت تجربه بازديدكنندگان  - 8
   ؛            مديريت بحران  - 9

                                                  ايجــاد تعامــل ســازنده و دوطرفــه ميــان بخــش    -  10
   .             دولتي و عمومي  ،      خصوصي

  

  ها  شاخصضعف  ةرتبدار و   وزنامتياز  :2جدول 
  صضعف شاخ ةرتب  دار  امتياز وزن امتياز وضع موجود شدهنرمالوزن  نماد
Q1 13/0 3 39/0  2  
Q2 12/0 3 36/0  3  
Q3 11/0 2 22/0  7  
Q4 05/0 4 20/0  8  
Q5 07/0 4 28/0  4  
Q6 08/0 3 24/0  6  
Q7 09/0 3 27/0  5  
Q8 01/0 3 03/0  9  
Q9 12/0 3 36/0  3  
Q10 13/0 4 52/0  1  

      1396 ،             هاي نگارندگان         يافته  :     مأخذ                               
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         قابل ذكر   ،     بندي     ه       اين رتب   يد   أي ت        ناظر بر   ،             در اين راستا      
     جـز            حال حاضر      در  ،        ي تحقيق  ها         يافته      مبناي       بر       است كه 
                                        سايت و وبلاگ عمومي كه در آن بـه معرفـي             چند وب

      جهـت    در                  نظـامي يكپارچـه     ،      انـد              پرداختـه            كوير شهداد 
         اطلاعات و     ّ    فنّاوري                                 مديريت و بازاريابي مقصد بر مبناي 

            ســايت   .                     انــدازي نشــده اســت                 طراحــي و راه            ارتباطــات
                                                 سازمان ميراث فراهنگي و گردشـگري اسـتان كرمـان    

ــتاتيك و غيرپوياســت ــن وب   .                       اس ــه در اي ــايت                       گرچ        س
       خريـد    ،                                           خدمات الكترونيكي شامل رزو اينترنتـي هتـل  

  ،                                  فـروش اينترنتـي بلـيط اتوبـوس      ،                   اينترنتي بليط قطار
                       اســتان كرمــان و آب و   ن        مســئولا           پاســخگويي    ة       ســامان

             بـه اسـتان                                           هواي كرمان و دريافت فايل راهنماي سـفر 
        نبـود       علـت          بـه                          اما واقعيت آن اسـت كـه        است؛       كرمان 
ــاه  ــول و    ة   داد         پايگ ــرف          محص ــد          مص ــت آن    ة      كنن             مالكي

  ،                          پرتال گردشگري اين منطقـه            ؛ بنابراين   ده ش ن     مشخص 
      هـاي           و روش       يسـت  ن     فعال   ،                 تبعيت از كل كشور        ه به    ّ البتّ
  ،            طـور كلـي        به   .                             روزرساني آن نيز مشخص نشده است      به

                                   ه در ارتبــاط بــا ايــن شــاخص را     شــد          ي وارد    هــا          آســيب
        خـدمات    ،                                 در سـه حالـت خـدمات اطلاعـاتي            تـوان       مي

     كـه                                                  ارتباطي و خدمات معاملاتي مورد توجـه قـرار داد  
     وارد       هـا                 ايـن حـوزه     ة   س ـ              يي كه بر هـر    ها            علت آسيب      به

                                          اطلاعات هم بـراي گردشـگران و هـم بـراي       - 1  :    است
  - 2   ؛     آيـد                                       ي گردشگري در مقاصـد فـراهم نمـي     ها         بنگاه

  - 3   ؛      يابــد                                                 رونــد بوروكراســي بــراي ســفر افــزايش مــي
                  وسـايل نقليـه و      ت   بلي     خريد   ،      و هتل ر               خدماتي مانند رز

                               راحتي و با راندمان بالا انجـام        به                    مراكز تفريحي و غيره 
               در يـك نگـرش           تـوان         مـي    را     ها               كه اين آسيب      يابد       نمي
  و   (DMS)        مقصـد                               در نبود سيسـتم مـديريت    ،   تر       كلان

                    در گردشـگري كـوير     (DMO)      مقصد        مديريت            سازمان
   .                        شهداد مورد توجه قرار داد

                 در ارتبـاط بـا     ،        ي تحقيق  ها         يافته        براساس       همچنين 
       طـور         بـه   ،                                             شاخص بازاريـابي و تبليـغ در كـوير شـهداد    

                                             چهار نيـروي قدرتمنـد شـامل شـكل و قالـب        ،      ماهوي

                          منـابع طبيعـي و فرهنـگ      ،      اقليم  ،                  بازاريابي گردشگري
                            ع طبيعي و فرهنگ حـاكم بـر       مناب  ،      اقليم   .        ثر هستند ؤ م

ــا توجــه بــه ماهيــت    ة      منطقــ               كــوير شــهداد                                   كرمــان ب
                                                    ماجراجوي گردشـگري كـوير و بيابـان مناسـب بـراي      

          مشـكل را                     اسـت؛ بنـابراين                         جذب چنـين گردشـگراني   
                                             بايد در شكل و قالب بازاريابي گردشگري جسـتجو        مي
   .   كرد

               اسـت تعـاملي          ينـدي   ا  فر                  بازاريابي گردشگري       ً اصولاً
  ،  )          گردشـگران  (         كنندگان                ندگان و مصرف  كن             ميان عرضه

                                             كه طي آن كالا و خدمات گردشگري در محيطـي كـه   
    رو،              ؛ ازايـن      شـود         مـي          مبادلـه    ،                     خاص اين صـنعت اسـت  

ــديريتي   ــدي م ــگري رون ــنعت گردش ــابي در ص                                                      بازاري
ــيش  )      اداري ( ــا و جلــب رضــايت                  شــامل پ                                  بينــي نيازه

          ً     كـه اساسـاً            طـوري         بـه         اسـت؛                         گردشگران فعلـي و آتـي   
                           كنندگان را در رقابـت بـا                       ي مسافرتي و عرضه  ها        شركت

  ،                              مديريت مبادله را منفعت شخصـي    .               يكديگر قرار دهد
            و موقعيت يك      كند      مي      هدايت     دو       يا هر             سود اجتماعي

          كننــده و           عرضــه                      بــه رضــايت متقابــل   ،              روش بلندمــدت
          ي تحقيـق    ها         يافته         بر مبناي   .                 كننده بستگي دارد        مصرف

                        اريـابي كـوير شـهداد                         كه در ارتباط بـا باز   د  ش       مشاهده 
                      هـاي داخلـي اسـتان                            نوعي ضعف چه در رقابت  ،      كرمان

                                              كرمان مابين گردشگري كوير شهداد و ساير خدمات و 
                                     ي گردشگري اين استان و ساير خـدمات و    ها             نيز جاذبه
       چشـم                      هـاي ديگـر بـه                      ي گردشگري استان  ها             نيز جاذبه

ــي ــورد        م ــابين       .      خ ــداري م ــل پاي ــه تعام ــمن اينك                                            ض
  ،          به عبارتي   .   شود      مي                   ن و گردشگران ديده ن      كنندگا        عرضه

                                      ريختگي و تداخل مـابين منفعـت شخصـي         م ه           نوعي به
     كـه    ،  د  شو      مي                             كنندگان و سود اجتماعي مشاهده         عرضه

                                    در درازمـدت موجـب اثـرات بسـيار            تواند      مي         اين روند 
                                                  مضري بر اقتصاد گردشـگري كـوير شـهداد كرمـان و     
                                                    بالطبع استان كرمـان و محـيط طبيعـي ايـن منطقـه      

   .          داشته باشد
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   ة      شـمار                   با توجه به جـدول       نيز  ،               در همين چارچوب
                                      ي جذاب و مناسب براي بازديدكننـدگان و    ها          برنامه  ،  2

          رتبه بعدي                وزن يكديگر در      هم             گذاري رقابتي         قيمت    نيز 
   در          توانـد       مي       اند كه                   شده قرار گرفته           شناسايي  ي   ها       ضعف

   .   شود                                            قالب همان سود و هزينه يا عرضه و تقاضا تحليل 
                                           لحاظ اقتصادي تمايل و توان خريـد دو عامـل         از      ً اصولاً

      كساني           بنابراين  ؛         تقاضايند      گيري       شكل              اساسي تعريف و 
     رجيح                                      تمايل يا هدفي براي سفر ندارنـد و ت ـ   ،        كه علاقه

                               نيز كسـاني كـه تـوان مـالي       ،               در خانه بمانند      دهند      مي
                  در بعـد تقاضـاي     ،                    ي سـفر را ندارنـد    ها                پرداخت هزينه

            بازاريـابي     ة      وظيف ـ           بنـابراين    ؛      گيرند      مي              گردشگري قرار ن
                                               گردشگري كوير شهداد از يك طـرف تحريـك تمايـل    
                                                     گردشگران به سفر بـه ايـن منطقـه و از طـرف ديگـر      

       بايـد          مـي   .               دشـگران اسـت            ي سـفر گر     هـا               كاهش هزينه
          براسـاس         و سـپس       كرد      تحليل      و         تجزيه              نخست تقاضا را 

                                محصولي را طراحي و توليـد كـرد     ،         دست آمده      به      نتايج 
  ؛          مين كنـد  أ      را ت ـ      هـا                                     كه نيازهـاي مختلـف ايـن بخـش    

     براي       ي را              ي جذاب و مناسب  ها          برنامه    ست   باي      مي         بنابراين 
  .      كـرد                                            بازديدكنندگان با حداقل قيمت رقابتي طراحـي  

ــا                                    واقعيــت آن اســت كــه برنامــه   ،             حــال حاضــر      در   ي     ه
ــا قيمــت             ترتيــب ــراي گردشــگران متناســب ب                                               شــده ب

                                ضمن اينكه به كشش تقاضـا توجـه                   پيشنهادي نيست؛
   يي     هـا              جشـنواره   ،            شاهد آنكـه    .   است   ده  ش ن           كافي مبذول 

   ة      منطق ـ                                ماه و كوير و نغمـه و كـوير در      ة      جشنوار    چون 
         يي چـون      هـا       مه             كه در آن برنا   ده  ش       برگزار              مورد مطالعه

  ،             نورافشـــاني  ،              رصدســـتارگان  ،                       شترســـواري در كـــوير
          ي پـاپ و      هـا                     اجـراي موسـيقي    ،     محلي                 مسابقات ورزشي

          ي صـنايع    ها              ايجاد غرفه  ،                   رقص و آوازهاي محلي  ،     سنتي
                   رسد در اينجا نيـز            نظر مي      به    اما       است؛   ده  ش          دستي اجرا 

     بـا          ويـژه       به                    تبليغات و بازاريابي      نبود    ،         ترين آسيب        بزرگ
        نبــود                        اطلاعــات و ارتباطــات و     ّ      فنّــاوري          گيــري از      ه     بهــر

      هـا                         كـه ايـن جشـنواره      ده    ش ـ                ي رقابتي باعـث    ها        قيمت

                  در جذب گردشـگران    ،      گرفته        صورت    هاي        تلاش       برخلاف
   .                                 گردشگران خارجي توفيق چنداني نيابد      ويژه      به

   ة      توســع                                            نيــروي انســاني يكــي از اركــان اصــلي در 
  ي       صـنعت   ،                 زيـرا گردشـگري     ؛                    صنعت گردشـگري اسـت  

                     كـه خـدمتي ارائـه                هنگـامي    .                    شـدت خـدماتي اسـت         به
 ـ  ،    شود      مي                        آن و نيـز صـميميت در      ة                   نحوه و كيفيت ارائ

        نيـروي     .                                ثير بسزايي بر ادراك مشـتري دارد  أ ت  ،       برخورد
     چــه         هــر   در          توانــد        مــي                ديــده و مــاهر            آمــوزش         انســاني 
                تـوجهي داشـته           قابل    سهم   ،          اين تجربه   دن   كر   تر          مطلوب
           وري كــادر                        يات ارتقــاي بهــره                    بنــابراين از ضــرور  ؛       باشــد

                         خـدمات گردشـگري كـوير       ة      كننـد                         نيروي انساني ارائـه 
                                            كـه ايـن آمـوزش بـا توجـه بـه ماهيـت           ؛   است      شهداد 

  ي     هـا               بر آمـوزش         علاوه     بايد                             گردشگري كوير و بيابان مي
                            شامل آموزش جغرافياي طبيعـي    ،              تخصصي گردشگري

  ه           ه بايد توج    ّ البتّ   .                                  كوير و بيابان و محيط زيست نيز باشد
                               كارهاي كوچك و متوسط مقياس شايد      و       كسب   كه      كرد

       شـايد      رو           ازايـن    ؛     اسـت                              قادر به پرداخت هزينه آمـوزش  
      هـاي                   توسط سـازمان     ها                               لازم باشد كه مقداري از هزينه

     هـا                      طرفي اين آمـوزش       از  و      شود    مين  أ               دولتي و عمومي ت
          كننــدگان            ارائــه              وري و درآمــد           بهــره       رفــتن          بــالا       موجــب 

                تا قدرت رقابـت     ند   شو           كوير شهداد                خدمات گردشگري
             امـر مهمـي      .                      سسات حفظ و افزايش يابد ؤ             اين افراد و م

                                         موجـب افـزايش رانـدمان و درآمـد كـل                 درنهايـت    كه 
       كشـور             درنهايـت                                  صنعت گردشـگري اسـتان كرمـان و    

   . د  شو      مي
  ي     هــا          شــاخص     بــر           عــلاوه                       جــاي شــك نيســت كــه 

                      تحقيقـات و مطالعـات     ،                 در ايـن پـژوهش        شـده           تحليل
           طـور         بـه    .                     ديگري نيز وجـود دارد         ر مهمي         شاخص بسيا

ــه خصــلت و   ــا توجــه ب                                                      كلــي مطالعــات گردشــگري ب
                                       رويكردهاي گوناگوني همچـون رويكردهـاي      ،      ماهيتش
         رويكـرد    ،               صول يا توليـد  ح        رويكرد م  ،        تشكيلاتي  -     نهادي
   ،         شناسـانه            جامعـه          رويكـرد    ،                 رويكرد مـديريتي   ،       تاريخي
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  ...آميز مديريت مقصد گردشگري  شناسي كيفيت رقابت آسيب 

ستمي را اي و سي  رشته  ميانرويكرد ، رويكرد جغرافيايي
امر مهمي كه در ارتباط با منطقه مورد ، كند  ميطلب 

شاهد  .مطالعه اين پژوهش داراي ضعف آشكاري است
ي تحقيق حاصل مراجعه به ها  يافتهمبناي   برآنكه 

، ي كشورها  نامه  پايانپژوهشي و مركز -مجلات علمي
صنايع دستي و ، كل ميراث فرهنگي ةادارسايت   وب

از ، گرفته در اين زمينه  صورت گردشگري تحقيقات
  .استصفر                                ًي گوناگون در حداقل ممكن و گاها ها  جنبه

                                   بازديدكننــدگان نيــز از مهمتــرين    ة      تجربــ        كيفيــت 
 ـ                  واضـح اسـت كـه       . د  شو          مي      محسوب     ها        شاخص    ة      تجرب

                                   انگيز گردشگران به كوير شهداد كرمان          خاطره       مثبت و 
   ة   بار     چنـد                                        بر اينكه موجب سفر دگربـاره يـا حتـي            علاوه

                 ديگر موجب انتقال        طرف      از  ،  د  شو      مي                  آنان به اين منطقه 
 ـ                 و تمايـل آنـان      ده  ش                         اين تجربه مثبت به سايرين      راي    ب

                 امروزه تبليغـات     .   دهد      مي                           سفر به اين منطقه را افزايش 
                                مثبـت از ابـزار بسـيار مهـم       )        شـفاهي  (        دهـان         بـه         دهان

                                                 تبليغي درجهت افزايش شمار گردشـگران بـه منـاطق    
                           كه در اين زمينه نبايـد از      شود           مي    سوب           گردشگري مح

      سادگي       به                           ي اجتماعي الكترونيكي موجود   ها         رسانه    ثير  أ ت
  ،          ي تحقيــق    هــا           يافتــه        مبنـاي          بــر              شــاهد آنكــه    .      گذشـت 

          تبليغـات       ثير أ    به ت      1390    سال                        رنجبريان و همكاران در
ــگران پرداخــت   ــذب گردش ــر ج ــفاهي ب ــاس  .                                         ش           براس

            ت شـفاهي و                      توجـه بـه تبليغـا     ،              ي اين تحقيـق   ها         يافته
         مزايـاي           توانـد         مـي   ،                       گذار بـر اثربخشـي آن         ثير أ ت      عوامل 

                            اي براي مديران مقصد گردشگري          ملاحظه            رقابتي قابل 
ــان آورد و  ــه ارمغ ــر                     ب ــتر            منج ــه بيش ــذب هرچ ــه ج                            ب

  ي     هـا            يافتـه                 همچنين بر مبناي    .   شود                گردشگران بالقوه 
                                             جمله تحقيقات در اين زمينـه كـه همگـي بـر           از  ،     ديگر

              بـر افـزايش     )       دهـان       به        دهان (           غات شفاهي            اثربخشي تبلي
     بـه          تـوان         مـي   ،              كيـد دارنـد   أ                        انگيزه و شمار گردشگران ت

       نوري و   ،  )    1392 (                                تحقيقات نصرالهي وسطي و همكاران
        غفاري و   ،  )    1389 (                غفاري و رادمهر  ،  )    1391 (         همكاران
  و   )     1391 (        نـژاد                 زاده و حسـن         رسول  ،  )    1392 (         همكاران

   .   كرد      اشاره   )     1392 (              سليماني تفتي

                           ي فـراروي مـديران مقصـد      ها                         بحران نيز يكي از چالش
           يي همچـون      هـا                                   مقصدها ممكن اسـت بـا بحـران      .   است
                      نيويـورك و واشـنگتن         2001                 يازدهم سـپتامبر     ة    حادث

                  تنهـا گردشـگران           نـه        تواند      مي                    دي سي مواجه شوند كه 
  ،               ثير قرار دهـد  أ ت       تحت            صورت مستقيم       به               بازديدكننده را 

                            ت بسـيار منفـي گذاشـته و                               بلكه بر ذهنيت آنـان اثـرا  
        دهــان        بــه          دهــان                    اي موجــب تبليغــات           گونــه        بــه       واقــع       در
          كارهـايي       و       ساز           كه لازم است     شود        ه منفي     ّ البتّ  )      شفاهي (
            تـر بـراي                    بلكـه اولـي     ،                مـديريت بحـران      جهت        تنها در      نه

             در گردشـگري    ،                 در ايـن راسـتا     .                مديريت ريسك داشت
       بيمـه    ،   دي       در موار  ،  د  شو      مي            آنچه مشاهده   ،           كوير شهداد

ــردن ــر           ك ــرف ديگ ــك طــرف و از ط ــگران از ي                                              گردش
                        ي طبيعي ماننـد طوفـان     ها             هاي بحران               مديريت ريسك

                    گيـري از تجربيـات                        كه اغلب با بهـره      است          شن و غيره 
ــان                             گيــري از اطلاعــات ســازمان           بهــره        و نيــز               تورگردان

 ـ  .      پذيرد      مي               هواشناسي انجام                         ه لازم اسـت كـه ايـن        ّ   البتّ
                            اســتانداردها و راهكارهــاي             در چــارچوب   ،       بينــي         پــيش

                                                مديريتي ريسك جامعي تدوين و در اختيار تورگردانان 
  ي     هــا                 صــورت جــزوه        بــه                                قــرار گيــرد و از طــرف ديگــر 

                                                      راهنماهايي در اختيار گردشـگران كـوير شـهداد قـرار     
ــا                راهنمايــان و   ،  ن                        مواقــع بحرانــي مســئولا      در             گرفتــه ت

                                                        تورگردانان و گردشگران بداننـد كـه چـه بايـد انجـام      
                   كه گردشگران كـوير    د  ش                   اين مهم باعث خواهد    .  ند  ده

     كـه        كرده                          كار مديريتي اعتماد بيشتري      و       ساز         شهداد به 
                                             باعـث مزيـت رقـابتي بـالاتري بـراي جـذب                درنهايت

   .                    مورد مطالعه خواهد شد   ة             گردشگران منطق
  ،                                               ايجاد تعامل سازنده و دوطرفه ميان بخـش خصوصـي  

ــازان   ــز از بسترس ــومي ني ــي و عم ــد                                        دولت ــ   ة     عم    اد      ايج
ــدار كــوير شــهداد كرمــان        كــه       اســت                                            گردشــگري پاي

            بســياري از   د     شــو        مــي       باعــث   ،                     صــورت تحقــق كامــل      در
       موجـب             درنهايـت   و      شود              و ابهامات رفع     ها        كاري         موازي

  ،                 در ايـن راسـتا     .   شود                            افزايش راندمان و جذب گردشگر 
         تشـكيل        رسـد         مـي            نظـر         بـه                مورد مطالعـه    ة    منطق     براي 

DMO  بسـيار            راهكـار      واند                         يا سازمان مديريت مقصد بت        
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 1397، تابستان 51ه شمارشانزدهم، سال ، فصلنامه جغرافيا و توسعه

                                   سازمان مديريت مقصد منجر بـه كسـب      .    باشد   ي  ثر ؤ م
       بهتـر            خـدماتي    ة    ارائ     طريق       از                       مزيت رقابتي براي مقاصد 

                     كـل چهـار نقــش را            كـه در    د    شـو         مـي                 بـه گردشـگران   
ــي ــوان         مـ ــراي         تـ ــا    DMO         بـ ــت       در       هـ ــر گرفـ                 نظـ

(Mill,Morison,1998:109):   
 محرك اقتصادي: DMO  در ايـن نقـش مسـئول     ها

هـايي    اسـتخدام و ماليـات  ، رآمدهاي جديـد خلق د
بـه يـك اقتصـاد محلـي متنـوع        منجـر هستند كـه  

 .شود  مي

  بازارياب اجتمـاعي: DMO   تـرين    مناسـب بايـد   هـا
و تسهيلات به بازارهاي  ها  جاذبه، تصوير را از مقصد

 .بازديدكنندگان هدف ارائه دهند

 صنعت ةكنند  هماهنگ: DMO  با ايجاد تمركـزي   ها
باعـث كـاهش فروپاشـي صـنعتي     ، ر و شـفاف آشكا
كـه صـنايع مختلـف در سـود       اي  گونـه   بـه ، شوند  مي

 .گردشگري سهيم شوند ةفزايند

 ايـن اقـدام  : دولتـي   شبهبخش  ةنمايندDMO    هـا ،
بخشد و از افراد و   ميمشروعيت بيشتري به صنعت 

 .كند  ميبازديدكنندگان حفاظت 
 

       نتيجه
   ة      فرضــي      جهــت       ق و در        ي تحقي ـ    هــا           يافتـه         مبنــاي         بـر 

        يي بـر    ها                             به اين نتيجه رسيد كه آسيب      توان      مي      تحقيق 
           كيـد بـر    أ                                        مديريت مقصد گردشگري بيابان و كوير بـا ت 

                                                     كوير شهداد كرمان از ديـدگاه مزيـت رقـابتي مترتـب     
                                                    است كه موقعيت آن را چـه در رقابـت داخلـي و نيـز     

                 از بازاريــابي و    .     اســت        كــرده                        رقابــت خــارجي تضــعيف 
      هـاي       ت                 گيـري از قابلي ـ            با بهره      ويژه      به    سبي            تبليغات منا

ــاوري ــات و ارتباطــات     ّ      فنّ ــه                      اطلاع                   درســتي اســتفاده         ب
                                  اي كــه باعــث اثرگــذاري محــدود            مســئله  ،  د    شــو         نمــي

   .   است   ده  ش                ي برگزارشده نيز   ها           جشنواره
           ي جــذاب و     هــا                                      همچنــين تناســبي مــابين برنامــه
                 ها وجود نداشـته                                     مناسب براي بازديدكنندگان و قيمت

       ه با                        ّ گذاري مناسب رقابتي البتّ                كيدي بر قيمت أ ت     ً صولاً   و ا

   در    .                                           توجه به كشش تقاضاي گردشـگري وجـود نـدارد   
                                       ي آموزش نيروي انساني دخيل در گردشـگري    ها        حوزه

                                     اهتمامي صورت نپذيرفته و در ارتباط با    ،             بيابان و كوير
   اي                 ضـعف عمـده    ،                                 كارهاي تحقيقاتي از مناظر مختلـف 

                                  بحران فاقـد اسـتاندارد بـوده و           مديريت    ؛   شود      مي     ديده 
                                          راهبردها و راهكارهـاي اجـراي آن تـدوين      ،   ها         سياست

           بنـابراين    ؛      اسـت    ده    ش ـ       سـيس ن  أ ت      استان   DMO  و    ده  ش ن
             يي از منظـر      هـا           آسـيب                       به اين نتيجه رسيد كه      توان      مي

                                                رقابتي بر مديريت مقصد گردشگري كوير شـهداد وارد  
   .   است
  

                    راهكارهاي پيشنهادي
 ؛(DMS) ت مقصداستقرار سيستم مديري -1

 ؛(DMO) تشكيل سازمان مديريت مقصد -2

و ن مسـئولا پذيري در ميـان    افزايش احساس رقابت -3
 ؛كوير شهداد ةمنطقبوميان 

ــين  از -4 ــي       ب ــت شخص ــابين منفع ــداخل م ــردن ت ب
 ؛كنندگان و سود اجتماعي  عرضه

ــراي هــا  دادن برنامــه  ترتيــب -5 ي جــذاب و مناســب ب
ي بـا نگـاه   بازديدكنندگان بـا حـداقل قيمـت رقـابت    

 ؛مدت به كشش تقاضا  دراز

ي ارتقـاي دانـش   هـا   تقبل درصد مناسبي از هزينـه  -6
نيروي انساني دخيـل در گردشـگري كـوير شـهداد     

 ؛توسط دولت

گردشگري كوير شـهداد   ةزمينافزايش تحقيقات در  -7
، نهــادي :منظــر رويكردهــاي گونــاگوني همچــون  از

ــدي ــاريخي، تولي ــديريتي، ت ــه، م ــانه  جامع ، شناس
 ؛سيستمي و غيره، اي  رشته  ميان، رافياييجغ

 دهـان   بـه   دهـان توجه بيشـتر بـه اهميـت تبليغـات      -8
 ؛)شفاهي(

 ؛توجه بيشتر به اهميت مديريت بحران -9

ــه   -10 ــازنده و دوطرف ــل س ــب   ايجــاد تعام ــاي شخ  ه
 .ها   DMOدولتي و عمومي در بستر ، خصوصي
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  ...آميز مديريت مقصد گردشگري  شناسي كيفيت رقابت آسيب 

  منابع
 يه داراييمرض؛ رضازاده معصومه حافظ ؛عيسي، زاده  ابراهيم 

يــابي بهينــه تســهيلات و   ريــزي و مكــان  رنامــهب. )1393(
 GISي گردشـگري شـهري يـا اسـتفاده از     هـا   زيرساخت

پژوهشـي  -علمـي  ةفصـلنام . )شهر سـمنان  :موردشناسي(
  .33-48فحاتص. 1393 تابستان.35ةشمار.توسعهوجغرافيا

 ــاز، ابوالحســني   ميرنجــف موســوي ؛صــديقه كيــاني ؛فرحن
گردشـگري در منـاطق    ةدوين اسـتراتژي توسـع  ت. )1391(

شهرسـتان كـوير خـور و     :موردي ةمطالع( كويري و بياباني
 ةدور. آمــايش ســرزمين پژوهشــي - علمــي ةمجلــ.)بيابانــك
  .141 - 161فحاتص. 1391و زمستانيزيپا. 2ةشمار .چهارم

 ي بنــد  طبقــه. )1393( ابونــوريعباســعلي  ؛زهــرا، اكبــري
 اقتصادي گردشـگري خـارجي  ي ها  شاخصبر ثر ؤمعوامل 

-علمـي  ةنام ـ  فصـل ، )كشورهاي منتخـب :موردي ةمطالع(
  .33-56 فحاتص. 34ة شمار. پژوهشي جغرافيا و توسعه

 اسـتراتژيك   ريـزي   برنامـه الگوي  ةارائ، )1392( الهه، آذرم
گردشـگري در   ةتوسـع ي هـا   رويارويي بـا چـالش      جهت  در

 ةنام ـ  پايـان  .)شـهر شـيراز   :مـورد مطالعـه  ( مقاصد شهري
. دختـي   امـين اكبـر    علـي بـه راهنمـايي   . كارشناسي ارشد
  .دانشكده گردشگري. دانشگاه سمنان

 1385( علـي نجفـي   ؛مسـعود نصـري   ؛حسين، آذرنيوند( .
جلب گردشگران در  برايي طبيعي ها  اكوتوريسم و جاذبه

دانشـگاه   .معماري كوير اي  طقهمنهمايش ، مناطق كويري
  .نآزاد اسلامي واحد لارستا

 ثير مديريت بازاريابي مقصد بر أت. )1390( ساره، پورجهان
 ةنام ـ  پايـان ، بودن گردشـگري شـهر همـدان     فصليتعديل 

. ضـرغام بروجنـي   بـه راهنمـايي حميـد   . كارشناسي ارشد
  .علامه طباطبايي ةدانشگا

 بندي بازار   بخشر بتحليلي . )1392( مرتضي، برق  پورخانه
 ةمطالع( ريت تصوير مقصدبر مديكيد أتتوريسم شهري با 

بـه  ، شـد كارشناسي ار ةنام  پايان، )شهر تبريز  كلان :موردي

. دآبـا   آموزش عالي ةسسؤم. راهنمايي رحيم حيدري چيانه
  .علوم انساني ةدانشكد

  الگـوي مـديريت اثربخشــي   . )1389( معصـومه ، توحيـدلو
ــذهبي ــدهاي م ــ( مقص ــوردي ةمطالع ــهد  :م ــهر مش ، )ش

بـه راهنمـايي حميـد ضـرغام     . ارشدكارشناسي  ةنام  پايان
  .دانشگاه علامه طباطبايي. بروجني

 بررســي . )1389( ابتهــال زنــدي  ؛منــوچهر، جهانيــان
ي اكوتوريسم مناطق كويري و بيابـاني اطـراف   ها  پتانسيل

نامه   فصل، SWOTاستان يزد با استفاده از الگوي تحليل 
 .74شماره. ي جغرافياي انسانيها  پژوهشي پژوهش-علمي

  .61-74 صفحات. 1389زمستان
 راهنماي عمومي كوير و بيابان . )1388( منوچهر، جهانيان

سازمان انتشـارات  ، گردشگري ايران ةتوسعو نقش آن در 
  .جهاد دانشگاهي

 راهبردي  ريزي  برنامه. )1392(ياريمنير ؛ علي، نژاد  حاجي
 Topsis-Swotاز مـدل تركيبـي  اده فاسـت اكوتوريسم با 

-نامه علمـي   فصل، )رك جنگلي بلوران كوهدشتپا :مورد(
ــا و توســعه ــا. 32ة شــمار .پژوهشــي جغرافي . 1392 زييپ

  .177-191فحات ص
 ثير أتـــ. )1393( خـــداپناه مســـعود ؛ســـميه، حســـنوند

 :حال توسعه  درگردشگري بر رشد اقتصادي در كشورهاي 
پژوهشي -علمي ةفصلنام، دو رويكرد پانل ايستا و پانل پويا

. ششـم  ةشـمار . سـال دوم . راهبردي و كلانهاي   سياست
  .87-102 فحاتص

 حجت موسـوي سـيد  ؛رضـا قضـاوي  ؛ زهرا، الرسول  خادمت 
پايدار اكوتوريسم بيابـان در   ةتوسعسنجي   كانما. )1395(

پژوهشـي تحقيقـات مرتـع و    -علمي ةنام  فصل، كوير شيراز
  .7-79 فحاتص. 1ة شمار. 23 جلد .بيابان ايران

 مـديريت  . )1390( رجبـي  محمـدهادي  ؛سيدعلي، دلبري
  .انتشارات مهكامه .تهران، مقصد توريسم
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 1397، تابستان 51ه شمارشانزدهم، سال ، فصلنامه جغرافيا و توسعه

 بررسي روابـط سـاختاري ميـان    . )1388( سميرا، دهقاني
ــگر و   رضــايت، تصــوير مقصــد گردشــگري  ــدي گردش من

اسـتان   :مطالعـه  مـورد ( وفاداري او نسبت بـه آن منطقـه  
به راهنمـايي ميـر   . كارشناسي ارشدة نام  پايان، )كردستان

ــ ــاهياحم ــرا. د اميرش ــگاه الزه ــات. دانش ــكده ادبي . دانش
  .هاي خارجي و تاريخ  زبان

 بررسـي و  . )1391( نـژاد   حسـن مـريم   ؛مـريم ، زاده  رسول
ثر در جـذب گردشـگر   ؤهاي تبليغاتي م  بندي روش  اولويت

، )شـهر طرقبـه   :موردي ةمطالع( در استان خراسان رضوي
. سـال اول . اول ةدور. مطالعـات گردشـگري   ةنام ـ  فصل دو

  .19-33 حاتفص. اول ةشمار
 بررسي ارتباط بين مديريت مقصد . )1394( مهسا، رضايي

 گردشـگري  ةتوسـع ي ميراث جهـاني يونسـكو و   ها  سايت
. كارشناسي ارشد ةنام  پايان ،)كاخ گلستان:موردي ةمطالع(
  .گردشگري ةدانشكد. سمنان دانشگاه .راهنمايي ليلا وثوق به

 روسـتايي  گردشگري  ةتوسع .)1389( ضامحمدر، رضواني
  .انتشارات دانشگاه تهران .تهران، پايداربا رويكرد گردشگري

 ــان ــرام، رنجبري ــد؛ به ــا جليلون ــعيد فتحــي ؛محمدرض   س
ثير تبليغــات شــفاهي بــر جــذب گردشــگران أتــ. )1390(

-علمـي  ةنام ـ  فصـل ). شهر اصفهان :مورد مطالعه( خارجي
 پيـاپي ( 4ة شمار. 26ة ردو. پژوهشي تحقيقات جغرافيايي

  .47-66 فحاتص. )103
 ينـد  افرمديريت دانـش بـا    ةرابط. )1393( الناز، سخندان

 ةنامــ  پايــان، مــديريت بحــران در مقصــدهاي گردشــگري
دانشـگاه  . به راهنمايي مهدي ابراهيمـي . كارشناسي ارشد
  .مديريت و حسابداري ةدانشكد. علامه طباطبايي

 ي هـا   بررسي نقـش رسـانه  . )1392( سعيد، تفتي  سليماني
گـرا بـا     مـرزي طبيعـت    درونتبليغاتي بر جذب گردشـگر  

. كارشناسـي ارشـد   ةنام ـ  پايـان ، بر تبليغات شـفاهي كيد أت
بــه . اقتصــاد و علــوم اداري دانشــگاه مازنــدران ةدانشــكد

  .رضوانييدرضا محراهنمايي 

 عليرضـا اسـتعلاجي   ؛محسـن رنجبـر   ؛مجيد، پناه   ريعتش 
دشـت   ةحوض ـي گردشگري در ها  جاذبه بررسي. )1387(

ة شـمار . سـال پـنجم  . جغرافيايي سرزمين ةنام  فصل، كوير
  .99-112 فحاتص. 1387 تابستان. 18

 مقصـد   ةتوسـع بررسي وضـعيت  . )1393( پريسا، شعباني
تـدوين      جهت  باتلر و داكسي در ةنظري براساسگردشگري 

شـهر   :موردي ةمطالع( راهبردهاي كلان و مديريت مقصد
بـه راهنمـايي   . كارشناسي ارشد ةنام  پايان، )لي بابلسرساح

دانشكده ادبيات و علوم  .دانشگاه مازندران .فرامرز بريماني
  .انساني

 الگـوي  . )1390( توحيدلومعصومه  ؛حميد، بروجني  ضرغام
ــربخش گردشــگري  ــديريت اث ــه( م ــورد مطالع مقصــد  :م

پژوهشـي مطالعـات    -علمـي  ةنام  فصل ،)گردشگري مشهد
. 1390و زمسـتان يز يپا.16ة شمار. سال هفتم .نگرديجها
  .25-52 فحاتص

 مـديريت   منظور  بهالگويي مناسب . )1389( دياكو، عباسي
 ي موجـود هـا   مدل براساساستراتژيك مقاصد گردشگري 

كارشناسـي   ةنام ـ  پايان، )آباد  شهرستان خرم :مورد مطالعه(
ــد ــرغام . ارش ــد ض ــايي حمي ــه راهنم ــه . ب ــگاه علام دانش

  .طباييطبا
 بررسـي تبليغـات   . )1389( رادمهـر رضـا  ؛ محمـد ، غفاري

همـايش  ، دهان الكترونيكي در مديريت گردشگري  به  دهان
  .صنعت توريسم اي  منطقه

 غلامرضــا شــهبازي؛ پنــاه نصــراله ايــران ؛محمــد، غفــاري 
ــوني در   . )1392( ــگران كن ــوير گردش ــش تص بررســي نق

گردشگري ترغيب گردشگران آتي براي مسافرت به مقصد 
 ةتوسـع  ريـزي   برنامـه پژوهشـي   -علمـي  ةنام  فصل، شيراز

 .145-157فحاتص. 5ة شمار. 2ة دور. گردشگري
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  ...آميز مديريت مقصد گردشگري  شناسي كيفيت رقابت آسيب 

 شـناخت نظـام   . )1388( صـفري  سارا؛ محمدرضا، فرزين
 ةتوسـع ي هـا   و چالش (DMS) مديريت مقصد گردشگري

. پژوهشي جغرافيا و توسـعه  -علمي ةنام  فصل، آن در ايران
  .93-118فحات ص. 16ة شمار

 ؛ مهـدي رمضـان زاده ليسـبويي    ؛زاده  عليقلـي ، فيروزجايي
ــمعيلي ــد اســ ــاي . )1394( مجيــ ــنجش رفتارهــ ســ

محيطــي گردشــگران در مقصــدهاي گردشــگران    زيســت
نواحي شهرستان خور و  :موردي ةمطالع( كويري و بياباني

. روستاييي ها  وهشژپپژوهشي -علمي ةنام  فصل، )بيابانك
  .274-253 فحاتص .1394 تابستان. 22ة شمار

 جواد محمــد ؛محمــد ســلماني؛ مجتبــي ،قــديري معصــوم
گردشـگري بيابـان و    ةتوسعارزيابي توان . )1393( قصابي

ــ ــاعي ثير أت ــاد اجتم ــر ابع ــدي در -آن ب ــادي و كالب اقتص
ــكونتگاه ــتايي  س ــاي روس ــه( ه ــورد مطالع ــتاهاي  :م روس

پژوهشي جغرافيا -علمي ةنشري، )شهرستان خور و بيابانك
ــهو  ــزي  برنام . 1393 زمســتان. 50ة شــمار. 18 ســال. ري
  .281-304 اتحفص

 ريزي  برنامه مناسب انتخاب الگوي. )1391( مصطفي، مقيم 
، سامان ةمنطق :موردي ةمطالع( توسعه مقاصد گردشگري

بــه . كارشناســي ارشــد ةنامــ  پايــان، )شهرســتان شــهركرد
 .دانشــگاه ســمنان. اكبــر امــين بيــدختي  راهنمــايي علــي

  .دشگريگر ةدانشكد
 سـليماني ربـاطي  سـيدامير  ؛ سيدرسـول ، حـاجي   موسوي 

ي صـنعت گردشـگري فرهنگـي و    هـا   توانمندي. )1389(
 ةمطالعــ( گــرا در منــاطق كــويري جهــان اســلام  طبيعــت
مقـالات چهـارمين    ةمجموع ـ، )شهرستان بشرويه :موردي
  .دانان جهان اسلام  المللي جغرافي  بين ةكنگر

 ــ ــاور ن امهندس ــانمش ــهر  آرم ــومو  ش ــال  ب  آراي چهارمح
ــان .)1389( ــاطق    امك ــذب اكوتوريســم در من ــنجي ج س

  .)كابين طرزجان  تله :موردي ةمطالع( كويري

 بـر مزيـت رقـابتي    ثر ؤم ـعوامل  .)1392( زهرا، پور  نادعلي
ة منطق ـ :مـوردي  ةمطالع ـ( مقصدهاي گردشگري در ايران

ــار ــان، )چابه ــ  پاي ــايي ، كارشناســي ارشــدة نام ــه راهنم ب
  .اطباييطبدانشگاه علامه  .درضا فرزينمحم

 ارزيابي كيفيت مديريت مقصـد  . )1392( زهرا، پور  نادعلي
 :مــوردي ةمطالعــ( گردشــگري از ديــدگاه مزيــت رقــابتي

پژوهشـي گردشـگري    -علمـي ة نام ـ  فصل، )چابهار ةمنطق
  .12-27فحاتص. 1ة شمار. 1ة دور. دانشگاه علم و فرهنگ

 مهدي فـاتح راد ؛ يلوندمحمدرضا جل؛ ليلا، وسطي نصرالهي 
تبليغات شـفاهي بـر تصـميم گردشـگران     ير أثت. )1392(

-علمـي  ةنشـري ، سفر به كشـورهاي خـارجي   داخلي براي
 صـفحات . 4ة شـمار  .5ة دور .مديريت بازرگـاني   پژوهشي

120-99.  
 عليرضـا   ؛زينـب كـاظمي  ؛ فرشاد سوري؛ االله  هدايت، نوري

 ـليـل  بررسي تبليغات شـفاهي و تح . )1391( غلامي ثير أت
ــتايي  ــر جــذب گردشــگران روس ــ( آن ب ــوردي ةمطالع  :م

 ةفصـلنام ، )روستاهاي هدف گردشـگري شهرسـتان پـاوه   
. پژوهشـي تحقيقـات كـاربردي علـوم جغرافيـايي      -علمي
  .83-102فحات ص. 24ة شمار

 ريزي  برنامهانتخاب الگوي . )1390(حامد، شانديز هاجرپور 
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