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 زض ؾبظٲبٴ اؾلاٲځ  ثط ٶشبڂح ٦بض٦بض انٹ٬ اذلا٠  اثطثركځ
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 چ٧ڃسٺ

( ؾبظٲبٴ سط٤ ٢هس  ٸ ؾبظٲبٶځ سٗٽس قٛٯځ، ضيبڂز) ٦بض ٶشبڂح ثط ٦بض اؾلاٲځ اذلا٠ سبثڃط ثطضؾځ ٲٷٓٹض ثٻ ٲُبٮٗٻ اڂٵ

 ٪صاضڀ ؾطٲبڂٻ ظٲڃٷٻ زض ٦ٻ اؾلاٲځ ٲٹؾؿٻ زٺ ٦بضٲٷساٴ  اظ ٶٟطٺ، 49 اڀ ٶٳٹٶٻ دػٸټف اٶدبٰ ٲٷٓٹض ثٻ. اؾز قسٺ اٶدبٰ

 سدطثځ آظٲبڂف اڂٵ. اؾز قسٺ اؾشٟبزٺ ٸ اٶشربة اٶسٸٶعڀ ٲط٦ع خبٸا زٲ٥، ٲحٯٻ زض زاضٶس، ٞٗبٮڃز  ذطز ؾُح زض ٲبٮځ

 ٸخٹز ثط زٮڃٯځ اٲب. زاضز ؾبظٲبٶځ سٗٽس ٸ قٛٯځ ضيبڂز ثط زاضڀ ٲٗٷځ ٸ ٲثجز ٦بضسبثڃط اؾلاٲځ اذلا٠ ٦ٻ زټس ٲځ ٶكبٴ

 ثطاڀ دڃكٷٽبزټبڀ ٸ قطٸٌ اؾبؼ، ثطاڂٵ. ٶكس ڂبٞز ثبقس، زاقشٻ قٛ٭ ٦طزٴ ضټب ٸ ؾبظٲبٴ سط٤ ٢هس زاض ٲٗٷځ  اثط

 .اؾز قسٺ ٪طٞشٻ ٢طاض ثحث ٲٹضز آڂٷسٺ سح٣ڃ٣بر

 اؾلاٲځ ٲبٮځ ذطز ټبڀ ٲٹؾؿٻ ، سط٤ ثٻ سهٳڃٱ ؾبظٲبٶځ، سٗٽس قٛٯځ، ضيبڂز ٦بض، اؾلاٲځ اذلا٠:  ٦ٯڃسڀ ٸاغ٪بٴ
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 ٲ٣سٲٻ

 ٸ  world com ټٳچٹٴ ثعض٪ځ ټبڀ قط٦ز ٲبٮځ ق٧ؿز اظ ثٗس اذڃط ټبڀ ؾب٬ َځ زض ٦بض اذلا٠ انٹ٬ ٲُبٮٗٻ

Enron ٲٹيٹټبڀ اظ سطڀ ٸؾٕ ټبڀ حٹظٺ شڂ٭ ٲُبٮٗبر، ٶٹٔ اثٵ نٹضر ټط زض. اؾز ٪طٞشٻ ٢طاض سٹخٻ ٲٹضز ثؿڃبض 

 Lim) ثبقس ٲځ اضٸدبڂځ ٸ آٲطڂ٧بڀ ٦كٹضټبڀ ٲُبٮٗبر ٸ ټب سدطثٻ اؾبؼ ثط ٦ٻ ٦ٻ ثبقس ٲځ سدبضر انٹ٬ ٸ اذلا٢ڃبر

and Say, 2003; Rizk, 2008.)اظ ٦ٻ. قٹز ٲځ اٶدبٰ دطٸسؿشبٶځ ٦بض اذلا٠ ثط س٧ڃٻ ثب ٲُبٮٗبر ٢جڃ٭ اڂٵ ٸا٢ٕ زض 

 (.Yousef, 2001)ثٹز قسٺ ٲُطح( آٮٳبٶځ قٷبؼ خبٲٗٻ)ٸثط ٲب٦ؽ ؾٹڀ

 ٸ اخطا ٢بثٯڃز ،( Weber, 1958)ٚطة ا٢شهبزڀ سٹؾٗٻ ثط دطٸٶؿشبٶڃؿٱ ٦بض اذلا٠ ٸ دطٸسؿشبٴ ٲصټت سبثڃط ضٚٱ ٖٯځ

. قٹز ٲځ ٲٹاخٻ ټبڀ ٲحسٸزڂز ثب ٚطثځ ٚڃط ٦كٹضټبڀ زض ثبقس دطٸسؿشبٶڃؿٱ ٞب٦شٹضټبڀ اؾبؼ ثط ٦ٻ ټبڂځ ٲس٬ ٦بضثطز

 ٲثب٬ ثطاڀ. اؾز زاقشٻ ٦بضثطز آٶدب زض ٸ اؾز اؾلاٲځ ٚڃط خٹاٲٗځ ٲرهٹل ˚ دطٸسؿشبٶځ ٦بض اذلا٠ ˚ قڃٹٺ اڂٵ

 اؾلاٰ ، ٸثطڀ دطٸسؿشبٶشڃؿٱ قڃٹٺ ٲكبثٻ. اؾز قسٺ اذص ؾٷز ٸ ٢طآٴ اظ ٦ٻ زاضز اذلا٢ڃبر ثط ٲكشٳ٭ ٲٟبټڃٳځ اؾلاٰ

(. Ali, 1992)٦ٷس ٲځ َطح اڂسڂٹٮٹغڂ٩ زټس،ٲجٷبټبڀ ٲځ سطٸڂح ضا ا٢شهبزڀ سٹؾٗٻ ٦ٻ قرهځ ټبڀ ٸڂػ٪ځ ثطاڀ

 ثٹزٶس قسٺ ٶبڂ٭ آٴ ثٻ 14 سب 8 ٢طٴ اظ ٲؿٯٳبٶبٴ ٦ٻ اڀ سٹؾٗٻ ٸ دڃكطٞز ٸيٗڃز ٦ٻ ٦طز ٶكطڂح( 2005) ٖٯځ ټٳچٷڃٵ

 ٦ٳځ سحڃ٣بر اٲطٸظ ثٻ سب.ٶڃؿز قسٺ قٷبذشٻ ظڂبز اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ حب٬ اڂٵ ثب. ثٹز اؾلاٲځ اذلا٠ انٹ٬ ٦بضثطز ثربَط

 ;Ali, 1988 and 1992; Yousef, 2000 and 2001:   قٹز ضخٹٔ) اؾز قسٺ اٶدبٰ اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ ظٲڃٷٻ زض

Rahman et al., 2006; and Ali and Al-Kazemi, 2007 .)اذلا٠ سٗسڂ٭ سبثڃط( 2001) ڂٹؾٝ ٲثب٬، ٖٷٹاٴ ثٻ 

 زض ٦ٻ ٲؿٯٳبٴ  425 ضٸڀ ثط  ٲُلاٖٻ اڂٵ. اؾز ٦طزٺ ثطضؾځ ضا قٛٯځ ضيبڂز ٸ ؾبظٲبٶځ سٗٽس ثڃٵ ضٸاثٍ ثط اؾلاٲځ ٦بض

 ضٸڀ ثط ٲؿش٣ڃٳب اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ ٦ٻ زاز ٶكبٴ ٶشبڂح. قس اٶدبٰ ثٹزٶس قبٚ٭ ٖطثځ ٲشحسٺ اٲبضر زض ؾبظٲبٴ چٷسڂٵ

 . اؾز ٶٳٹزٺ سٗسڂ٭ ضا ټب قبذم اڂٵ ثڃٵ ڀ ضاثُٻ اڂٷ٧ٻ ٸ اؾز ٪صاقشٻ سبثڃط قٛٯځ ضيبڂز ٸ ؾبظٲبٶځ سٗٽس
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 قٹز ٶٳځ ظٶس٪ځ زض ٸ٢ٟٻ ٸ ض٦ٹز ثبٖث اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ ٦ٻ ٲٹيٹٔ اڂٵ ثٻ اٶس ٦طزٺ اقبضٺ ڂٹؾٝ ٸ احٳس اڂٵ ثط ٖلاٸٺ

 ظٶس٪ځ ټبڀ اٸٮٹڂز ٖٷٹاٴ ثٻ قٛٯځ ټبڀ اٶ٫ڃعٺ اظ آٶٽب ټٳچٷڃٵ ٸ ثبقس ٲځ ضٸظٲطٺ ظٶس٪ځ ضٸٶس س٧ٳڃ٭ ٲٷٓٹض ثٻ ثٯ٧ٻ

 زاقشٷس،سٗٽس اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ اظانٹ٬ دڃطٸڀ ثٻ ٪طاڂف  ٸ اؾلاٰ ثٻ ٲٗش٣س ٦ٻ ٦بضٲٷساٶځ ټب، ڂبٞشٻ ثطاؾبؼ. ٦ٷٷس ٲځ ڂبز

. ثبقٷس زاقشٻ ضا ؾبظٲبٴ سط٤ ٢هس آٶٽب ٦ٻ قس ٲځ ڂبٞز ٲٹاضزڀ ٦ٳشط ثٷبثطاڂٵ ٸ ثٹز ثڃكشط آٶٽب قٛٯځ ضيبڂز ٸ ؾبظٲبٶځ

 ٸ ؾبظٲبٶځ سٗٽس ٸ قٛ٭ ضيبڂز ثط اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ سبثڃط ٸ ٶ٣ف ثٻ ٦ب٢ځ سٹخٻ ټب دػٸټف ٸ سح٣ڃ٣ځ ازثڃبر زض

 دػٸټف ثٷبثطاڂٷبڂٵ. اؾز ٲٹخٹز ٲبٮځ اؾلاٲځ ٲٹؾؿبر ظٲڃٷٻ زض ثٹڂػٺ ٸيٗڃز اڂٵ. اؾز ٶكسٺ ؾبظٲبٴ سط٤ ثٻ سهٳڃٱ

 سط٤)ؾبظٲبٴ سط٤ ڂب ٲبٶسٴ ثٻ سهٳڃٱ ، ؾبظٲبٶځ سٗٽس ، قٛٯځ ضيبڂز ضٸڀ ثط ٦بض اؾلاٲځ اذلا٠ سبثڃط ثطضؾځ ٲٷٓٹض ثٻ

 َطاحځ اٶسٸٶعڀ ٦كٹض زض -اٶسٸٶطڀ زض اڀ خعڂطٺ: خبٸا -خبٸا ٲط٦ع زض ذطز ؾُح زض ٲبٮځ اؾلاٲځ ٲٹؾؿبر زض( قٛ٭

 .اؾز قسٺ

 قبټس ٲبٮځ ذسٲبر ثركٽبڀ زض 1990 ؾب٬ اظ زاضز خٽبٴ زض ضا ٲؿٯٳبٴ خٳٗڃز ثڃكشطڂٵ ٦ٻ اؾز ٦كٹضڀ اٶسٸٶعڀ

 ح٧ٹٲز. اؾز ثٹزٺ 1992 ؾب٬ زض ثبٶ٧ځ ٢بٶٹٴ 7 ٲبزٺ نسٸض زٶجب٬ ثٻ دڃكطٞز اڂٵ. اؾز ثٹزٺ ٪ڃطڀ چكٱ ڀ سٹؾٗٻ

 ثبٶ٥   2002 ؾب٬ زض. اؾز دطزاذشٻ اؾلاٲځ ٲبٮځ ذطز ٲٹؾؿبر اٞعاڂف ٸ سٹؾٗٻ ثٻ اڀ ٞٗبلاٶٻ نٹضر ثٻ اٶسٸٶعڀ

 ثطٶبٲٻ ڂ٥ َځ اؾلاٲځ ٲبٮځ سٹؾٗٻ ٲٷٓٹض ثٻ ٦ٻ ضؾبٶس سهٹڂت ثٻ ضا " اؾلاٲځ ثبٶ٧ساضڀ سٹؾٗٻ َطح" اٶسٸٶعڀ ٲط٦عڀ

  اؾلاٲځ ٲبٮځ ذطز ٲٹؾؿبر ٸ قطٖځ ضٸؾشبڂځ ثبٶ٥ 150 اظ حٳبڂز َطح، اڂٵ.ڂبثس سٹؾٗٻ اؾلاٲځ ثبٶ٧ساضڀ ؾبٮٻ، 9

 ثط ثٹز ؾطڂٕ ثؿڃبض BMT سٹؾٗٻ ٸ دڃكطٞز. ٪طٞز زضثطٲځ ضا قس ٲځ ٶبٲڃسٺ(  اؾلاٲځ ذطز ٲبٮځ ٲٹؾؿبر BMT)  ٦ٻ

 ضٸدڃٻ ٲڃٯڃبضز 110  اظ ثڃف چڃعڀ ٦٭ زضآٲس ثب قٗجٻ 2900 حسٸز زض BMT ټبڀ قٗجٻ( 2007)ؾڃج٭ ټبڀ ڂبٞشٻ اؾبؼ

 اٸج ٲبٮځ ټب ٲٹؾؿٻ ٲڃبٴ ض٢بثز ٲبٮځ ٦ٹچ٥ ٲٹؾؿبر ټبڀ قٗجٻ ضقس دځ زض. ثٹز آٲطڂ٧بڂځ زلاض ٲڃٯڃٹٴ 11 ٲٗبز٬

 ٸ سدطڂٻ آٶٽب  ٦ٻ حبٮځ زض اؾز ٶبدصڂط اخٷشبة خبضڀ ٲبٮځ ذطز ټبڀ ٲٹؾؿٻ ٸ BMT ټبڀ قٗجٻ ثڃٵ ض٢بثز. ٪طٞز

 ٸ ضاټ٧بضټب زاقشٵ.ثبقٷس ٲكشطڂبٴ ٶڃبظټبڀ ٸ اٶشٓبضار سٛڃڃط ټط٪ٹٶٻ خٹاث٫ٹڀ اڂٷ٧ٻ سب زاضٶس اذشڃبض زض ثڃكشطڀ ثٹزخٻ
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 ټبڀ اضظـ اؾبؼ ثط ٲكشطڂبٴ خصة  ثٷبثطاڂٵ.ثٹز ذٹاټس ٲكشطڂبٴ خصة زض ٲٽٱ ټبڀ يطٸضر اظ ٲٽٱ ټبڀ ؾڃبؾز

 اظ دڃطٸڀ ٸ اخطا ٦ٻ ٦طز اؾشسلا٬ سٹاٴ ٲځ ثٷبثطاڂٵ. اؾز آٸض اٮعاٰ اؾلاٲځ ٲبٮځ ذطز ٲٹؾؿبر ٲسڂطاٴ سٹؾٍ اؾلاٲځ

 .ثبقس ٲكشطڂبٴ خصة ٸ قسٴ ثطٶسٺ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ټبڀ يطٸضر سطڂٵ ٲٽٱ اظ ثبڂس ٦بض اؾلاٲځ اذلا٠

 اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠

 زض( Beekun, 1997)قٹز ٲځ ثبَ٭ اظ ح١ سٳڃع ثبٖث ٦ٻ اذلا٢ځ انٹ٬ اظ ٲدٳٹٖٻ ڂ٥ ٖٷٹاٴ ڂٻ اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠

 اؾز ٦بض ثٻ ٶؿجز ضاټٷٳبڂځ اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠( 2008)ضڂؿ٥ ټبڀ ڂبٞشٻ اؾبؼ ثط. قٹز ٲځ سٗطڂٝ اؾلاٲځ چبضچٹة

 ٢طآٴ، ٲجٷبڀ ثط اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ ان٭ زض. ثبقس ٲځ اٶؿبٶځ ظٶس٪ځ زض دطټڃع٪بضڀ ٸ س٣ٹا ٖبٲ٭ ٖٷٹاٴ ثٻ ٦بض ضٸقٽبڀ ٸ

 ٲؿٯٳبٶبٴ ذٯڃٟٻ چٽبض ټبڀ آٲٹظٺ ټٳچٷڃٵ ٸ اٶس ٦طزٺ سٗڃڃٵ قسٴ آٲطظڂسٺ ؾجت ضا ٦طزٴ ٦بض ٦ٻ(ل)دڃبٲجط ټبڀ آٲٹظٺ

 (Ali, 2005; Rizk, 2008. ) ثبقس ٲځ

 اذلا٠ ثب قجبټشٽبڂځ اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ ٦ٻ زټس ٲځ ٶكبٴ اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ ثبضٺ زض ٲحسٸز ٲُبٮٗبر اڂٵ ، ٲٷٓط ڂ٥ اظ

 زض ٞسا٦بض ٸ سٗٽس ؾرز، ٦بض ثط سٹخٽځ ٢بث٭ ثهٹضر  دطٸسؿشبٶځ ٸ اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ ٲثب٬ ثطاڀ. زاضز دطٸسؿشبٶځ ٦بض

 (. Yousef, 2001)زاضٶس سب٦ڃس ٦بض ٲح٭ زض ض٢بثز ٸ ټٳ٧بضڀ ثطٸر، ٶبٲكطٸٔ اٶجبقز اظ اثش٧بض،اخشٷبة ٸ ٦بض،ذلا٢ڃز

. زټس ٲځ خٹاة ، ثبقٷس زاقشٻ ا٢شهبزڀ سٹؾٗٻ سٹاٶٷس ٶٳځ اؾلاٲځ خٹاٲٕ اڂٷ٧ٻ ثط ٲجٷځ ٸثط،  ٶٓطڂٻ ثٻ ضٸقٷځ ثٻ اؾلاٰ

 ضٸحڃٻ)دطٸسؿشبٶځ اذلا٠ ٲبٶٷس ټبڂځ اضظـ سٹاٶس ٶٳځ ظڂبزڀ زلاڂ٭ ثٻ سٹخٻ ثب اؾلاٰ ٦ٻ اؾز ٦طزٺ ثڃبٴ( 1982) ٸثط

 ٲربٮٝ زٮڃ٭ ثٽٳڃٵ قٹز ٲځ سٗجڃط خٽبٶځ آٴ ٸڂػ٪ځ ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ سهٹٜ اٸلا(. Arsalan,2000)٦ٷس سٹٮڃس( زاضڀ ؾطٲٻ

 ٸ ٢ًب ظٶس٪ځ سهٹٜ ظڂطا ثبقس ٲځ زاضڀ ؾطٲبڂٻ ڀ ضٸحڃٻ ٲبٶٕ سهٹٜ ٸثط زڂس٪بٺ اظ. اؾز خٽبٶځ اڂٵ ٲبزڂبر ٸ اٲٹض

 ٲځ ٲٹٮس زاضڀ ؾطٲبڂٻ ضٸحڃٻ ثب ٲشٷب٢ى ٪طاڂځ ٚٯجٻ ضٸحڃٻ ڂب خٷ٫دٹڂبٶٻ اذلا٠ زٸٲبً،. ٦ٷس ٲځ سجٯڃٙ سكٹڂ١ ضا ٢سضڀ

 ثڃكشط ٦ٻ ٦ٷس ٲځ ثڃبٴ ٸثط ثبٮثبً،. زاضز ٢طاض سطٸض ٸ سرطڂت ثب -ٲٯعٸٰ ٸ لاظٰ-ٶعزڂ٥ اضسجبَځ زض خٷ٩ ظڂطا ثبقس
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 ٦ٻ اٶس ٦طزٺ ٲٳٷٹٔ ٸ ٲحسٸز ضا ؾطٲبڂٻ اٶجبقز ٸ ٲبٮ٧ڃز ح٣ٹ٠ آٶٽب ټؿشٷس ٪طا ٲُٯ١ ٸ اؾشجسازڀ اؾلاٲځ ټبڀ ح٧ٹٲز

 ا٢شهبز زض اؾلاٲځ ټبڀ اضظـ زضثبضٺ ٸثط ٣ٖڃسٺ(. Arsalan,2000.)ثبقس ٲځ ٲطزٰ ٲڃبٴ زض سٷجٯځ ضٸاج ثبٖث اڂٵ

 اٶؿبٶځ ظٶس٪ځ ٦بٲ٭ ٸ يطٸضڀ خعء ڂ٧ځ ٖٷٹاٴ ثٻ ضا ٦بض اؾلاٰ زض اڂٳبٴ اڂٷ٧ٻ ثربَط. اؾز ضزقسٺ ٸ دصڂطـ ٚڃط٢بث٭

 ثٻ ٦ٻ ٪طٞز ٶٓط زض سٹاٴ ٲځ زضذز ٸ ضڂكٻ ٖٷٹاٴ ثٻ ضا اڂٳبٴ ٸ ٦بض( 1997)آثڃٷ٩ ټبڀ ڂبٞشٻ  َج١ ثط.  ٪ڃطز زضثطٲځ ضا

 قسٺ ٪طزآٸضڀ قٹاټسڀ ؾطڀ ڂ٥ اؾز قسٺ اٶدبٰ( 2001 ٸ 2000) اضؾلاٴ سٹؾٍ ٦ٻ سح٣ڃ٣بسځ. ټؿشٷس ٸاثؿشٻ ڂ٧سڂ٫ط

 ضا اڀ سط٦ڃٻ ٸ ثطڂشبٶڃبڂځ ٲسڂطاٴ ٖٳٯ٧طز( 2000) اضؾلاٴ. ذٹاٶس ٲځ اٖشجبض ثځ ضا آٴ ٸ ٦ٷس ٲځ ضز ضا ٸثط ٶٓطڂٻ ٦ٻ اؾز

 اظ ضا ثڃكشطڀ اٲشڃبظ اڀ سط٦ڃٻ ٲسڂطاٴ ٦ٻ زضڂبٞز اٸ.٦طز ٲ٣بڂؿٻ ټٱ ثب ثٹز دطٸسؿشبٶځ ٦بض اذلا٠ اؾبؼ ثط ٦بضقبٴ ٦ٻ

 ش٦ط ٪ٹٶٻ اڂٵ ضا سح٣ڃ٣بسف ٶشبڂح اضؾلاٴ.اٶس ٦طزٺ ٦ؿت دطٸسؿشبٶځ ٦بض اذلا٠ ٦بضا٦شطټبڀ ڀ ټٳٻ زض ثطڂشبٶڃبڂځ ٲسڂطاٴ

 اٶ٫ڃعٺ زٸٲبً. اڀ سط٦ڃٻ ٲسڂطاٴ ٲٹضز زض ٶساضز،ثٹڂػٺ اٖشجبض ا٢شهبزڀ ضٞشبض زض اؾلاٲځ ټبڀ ٲٗڃبض اظ ٸثط ٶ٣س اٸلاً: ٦ٷس ٲځ

 زض ٦بٮٹٶڃؿٱ ٦ٻ ٶ٣كځ اڂځ سط٦ڃٻ سهٹٜ ټبڀ خٷجف ٶٽبڂز زض ٸ. اؾز زاقشٻ قٛ٭ ضٸڀ ثط ٲٽٳځ اثطار ٲصټجځ ټبڀ

 زض ٲٽٳځ ٶ٣ف آٴ ٲبحه٭ ٸ اؾلاٲځ اذلا٢ڃبر ټٳچٷڃٵ.زاضٶس ضا ٶ٣ف ټٳبٴ ټٱ آٶٽب ٦طز، اڂٟب 18 ٢طٴ زض قٳبٮځ اضٸدبڀ

 زض ٖٯځ ٶٹؾٍ ٦ٻ اٸٮڃٻ سح٣ڃ٣بر ټبڀ ڂبٞشٻ ، اضؾلاٴ سح٣ڃ١ ٶشبڂح زڂس٪بٺ اڂٵ اظ ٸ.٦ٷس ٲځ اڂٟب سدبضر اذلا٢ځ انٹ٬

 ٲسڂطاٴ اظ ثڃكشطڀ سٹٮڃسڀ ٞٗبٮڃز ٖطة ٲسڂطاٴ ٸڀ اڀ ڂبٞشٻ ثطاؾبؼ ٦ٻ. ٦طز ٲځ سبڂڃس ثٹز ٪طٞشٻ اٶدبٰ( 1988) ؾب٬

 !زاضٶس ٚطثځ

 ؾبظٲبٴ سط٤ ثٻ ٸسهٳڃٱ ؾبظٲبٶځ سٗٽس قٛٯځ، ضيبڂز ٦بض، اذلا٠ انٹ٬

 زاضز ٢طاض قٛٯځ ضيبڂز ثب( ٲثجز ټٳجؿش٫ځ)ٲؿش٣ڃٱ اضسجبٌ ٦بض اذلا٠ انٹ٬

(Yousef, 2001; Koh and Boo, 2001; Viswesvaran and Deshpande, 1996; Vitell and Davis, 

1990                                                  ) 
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 ثٻ ٶؿجز  ضا ٦بض٦ٷبٴ ضيبڂز ٦ٻ ٖٹاٲٯځ  ثطاڀ ضاټ٧بضټبڀ سٗڃڃٵ زض قٛٯځ ضيبڂز ٸ ٦بض اذلا٠ انٹ٬ ثڃٵ ضاثُٻ ٞٽٱ

 اظ اڀ ٲدٳٹٖٻ ٖٷٹاٴ ثٻ ضا ضيبڂز(  2005) ضاثڃٷع(. Yousef, 2000)اؾز يطٸضڀ ، زټس ٲځ ٦بټف ٦بض قطاڂٍ

 .اؾز ٦طزٺ سٗطڂٝ ٸ زاضز،سٹنڃٝ قٛٯف ثٻ ٶؿجز ٞطز ٦ٻ احؿبؾبر

 ٸ زاقز ذٹاټس قٛٯف ثٻ ٶؿجز ٲثجشځ احؿبؼ زاضز، ضا قٛٯځ ضيبڂز اظ ثبلاڀ ؾُح ٦ٻ ٦بضٲٷسڀ ٦ٻ ٲٗٷځ اڂٵ ثٻ

 ٖجبضسٷس اضظڂبثځ اڂٵ ٲٗڃبضټبڀ. اؾز اـ ٦ٷٹٶځ قٛ٭ ٦ٯځ ٦ڃٟڃز اظ ٞطز اضظڂبثځ قٛٯځ ضيبڂز ٲٗٳٹ٬، َٹض ثٻ. ثبٮ٧ٗؽ

 ,Spector)زاضز قٛ٭ ثٻ ٶؿجز قرم ٦ٻ ٶ٫طقځ اڂٷ٧ٻ ڂب قٛٯځ دبڂ٫بٺ ڂب ٞطز قٛ٭ ثٻ ٶؿجز ٲٹثط ٪ڃطڀ خٽز: اظ

1997.) 

 ٸاثؿشٻ ڂ٧سڂ٫ط ثٻ ٸ زاضز ٸخٹز اضسجبٌ ٦بض اذلا٠ ٸ ؾبظٲبٶځ سٗٽس ثڃٵ ٦ٻ اؾز زازٺ ٶكبٴ ټٳچٷڃٵ دػٸټف

 ؾبظٲبٶځ دػٸټك٫طاٴ ٦ٻ اؾز زټٻ ڂ٥ اظ ثڃف(.. Yousef, 2001; Kidron, 1979; Peter¬son, 2003)ټؿشٷس

. ثبقٷس ٲځ ٦بض٦ٷبٴ ضٞشبضټبڀ ٸ ٶ٫طـ ٲشٷٹٔ، ٲٹ٢ٗڃشځ ټبڀ ٸڂػ٪ځ ثب ؾبظٲبٶځ سٗٽس ثڃٵ ضاثُٻ ثطضؾځ ٸ ٲُبٮٗٻ حب٬ زض

 ثٻ ضا ٦بضٲٷس ٦ٻ اؾز ضٸحځ حبٮز ٸ ٸيٗڃز ڂ٥ ؾبظٲبٶځ سٗٽس( 1990)ٲبڂط ٸ آٮٵ سح٣ڃ٣بر اؾبؼ ثط اڂٵ ثط ٖلاٸٺ

 زض ٦ٻ ٦طز ثڃبٴ( 1979)٦ڃسضٸٴ.ڂبثس ٲځ ٦بټف ٦بضٲٷساٴ ؾٹڀ اظ ؾبظٲبٴ سط٤ دسڂسٺ ٸؾڃٯٻ ثسڂٵ ٦ٷس، ٲځ ٸن٭ ؾبظٲبٴ

 ٸ ٲبزڀ سٗٽس اظ ثڃكشط ؾبظٲبٴ ثب اذلا٢ځ سٗٽس ثبلاڀ ټٳجؿش٫ځ زټٷسٺ ٶكبٴ ٦بض اضظقٽبڀ ٦ٻ ٦ٻ ثڃٷڃٱ ٲځ آڂٷسٺ

 اڀ ٶٳٹٶٻ اؾبؼ ثط( 1989)ٮڃٷ٩ ٸ دڃٹسځ،آضڂځ(. Elizur and Koslowsky, 2001)ثٹز ذٹاټس ؾبظٲبٴ ثب حؿبث٫طاٶٻ

 ٦بض شاسځ اضظـ ٦ٻ زضڂبٞشٷس آٶٽب. دطزاذشٷس ؾبظٲبڀ سٗٽس ٸ ٦بض ټبڀ اضظـ ثڃٵ ضاثُٻ سكطڂح ثٻ ؾٷ٫بدٹضڀ ٦بض٪طاٴ اظ

 . زاضٶس ؾبظٲبٶځ سٗٽس ثب سطڀ ٶعزڂ٥ اضسجبٌ ثڃطٸٶځ، اضظقٽبڀ ثٻ ٶؿجز

 سهٳڃٱ ٸ ٦بض اذلا٠ ثڃٵ ٲٷٟځ ضاثُٻ ڂ٥ ٦ٻ زټس ٲځ ٶكبٴ ٲُبٮٗبر ، ؾبظٲبٴ سط٤ ڂب ٲبٶسٴ ثٻ ٲطثٹٌ سهٳڃٳبر زضثبضٺ

  ؾبظٲبٴ سط٤ ثٻ سهٳڃٱ( 1998)ټٳ٧بضاٴ ٸ ؾڃ٫ط. زاضز ٸخٹز( ؾبظٲبٴ سط٤ ٸ ٲبٶسٴ ثڃٵ ؾطزض٪ٳځ)ؾبظٲبٴ سط٤
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 زض قرم ؾطزض٪ٳځ.)ثبقس ٲځ ؾبظٲبٴ سط٤ ڂب ٲبٶسٴ ٸ قٛ٭ ڀ زضثبضٺ ٞطز ٶ٫طـ اظ شټٷځ سهٳڃٱ ڂ٥ اظ اؾز ٖجبضر

 ثٻ ٦طزٴ ٧ٞط( ڂ٥: زاضز اقبضٺ ٖبٲ٭ ؾٻ ثٻ ؾبظٲبٴ سط٤ ثٻ سهٳڃٱ ، قٷبذشځ ٲٗطٞز ٞطاڂٷس زض(.ؾبظٲبٴ سط٤ ڂب ٲبٶسٴ

 ;Miller et al., 1979) ؾبظٲبٴ سط٤ ثٻ سهٳڃٱ( ؾٻ ٸ زڂ٫ط قٛٯځ ثطاڀ خؿشدٹ ثٻ سهٳڃٱ( زٸ قٛ٭، ٦طزٴ ضټب

Mobley et al., 1979 .)اؾز ٪صاض سبثڃط ؾبظٲبٴ سط٤ ثٻ سهٳڃٱ ڂب ؾبظٲبٴ سط٤ ثط ٦ٻ ٖبٲ٭ ؾٻ اظ( 1991)ٮٹڂؽ 

 حسا٢٭ خٹاٴ ٦بضٲٷساٴ ٦ٻ ٦ٷس ٲځ ثڃبٴ ٮٹئڃؽ ثٹڂػٺ.قٹز ٲځ زضڂبٞز ٦ٻ ح٣ٹ٢ځ ٲڃعاٴ ٸ سدطثٻ ٲڃعاٴ ؾٵ،: اؾز ثطزٺ ٶبٰ

 ٲكرم قٛ٭ ڂ٥ زض ضا ذٹز خبڀ سط ٲؿٵ ٦بضٲٷساٴ زڂ٫ط ؾٹڀ اظ. ثبقٷس زاقشٻ اضسجبٌ ٲكرم ٦بضٞطٲبڀ ڂ٥ ثب

 سط٤ ثطاڀ سهٳڃٱ. ثبقس زاضز، ٸخٹز اخشٳبٔ آٴ اٞطاز ثڃٵ ٦ٻ ٢ٹڀ ضٸاثٍ ٸ ٲ٧بٴ ٖٯز ثٻ اؾز ٲٳ٧ٵ ٦ٻ اٶس ٦طزٺ سثجڃز

 اڂٵ ثٻ. ټؿشٷس ؾبظٲبٴ زض ذٹز ٦بض اٸٮڃٻ ؾبٮٽبڀ زض ڂب ؾبٮ٫ځ 20ؾٵ زض ٦ٻ زاضز ٸخٹز ٦بضٲٷساٶځ ٲڃبٴ زض ثڃكشط ؾبظٲبٴ

 زض ٦ٻ اٞطازڀ ٲڃبٴ زض ؾبظٲبٴ سط٤ اؾز قسٺ ؾجت  ؾبظٲبٴ ثٻ ٶؿجز ٸٞبزاضڀ ٸ سٗٽس ٖسٰ ضقس ٦ٻ اؾز ٖٯز

 (.Abbasi and Hollman, 2000) ڂبثس اٞعاڂف ثعض٪شط سرههځ ټبڀ ثرف ٸ خسڂس ټبڀ ٞطنز خؿشدٹڀ

 ثٹؾڃٯٻ سٹاٶس ٲځ ؾبظٲبٴ زض ٲبٶسٴ ڂب سط٤ ثٻ ٶهٳڃٱ ٸ ؾبظٲبٶځ سٗٽس ، قٛٯځ ضيبڂز ٸ  ٦بض اذلا٠ انٹ٬ ثڃٵ دڃٹٶس

 قٛٯځ ضيبڂز ثط ٖساٮز ٦ٻ ٦ٷس ٲځ سكطڂح ٶٓطڂٕ اڂٵ( . Koh and Boo, 2004)قٹز سكطڂح ؾبظٲبٶځ ٖساٮز ٶٓطڂٻ

 ظڂبز احشٳب٬ ثٻ ٲڃذٷساضٶس اذلا٢ځ ؾبظٲبٴ ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ضا ؾبظٲبٶكبٴ ٦ٻ ٦بض٦ٷبٶځ. اؾز ٪صاض سبثڃط ؾبظٲبٴ ٶشبڂح ٸ آٶٽب

 ٸ زټس ٲځ اٞعاڂف ضا قٛٯځ سٗٽس ٸ ضيبڂز ذٹز سٹثٻ ثٻ اٲط اڂٵ ثٷبثطاڂٵ. اؾز ٖبزلاٶٻ ٶٓطقبٴ زض ؾبظٲبٴ ٸ ذٹز ضاثُٻ

 ( .Koh and Boo, 2004)زټس ٲځ ٦بټف ضا ؾبظٲبٴ سط٤ ثٻ سهٳڃٱ

 ٦بټف ٖبٲ٭ ٸ اؾز ٲٹثط ؾبظٲبٶځ سٗٽس ٸ قٛٯځ ضيبڂز ثط ٦بض زض اذلا٢ځ ؾٯٹ٤ ٸ ضٞشبض ٦ٻ اؾز زازٺ ٶكبٴ ٲُبٮٗبر

 ضاثُٻ( 1979)٦ڃسضٸٴ اڂٵ ثط ٖلاٸٺ(. Weeks et al, 2004; Schwepker, 2001)ثبقس ٲځ ؾبظٲبٴ سط٤ ثٻ سهٳڃٱ

 ثٻ ثڃكشط ٦بض اذلا٠ ٦ٻ ؾبذز آق٧بض دػٸټف اڂٵ. ٦ٷس ٲځ سجڃڃٵ ٸ سكطڂح ضا ؾبظٲبٶځ سٗٽس ٸ دطٸسؿشبٶځ ٦بض اذلا٠ ثڃٵ

 ڂ٥ ٦ٻ زضڂبٞز سح٣ڃ٣بسف زض( 2001)اؾ٧ٹد٧ط. اؾز ٸاثؿشٻ ٪طاڂبٶٻ حؿبة ٸ ٲبزڀ سٗٽس ثٻ ٶؿجز اذلا٢ځ سٗٽس
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 سطسڃت، ټٳڃٵ ثٻ. اؾز ٲٹخٹز خساٶكسٶځ نٹضر ثٻ قٛٯځ ضيبڂز ٸ ٲثجز اذلا٢ځ خٹ ثڃٵ زاضڀ ٲٗٷځ دڃٹؾش٫ځ

 ؾبظٲبٴ، سط٤ ثٻ سهٳڃٳبر اظ ثبلاسطڀ ٲڃعاٴ ٸ دبڂڃٵ ؾبظٲبٶځ سٗٽس ٸ اذلا٢ځ ٞكبض ثڃٵ ٦ٻ زاز ٶكبٴ( 2003) دشطؾٹٴ

 :ثبقٷس ٲځ َطح ٢بث٭ ظڂط ټبڀ ٞطيڃٻ ٞٹ٠، ثحث ثٻ سٹخٻ ثب. زاضز ٸخٹز زاضڀ ٲٗٷځ ضاثُٻ

 .زاضز قٛٯځ ضيبڂز ثب ٸٲثجشځ زاض ٲٗٷځ ضاثُٻ ڂ٥ اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠: ڂ٥ ٞطيڃٻ

 .زاضز ؾبظٲبٶځ سٗٽس ثب ٸٲثجشځ زاض ٲٗٷځ ضاثُٻ ڂ٥ اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠: زٸ ٞطيڃٻ

 .زاضز ؾبظٲبٴ سط٤ ثٻ سهٳڃٱ ثب ٲٷٟځ ضاثُٻ ڂ٥ اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠: ؾٻ ٞطيڃٻ

 سح٣ڃ١  ٲٟٽٹٲځ ٲس٬: ق٧٭

 

 سح٣ڃ١ ضٸـ

 ٶٳٹٶٻ

 زٺ. ٪طٞز نٹضر اٶسٸٶعڀ ٦كٹض خبٸا،زض ٲط٦ع زض زٲ٥ ٶبحڃٻ زض اؾلاٲځ ذطز ٲبٮځ ٲٹؾؿٻ  ضٸڀ ض دػٸټف اڂٵ

 ٦كٹض ظثبٴ)اٶسٸٶعڂبڂځ ثٽبؾبڀ ظثبٴ ثٻ سٷٽب زټٷس٪بٴ دبؾد ا٦ثط ٦ٻ آٶدب اظ. ثٹزٶس قسٺ اٶشربة سح٣ڃ١ اڂٵ ثطاڀ ؾبظٲبٴ
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 ظثبٴ ٦بضقٷبؼ سٹؾٍ ټب سطخٳٻ اڂٵ ٸ ٸ قس سطخٳٻ اٶسٸٶعڂبڂځ ثٻ اٶ٫ٯڃؿځ اظ ټب دطؾكٷبٲٻ ٦ٷٷس، ٲځ نحجز( اٶسٸٶعڀ

 قسٺ اؾشٟبزٺ ټب زازٺ ٪طزآٸضڀ ضٸـ ٖٷٹاٴ ثٻ ٲح١٣ دطؾكٷبٲٻ اظ دػٸټف اڂٵ  زض.٪طٞز ٢طاض ٦ٷشط٬ ٸ ثطضؾځ ٲٹضز

 دطؾكٷبٲٻ 49 اٲب( زضنس 88 دبؾر٫ٹڂځ ٶطح)قس ثبظ٪طزاٶسٺ ثٹز قسٺ سٹظڂٕ ٦ٻ اڀ دطؾكٷبٲٻ 60 اظ دطؾكٷبٲٻ 53.اؾز

 زض ٪ٹڂبٴ دبؾد قٷبذشځ خٳٗڃز ټبڀ ٸڂػ٪ځ ذلانٻ ڂ٥ خسٸ٬ زض. ث٫ڃطٶس ٢طاض سحٯڃ٭ ٲٹضز ٲڃكس ٦ٻ ثٹز قسٺ دط ٦بٲ٭

 . اؾز آٲسٺ قسٺ ثٷسڀ َج٣ٻ ثهٹضر ٲُبٮٗٻ اڂٵ

 (٪ڃطڀ اٶساظٺ ضٸـ)ٲ٣ڃبؼ

 ٲځ آڂشٱ 17 قبٲ٭ اثعاض اڂٵ.قس ٪ڃطڀ اٶساظٺ ٖٯځ سٹؾٍ ڂبٞشٻ سٹؾٗٻ اثعاض ڂ٥ اظ اؾشٟبزٺ ثب اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠

 ٸ ٞسا٦بضڀ ؾز ٪ٷبٺ سٷجٯځ: ثبقس ٲځ ٲٹاضزڀ چٷڃٵ قبٲ٭ ټب آڂشٱ اڂٵ ثطاڀ ټبڂځ ٲثب٬(. قسٺ ذلانٻ ٶؿرٻ)ثبقس

 ٸ ٖٳٹٲځ ذڃط ثطاڀ لاظٰ قطٌ ٦بض ٲحڃٍ اثش٧بضزض ٸ ٖساٮز ٸ ؾز دطټڃع٪بضڀ ٸ س٣ٹا ٦بض ثٻ ذٹز ٸ٢ز سرهڃم

 ٦ٹڂز ٸ ٖطثؿشبٴ،اٲبضر ٲبٶٷس ٲؿٯٳبٴ ٦كٹض چٷسڂٵ زض ٦ٹسبٺ ٸ قسٺ ذلانٻ سؿرٻ اڂٵ..... ٸ اؾز اخشٳبٖځ آؾبڂف

 قسر ثٻ)5 سب( ٲربٮٟٱ قسر ثٻ)1 ڀ ثبظٺ زض اڀ ٪عڂٷٻ 5 َڃٝ ڂ٥ اظ.اؾز ثٹزٺ ثبلا ٶؿجشبً ٶشڃدٻ ٸ اؾز قسٺ اخطا

 ٲ٣ڃبؼ اڂٵ آڂشٱ 3 اؾشٟبزٺ ثب قٛٯځ ضيبڂز. اؾز ثٹزٺ 0.85 ٲ٣ڃبؼ اڂٵ ٦طٸٶجبخ ٸآٮٟبڀ. اؾز قسٺ اؾشٟبزٺ( ٲٹا٣ٞٱ

 ٲ٣ڃبؼ ټبڀ ٸڂػ٪ځ اظ ٶٳٹٶٻ ڂ٥.اؾز قسٺ اؾشٟبزٺ( 1986) ټبضٮځ ٸ زثڃٷؿ٧ځ سٹؾٍ ٦ٻ  اؾز قسٺ ٪ڃطڀ اٶساظٺ

 ڀ ثبظٺ زض اڀ ٪عڂٷٻ 5 َڃٝ ڂ٥ اظ. ثبقس ټؿشٱ،ٲځ ضايځ قٛٯٱ اظ ،ٲٵ اڂٷ٧ٻ ثبضٺ زض ٦ٯځ نحجز ڂ٥ قٛٯځ ضيبڂز

 .اؾز ثٹزٺ 0.89 ٲ٣ڃبؼ اڂٵ آٮٟبڀ يطڂت. اؾز قسٺ اؾشٟبزٺ( ٲٹا٣ٞٱ قسر ثٻ)5 سب( ٲربٮٟٱ قسر ثٻ)1

 ؾبظٲبٶځ سٗٽس دطؾكٷبٲٻ  اظ ا٢شجبؾځ ٦ٻ قس ٪ڃطڀ اٶساظٺ ثركځ ؾٻ ٶؿرٻ ڂ٥ اظ اؾشٟبزٺ ثب ؾبظٲبٶځ سٗٽس. ؾبظٲبٶځ سٗٽس

 ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز ا 2008 ؾب٬ زض ٦ٳخ ٸ آضٸ٦بؼ ٮٹٶب سٹؾٍ دطؾكٷبٲٻ اڂٵ. اؾز ثٹزٺ( 2001)ؾب٬ زض دطڂٹ ٸ ثبظٲٵ

 .اؾز قسٺ اؾشٟبزٺ( ٲٹا٣ٞٱ قسر ثٻ)5 سب( ٲربٮٟٱ قسر ثٻ)1 ڀ ثبظٺ زض اڀ ٪عڂٷٻ 5 َڃٝ ڂ٥ اظ. اؾز ٪طٞشٻ
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 Hom)  قس ڀ ٪ڃطٺ اٶساظٺ ٪صقشٻ سح٣ڃ٣بر اظ قسٺ ا٢شجبؼ آڂشٱ ؾٻ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٲشٛڃط اڂٵ. ؾبظٲبٴ سط٤ ثٻ سهٳڃٱ

and Griffeth, 1991; Luna-Arocas, and Camp, 2008. )٧ٞط ثٻ -زاضٰ ٶٓط زض ضا زڂ٫ط قٛ٭ ثٻ ضٞشٵ ٲٵ 

 قسٺ اؾشٟبزٺ( ٲٹا٣ٞٱ قسر ثٻ)5 سب( ٲربٮٟٱ قسر ثٻ)1 ڀ ثبظٺ زض اڀ ٪عڂٷٻ 5 َڃٝ ڂ٥ اظ -ټؿشٱ اٰ ٦ٷٹٶځ قٛ٭ سط٤

 ،2 ،1 يٳبئٱ ثٻ ٪طٞز ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز دػٸټف اڂٵ زض ٦ٻ ټبڂځ ٲ٣ڃبؼ ټبڀ آڂشٱ ٦بٲ٭ ڀ ٲدٳٹٖٻ زڂسٴ ثطاڀ. اؾز

 .٦ٷڃس ضخٹٔ. 4 ٸ 3

 ٶٳٹٶٻ اٞطاز قٷبذشځ خٳٗڃز ذهٹنڃبر: 1خسٸ٬

 ٲشٛڃطټب ٞطاٸاٶځ زضنس

 

49 

51 

100 

 

24 

25 

49 

 خٷؿڃز

 ٲطز

 ظٴ

 ٦٭

 

29 

37 

33 

 

14 

18 

17 

 ؾُح سحهڃلار

 زثڃطؾشبٴ

 زاٶك٫بٺ

 زاٶكدٹ
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100 
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 ؾٵ

25 
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35-31 

40-36 

 ٦٭

 

22 

37 

10 

10 

100 

 

11 

18 

5 

5 

49 

 ٲسر اقشٛب٬

4-2 

7-5 

10-8 

 11-ثٻ ثبلا

 ٦٭
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 ټب زازٺ سحٯڃ٭

 ٲبٶٷس، سٹنڃٟځ، آٲبض قبٲ٭  ټب زازٺ سحٯڃ٭ ٸ سدعڂٻ.. قسٶس سحٯڃ٭ ٸ سدعڂٻ SPSS 15.0 اٞعاض ٶطٰ اظ اؾشٟبزٺ ثب ټب زازٺ

 اظ سح٣ڃ١ اڂٵ ٞطيڃٻ، سؿز ثطاڀ. قٹز زازٺ ٶكبٴ ٶٳٹٶٻ انٯځ ټبڀ ٸڂػ٪ځ اڂٷ٧ٻ سب قٹز ٲځ ٪طٞشٵ زضنس ٸ ٞطٸاٶځ

 ثط اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ سبثڃط ٲب اڂٷدب، زض. اؾز ٦طزٺ اؾشٟبزٺ سحٯڃ٭ ٸ سدعڂٻ انٯځ ضٸـ ٖٷٹاٴ ثٻ ؾبزٺ ض٪طؾڃٹٴ سحٯڃ٭

 .زټڃٱ ٲځ ٢طاض ثطضؾځ ٲٹضز زڂ٫طڀ اظ دؽ ڂ٧ځ ؾبظٲبٴ سط٤ ٢هس ٸ ؾبظٲبٶځ سٗٽس قٛٯځ، ضيبڂز

 ٶشبڂح

 .اؾز قسٺ ٪عاضـ 2 خسٸ٬ زض ٲشٛڃطټب ټٳجؿش٫ځ ٸ اؾشبٶساضز، اٶحطاٜ ټب، ٲڃبٶ٫ڃٵ

 ٦طز سكطڂح قٹز ٲځ ق٧٭ اڂٵ ثٻ.ثبقس ٲځ ثبلا ٶؿجشب اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ ټبڀ ٲڃبٶ٫ڃٵ ثُٹض٦ٯځ ٦ٻ زټس ٲځ ٶكبٴ ٶشبڂح

 ٦ٯځ ٲڃبٶ٫ڃٵ. ٦ٷٷس ٲځ دڃطٸڀ آٴ اظ ٸ زاضٶس اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ ثب ٢ٹڀ ضاثُٻ دػٸټف سحز ٶٽبزټبڀ ٦بضٲٷساٴ ٦ٻ

 قٛ٭ اظ ٦بٲ٭ َٹض ثٻ ثطضؾځ ٲٹضز ؾبظٲبٶٽبڀ زض ٦بض٦ٷبٴ ٦ٻ اؾز ٲٗٷځ ثساٴ اڂٵ. اؾز ٲڃبٶٻ حس اظ ثبلاسط قٛٯځ ضيبڂز

 ٲڃبٶ٫ڃٵ ٦ٯځ َٹض ثٻ اڂٵ ثط ٖلاٸٺ.ثبقٷس ٲځ قٛٯځ ضيبڂز ؾٳز ثٻ ٲشٳبڂ٭ ثڃكشط آٶٽب حب٬، اڂٵ ثب ٶڃؿشٷس، ضايځ ذٹز

 ذٹز ؾبظٲبٴ ثٻ ثطضؾځ ٲٹضز ٦بض٦ٷبٴ زازضز اقبضٺ اٲط اڂٱ ثٻ ٦ٻ.ثبقس ٲځ ثبلا ؾُح زض ٢جٹٮځ ٢بث٭ ثهٹضر ؾبظٲبٶځ سٗٽس

 ټبڀ ٶٽبز زض ٦بض٦ٷبٴ ٦ٻ ٲٗٷځ اڂٵ ڂٻ اؾز، دبڂڃٵ ٶؿجشبً ٦بض٦ٷبٴ ؾٹڀ اظ ؾبظٲبٴ سط٤ ٢هس ٦ٯځ ٲڃبٶ٫ڃٵ اٲب.ټؿشٷس ٲشٗٽس

 .زاقز ٢طاض دبڂڃٷځ ؾُح زض ٦بضٲٷساٶكبٴ ؾٹڀ اظ ؾبظٲبٴ سط٤ ثٻ سهٳڃٱ ثٹزٶس ثطضؾځ حب٬ زض ٦ٻ ٲبٮځ ذطز اؾلاٲځ

 ٸخٹز ٲثجشځ زاض ٲٗٷځ ضاثُٻ قٛٯځ ضيبڂز ٸ اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ ثڃٵ ٦ٻ ٦ٷس ٲځ سكطڂد ٸ سجڃڃٵ 2 خسٸ٬ ثطاڂٵ ٖلاٸٺ

 r) زاضز ٸخٹز اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ ٸ ؾبظٲبٶځ سٗٽس ثڃٵ زاضڀ ٲٗٷځ ٲثجز ضاثُٻ ټٳچٷڃٵ ٸ( r = 0.36; p < 0.01) زاضز

=0.35; p <0.05 )سٗٽس ٦ٻ ٲڃسټس ٶكبٴ زٸ خسٸ٬ ټٳچٷڃٵ.ٶساضز ؾبظٲبٴ سط٤ ثٻ ٢هس ثب زاضڀ ٲٗٷځ ټٳجؿش٫ځ اٲب 

 ٸ ٲٷٟځ ضاثُٻ قٛٯځ ضيبڂز اٲب( r = 0.39; p < 0.05) زاضٶس ضاثُٻ ټٱ ثب زاضڀ ٲٗٷځ ثهٹضر قٛٯځ ضيبڂز ٸ ؾبظٲبٶځ
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 قٛٯځ ضيبڂز ٸ اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ ثب ؾبظٲبٴ سط٤ ٢هس ثڃٵ ضاثُٻ اڂٵ، ثط ٖلاٸٺ. زاضز ؾبظٲبٴ سط٤ ٢هس ثب ٲ٧ٗٹؾځ

 .ٶڃؿز ٲٗٷبزاض

 قسر ثٻ زٸ اڂٵ ضاثُٻ ٦ٻ.قس ٪طٞشٻ قٛٯځ ضيبڂز ٸ اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ ثڃٵ ،ض٪طؾڃٹٴ اٸ٬ ٞطيڃٻ آظٲٹٴ ٲٷٓٹض ثٻ

 ٖسٰ -نٟط ٞطيڃٻ ثٷبثطاڂٵ(. R2 = 0.131, p< 0.05) اؾز قسٺ اقبضٺ آٴ ثٻ 3 خسٸ٬ زض ٦ٻ ټٳبٶُٹض ثبقس ٲځ ٲٗٷبزاض

 ٶكبٴ قٛٯځ ضيبڂز ثب ضا زضنس 13.1 حسٸز زض ٸضڂبٶؿځ ٦بض اؾلاٲځ اذلا٠ ٶٳطار.قٹز ٲځ ضز -ٲشٛڃط زٸ ثڃز ضاثُٻ

 ؾبظٲبٶځ سٗٽس ٸ ٦بض اؾلاٲځ اذلا٠ ثڃٵ اضسجبٌ ٶكبٶسٺ ٦ٻ قس سبڂڃس ٶڃع زٸ ٞطيڃٻ(. F = 7.069, p < 0.05) زټس ٲځ

 ٸ ٶكس سبڂڃس ؾٹٰ ٞطيڃٻ.قٹز ٲځ ٲځ ضز نٟط ٞطيڃٻ ثٷبثطاڂٵ ،(قٹز ٶ٫بٺ ؾٻ خسٸ٬ ثٻ) R2 = 0.119, p < 0.05. اؾز

 .قس دصڂطٞشٻ نٟط ٞطيڃٻ ثٷبثطاڂٵ.ٶساقز زاضڀ ٲٗٷځ اثط ؾبظٲبٴ سط٤ ٢هس ثط اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠

 : ٲڃبٶ٫ڃٵ ټب،اٶحطاٜ اؾشبٶساضز ٸ ټٳجؿش٫ځ ٲشٛڃط ټب2خسٸ٬ 

 سٗساز ٲشٛڃطټب 2 3 4 ٲڃبٶ٫ڃٵ اٶحطاٜ اؾشبٶساضز

 1 اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ  *292 006. 4.19 0.51

 2 ضيبڂز قٛٯځ   **39. 084. 3.89 0.55

 3 سٗٽس ؾبظٲبٶځ  *36. *292 4.00 0.26

 4 سهٳجٱ سط٤ ؾبظٲبٴ    2.04 0.77

*p < .01 , **p < .05 
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 : ٶشبڂح سحٯڃ٭ ض٪طؾڃٹٴ3خسٸ٬ 

 ٲشٛڃطټب اذلا٠ ٦بض اؾلاٲځ: ٲشٛڃط ٲؿش٣٭

Sig b 

 

F change 

 

R2 

Change 

Adj R2 

 

R 

 

0.011 

0.015 

0.967 

 

0.749** 

0.67** 

0.17 

 

7.069 

6.34 

0.002 

 

0.131 

0.119 

0.000 

 

0.112 

0.1 

-0.21 

 

.362 

.345 

.006 

 ٲشٛڃطټبڀ ٸاثؿشٻ

 ضيبڂز قٛٯځ

 سٗٽس ؾبظٲبٶځ

 سهٳجٱ سط٤ ؾبظٲبٴ

 

Note: * p < 0.01, ** p <0.05 

 ثحث

 ٦طزٺ ٦ؿت اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ ٲ٣ڃبؼ اظ ثطضؾځ ٲٹضز ټبڀ ؾبظٲبٴ ٦بضٲٷساٴ ٦ٻ ٦ٻ ثبلاڂځ اٲشڃبظ آٲسٺ ثسؾز ٶشبڂح زض

 ثط ٸ ټؿشٷس اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ حبٲځ ٦بضٲٷساٴ اڂٵ ٦ٻ اؾز اڂٵ زټٷسٺ ٶكبٴ اؾز، ٦طزٺ اقبضٺ آٴ ثٻ ټب ٲڃبٶ٫ڃٵ ٦ٻ اٶس

 ٦ٻ ٦ٻ اؾز اڂٵ ثط زلاٮز ٦ٻ اؾز ؾبظٲبٶځ سٗٽس اظ سط دبڂڃٵ ٦ٳځ قٛٯځ ضيبڂز ٦ٯځ ٲڃبٶ٫ڃٵ.زاضٶس سٹا١ٞ آٴ ؾط

 ٦بض٦ٷبٴ ٦ٻ اؾز اٲط اڂٵ ثڃبٶ٫ط ؾبظٲبٶځ سٗٽس ثبلاڀ ٶٳطٺ.ٶساضٶس ضيبڂز قٛٯكبٴ ثٻ ٶؿجز ٦بٲ٭ نٹضر ثٻ دبؾر٫ٹڂبٴ

 سط٤ ٢هس ٲ٣بث٭ زض.ټؿشٷس ثبلاڂځ سٗٽس زاضاڀ ټؿشٷس ٲكٛٹ٬ ٦بض ثٻ آٴ زض ٦ٻ ؾبظٲبٶځ ثٻ ٶؿجز ثطضؾځ ٲٹضز ٶٽبزټبڀ
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 ٦ٻ اؾز اٲط اڂز ثڃبٶ٫ط ٦ٻ زاضز ٢طاض ٲ٣ڃبؼ ٸؾٍ حس ظڂط ٦ٻ اڀ ٶٳطٺ( 2.04.)اؾز آٲسٺ حبن٭ دبڂڃٷځ ٶٳطٺ ٦ٻ ؾبظٲبٴ

 .٦ٷٷس سط٤ ضا ٞٗٯځ ؾبظٲبٴ زاضٶس ٢هس ٦ٳشط ٦بضٲٷساٴ

 ٲثجز ضاثُٻ اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ ثب ؾبظٲبٶځ سٗٽس ٸ قٛٯځ ضيبڂز ٦ٻ اؾز اڂٵ ثڃبٶ٫ط زٸٰ ٸ اٸ٬ ټبڀ ٞطيڃٻ آظٲٹٴ ٶشبڂح

 ټؿشٷس ټٳؿبٴ ٸ  ٲكشط٤ ٢جٯځ سح٣ڃ٣بر ٶشبڂح ثب ٦ٻ زاضٶس زاضڀ ٲٗٷځ ٸ

(Yousef ,2001; Koh and Boo, 2001; Viswesvaran and Deshpande, 1996; Vitell and Davis, 

 زټس ٲځ ٶكبٴ ٶشبڂح اڂٵ.زاضز ٲثجشځ اثط ؾبظٲبٶځ سٗٽس ٸ قٛٯځ ضيبڂز ثط اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ ٦ٻ زازٶس ٶكبٴ ٦ٻ(, 1990

 سٗٽس احؿبؼ ؾبظٲبٶكبٴ ثٻ ٶؿجز ٸ ټؿشٷس ضايځ ثڃكشط قٛٯكبٴ اظ ٦ٷٷس ٲځ دڃطٸڀ اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ اظ ٦ٻ آٶبٶځ ٦ٻ

 ٦بض اذلا٠ اثط زاز ٶكبٴ ٶشبڂح ٦ٻ ټٳبٶُٹض ٸ ٶكس سبڂڃس ؾٹٰ ٞطيڃٻ ٸخٹز اڂٵ ثب ٦ٻ اڂٷدبؾز خبٮجت.زاضٶس ثڃكشطڀ

 ٶشڃدٻ ثٻ ٦ٻ ثٹز( 2008)ټٳ٧بضٶف ٸ دشڃدبٴ سبڂڃس ٲٹض ٶشڃدٻ اڂٵ. ٶڃؿز زاض ٲٗٷځ ؾبظٲبٴ سط٤ ثٻ سهٳڃٱ ثط اؾلاٲځ

 زاضٶس ٢هس ٦ٻ اٞطازڀ ثط ٲؿؿش٣ڃٳځ سبثڃط اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ ٦ٻ اؾز اڂٵ ثڃبٶ٫ط ٶشبڂح اڂٵ. ثٹزٶس ضؾڃسٺ ٲكبثٽځ

 ضاثُٻ ٦ٻMulki, Jaramillo, and Locander (2008 ) دػٸټف ٶشبڂح سح٣ڃ١ اڂٵ.ٶساضٶس ٦ٷٷس سط٤ ضا ؾبظٲبٶكبٴ

 .٦طز سبڂڃس ضا قس ٲځ سجڃڃٵ اؾشطؼ ٶ٣ف ثٹاؾُٻ ؾبظٲبٴ سط٤ ثٻ سهٳڃٱ ٸ اذلا٢ځ خٹ ثڃٵ

 ٪ڃطڀ ٶشڃدٻ

 ٲځ ؾبظٲبٴ سط٤ ثٻ سهٳڃٱ ٸ ؾبظٲبٶځ سٗٽس ٸ قٛٯځ ضيبڂز ثط اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ سبثڃط آظٲٹٴ ٸ ثطضؾځ ثٻ دػٸټف اڂٵ

 اذلا٠ ٲ٣بث٭ زض  اٲب زاز، زضاضڀ ٲٗٷځ سبثڃط ؾبظٲبٶځ سٗٽس ٸ قٛٯځ ضيبڂز ثط اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ قس ٲكرم ٦ٻ دطزاظز

 آٶدبڂځ اظ.زاضز ٲٟٽٹٰ ٸ ٲٗٷب خٷسڂٵ ٶشبڂح اڂٵ. اؾز ٶساقشٻ ٲٗٷبزضڀ اثط ؾبظٲبٴ سط٤ ثٻ سهٳڃٱ ٲشٛڃط  ثطٸڀ اؾلاٲځ ٦بض

 زضثبضٺ ٖٳٯځ ٸ ٶٓطڀ دػٸټف ڂ٥ ٶٳبڂٷ٫ط سح٣ڃ١ اڂٵ ٶشبڂح ، زاضز ٸخٹز اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ ظٲڃٷٻ زض ٦ٳځ سح٣ڃ٣بر ٦ٻ

 ازضا٤ ثط اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ سبثڃط ٸ اټٳڃز ٲُبٮٗٻ اڂٵ ضٞز، ٲځ اٶشٓبض ٦ٻ ټٳبٶُٹض. ثبقس ٲځ اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ سبثڃط
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 ظٲڃٷٻ زض آڂٷسٺ سح٣ڃ٣بر ثطاڀ ٲجٷبڂځ سح٣ڃ١ اڂٵ ثٷبثطاڂٵ. ؾبذز آق٧بض ضا  ؾبظٲبٶځ سٗٽس ٸ قٛٯځ ضيبڂز اظ ٦بض٦ٷبٴ

 .آٸضز ٞطاټٱ اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠

  ٲبٮځ ذطز اؾلاٲځ ټبڀ ٲٹؾؿٻ ٲسڂطاٴ ثٻ خبٮجځ ټبڀ زؾشٹضاٮٗٳ٭ ٦ٻ اؾز اڂٵ سح٣ڃ١ ٦بضثطزڀ ٶشبڂح اظ ڂ٧ځ

 ؾبظٲبٴ زض اذلا٠ سٹؾٗٻ اټٳڃز ټٳچٷڃٵ.زټس ٲځ اضاڂٻ ټبڂكبٴ ؾبظٲبٴ اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ ټبڀ ؾڃبؾز ٸ ضاټ٧بضټب سسٸڂٵ زض

 ٦بض اذلا٠ دڃطٸ ثبڂس ٲسڂطاٴ ؾبظٲبٶځ، سٗٽس ٸ قٛٯځ ضيبڂز اٞعاڂف ٲٷٓٹض ثٻ اڂٵ، ثط ٖلاٸٺ. قٹز ٲځ ٲكرم ثڃكشط

 ٦ٻ دطٸضقځ ٸ آٲٹظـ ټبڀ ثطٶبٲٻ زض ٦بضٲٷسڀ ټط ٦ٻ ثبقٷس ٲُٳئٵ ثبڂس ٲسڂطاٴ ثٷبثطاڂٵ. ثبقٷس قبٴ ؾبظٲبٴ زض اؾلاٲځ

 اڂٵ زض  ٲحسٸزڂشٽبڀ ؾطاٶدبٰ. ثبقٷس زاقشٻ اڀ ٞٗبلاٶٻ ٲكبض٦ز ٦بض ٲح٭ زض اؾلاٲځ ټبڀ اضظـ ٸ اذلا٠ ثط سب٦ڃس

 زض ٸ ثٹزٶس ٦ٹچ٥ ٸ ٦ٱ ثطضؾځ ٲٹضز ڀ ټب ؾبظٲبٴ ٸ ٶٳٹٶٻ سٗساز  اٸلاً. قٹز ز٢ز آٶٽب ثٻ ثبڂس ٦ٻ زاقز ٸخٹز ٲُبٮٗٻ

 ٲُبٮٗٻ ټبڀ ڂبٞشٻ سٗٳجٱ.قٹز اؾشٟبزٺ ثٽشط ٶشبڂح ٦ؿت ثطاڀ ظڂبزسطڀ ؾبظٲبٴ ٸ ثڃكشط ٶٳٹٶٻ سٗساز اظ ثبڂس آڂٷسٺ ٲُبٮٗبر

 -ٶكسٶس قٷبؾبڂځ ٦ٻ -ٲشٛڃطټب اظ ٲحسٸزڀ سٗساز. ث٫ڃطز ٢طاض دطؾف ٸ ق٥ ٲٹضز سٹاٶس ٲځ ٶٳٹٶٻ ٲبټڃز زٮڃ٭ ثٻ حبيط

 اؾشطؼ ٖٳٯ٧طز، ټٳچٹٴ ٖٹاٲٯځ ثٗسڀ ٲُبٮٗبر زض اؾز ثٽشط ثٷبثطاڂٵ.ثبقس ٪صاقشٻ سبثڃط ټب ڂبٞشٻ ضٸڀ ثط اؾز ٲٳ٧ٵ

 سطڀ ٲش٣بٖس٦ٷٷسٺ ٸ سط ٖٯٳځ ٶشبڂح اڂٷ٧ٻ سب قٹز آظٲٹٴ ٸ ثطضؾځ اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ ثب اضسجبٌ زض ٦بض ٶشبڂح ؾبڂط ٸ قٛٯځ

 .آڂس ٞطاټٱ
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 اؾلاٲځ ٦بض اذلا٠ ٪ڃطڀ اٶساظٺ ٲ٣ڃبؼ: 1دڃٹؾز

 . اؾز ٪ٷبٺ ٶٹٔ ڂ٥  سٷجٯځ .1

 .اؾز س٣ٹا ٸ دطټڃع٪بضڀ ٖبٲ٭ -زازٴ اٶدبٰ ٦ٳب٬ ٸ سٳبٰ ضا ٦بض ˚ ٦بض زض ٞسا٦بضڀ .2

 .ضؾبٶس ٲځ ؾٹز ٸ ٲٷٟٗز زڂ٫طاٴ ثٻ ټٱ ٸ قرم ثٻ ټٱ ذٹة ٦بض .3

 .اؾز خبٲٗٻ ٸ ٖٳٹٲځ ذڃط ثطاڀ اؾبؾځ قطٸٌ اظ ٲطٸر ٸ ؾربٸر  ٸ اٶهبٜ .4

 .قٹز ٲځ ٲٷدط ٦٭ ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ خبٲٗٻ آؾبڂف ٸ ضٞبٺ ثٻ ٦ٻ اؾز ٖبٲٯځ قرهځ ٶڃبظ اظ ثڃكشط سٹٮڃس .5

 .زټس اٶدبٰ ق٧٭ ثٽشطڂٵ ثٻ سٹاٶف سٳبٰ ثب ضا ٦بضـ ثبڂس ٞطز .6

 .ثبقس ٲځ اخشٳبٖځ ضٸاثٍ ٸ ٞطزڀ ضقس دطٸضـ ثطاڀ اڀ ٸؾڃٯٻ اٲب ٶڃؿز، ټسٜ ذٹز ذٹزڀ ثٻ ٦بض .7

 .ٶساضز ٲٗٷبڂځ ٦بض ثسٸٴ ظٶس٪ځ .8

 .اؾز ذٹة خبٲٗٻ ثطاڀ ٞطاٚز اٸ٢بر ظٲبٴ ثٹزٴ ثٹزٴ ثڃكشط  .9

 .٪ڃطز ٢طاض حٳبڂز ٸ سكٹڂ١ ٸ سب٦ڃس ٲٹضز ثبڂس اٶؿبٶځ ٸ اخشٳبٖځ ضٸاثٍ  .10

 .٪طزاٶس ٲځ َجڃٗز ثط سؿٯٍ ٸ ٦ٳشط٬ ثط ٢بزض ضا اٶؿبٴ ٦بض  .11

 .اؾز اٶؿبٴ ٦ٳب ٸ قبزڀ ٲٷجٕ ٶأٸضآٶٻ ٸ ذلا٠ ٦بض  .12

 .زاضز ٸخٹز دڃكطٞشف ٸ ٲٹ٣ٞڃز اٲ٧بٴ ثڃكشط ثؿڃبض ٦ٷس ٲځ ٦بض ٦ٻ قرهځ ټط  .13

 .ثبقس ٲؿش٣٭ ٦ٻ زټس ٶځ ضا اٲ٧بٴ اڂٵ قرم ثٻ ٦بض  .14
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 .٦ٷس ٲځ ضا اؾشٟبزٺ ثٽشطڂٵ آٴ اظ ٸ قٳبضز ٲځ ٲٛشٷٱ ضا ټب ٞطنز ٦بض زض ٦ٻ اؾز ٦ؿځ ٲٹ١ٞ اٶؿبٴ  .15

 .٦ٷس ٦بض ثبڂس ٲساٸٰ ثُٹض ټبڂف ٲؿٹٮڃز ٸ ٸْبڂٝ ذبَط ثٻ اٶؿبٴ  .16

 .اؾز ٲٹخٹز ټٳ٧بضڀ ثطاڀ اٞطاز زض٢هس ثبقس ٶشڃدٻ ثٻ ٲٷٹٌ ٦ٻ آٴ اظ ثڃف ٦بض اضظـ  .17

 

  قٛٯځ ضيبڂز ؾٷدف ٲ٣ڃبؼ:  2 دڃٹؾز

 .ټؿشٱ ضايځ قٛٯٱ اظ ٲٵ ٦ٯځ، ثُٹض .1

 ٦ٷٱ ٲځ ٦ؿت ٦بضٰ ٸ قٛٯٱ اٶدبٰ اظ ٦ٻ ذٹثځ حؽ ذبَط ثٻ زاضٰ ضيبڂز قٛٯٱ اظ ٲٵ ٦ٯځ ثُٹض ٲٵ .2

 .ٲڃسټٱ اٶدبٰ قٛ٭ اڂٵ زض ٦ٻ( ٞٗبٮڃشځ)٦بضڀ ذبَط ثٻ زاضٰ ضيبڂز قٛٯٱ اظ ٲٵ .3

 

 ؾبظٲبٶځ سٗٽس ؾٷدف ٲ٣ڃبؼ:  3 دڃٹؾز

 ثٻ ٸ ٲٹ١ٞ ؾبظٲبٴ اڂٷ٧ٻ سب ٦ٷٱ ٦ٳ٥ ؾبظٲبٶٱ ثٻ اؾز اٶشٓبض ٲٹضز ٦ٻ آٶچٻ ٲبٸضاڀ ٦ٷٱ ٲځ ضا سلاقٱ سٳبٰ ٲٵ .1

 .ثطؾس اټساـ

 .اؾز ٦طزٴ ٦بض ثطاڀ ؾبظٲبٶٽب ٲٽٳشطڂٵ ٸ ثٽشطڂٵ اظ ؾبظٲبٴ اڂٵ ٦ٻ ٢جٹلاٶسٰ زٮڃ٭ ٸ ثرث ثب زٸؾشبٶٱ ثب ٲٵ .2

 زض ضٸٶس اڂٵ ٸ ٦ٷٱ ٦بض ؾبظٲبٴ ثطاڀ اڂٷ٧ٻ سب دصڂطٰ ٲځ ؾبظٲبٴ اڂٵ زض ضا قٛٯځ(  دؿز)ٲٷهت ٶٹٔ ټط ٲٵ .3

 قٹز حّٟ ؾبظٲبٴ

 ؾبظٲبٴ سط٤ ثٻ سهٳڃٱ ؾٷدف ٲ٣ڃبؼ:  4دڃٹؾز
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 .٦ٷٱ ٲځ ٧ٞط قٛٯٱ ٦طزٴ ضټب ثٻ اٚٯجبً ٲٵ .1

 .ثبقٱ خسڂس قٛ٭ ڂ٥ زٶجب٬  ثڃكشطڀ خسڂز ثٻ آڂٷسٺ ؾب٬ ٲٵ ٦ٻ ٸخٹزاضز ظڂبزڀ ثؿڃبض احشٳب٬ .2

 .٦طز ذٹاټٱ سط٤ آڂٷسٺ ؾب٬ ضا ؾبظٲبٴ اڂٵ ٲٵ .3
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