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 چىٕسٌ 

َسف أه پػيَف ثطضؾٓ ضاثغٍ 

ثٕه ًَـ َٕزبوٓ ي تقُس ؾبظمبوٓ 

ثٕه وبضوىبن ثبوه تزبضا مٓ 
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ثبقس. ربمقٍ ومبضْ أه تحمٕك 

قبمل ولٍٕ وبضوىبن ثبوه تزبضا 

ثبقس وٍ اؾتبن وشضثبٔزبن یطثٓ مٓ

وفط  662حزم وبمل ون ثطاثط 

ومًوٍ اؾت. ثطاْ محبؾجٍ حزم 

ومبضْ اظ ضاثغٍ وًوطان اؾتفبزٌ 

قسٌ وٍ حزم ومًوٍ ومبضْ 

وفط ثسؾت ومسٌ اؾت. ثطاْ 190

اوتربة ومًوٍ ومبضْ اظ ضيـ 

اْ ومًوٍ گٕطْ تصبز ٓ عجمٍ

اؾتفبزٌ قسٌ اؾت. وًؿ ضيـ 

تحمٕك وبضثطزْ، پٕمبٔكٓ ي 

َمجؿتگٓ اؾت. ضيـ گطزويضْ 

اععفبا وتبثربوٍ اْ ي مٕساوٓ ي 

ْ اععفبا اثعاض گطزويض

پطؾكىبمٍ ثًز. ثؿتٍ ثٍ ؾًالاا ي 

 طضٕبا تحمٕك اظ وظمًن 

َمجؿتگٓ پٕطؾًن ثطاْ تزعٍٔ ي 

تحلٕل زازٌ َب اؾتفبزٌ قس. ٔب تٍ 

وكبن مٓ زَس وٍ ثٕه ًَـ 

َٕزبوٓ ي تقُس ؾبظمبوٓ ضاثغٍ 

ومبضْ مقىبزضْ يرًز زاضز. 

َچىٕه ٔب تٍ َب وكبن زاز ثٕه 

ًَـ َٕزبوٓ ي اثقبز تقُس 

وٓ)فبعفٓ،مؿتمطي َىزبضْ( ؾبظمب

ضاثغٍ ومبضْ مقىبزاضْ يرًز زاضز. 

ثٍ وحًْ وٍ ثب ا عأف ًَـ 

َٕزبوٓ وبضوىبن تقُس ؾبظمبوٓ زض 

 اثقبز مرتلف ون ا عأف مٓ ٔبثس.

ًَـ َٕزبوٓ، ياغگبن ولٕسْ: 

تقُس ؾبظمبوٓ، تقُس فبعفٓ، تقُس 

 مؿتمط، تقُس َىزبضْ.

 ٲ٣سٲٻ 

تًرٍ زض ؾبظـ  ًَـ ثٍ فىًان ٔىٓ اظ يرًٌ لبثل

ٔب تگٓ ا طاز ثب محٕظ ي اظ فًامل مُم تفبيا  طزْ ثٍ 

قمبض مٓ ضيز. ثطذٓ صبحت وؾطان ًَـ ضا ثٍ فىًان 

َبْ ثٓ  مبَٕتٓ ياحس ي ثطذٓ ون ضا يارس مًلفٍ

قمبضْ مٓ زاوىس. اظ ظمبوٓ وٍ مفًُ  ًَـ اظ مغبلقبا 

وظمبٔكگبَٓ ثٍ ؾغح ربمقٍ، ؾبظمبن ي ضياثظ ثٕه 

ل ٔب ت مفبَٕمٓ چًن ًَـ ثٕه  طزْ ي  طزْ اوتمب

ًَـ َٕزبوٓ اشَبن پػيَكگطان ضا ثٍ ذًز رلت وطزٌ 

 (.1386اؾت)حمطْ ي عُمبؾجٓ، 

اوؿبن اظ زٔطثبظ ثٍ  ىط اصعح ي تصحٕح قىبذت َب، 

زاوف َب ي ثبيضَبْ ذًز ثًزٌ اؾت، تحمٕمبا وؾطْ ي 

تزطثٓ َمٍ ؾقٓ زض تكرٕص قىبذت َب، زاوف َب ي 

زاضوس. امب ثطاْ اصعح مُبضا َبْ  ثبيضَبْ زضؾت

َٕزبوٓ ي ا عأف تًاوبٔٓ َبْ فبعفٓ تعـ صًضا 

وگط تٍ اؾت ٔب تعـ ومتطْ اوزب  قسٌ اؾت. أه زض 

حبلٓ اؾت وٍ َمبن گًوٍ قىبذت َبْ وبزضؾت ي یلظ 

ثٍ ؾعمت شَىٓ، رؿمٓ ي ضياوٓ  ي ارتمبفٓ زض وتٕزٍ 

ْ َٕزبوٓ ظوسگٓ ا طاز وؾٕت ياضز مٓ وىىس؛ مُبضا َب

وبزضؾت ي فس  تًاوبٔٓ َٕزبوٓ وٕع ؾعمت شَىٓ، 

رؿمٓ ي ضياوكىبذتٓ ا طاز تُسٔس مٓ ومبٔىس. ا طاز 

مرتلف زاضاْ تًاوبٔٓ َبْ متفبيتٓ رُت زضن 

احؿبؾبا ذًز ي زٔگطان َؿتىس ي وؿجت َبْ 
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گًوبگًن لبزض ثٍ زضن مسٔطٔت فًاعف ي احؿبؾبا 

، فًاعف ي ذًز مٓ ثبقىس. ثطذٓ ا طاز اظ احؿبؾبا

ئػگٓ َبْ ضياوٓ ذًز وگبٌ َؿتىس ي أه ثٕىف ي 

وگبَٓ ممىه اؾت ؾبٔط ئػگٓ َبْ ووُب ضا تمًٔت 

وىس. أه گًوٍ ا طاز ثصًضا ذًزمرتبض فمل وطزٌ ي اظ 

ؾعمت ضياوٓ ذًثٓ ثطذًضزاضوس ي مٕل زاضوس زيضومبْ 

مخجتٓ اظ ظوسگٓ زاقتٍ ثبقىس. أه زض حبلٓ اؾت وٍ 

ط ایلت گط تبض احؿبؾبا قسٌ ي ضاٌ ثطذٓ ا طاز زٔگ

گطٔعْ اظ ون ومٓ ٔبثىس. ووُب ا طازْ وبپبٔساضوس وٍ 

وگبَٓ چىساوٓ اظ فًاعف ذًز وساضوس ي زض وتٕزٍ َٕ  

گًوٍ وىتطلٓ ثط ظوسگٓ احؿبؾٓ ذًز وساضوس)مىكئٓ ي 

 (.1390َمىبضان، 

ًَـ َٕزبوٓ قىلٓ اظ ًَـ ارتمبفٓ اؾت وٍ پٕف 

اْ وبضومسْ زض حٕغٍ َبْ ثٕىٓ وىىسٌ ْ مىبؾجٓ ثط

ذبصٓ اظ وؾٕط فملىطز قغلٓ ي تحصٕلٓ مٓ ثبقس وٍ 

تًاوبٔٓ احؿبؾبا ي َٕزبوبا ذًٔكته ي زٔگطان، 

تمبٔع ثٕه ووُب ي اؾتفبزٌ اظ أه اععفبا ضا ثطاْ 

َسأت ي تفىط ي وحًٌ فمل  طز زض ثط مٓ گٕطز)مبمٓ ي 

(. مفًُ  ًَـ َٕزبوٓ غض بْ رسٔسْ 1392يحٕسْ، 

ـ اوؿبن ثركٕسٌ ي ون ضا ثٍ تًاوبٔٓ اضظٔبثٓ ثٍ ًَ

ًَـ فمًمٓ اظ ذًز گؿتطـ زازٌ اؾت. ثٍ فمٕسٌ 

گلمه ًَـ َٕزبوٓ فجبضا اؾت اظ قىبذت 

احؿبؾبا ذًٔكته ي اؾتفبزٌ اظ ون ثطاْ اتربش تصمٕم 

َبْ مىبؾت زض ظوسگٓ، تًاوبٔٓ ازاضٌ ثطاْ ذلك ي ذً، 

وٓ يضـ ضياوٓ ي وىتطل تىبوف َب اؾت. ًَـ َٕزب

فبملٓ اؾت وٍ ثٍ َىگب  قىؿت وبقٓ اظ زؾت وٕب ته 

ثٍ َسف زض قرص أزبز اوگٕعٌ ي قطيؿ زيثبضٌ مٓ 

وىس. َمچىٕه  طز ضا لبزض مٓ ؾبظز تب ضمه قىبذت 

ذًز ي زٔگطان ثٍ أزبز اضتجبعبا مىبؾت ثب مطز  ي 

ؾبظگبضْ ثب محٕظ ثپطزاظز)ضضب وػاز ي َمىبضان، 

1393.) 

مُم قغلٓ ي ؾبظمبوٓ اؾت  تقُس ؾبظمبوٓ ٔه وگطـ

وٍ زض عًل ؾبل َبْ گصقتٍ مًضز فعلٍ ثؿٕبضْ اظ 

محممبن ضقتٍ َبْ ض تبض ؾبظمبوٓ ي مسٔطٔت مىبثـ 

اوؿبوٓ ي زيلتٓ ي ضياوكىبؾٓ ارتمبفٓ ثًزٌ اؾت. زض 

زٍَ اذٕط تحمٕمبا متقسزْ زض ظمٕىٍ تقُس ؾبظمبوٓ 

اوزب  قسٌ اؾت ي ثصًضا متمه ثط أه وؾط تبوٕس مٓ 

ًز تقُس ؾبظمبوٓ امطْ ضطيضْ ثطاْ ؾبظمبن ق

(. وٕطيْ اوؿبوٓ وبضومس، قبذص 1387اؾت)امبمٓ، 

فمسٌ ثطتطْ ٔه ؾبظمبن اؾت وؿجت ثٍ ؾبظمبن َبْ 

زٔگط اؾت، چطا وٍ وٕطيْ اوؿبوٓ، مُم تطٔه مىجـ َط 

ؾبظمبوٓ اؾت. وبضوىبن مترصص ي بزاض، ؾبظگبض ثب 

زضاْ اوگٕعٌ اْ اضظقُب ي ثطذًضزاض اظ اَساف ؾبظمبوٓ، 

لًْ ي متمبٔل ي متُس ثٍ حفؼ ي ازامٍ فضًٔت فضًٔت 

زض ؾبظمبن، اظ وٕبظَبْ اصلٓ َط ؾبظمبوٓ اؾت. 

ؾبظمبن ثٍ وبضوىبوٓ وٕبظمىس اؾت وٍ  طاتط اظ قطح 

يؽبٔف تقٕٕه قسٌ ي مقمًلٓ ذًز ثٍ وبض ي  قبلٕت 

ثپطزاظوس. وبضوىبوٓ وٍ مبٔل ثبقىس ي ثتًاوىس ثٕف اظ 

ًل ثطاْ زؾتٕبثٓ ثٍ اَساف ؾبظمبوٓ ثٍ اوزب  ممساض مقم

يؽٕفٍ ثپطزاظوس. يرًز چىٕه وٕطئٓ زض َط ازضاٌ ي 

ؾبظمبن ضمه وبَف ربثزبٔٓ ي یٕجت، ثبفج ا عأف 

چكمگٕط فملىطز ؾبظمبن، وكبط ضيحٓ وبضوىبن ي 

تزلٓ َطچٍ ثُتط اَساف ؾبظمبن ي  طز ذًاَس 

 (1389قس)فؿگطْ، 
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ؾتٕبثٓ ثٍ ثبلاتطٔه ؾغح زمبوٓ ظَط ؾبف مُمتطٔه َس

مل اؾت. فًاثُٕىٍ ٌ يضْ ٔب ثُطٌ يضْ ثُطزض ممىه 

اض، ثع، اؾطمبٍٔاظ: تىس ضفجبٌ يضْ ثُطزض مس ضووب

يْ وٕطن وؿبوٓ. ثٓگمبيْ اوٕطض ي وب  وزبْ اَبضيـ

اْ َب ثطاضثعامُمتطٔه اظ مس ٔىٓ ضووبي وؿبوٓ مبَط ا

زض ومف مُمٓ ا ٔط، ظؾتن امبظؾبْ َبفثٍ َسن ؾٕسض

گط أقىٓ ن زاضز، مبظؾبيضْ  ٌوبَف ثُطي ٔف ا عا

ا مىبوبيضْ ي اثُتطٔه  ىبي ثٕكتطٔه ؾطمبٍٔ ن اظ مبظؾب

ٌ وگٕعاثب ي وؿبوٓ مًلس يْ امب  بلس وٕط، اثبقسضزاض ثطذً

(. زض 1389مُساز، ؾٕس)ضَس اورًز ذًف ثٍ َس، ثبقس

زْ ي َجطضاحٕبتٓتطٔه فىصط ، وؿبوٓالـ ؾطمبّٔ يا

ن مبظٔٓ ؾبضاوبي حطثركٓ أف ا عضاٌ اؾبؾٓتطٔه ا

َس اذًل وجبزثٍضا تطلٓ ربمقٍ ي پٕكط ت ي ؾت ا

ْ َباف ي اضظـَساوؿبوٓ متقُس ثٍ يْ اقت. وٕطزا

وؿجت ن مبظٔه ؾبْ ثطتطاْ وٍ تىُب فبملٓ ثطن، مبظؾب

اضْ لبثتٓ پبٔسضثلىٍ معٔت ، ؾتأگط ْ زَبنمبظثٍ ؾب

 Mowday) زَبتلمٓ مٓقًنمبظؾبضْ اظثؿٕباْ ثطي

ضا لسان ثٍفىًان مٓتًضا مبوٓ ظ(. تقُس ؾب1979,

ن مبظٔه ؾبزض وت ضمكبي ثب  قبلٕت از  طاتكرٕص 

ثؿتگٓ ان يامبوٓ ثٍفىًظتقُس ؾبز تقطٔف وطٌ ٔػي

وٍ ز وؾط گط تٍ مٓقًن زض مبظوٓ ثٍ ؾبي ضيافبعفٓ 

ز ضا ًَٔت ذً، ؾتامتقُس ض وٍ ثؿٕبزْ  طؼ ون ؾباثط

ي وت مٓوىس ضمكبن مبظؾباظ عطٔك ؾبظمبن تقطٔف ي زض

ا لصنمبظؾبزض فضًٔت ي اظ  مٓ قًزگٕط زض ون زض

 (Guleryaz et al,2008ز)مٓثط

تحمٕمبتٓ زض حًظٌ تقُس ؾبظمبوٓ ي ًَـ َٕزبوٓ 

اوزب  قسٌ اؾت، وٍ وكبوسَىسٌ اَمٕت متغٕطَبْ ًَـ 

 َٕزبوٓ ي تقُس ؾبظمبوٓ مٓ ثبقس.

( تحمٕمٓ تحت فىًان 1394حؿٕه ظازٌ ي َمىبضان)

ضاثغٍ اثقبز ًَـ َٕزبوٓ ي تقُس ؾبظمبوٓ ثطضؾٓ 

ْ  ثبوىُبْ ملت ي التصبز ؤًه اوزب  زازٌ اوس. ربمقٍ

الملل  ومبضْ أه تحمٕك، وبضقىبؾبن ثرف ثٕه

َبْ ملت ي التصبز ؤًه اؾت وٍ ثب اؾتفبزٌ  ثبوه

َبْ اؾتبوساضز تقُس ؾبظمبوٓ وله ي مبٔط ي  وبمٍ اظپطؾف

ؾت. ومبضَبْ ًَـ َٕزبوٓ گلمه صًضا پصٔط تٍ ا

تًصٕفٓ، قبمل رسايل  طاياوٓ، مٕبوگٕه ي اوحطاف 

ثبقس ي زض ؾغح اؾتىجبعٓ وٕع اظ وظمًن  مقٕبض مٓ

وبپبضامتطٔه ي ثطاْ اضظٔبثٓ مسل مفًُمٓ، اظ مسل 

مقبزلاا ؾبذتبضْ اؾتفبزٌ قسٌ اؾت. وتبٔذ وكبن زاز 

َب )فبعفٓ، مؿتمط،  وٍ تمطٔجبً ثٍ ٔه مٕعان تمب  تقُس

َبْ مًضز مغبلقٍ يرًز  ض وبضوىبن ثرفَىزبضْ( ز

َبْ ًَـ َٕزبوٓ، وكبن زاز وٍ  ثىسْ ؾبظٌ زاضز. ضتجٍ

َبْ َمسلٓ، ذًزاوگٕعْ، مسٔطٔت َٕزبوبا،  ؾبظٌ

تطتٕت زاضاْ  َبْ ارتمبفٓ ثٍ ذًزوگبَٓ، مُبضا

ثٕكتطٔه تب ومتطٔه مٕبوگٕه زض ثٕه وبضوىبن َؿتىس. 

ٕزبوٓ ي َبْ ًَـ َ َمچىٕه، ثطضؾٓ ضياثظ ثٕه ؾبظٌ

َبْ  زَس وٍ ثٕه تمب  ؾبظٌ تقُس ؾبظمبوٓ وكبن مٓ

ًَـ َٕزبوٓ، َمجؿتگٓ ثؿٕبض لًْ ي مخجتٓ ثب تقُس 

َبْ ذًزوگبَٓ، مسٔطٔت  فبعفٓ يرًز زاضز. ؾبظٌ

َبْ ارتمبفٓ ثب تقُس َىزبضْ؛  َٕزبوبا، مُبضا

ْ َمسلٓ ثب  ْ ذًزاوگٕعْ ثب تقُس مؿتمط ي ؾبظٌ ؾبظٌ

 اْ مقىبزاض زاضوس. َط زي وًؿ تقُس ضاثغٍ

( تحمٕمٓ تحت فىًان 1387ضضبهٕبن ي وكتٍ گط )

ثطضؾٓ ضاثغٍ ًَـ َٕزبوٓ ي تقُس ؾبظمبوٓ اوزب  

زازوس. ثسٔه مىؾًض، پطؾكىبمٍ اْ ثطاْ ؾىزف أه 

متغٕطَب عطاحٓ ي پؽ اظ اعمٕىبن اظ ضيأٓ ي پبٔبٔٓ 
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وفط  84اثعاض اوساظٌ گٕطْ، زض مٕبن ومًوٍ اْ متكىل اظ 

وبضوىبن ثبوه مؿىه تًظٔـ قس. ضيـ تحمٕك اظ 

وتبٔذ تحمٕك وكبن  .َم ثؿتگٓ ثًزٌ اؾت -پٕمبٔكٓ 

زاز وٍ ًَـ َٕزبوٓ ثب تقُس ؾبظمبوٓ وبضوىبن زاضاْ 

ضاثغٍ مقىٓ زاضْ اؾت. اظ ثٕه اثقبز ًَـ َٕزبوٓ ٔقىٓ 

ذًزوگبَٓ فبعفٓ، ذًزمسٔطٔتٓ، وگبَٓ ارتمبفٓ ي 

ظ، ثٕكتطٔه تبحٕط ضا مسٔطٔت ضياثظ( وٕع، مسٔطٔت ضياث

وكبن زاز. زض پبٔبن، ثطاْ ا عأف تقُس  ثطتقُس ؾبظمبوٓ

ؾبظمبوٓ اظ عطٔك ا عأف ؾغح ًَـ َٕزبوٓ، 

 پٕكىُبزاتٓ ثٍ مسٔطان اضأٍ قسٌ اؾت. 

( تحمٕمٓ تحت فىًان ضاثغٍ 1392ثبظيوس ي َمىبضان)

ًَـ َٕزبوٓ، تقُس ؾبظمبوٓ ي ضضبٔت قغلٓ وبضوىبن 

سوٓ اؾتبن لطؾتبن اوزب  زازوس. ربمقٍ ازاضٌ ول تطثٕت ث

ومبضْ تحمٕك، ولٍٕ وبضوىبن ازاضٌ ول تطثٕت ثسوٓ اؾتبن 

فلت وًچه ثًزن حزم  وفط( وٍ ثٍ 50لطؾتبن ثًز )

ربمقٍ ومبضْ، ومًوٍ ومبضْ تحمٕك ثطاثط ثب ربمقٍ 

ومبضْ اؾت. ثطاْ رمـ ويضْ اععفبا اظ پطؾكىبمٍ 

طؾكىبمٍ تقُس (، پ1995ًَـ َٕزبوٓ مبٔط ي ؾبلًْ )

( ي پطؾكىبمٍ 1979ؾبظمبوٓ مًزاْ، اؾتٕطظ ي پًضتط )

( اؾتفبزٌ قس. 1951ضضبٔت قغلٓ ثطأفٕلس ي ضيا )

تحلٕل زازٌ َب ثب اؾتفبزٌ اظ وظمًن َمجؿتگٓ ي 

ضگطؾًٕن چىسگبوٍ ثٍ ضيـ گب  ثٍ گب  اوزب  گط ت. 

وتبٔذ وكبن زاز وٍ ثٕه ًَـ َٕزبوٓ ثب تقُس ؾبظمبوٓ ي 

 ضاثغٍ مخجت ي مقىبزاضْ يرًز زاضز.   ٓضضبٔت قغل

َمچىٕه ثٕه تقُس ؾبظمبوٓ ي ضضبٔت قغلٓ ضاثغٍ مخجت 

ي مقىبزاضْ مكبَسٌ قس، وتبٔذ حبصل اظ ضگطؾًٕن 

وكبن زاز وٍ مًلفٍ َبْ قفبف ؾبظْ احؿبؾبا ي 

تًرٍ ثٍ احؿبؾبا زض پٕف ثٕىٓ تقُس ؾبظمبوٓ ي 

 ضضبٔت قغلٓ مقىبزاض اؾت.

تحمٕمٓ تحت فىًان ضاثغٍ  (1390فبضف ي  طيته)

ًَـ َٕزبوٓ ي تقُس ؾبظمبوٓ ثب ضضبٔت قغلٓ زض 

عطح تحمٕك، اظ وًؿ َمجؿتگٓ  وبضمىسان اوزب  زازوس. 

وبضمىس اظ ؾبظمبن  105اؾت. گطيٌ ومًوٍ قبمل 

گؿتطـ ي  ىبيضْ اععفبا أطان ثًزوس وٍ ثٍ قًٌٕ 

تصبز ٓ اوتربة ي ثٍ يؾٕلٍ پطؾكىبمٍ ًَـ َٕزبوٓ 

( ي تقُس 1997(، ضضبٔت قغلٓ اؾپىتًض )1998قبا )

(، مًضز ؾىزف لطاض 1990ؾبظمبوٓ وله ي مٓ ٔط )

گط تىس. زازٌ َبْ حبصل ثٍ يؾٕلٍ وظمًن َبْ ضطٔت 

َمجؿتگٓ پٕطؾًن، ي ضگطؾًٕن چىس متغٕطْ مًضز 

تحلٕل لطاض گط ت. وتبٔذ حبصل وكبن مٓ زَس ثٕه 

 ًَـ َٕزبوٓ، ضضبٔت قغلٓ ي تقُس ؾبظمبوٓ ضاثغٍ

يرًز زاضز. ٔب تٍ َبْ ربوجٓ پػيَف حبضط مكرص 

مٓ وىس ثٕه ضضبٔت قغلٓ ي تقُس ؾبظمبوٓ زض ا طاز 

مزطز ي متبَل تفبيا مقىبزاض زاضز. مٕعان ضضبٔت 

قغلٓ زض ا طاز ثب ؾغًح مرتلف تحصٕعا متفبيا 

اؾت. َم چىٕه مٕعان ضضبٔت قغلٓ ي تقُس ؾبظمبوٓ 

 اؾت. اثٕه ؾغًح مرتلف ؾبثمٍ اقتغبل متفبي

ز فملىط، مبوٓظَس وٍ تقُس ؾبزمٓن وكبا تحمٕمب

ن لجٕل تمبٔل ثٍ تطاظ مبوٓ ظؾبْ َبازٌوسيثطن ي وىبضوب

وٕع یٕجت ي مإؾؿٍ زويضْ ؾًيـ ي  ط، ذسمت

ز رًيوٍ ضْثٍعً، َسزمٓاض تحت تأحٕط لطن ضا وىبضوب

ي مإؾؿٍ زويضْ ٔف ؾًا عامبوٓ مًرت ظتقُس ؾب

ز حٕط ثط فملىطثب تأمٓ قًز  ي ذسمت ن وبَف تط

ٔف وٕفٕت ا عز ي اثُجًٌ يضْ، ٔف ثُطا عاثٍ ن وىبضوب

 (1386رُبوگٕط ي  َمىبضان، وزبمس)امٓا هّ ذسمباضا
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ض مبوٓ ثٍ  مىؾًظتقُس ؾبْ َمٕت متغٕطَباثبتًرٍ ثٍ 

اضاهٍ ٔف وٕفٕت ا عز ي اثُجًٌ يضْ، ٔف ثُطا عا

ن وبَف تطٌ يضْ، ثُطي ٔٓ ضأف وبا عا، اذسمب

فعلّ ثٕكتط ن ي وىبضوبِ وگٕعاؾغح زن ثبلا ثط، ذسمت

مبوٓ ظتقُس ؾبؿ ثبٔس ثٍ مًضًان مسٔطن، ؽبٔفكبيوُب ثٍ و

گط تٍ  وزبا اتحمٕمبزٌ اظ ؾتفباثب زٌ ي تًرٍ وطن وىبضوب

ن مبظؾبضا زض وُب ومل مإحط ثط افً، ٔه حٕغٍزض ا

تقُس ؾغح زن عطٔك ثٍ ثبلا ثطي اظ ون قىبؾبٔٓ وىىس 

، مٕىٍظٔه زض اوس. زاظثپطن مبظؾباز  طاثٕه ؾبظمبوٓ زض 

گط تٍ   وزبامرتلف ْ َبنمبظؾبضْ زض ثؿٕبا تحمٕمب

مبوٓ ظثط تقُس ؾباض مل تأحٕطگصاؾت وٍ ثٍ قىبؾبٔٓ فًا

ْ ثط رىجٍَبا ٔه تحمٕمباوس. ثٕكتط اذتٍزاپطن وىبضوب

ط تجباضومتط ي وس اقتٍزاتأوٕس ن وىبضوبز قىبذتٓ فملىط

وىبن ثًِٔػٌ زض ثبوه وبضمبوٓ ظؾبض  تبي ضَٕزبوٓ ز ثقبا

َب تًرٍ قسٌ اؾت. ثىبثطأه ضطيضا أه وًؿ تحمٕمبا 

وٍ زض وُبٔت مىزط ثٍ احطثركٓ  طزْ ي ؾبظمبوٓ مٓ 

قًز اظ اَمٕت ظٔبزْ ثطذًضزاض اؾت. زٔسگبَُبْ ؤًه 

زض ثبضٌ تقُس ؾبظمبوٓ ثط فًاملٓ اظ رملٍ ذصًصٕبا 

قرصٓ ي ئػگٓ َبْ قغلٓ وٍ ثط تقُس ؾبظمبوٓ 

ن تبحٕط گصاض اؾت، تبوٕس مٓ وىس ثط أه مجىب زض وبضوىب

أه تحمٕك لصس زاضٔم ثٍ أه پطؾف پبؾد ثگًٔم وٍ 

ؤب ثٕه ًَـ َٕزبوٓ ي تقُس ؾبظمبوٓ ضاثغٍ مقىبزاضْ 

 زض مٕبن وبضوىبن ثبوه تزبضا يرًز زاضز؟

.  

 ضيـ تحمٕك 

پػيَف حبضط اظ لحبػ َسف رعء تحمٕمبا وبثطزْ 

ويضْ زازٌ َب رعء تحمٕمبا اؾت. اظ لحبػ قًٌٕ گطز

َمجؿتگٓ ي اظ وًؿ پٕمبٔكٓ ي  -ومٓ، تًصٕفٓ

مغبلقبا ممغقٓ اؾت. ضيـ گطزويضْ زازٌ َب ثصًضا 

وتبثربوٍ اْ ي مٕساوٓ اؾت. اثعاض گطزويضْ زازٌ َب 

پطؾكىبمٍ اؾتبوساضز ثًزٌ اؾت. ثطأه اؾبؼ ثطاْ متغٕط 

َبْ مًضز ثطضؾٓ، ثٍ تطتٕت ثطاْ ؾىزف ًَـ 

( ي ثطاْ ؾىزف 2001ظ پطؾكىبمٍ گلمه)َٕزبوٓ ا

تقُس ؾبظمبوٓ اظ ممٕبؼ اوساظٌ گٕطْ وله ي 

(اؾتفبز قسٌ اؾت. ضيأٓ اثعاض تحمٕك اظ 1990مبٔط)

وًؿ صًضْ ي محتًا ثًزٌ اؾت ي ثطاْ تقٕٕه پبٔبٔٓ أه 

پطؾكىبمٍ َب اظ وظمًن ولفبْ وطيوجبخ اؾتفبزٌ قس وٍ 

َٕزبوٓ أه ضطٔت ثٍ تطتٕت ثطاْ پطؾكىبمٍ ًَـ 

زض ثٍ زؾت ومس.  78/0ي ثطاْ تقُس ؾبظمبوٓ  87/0

پػيَف حبضط، زازٌ َب رمـ ويضْ قسٌ اظ پطؾكىبمٍ 

ثؿتٍ ثٍ ؾًالاا ي قس.  SPSS َب  ياضز وط  ا عاض 

 َبْ پػيَف، زض ؾغح ومبض اؾتىجبعٓ اظ وظمًن  طضٍٕ

 َمجؿتگٓ پٕطؾًن اؾتفبزٌ قسٌ اؾت.

  ٔب تٍ َب

گطزويضْ قسٌ تزعٍٔ ي تحلٕل زض أه ثرف زازٌ َبْ 

قسٌ ي َطٔه اظ  طضٍٕ َبْ تحمٕك مًضز وظمًن لطاض 

 گط تٍ قسٌ اؾت.

ثٕه ًَـ َٕزبوٓ ي تقُس   طضٍٕ اصلٓ تحمٕك:

 ؾبظمبوٓ ضاثغٍ ومبضْ مقىبزاضْ يرًز زضاز.

( وتبٔذ وكبن مٓ زَس وٍ ؾغح 1ثط اؾبؼ رسيل )

اؾت ي ضطٔت  05/0ي  ومتط اظ  009/0مقىبزاضْ 

اؾت مٓ تًان ثٕبن وطز ثٕه ًَـ  69/0گٓ َمجؿت

َٕزبوٓ ي تقُس ؾبظمبوٓ ضاثغٍ مقىبزاضْ يرًز زاضز،  

قسا ضاثغٍ لًْ ي رُت ضاثغٍ مؿتمٕم اؾت. ثىبثطأه 

  طضٍٕ تحمٕك تبٕٔس مٓ گطزز.

. ثطضؾٓ ضاثغٍ ثٕه ًَـ َٕزبن ي  تقُس 1رسيل
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 ؾبظمبوٓ

ضطٔت 

 َمجؿتگٓ

 ؾغح مقىبزاضْ

 ضاثغٍ ًَـ 009/0 69/0

َٕزبوٓ ي تقُس 

 ؾبظمبوٓ

 

: ثٕه ًَـ َٕزبوٓ ي تقُس فبعفٓ  طضٍٕ  طفٓ ايل

 ضاثغٍ ومبضْ مقىبزاضْ يرًز زضاز.

( وتبٔذ وكبن مٓ زَس وٍ ؾغح 2ثط اؾبؼ رسيل )

اؾت ي ضطٔت  05/0ي  ومتط اظ  000/0مقىبزاضْ 

اؾت. مٓ تًان ثٕبن وطز ثٕه ًَـ  73/0َمجؿتگٓ 

مقىبزاضْ يرًز زاضز،  َٕزبوٓ ي تقُس فبعفٓ  ضاثغٍ 

قسا ضاثغٍ لًْ ي رُت ضاثغٍ مؿتمٕم اؾت. ثىبثطأه 

  طضٍٕ تحمٕك تبٕٔس مٓ گطزز.

. ثطضؾٓ ضاثغٍ ثٕه ًَـ َٕزبن ي  تقُس 2رسيل

 فبعفٓ

 ؾغح مقىبزاضْ ضطٔت َمجؿتگٓ

ضاثغٍ ًَـ  000/0 73/0

َٕزبوٓ ي تقُس 

 فبعفٓ

 

: ثٕه ًَـ َٕزبوٓ ي تقُس مؿتمط  طضٍٕ  طفٓ زي 

 ضاثغٍ ومبضْ مقىبزاضْ يرًز زضاز.

( وتبٔذ وكبن مٓ زَس وٍ ؾغح 3ثط اؾبؼ رسيل )

اؾت ي ضطٔت  05/0ي  ومتط اظ  003/0مقىبزاضْ 

اؾت. مٓ تًان ثٕبن وطز ثٕه ًَـ  71/0َمجؿتگٓ 

َٕزبوٓ ي تقُس مؿتمط  ضاثغٍ مقىبزاضْ يرًز زاضز،  

قسا ضاثغٍ لًْ ي رُت ضاثغٍ مؿتمٕم اؾت. ثىبثطأه 

 ضٍٕ تحمٕك تبٕٔس مٓ گطزز. ط

 . ثطضؾٓ ضاثغٍ ثٕه ًَـ َٕزبن ي  تقُس مؿتمط3رسيل

 ؾغح مقىبزاضْ ضطٔت َمجؿتگٓ

ضاثغٍ ًَـ  003/0 71/0

َٕزبوٓ ي تقُس 

 مؿتمط

 

: ثٕه ًَـ َٕزبوٓ ي تقُس َىزبضْ  طضٍٕ  طفٓ ؾً 

 ضاثغٍ ومبضْ مقىبزاضْ يرًز زضاز.

ؾغح  ( وتبٔذ وكبن مٓ زَس و4ٍثط اؾبؼ رسيل )

اؾت ي ضطٔت  05/0ي  ومتط اظ  03/0مقىبزاضْ 

اؾت. مٓ تًان ثٕبن وطز ثٕه ًَـ  58/0َمجؿتگٓ 

َٕزبوٓ ي تقُس َىزبضْ ضاثغٍ مقىبزاضْ يرًز زاضز،  

قسا ضاثغٍ لًْ ي رُت ضاثغٍ مؿتمٕم اؾت. ثىبثطأه 

  طضٍٕ تحمٕك تبٕٔس مٓ گطزز

. ثطضؾٓ ضاثغٍ ثٕه ًَـ َٕزبن ي  تقُس 4رسيل

 َْىزبض

ضطٔت 

 َمجؿتگٓ

 ؾغح مقىبزاضْ

ضاثغٍ ًَـ  03/0 58/0

َٕزبوٓ ي تقُس 

 َىزبضْ

 

  گٕطْ ثحج ي وتٕزٍ

ثب تًرٍ ثٍ تغٕٕط ي تحًلاا فصط حبضط، وٕطيْ اوؿبوٓ 

وؿجت ثٍ ؾبٔط مىبثـ ؾبظمبن اظ اَمٕت ذبصٓ 

ثطذًضزاض اؾت. زض يالـ ؾطمبٍٔ اوؿبوٓ حٕبتٓ تطٔه 
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فىصط ضاَجطزْ ي اؾبؾٓ تطٔه ضاٌ ثطاْ ا عأف 

احطثركٓ ي وبضؤٓ ؾبظمبن اؾت ي پٕكط ت ي تطلٓ 

ربمقٍ ضا ثٍ زوجبل ذًاَس زاقت. وٕطيْ اوؿبوٓ متقُس ثٍ 

اَساف ي اضظقُبْ ؾبظمبن فبمل ثطتطْ ٔه ؾبظمبن 

وؿجت ثٍ ؾبظمبن زٔگط اؾت. وٕطيْ اوؿبوٓ ي بزاض ي 

ؾبظمبوٓ وٍ حبضط ؾبظگبض ثب اَساف ي اضظـ َبْ 

ثبقس  طاتط اظ يؽبٔف  ممطض زض قطح قغلف  قبلٕت وىس 

فبمل مُمٓ زض احطثركٓ ؾبظمبوٓ محؿًة مٓ قًز. 

اظ فًاملٓ وٍ ثط تقُس وٕطيْ ؾبظمبن تبحٕط گصاض اؾت 

ًَـ َٕزبوٓ اؾت. ًَـ َٕزبوٓ وكبن زَىسٌ 

مزمًفٍ تًاوبٔٓ َبٔٓ اؾت وٍ وبضمىسان تًان 

ل وبض ي ض تبضَبْ َٕزبوٓ پبؾرگًٔٓ ثٍ اؾتطؼ مح

ذًز ي زٔگطان مٓ زَس. ًَـ َٕزبوٓ زض ولٍٕ ؾغًح 

وبضْ اظ اَمٕت ثٕكتطْ وؿجت ثٍ مُبضا َبْ  ىٓ ي 

ضطٔت ًَقٓ تحصٕلٓ ثطذًضزاض اؾت.  ثقجبضتٓ زٔگط 

 طزْ وٍ ثُتطٔه زيضٌ َبْ ومًظقٓ ضا پكت ؾط 

گصاقتٍ ي اظ ؾغح ثبلاْ ًَـ تحصٕلٓ ثطذًضزاض 

َبْ ًَـ َٕزبوٓ يْ تًؾقٍ وٕب تٍ  ثبقس امب مُبضا

ثبقس، چىٕه قرصٓ ومٓ تًاوس زض ؾبظمبن وبضؤٓ ي 

احطثركٓ لاظ  ضا زاقتٍ ثبقس. ثط أه مجىب  َسف أه 

پػيَف ثطضؾٓ ضاثغٍ ثٕه ًَـ َٕزبوٓ ي تقُس 

ؾبظمبوٓ مٓ ثبقس. ٔب تٍ تحمٕك وكبن زاز وٍ ثٕه ًَـ 

يرًز  َٕزبوٓ ي تقُس ؾبظمبوٓ ضاثغٍ ومبضْ مقىبزضْ

زاضز وٍ ثب وتبٔذ تحمٕمبا حؿٕه ظازٌ ي 

( َمؿً 1392(، ثبظيوس ي َمىبضان)1394َمىبضان)

ثًزٌ اؾت. َمچىٕه ٔب تٍ َب وكبن زاز ثٕه ًَـ 

َٕزبوٓ ي اثقبز تقُس ؾبظمبوٓ )فبعفٓ، مؿتمط ي 

َىزبضْ( ضاثغٍ ومبضْ مقىبزاضْ يرًز زاضز ثب وتبٔذ 

بن ي وكتٍ ( ي ضضبه1390ٕتحمٕمبا فبضف ي  طيته )

( َمؿً ثًزٌ اؾت. زض ضاؾتبْ وتبٔذ تحمٕك 1387گط)

پٕكىُبز مٓ قًز وٍ مسٔطان ثبوىٓ فعيٌ ثط زيضٌ َبْ 

 ىٓ ي تحصصٓ، زيضٌ َبْ ارتمبفٓ ي ضياوكىبذتٓ 

ثطاْ وبضوىبن ذًز تسئه وىىس ي قطأظ تمًٔت ي 

ا عأف ًَـ َٕزبوٓ وبضوىبن ضا  طاَم ويضزوس. 

ت ثٕكتط وبضوىبن زض ؾغًح َمچىٕه ثٍ مىؾًض مكبضو

مرتلف تصمٕم گٕطْ، ظمٕىٍ مكبضوت مؿتمٕم وبضوىبن 

 ضا  طاَم ومبٔىس. 
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محجًثٍ، ثطضؾٓ ضاثغٍ اثقبز ًَـ َٕزبوٓ ثب تقُس 

طٔت مىبثـ ؾبظمبوٓ،  صلىبمٍ پػيَف َبْ مسٔ

اوؿبوٓ، ؾبل َفتم، قمبضٌ ايل، ثُبض ي تبثؿتبن 

1394 ،37-20. 

ضضب وػاز، محمس عبَط، وًضٔبن، ذٕطالله، یفبضٔبن، حمٕس 

ضضب ي حؿه ظازٌ، وؿطٔه، اضتجبط ثٕه مًلفٍ َبْ 

ًَـ َٕزبوٓ ثب مً مٕت تحصٕلٓ ي ا ؿطزگٓ زض  

زضاوكزًٔبن زاوكگبٌ فلً  پعقىٓ ٔبؾًد،  صلىبمٍ 

زاوف، زيضٌ وًظزَم، قمبضٌ زي ، پبٕٔع ي  اضمغبن

 .188-194، 1393ظمؿتبن 

ضضبهٕبن، فلٓ ي وكتٍ گط، فجسالقلٓ، ثطضؾٓ ضاثغٍ 

ًَـ َٕزبوٓ ي تقُس ؾبظمبوٓ،  صلىبمٍ پٕب  

، ثُبض ي تبثؿتبن 27مسٔطٔت، زيضٌ چُبض ، قمبضٌ 

1387 ،39-27. 

فبضف، مؿقًز ي  طيته،  طٔسٌ، ضاثغٍ ًَـ مقىًْ ي 

ؾبظمبوٓ ثب ضضبٔت قغلٓ زض وبضمىسان، تقُس 

 صلىبمٍ تحمٕمبا ضياوكىبذتٓ، زيضٌ ؾً ، قمبض 

 .75-89، 1390ٔبظزَم،پبٕٔع ي ظمؿتبن 

مىكئٓ، یعمطضب، مؾبَطْ، محمس مُسْ ي ذٕب ، ظَطٌ، 

ضاثغٍ ًَـ َٕزبوٓ ي ا ؿطزگٓ زض مٕبن 

زاوكزًٔبن ضياوكىبؾٓ،  صلىبمٍ ٔب تٍ َبْ وً زض 

قكم، قمبضٌ َزسَم، پبٕٔع ي ضياوكىبؾٓ، ؾبل 

 .35-46، 1390ظمؿتبن 

، ضياوكىبؾٓ امًض وبضوىبن، اصفُبن، 1389مُساز، فلٓ، 

 وكط رىگ.

Mowday, R. (1979). The 

measurement of organizational 

commitment. Journal of vocational 

behavior. vol. 14. No.1. PP:224-247. 
Guleryaz, G., Guney, S., Miski Aydin, 

E., Asan.(2008). The mediating effect 

of job satisfaction between emotional 

intelligence and organizational 

commitment of nurses. 

Aquestionnairesurvey.Internationaljour

nalof nursing studies.Ns: 1304, P: 11. 

 

 بازاریابی

 صنعت در ای حفره بازاریابی موفقیت عوامل ضناسایی

 خارجی پوضاک با آن مقایسه و داخلی پوضاک

 ؾبٲطاٴ ، دٹضؾٷجٯی حؿیٵ ٖٯیطيب ز٦شط: ٶٹیؿٷس٪بٴ

  ٲلا٦ٻ

 چ٧یسٺ

 ٲٹ٣ٞیز ٖٹاٲ٭ قٷبؾبیی حبيط سح٣ی١ اظ ټسٜ

 ٲ٣بیؿٻ ٸ زاذٯی دٹقب٤ نٷٗز زض ای حٟطٺ ثبظاضیبثی

 سٹنیٟی سح٣ی١ ضٸـ. ثبقس ٲی ذبضخی دٹقب٤ ثب آٴ

 آٸضی خٳٕ ضٸـ ٮحبِ ثٻ ثٹزٺ، ٦بضثطزی ٶٹٔ اظ

 دطؾكٷبٲٻ سٹظیٕ  اظ اؾشٟبزٺ ثب ٸ ثٹز ٲیساٶی اَلاٖبر

 ٦بضقٷبؾبٴ سٹٮیس، ٦بضقٷبؾبٴ ٲسیطاٴ، ٲیبٴ زض

 دٹقب٤ ٦ٷٷسٺ سٹٮیس قط٦شٽبی ٞطٸـ ٲسیطاٴ ثبظاضیبثی،

 ضٸی ثط آٴ ٲٹضزی ٲُبٮٗٻ ٦ٻ قط٢ی آشضثبیدبٴ زض


