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 آینده پژوهی
 

 رمضان جهانیان، آرزو بخشنده
 دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج

 عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج

 

 

 

 چكیده

 تا که جایگذارد بر را میراثی بعدی نسلهای برای خود توان و حد تشخیص در تا است کرده تلاش همواره انسان

 میراث به و ذخیره کسب، به آدمی همیشگی توجه بتوان شاید ترتیب، بدین تأمین کند. را آینده اش ممکن جای

 پژوهی کرد. آینده توجیه دیدگاه این از را فناوری و دانش فیزیکی، منابع قدرت، همچون ثروت، عواملی گذاشتن

 پژوهشگران البته، و دولتمردان، اندیشمندان دغدغه های ترین اصلی زمره در را آن می توان که است مباحثی از

های ممکن و محتمل پژوهی در پی شناسایی، ابداع، ارائه، آزمون و ارزیابی آیندهآینده  .کرد تلقی اخیر دهه های در

نده، کمک ترین آیریزی ساخت مطلوبهای مرجحّ را انتخاب و برای پیهای جامعه، آیندهی ارزشاست تا بر پایه

 است.  یافته اختصاص آینده پژوهی به دانشگاهها در آینده مطالعات در این میان بخشی از حوزه  .کند

 دانشگاهی نگاری آینده، آینده پژوهی، مطالعات آینده كلمات كلیدی:

 

 مقدمه -7

شناخته می شود  با این وجود ، پژوهش به خودی خود ، یکی از اصلی ترین راهبردها برای توسعه علم در حوزه های مختلف 

روش های پژوهشی نیز به نوبه خود در طول زما دستخوش تغییر ، توسعه وتکامل بوده اند . این رشد و توسعه روش های پژوهشی 

؛ زارعیان وستارزاده ، 1933در طول یک قرن اخیر ، بیش از هر عامل دیگری متاثر از مکاتب مختلف علم شناسی بود )حسنی ، 

1932.) 

سناریو پردازی، تحلیل روندهای کمی ،تحلیل روندهای کیفی، روش دلفی و شبیه سازی را می توان از جمله مطرح ترین فنون 

  (.1931نامنی، و)بیدختی  آینده پژوهی دانست که بیشترین توجه پژوهشگران را در دهه های اخیر به خود جلب نموده اند

هایی است که بااستفاده از تجزیه و تحلیل منابع، الگوها و عوامل تغییر و یا ثبات، به مشتمل بر مجموعه تلاش ،آینده پژوهی 

کند که چگونه از دل تغییرات )یا تغییر نکردن( پردازد. آینده پژوهی منعکس میهای بالقوه و برنامه ریزی برای آنها میتجسم اینده

 .یابدتولد می« فردا»، واقعیت «امروز»

است که با بهره گیری به این دلیل استفاده شده Futures است. کلمه جمع «Futures Study» ل لغت لاتینآینده پژوهی معاد

یک »های سیستماتیک و خردروزانه، در مورد نه فقط ، به گمانه زنی«فقط یک آینده»ها و بجای تصور از طیف وسیعی از متدلوژی

 .(1930مرادی ، و الهی ، نجفی برنا)یدشودمبادرت می «چندین آینده متصور»بلکه  «آینده
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 .باشندبرای دگرگونی از حال به آینده می «مطلوب»و  «محتمل»، «ممكن»های موضوعات آینده پژوهی دربرگیرنده گونه

 1و اینده نگاری 9، آینده اندیشی 2، مطالعات آینده 1امروزه مطالعات مربوط به آینده تحت عناوین مختلفی مانند آینده پژوهی

ترین واژه که بتواند به عنوان نام این رشته مطالعاتی معرفی شود  پیگیری می شوند توافق کاملی میان متخصصان در مورد مناسب

  می باشد. پژوهیش طراحی الگوی آینده پژوه هدف از این (.1331، 0)بل ،وجود ندارد

 

 پژوهش ینظر نهیشیپ-2

ستند که ه یاز کسان ییو کاهنان نمونه ها انیشگویباستان وجود داشته است. پاز عهد  ندهیدانستن درباره آ یبشر برا اقیاشت 

 کیدر قالب  یپژوه ندهیآ تیفعال نی(. نخست1932،یو محمد یگودرز)پاسخ دهند اقیبه اشت یدر گذشته تلاش داشتند تا به نحو

انجام شد. پس  کایدر آمر یجامعه شناس نهیآگبرن، در زم یاز محققان به سرپرست یگروه 1399تا  1392 یدر سالها ،یعلم لیتحل

و در نظر  ندهیمطالعه آ یرا باب کرد که به معنا یشناس ندهیاصطلاح آ 1312از اواسط دهه  پیبه نام او س یاستاد آلمان کیاز آن 

 .(1932 ،اری شهیت )رو بود. شیگرفتن احتمالات پ

مورد استفاده در آلمان و ژاپن،  یها یفناور لیو تحل هیدوم و به دنبال تجز یجهان ، پس از جنگ1313در سال  نیهمچن 

 .(1932 یو محمد یگودرز)مطرح شد  کایدر موسسه راند در آمر یضرورت نظام کی لیبه دل یپژوه ندهیآ

و کتاب هنر  1301 سالنوشته پولاک، در  ندهیآ ریبا انتشار کتاب تصو 1312تا  1302 یمدرن در سال ها یپژوه ندهیرشته آ

 یالملل نیو مؤسسات ب یقاتیشناخته شد و پس از آن به مرور زمان، مراکز تحق یبه طور رسم 1311حدس زدن نوشته وتل در سال 

 .(1930، )اسلاتر افتیگسترش  یرشته علم نیمختلف ا یو شاخه ها افتی سیتأس ینگار ندهیآ

 یبه گونه ا یجهان طیشرا 1332. در دهه دیآغاز گرد یلادیم 1372دهه   درها  یژاپن تیبا فعال یدر سطح مل ینگار ندهیآ 

 زین رانیر اد یکرد. در خصوص أینده پژوه یاجبار م کیبه  لیتبد یمل گرانیباز یبرا ینگار ندهیبود که استفاده از آ افتهی رییتغ

فعال  کیاستراتژ تیریو مد ینیب شیدو واژه پ در شتریشود که امروزه ب ینوپا محسوب م یدانش رانیعلم در ا نیتوان گفت؛ ا یم

 یصشده است که به صورت تخص لیتشک یدفاع عیتحت نظر سازمان صنا زین رانیدر ا یموسسه آینده نگر نیاول نکهیاست. ضمن ا

  .(1931 ،یپردازد )گودرز یم ینگر ندهیبه موضوع آ

 میتصم یمدل ها م،یتصم لیتأثیرات متقابل، تحل لیتحل ،یطیمح شیتوان به پو یم یپژوه ندهیآ یروش ها نیجمله مهم تر از

روش  ،یسشنا ختیهوشمندانه و شهود تحلیل ر ینیب شیپ ،یساز هیو شب یساز یباز ،ها ندهیحلقه آ ،نجیاقتصادس ،یدلف ،یریگ

 ،یناورف رهیزنج لیتحل ،یساختار لیتحل ستمهیس یها ییایپو ،یآمار یمدل ساز یوهایسنار یوابستگ یدرخت ها ،یمشارکت یها

گاشت ن ،یا نهیزم یکاهش ناهمسان ،یعامل یمدل ساز،ها علت یا هیلا لیروند تحل ریو تأث لیتحل ،یزمان یها یسر یها ینیب شیپ

 .(2212، 1و اسلاگتر جیاشاره کرد )کراوز یو متن کاو ریمس

به  "مانند شل یمؤسسات خصوص 72متحده، مؤسسه داتار در فرانسه و از دهه  الاتیدوم مؤسسه رند در ا یبعد از جنگ جهان

 (.2223، 7)مانک و مک کونلآوردند یو بازدارنده ها  رو شرانهایپ یو بررس ندهیمختلف مطالعات آ یروشها

                                                           
1 .Future research 

2 .Future studies 

3 .Future thinking 

4 .Foresight 

5 .Bell 

6 Krawezyk & Slaugster 
7 Munck & McConnell 
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 یارونگیخود دارند. نمونه آن سنار یهایزیدر برنامه ر یپژوه ندهیاستفاده از آ نهیدر زم بیجهان تجارب خو شرویپ یدانشگاهها

است. همان طور که ملاحظه  1به شرح نمودار  یبرنامه دانشگاه یوهایو سنار یطیمح یوهایدر دو بخش سنار نیدر دانشگاه دوبل

عمل  انیبازار، فرد و مشتر قیاز طر گر،یه به صورت دولت، اجتماع و شهروندان و در طرف دیطرف قض کیشود، ذینفعان در  یم

. برحسب دو عامل تحرک و باز ردیگ یشکل م یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع ،یاسیکنند و بر حسب تقاطع آنها چهار مؤلفه س یم

 (.2222، 1)داتورن استطرف دولت، اجتماع و شهروندا شتریکه ب یشده است: در اول فیتعر ویبودن دانشگاه دو سنار

 :کرده است دیتأک ریز افتیبر چند ره ایاسترال رنبسوپت یدانشگاه فن یبرا ینگار ندهیا یط (2221)2یکانو

  .بشود ینهاد کپارچهیو دانشگاه به صورت  یآموزش عال یریگ میو تصم یگذار یدر نظام خط مش دیبا ینگار ندهی.آ1

  ردیلازم صورت گ یهایساز تیظرف ینگار ندهیآ یدر دانشگاه برا دی. با2

 شود  ینم سریم مطلوبی نگار ندهیدانشگاه، امکان ا یو کارکنان در برنامه ها یعلم ئتیه یاعضا یری. بدون مشارکت و درگ9

 است. یدانشگاه ینگار ندهیآ ستهیپا نیکار آمد مهم تر ی. نظام اطلاعات1

درباره  یقیتحق 2229( در سال OECDو توسعه ) یاقتصاد یهایسازمان همکار تیبا حما یو نوآور یآموزش قاتیمرکز تحق

 یبه وجود م یآموزش عال ینظامها یکه برا ییو چالشها یدیکل شرانیپ یروهایانجام داد که در آن ن یدانشگاه ندهیآ یوهایسنار

به مشارکت، تحولات در حوزه  لیم ،یشناخت تیعبارت بودند از: تحولات جمع هاآن نیشد که مهم تر فیو توص یآورد، بررس

 .(9CERI, 2221) یدر آموزش عال دیجد گرانیزو با یاقتصاد دانش ،یتحول منابع مال ،یحکمران
 

  آینده پژوهیو اهمیت ضرورت -9

های زندگی، افزایش روز افزون پیوندند. تغییرات فناوری و متعاقبا تغییر در دیگر جنبهامروزه تغییرات با نرخ سریعتری بوقوع می

بدلیل گسترش فناوری اطلاعات شتاب بیشتری یافته وابستگی متقابل کشورها و ملل، تمرکز زدایی جوامع و نهادهای موجود که

است، تمایل روزافزون به جهانی شدن به همراه حفظ ویژگیهای ملی، قومی و فرهنگی و بسیاری عوامل دیگر، لزوم درک بهتر از 

 (.1933، و ثقفی )عباسیکندرا برای دولتها، کسب وکارها، سازمانها و مردم ایجاب می“ آینده” و “ تغییرات”

هایی از اطلاعات و واقعیات که ریشه در گذشته و حال دارند، میآینده اساسا قرین به عدم قطعیت است. با این همه آثار و رگه

ییرات ، غفلت از رصد تغ«تصمیم گیری صرفاچندین آینده محتمل بر اساس تجارب گذشته»توانند رهنمون ما به آینده باشند. ادامه 

عدم قطعیت نهفته در آینده برای بعضی، توجیه کننده عدم دور اندیشی  .و با تلخکامی روبرو خواهد شدآتی را در پی خواهد داشت 

 (1931وقفی ،و قمیان  )واعظی،هاای دیگر منبعی گرانبها از فرصتآنان است وبرای عده

، اما پذیر استبه آینده امکانآینده برای کارها و اقدامات کنونی انسان امری ضروری است. واکنش بدون تفکر  ی تفکر درباره

، مقاصد، امیدها، نگرانیها، اهداف، تصویرهای آینده )آرمانبینی دارد. بدین ترتیبپذیر نیست، چرا که عمل نیاز به پیشکنش امکان

مات هدفمند خود طراحی توانند آن را با اقداهای اقدامات فعلی ما هستند. بنابراین آینده امری است که مردم میها و آرزوها( پیشران

کرده و شکل دهند. مردم برای آنکه عاقلانه عمل کنند، بایستی نسبت به پیامدهای اقدامات خود و دیگران آگاهی و شناخت کافی 

هاست بررسی کنند. این پیامدها تنها در آینده خود های دیگران و نیروهایی را که خارج از کنترل آنداشته باشند. همچنین واکنش

کوشند اموری را که شاید اتفاق بیفتد کوشند امور در حال وقوع را بفهمند، بلکه می، افراد نه تنها میدهد. بدین ترتیبنشان میرا 

یا بالقوه امکان وقوع دارد و یا تحت شرایط خاصی در آینده اتفاق خواهد افتاد، نیز بشناسند. افراد با استفاده از این شناخت حدسی 

 )ناصرآبادی، گذرند، از بستر زمان و فضای مادی و اجتماعی می، کارهایشان را دنبال کردهخود را تشخیص دادهموقعیت کنونی 

1973). 

                                                           
1 Dator 

2 Canway 

3 Centre for Educational Research and Innovation 
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اگر با تغییرات همگام نشوید، »های سنتی با آنها کنار آمد. توان با روشآور است که دیگر نمیسرعت تغییرات آنچنان سرسام

. اما آیا امکانی برای اطلاع یافتن از آینده برای ما وجود دارد؟ قطعا در مورد آینده هیچ چیز «زیر چرخ عظیم تغییر خرد خواهید شد

تواند در سرنوشت آینده شناسی است. اما اصل دیگری هم وجود دارد که: انسان مییقینی وجود ندارد و این از اصول اولیه آینده

بینی عوامل موثر در تغییرات آینده به صورتی دوگانه، هم کند با پیشعی میشود که ستأثیرگذار باشد. در این میانه دانشی زاده می

بینی است و ادعای پیشینده پژوهی فراتر از پیشآمهار تغییرات را در دست گیرد و هم جامعه را برای این تغییرات آماده کند. 

خواهیم. کسانی که این دانش را در دست ده را میاست، به آن شکل که آینپژوهی هنر شکل دادن به آیندهگویی هم ندارد. آینده

توان کشورها و جوامعی را دید که نتوانستند خود را دهند. میاکنون هم به آینده جهان به دلخواه و مطلوب خود، شکل میدارند هم

شناسی از این منظر دانش با تحولات سازگار کنند و از این جهت از هم فروپاشیدند. آنها ذات تغییر را درست نشناختند. آینده

 .(1933 )مظفری،ترین علوم مورد نیاز هر انسانی استشناخت تغییرات است. شناخت آینده از حیاتی

 

 پژوهش یتجرب نهیشیپ-4

 »،«آموزشی امکانات به دسترسی میزان»  عوامل شد، انجام تم تحلیل رویکرد از استفاده با که ای مطالعه در ،(2211) 1استفن

 عنوان به را «اجتماعی نیازهای و تغییر تجربه »،«ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری »،«گذاری سرمایه میزان »،«آموزش های شیوه

 .نمود معرفی فرهنگی حوزه در مطلوب آینده ایجاد عوامل ترین مهم

 نیکه مهم تر افتیمتمرکز بود(، در دهیچیپ یها دهیپد یپژوه ندهیآ یبرا ی( در مطالعه خود )که به ارائه مدل2212) 2اهرسمان

 ینوسانات ذات زانیو م یریانعطاف، امکان تجربه پذ زانیها عبارت اند از: م دهیپد نیا ندهیآ یبرا یسینو وسناری بر ثرعوامل مو

 وا مطالعه نتایج. است پرداخته کانادا کشور مدیریتی نظام در پژوهی آینده از استفاده میزان بررسی به ،(2212) 9روبرگ. دهیپد

 از تفادهاس میزان باشد، داشته مدیریت بر تواند می که ثیراتی�� تا و پژوهی آینده در اتکا قابل های ظرفیت وجود رغم علی داد نشان

 ایه نظام در پژوهی آینده از مندی بهره میزان اساساً است معتقد وی.نیست توجه قابل چندان کانادا، مدیریتی نظام در علم این

 ستهبرج چندان ،(سیاسی های نظام با مدیریتی های نظام پیچیده تعاملات جمله از متعدد دلایل بنابه) جهان سراسر در مدیریتی

 .است حوزه این در تحقیقات معدودترین از وی تحقیق و نبوده

 ییشناسا س،یدر انگل دلندیمنطقه م یاجتماع ندهیآ یممکن را برا یوهایسنار ،ی(، در پژوهش2211) 1همکارانش بلاس و

پرسشنامه  قیاز طر ازیمورد ن یداده ها یگردآور نیهمچنو یو رهبران محل انیبا کارفرما قیکردند.روش پژوهش آنان، مصاحبه عم

 عیامنطقه، کاهش صن نیا یشده برا ییشناسا یویسنار نیبوده است. محتمل تر شده، عیمردم ساکن در منطقه توز نیکه ب ییها

با  از عدم تناسب مهارت ها یناش یکاریبه مهارت کم دارند و رشد ب ازیکه ن یرفتن مشاغل نیاقتصاد دانش محور، از ب رشد ،یدیتول

دشوار است و در  اریبس یعلوم انسان ندهینوشتن در مورد آو قیتحق (، معتقدند2220) 0و وسترهجن بوئر مشاغل موجود بوده است

 حوزه وجود ندارد.  نیدر ا یپژوه ندهیبه نام علم آ یزیباور است که اساساً چ نیبر ا یرو و نیشود. ازا یمرحله شروع، متوقف م

 توان به طور کامل یرا نم دادهایرو لیدلا ،«یدگیچیپ»  دهیپد لیموضوع اشاره که به دل نی(، در مقاله خود به ا2220) 1تیاسم

 .انجامدیعمدتاً به شکست ب یسیونویو سنار ینیب شیشود تا پ یموجب م نیشناخت و ا

                                                           
1 Stephen 

2 Ehresman 

3 Roberge 

4 Blass et al. 
5 Boer and Westerajen 

6 Smith 
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 ییعلوم مختلف شناسا نیرشته در ب نیا ندهیآ یرا برا ویچهار سنار ،یپژوه ندهی( در مقاله خود با مضمون آ2229) 1نسیها

 یرشته ا یپژوه ندهی(آ2استفاده از آن بالا خواهد بود؛  یعلوم بوده و تقاضا برا گریعلم کاملا مستقل از د کی یپژوه ندهیآ( 1: کرد

 ندهی(آ9کنند؛  یآن علوم کمک م شبردیمختلف به پ یدر رشته ها یپژوه ندهینبوده، اما افراد خبره در آ گریمستقل از علوم د

 یپژوه ندهی(آ1کند؛ و  ینم فایا گریعلوم د شبردیدر پ ینقش کاربرد یول دیآ یبه حساب م گریمستقل از علوم د یرشته ا یپژوه

 ،«ها اطمینان عدم» که باورند این بر ،(2229) 2فو و فو .شود یهم به آن احساس نم یازیشود و ن یمستقل محسوب نم یرشته ا

 رد ها اطمینان عدم کاهش پی در غیرخطی رویکردهای از استفاده با پژوهان آینده و روند می شمار به آینده ریزی برنامه در مانعی

 .هستند برآوردهایشان

ق و خل ینیب شیدر پ میتوان یم« مناسب یداده ها» و « ابزار مناسب» معتقد است تنها با استفاده از دو عامل (،2222) 9تورید

 .میباش دواریام ندهیآ

 یبهرهمند»و « شناخت ارکان رفتار » حاکم است یکه در آن آشفتگ ندهی(، تنها راه پژوهش در آ2222) 1و باکون تیوینظر مار به

 .است ندهیواکنش به آ زیو ن ندهیآ جادیا یبرا «یاز قدرت نوآور

 

 جمع بندی-5

علوم انسانی یکی از عوامل تاثیر گذار در حوزة آینده پژوهی است، از آنجا که آینده پژوهی یک دانش میان رشته ای است و 

کاربردهای فراوانی در حوزه های مختلف دارد ، بسته به موضوع مورد مطالعه ، روش های مطالعاتی و ارزش آینده پژوهی ، دارای 

به مثابه علم و فناوری ، مورد توجه همه کشورها و ملل قرار گرفته است . باید توجه داشت که  سطوح متفاوتی است . آینده پژوهی

بسیاری از تصویرهای آینده چشم اندازهای خلق شده برای صدور به کشورهای در حال توسعه اند . که یا از عهدة آینده پژوهی 

ده اند . با توجه به اینکه برای آینده پژوهی از فنون متفاوتی می برنمی آیند و یا ضرورت آن را به منزلة یک وظیفة ملی درک نکر

در حال حاضر آینده پژوهی از پهنه توان استفاده کرد برای چشم اندازی در اینده و به مثابه یک فرصت ملی بسیار کاربردی است. 

ه آن سالها آمادگی و صراحت بیشتری برخوردار است. دنیای امروز نسبت ب 1372و اوایل  1312وسیعتری نسبت به دوران طلایی 

شود برای ملحوظ کردن آینده دارد. بر خلاف آن دوران، آینده پژوهی تنها به عده معدودی از نویسندگان و استادان محدود نمی

ی قبلکه دنیای کسب و کار، دولتمردان و فرهیختگان همگی در حال بیداری و درک این واقعیت هستند که برای اینکه آینده موف

داشته باشیم باید بر روی آن تمرکز کنیم. بدین ترتیب است که برنامه ریزی استراتژیک بر مبنای چشم اندازها و متکی بر سناریوها، 

 .امکانپذیر خواهد بود

اما ، پذیر استآینده برای کارها و اقدامات کنونی انسان امری ضروری است. واکنش بدون تفکر به آینده امکان ی تفکر درباره 

، مقاصد، امیدها، نگرانیها، اهداف، تصویرهای آینده )آرمانبینی دارد. بدین ترتیبپذیر نیست، چرا که عمل نیاز به پیشکنش امکان

توانند آن را با اقدامات هدفمند خود طراحی های اقدامات فعلی ما هستند. بنابراین آینده امری است که مردم میها و آرزوها( پیشران

و شکل دهند. مردم برای آنکه عاقلانه عمل کنند، بایستی نسبت به پیامدهای اقدامات خود و دیگران آگاهی و شناخت کافی کرده 

هاست بررسی کنند. این پیامدها تنها در آینده خود های دیگران و نیروهایی را که خارج از کنترل آنداشته باشند. همچنین واکنش

کوشند اموری را که شاید اتفاق بیفتد کوشند امور در حال وقوع را بفهمند، بلکه میافراد نه تنها می، دهد. بدین ترتیبرا نشان می

یا بالقوه امکان وقوع دارد و یا تحت شرایط خاصی در آینده اتفاق خواهد افتاد، نیز بشناسند. افراد با استفاده از این شناخت حدسی 

 .گذرند، از بستر زمان و فضای مادی و اجتماعی میان را دنبال کرده، کارهایشموقعیت کنونی خود را تشخیص داده

                                                           
1 Haynes 

2 Foo & Foo 

3 Detour 

4 Marriotti & Bacon 
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گان در مصرف کنند دیخر زهيو انگ لیبرند بر تما ژهیارزش و ريتاث یبررس

 درشهرستان ساوه انساليمصرف کنندگان م انيم
 

 ٣فرد یهنر زهرا ،٢یمراد دیمج ،7ییطباطبا نیمهام الد دیس
 ناصر خسرو ساوه یموسسه آموزش عال مدرس-1

 ناصر خسرو ساوه یموسسه آموزش عال یعلم اتیه عضو-2
 ناصر خسرو ساوه یموسسه آموزش عال یابیبازار شیگرا یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو-9

 
 
 

 دهیچك
در  به شرکت لیمصرف کنندگان، تما دیخر زهیمفهوم روانشناختی اجتماع برند شامل انگ ریپژوهش حاضر تاث در

مصرف  دیخر لیدر انجمن برند، تما تیعضو یبرا مهیبه پرداخت حق ب لیجامعه برند، تما یاجتماع یدادهایرو

 لیتما یر روآنرا ب ریباشد که تاث یادراک شده و ارزش ویژه برند م تیفیتبلیغات برند، ک ،یکلام غیکنندگان، تبل

نفر از  931 نیشد و ب یطراح یپژوهش پرسشنامه ا ی. در طدمیمصرف کنندگان برند مزمز سنج دیخر زهیو انگ

برند  ژهیارزش و ریدر نظر گرفته شد که تاث هیفرض 1پژوهش  نیمصرف کنندگان شهرستان ساوه پخش شد. در ا

تمام  ریشده از پرسشنامه تاث یشد. با توجه به اطلاعات جمع آور دهیکنندگان سنج رفمص دیخر زهیو انگ لیبر تما

مام گذاشته و ت ریمصرف کنندگان برند مزمز تاث دیخر زهیو انگ لیجامعه برند بر تما یعناصر مفهوم روانشناخت

 شده است. رفتهیپذ اتیفرض

 مصرف کنندگان  دیخر زهیمصرف کنندگان، انگ دیخر لیارزش ویژه برند، تما واژه: دیكل

 

 مقدمه-7
بازاریابی به شکلی فزاینده به اهمیت مشتریان دائمی پی می برند. تحقیقات انجام شده بر روی بیش از ده صنعت نشان  مدیران

می دهد که سودآوری و رشد ماندگار شرکتها بشدت به درصد طرفداری مشتریان از شرکت و یا به هواخواهی یک برند که به شکلی 

(. مشخصا یافته ها نشان می دهند که گفتار شفاهی، 2229،  چاردیگران می شود، ربط دارد )ردی یانفعالانه باعث ترویج آن برند در م

بر تصویر موجود از یک برند و پیش بینی سوددهی و رشد، برتری دارد. مشتریان جدید، اعتبار ادعاهای یک برند را براساس تجربیات 

(. یک بخش که بخصوص به بازاریابها ربط پیدا می کند و برایشان 2210،  رییو قضاوتهای کاربران قبلی آن برند، ارزیابی می کنند )فل




