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 چكیده
 موضوعاین  .قرار دارند شدنامروزه سازمانها در یک محیط متغیر هستند که مستقیما تحت تاثیر روند جهانی 

منجر به تغییرات اجتماعی بسیاری و همچنین تغییرات در فرهنگ ملی می شود که به نوبه خود بستگی به فرهنگ 

یدگاههای متفاوت افراد را به سمت قوانینی سوق سازمانها باید د. سازمانی، رفتار اخلاقی و ارزش های سازمان دارد

در این مقاله ضمن تعریف جهانی شدن و فرهنگ سازمانی از طریق دهند که دارای دیدگاه تفکر جهانی هستند. 

 فرهنک سازمانی در سازمانهای جهانیرابطه آن با جهانی شدن و بررسی مروری و مطالعات کتابخانه ای به بررسی 

 پرداخته شده است.

 یشدن، فرهنک سازمان یجهانكلیدی:  گانواژ

 

 مقدمه -7
سال پیش تاکنون مورد استفاده محققان با دیدگاههای متفاوت بوده اگر چه لفظ جهانی شدن از حدود  122واژه جهانی از 

مورد توجه به عنوان یک بحث علمی جدی  1332مورد استفاده جدی قرار گرفته است اما مفهوم جهانی شدن در نیمه دهه  1312

(. جهانی شدن در روند تحولات خود تغییرات شگرفی را به وجود آورده است به 1939و مطالعه محققان قرار گرفت)رابرتسون 

مند تمامی روابط اجتماعی موجود بر روی شامل وابستگی قاعده»طوریکه همه اشکال زندگی بشر را در برگرفته است. این فرایند 

تواند به صورت منزوی و مجزا وجود ای از روابط نمیت کاملاً جهانی شده هیچ رابطة خاص یا مجموعهکرة زمین است. در یک باف

: 1973 )واترز« گیرد.داشته باشد. هر رشته از این روابط با رشته دیگری از روابط پیوند دارد و به طور منظم تحت تأثیر آن قرار می

31.) 

همین امر در فعالیت  را تحت تاثیر قرار داده است. ما زندگی از ای جنبه وضوح هردر شرایط امروز، اصطلاح جهانی شدن به 

های تجاری نیز اتفاق می افتد، یعنی امروز، نظریه و عمل تأثیر بزرگی در شرایط اقتصادی نیز دارد، به ویژه در فعالیت های تجاری 

 (. 2211، 1بپردازند) استیفانوسکا و تانوشسکیسازمان هایی که تمایل دارند در بازار بین المللی به فعالیت 

است شروع کنیم، واضح است که کل وحدت جهان، فرایند اجتماعی  "جهانی"اگر از مبنای اصطلاح جهانی شدن که کلمه 

است که امروزه به آن رسیده ایم. در واقع، این موضوع بسیار نزدیک به کل گرایی و روشی جامع برای مشاهده و حل مشکلات 

(. بطوریکه جهانی شدن و پیامدهای گسترده آن در 1333 تورک،)رایندی است که به سمت کلیت و وحدت جهانی گرایش داردف

ابعاد مختلف اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی، جذاب ترین موضوع مورد بحث در محافل دانشگاهی و مهمترین مسئله و 

 می باشد.چالش در حوزه فرهنگ سیاسی کشورها در سطح جهان 

جهانی شدن به طور کلی، اهمیت مرزها و حوزه کشور ملت ها را با چالش روبرو ساخته است بطوری که تمامی دولت فرآیند 

های ملی در صدد حفظ تمامیت خود در قالب دولت ملت برآمده اند. در این عرصه بیش از آنکه حضور اقتصادی و تکنولوژیک 

 است. اهمیت داشته باشد، حضورفرهنگی مهم

                                                           
1 Stefanovska & Tanushevski 
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به نظر جهانی گرایان، نظامهای ارتباطی جهانی جدید در حال تغییر شکل دادن روابط میان موقعیت های محلی ِ فیزیکی و 

شرایط اجتماعی هستند، و جغرافیای موقعیتیِ زندگی سیاسی و اجتماعی را تغییر می دهند، این امور ممکن است در خدمت 

داشتن یک دستگاه رایانه شخصی و اتصال به اینترنت، . امروزه مکانها و سنتهای خاص درآیندگسستن یا برکندن هویتها از زمانها ، 

برای برقراری هر گونه ارتباط با محیط جهانی کافی است. و این امر باعث کاهش تصدی دولتها در نظارت بر ساماندهی اطلاعات که 

 (.1932د شد)هلد و مک گرو، گسترده ترین نقش را در ایجاد و هدایت افکار عمومی دارد خواه

این تحولات و امکانات ارتباطی، زمینه ساز شکل گیری و افزایش روابط و نهادهایی هستند که اجزا و عناصر اصلی جامعه ای 

فراملی را در راستای اهداف مجریان این پروژه تشکیل می دهند. گسترش جریان های جهانی و شکل گیری جامعة فراملی، بحران 

نیز به دنبال خواهد داشت. با فرسوده تر و نفوذپذیرتر شدن مرزهای ملی، حد و مرزهای هویتی در هم می ریزد و سلطة هویت را 

بلا منازع هویت و فرهنگ ملی مخدوش می شود، و در این عرصة جدید نهادهای ملی یا مذهبی چندان محلی از اعراب نداشته و 

 (.1931.)گلمحمدی، ی بردتلاش برای بازسازی هویت ملی را به جایی نم

این موضوع توسط مطالعات متعددی تایید شده است و نشان می دهد که تغییرات ناشی از تعامل اجتناب ناپذیر سازمان ها در 

بازار جهانی باید نه تنها از لحاظ اقتصادی، بلکه از منظر تغییرات در دو حوزه مهم دیگر اجتماعی و فرهنگی نیز مورد توجه قرار 

. علاوه بر این، طبق نظر بک، جامعه جهانی یک جامعه فرا ملی نیست که همه جوامع را در خود ادغام کرده باشد، بلکه یک گیرد

 (. 2229، 1افق جهانی است که تنوع و عدم یکپارچگی را مشخص می کند)بک

، سیاست و اقتصاد -ات در تمام سه بعدبنابراین، سازمان هایی که در بازار بین المللی شرکت می کنند، نیاز به نظارت بر تغییر

 و فرهنگ شدن فرهنگ را دارند، چرا که هر سه متضمن یکدیگر و به هم تاثیر گذارند. ازین رو هدف ازین مطالعه بررسی جهانی

 جهانی است. سازمانهای در سازمانی

 

 پیشینه نظری تحقیق -2

 جهانی شدن -2-7
وسیله آن، رویدادها، تصمیمات و فعالیتهای انجام گرفته در یک قسمت از جهان  جهانی شدن را فرایندی می داند که به گیدنز

نتایج تاثیر گذاری برافراد ، گروهها و جوامع در سایر نقاط می گذارد. در واقع، جهانی شدن روندی است پر قدرت که در فرصتی 

اهد گذاشت، اما در صورت بهره برداری مناسب می نسبتا کوتاه کشور هایی را که نتوانند خود را با آن تطبیق دهند پشت سر خو

 (.1973تواند موجب توسعه اقتصادی، سیاسی و فرهنگی گسترده کشورهای جهان گردد)گیدنز، 

دموکراسی "( در کتاب 1331( جهانی شدن را به عنوان کاهشی در هزینه ی فعالیتها تلقی می کند. دیوید هلد )2222اندرسون )

داشتن نگاه آسیب شناختی به جهانی شدن ، این پدیده را حرکت به سمت نوعی دموکراسی جهانی می با وجود  "و نظم جهانی

 بیند که در عین حال کثرت فرهنگی و اقتصادی را نیز درخود خواهد داشت. 

رکت ( با اشاره به عصر اطلاعات، جهانی شدن را  ظهور نوعی جامعه شبکه ای می داند که در ادامه ح1332مانوئل کاستل)

سرمایه داری، پهنه اقتصاد، جامعه و فرهنگ را در بر می گیرد. از آن جهت که در سالهای گذشته جهانی شدن به عنوان اصطلاحی 

اقتصادی شناخته می شد تعاریف ارائه شده نیز بر همین بینش استوار بود ولی آنچه مسلم است، فرایند جهانی شدن بسیار گسترده 

 (.1931ادی آن است)به نقل از توحیدفام، و فراتر از فقط بعد اقتص

 

 رویكردهای فرهنگی جهانی شدن -2-2
المثل، مایک دهند. فیسازی قرار میرویکردهای فرهنگی جهانی شدن اغلب دیدگاه همگن سازی را در برابر دیدگاه ناهمگن

سازی و ها دربارة تأثیر فرهنگی جهانی شدن بر دو دیدگاه مغایر همگن( مدعی است که بخش اعظم نوشته1330فدرستون )

کنیم که صفت بارز آن ترویج امریکایی شدن شود که ما در جهانی زندگی میه میسازی استوار است. در الگوی نخست گفتناهمگن

گذاشتند که از آن طریق فرهنگ ایالات ای انگشت میسازی است. آنها بر امپریالیسم فرهنگی و شیوهمکدونالدیزاسیون و همگن

                                                           
1 Bek 
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الگوی دوم بر تأثیر پیچیده، ناگریز و متقابل امر جهانی شود. های بازار آزاد به بقیه نقاط جهان صادر میمتحده به همراه ایدئولوژی

مربوط است به نیروهای اجتماعی و فرهنگی به لحاظ مکانی گسترده که با « امر جهانی»کند به بیان دیگر، و امر محلی تاکید می

 با راه و« امر محلی». در حالیکه ای، صنایع فرهنگی، مهاجرت و ..گرایی ارتباطات ماهوارهاند. از قبیل مصرفمرتبط« جهانی شدن»

 های قومی، زبان، مذهب ... مرتبط است)به نقل از آزادهای به لحاظ جغرافیایی محدود از قبیل سنتها و شیوههای خُرد و سنترسم

 (.1931ارمکی، 

 

 رابطه و اثرات جهانی شدن بر حوزه فرهنگ -2-9
شدن صفات خاص و خاص شدن جهان شمولی هاست )اسلامی، می گوید: جهانی شدن، جهان شمول  "رولند رابرتسون"

در واقع مرحله شتابان فعلی جهانی شدن نیز علاوه بر تاثیراتی که بر حوزه های سیاست و حکومت، اقتصاد و محیط زیست  (.1932

در این راه از خود  می گذارد به نظر می رسد که پیش و بیش از همه در حوزه فرهنگ تاثیر خود را نهاده است و گرایش بیشتری

نشان داده است به طوری که از آن گاها به جهانی شدن فرهنگ یا جهانی سازی فرهنگی یاد می کنند. شاید هیچ چیز بیش از 

 ابتکارها و اختراع های علمی و صنعتی زمینه این جهانی شدن فرهنگی را فراهم نکرده باشد. 

ای جهانی است که با فرهنگ وابسته ای از فرهنگ تودهرتباط با شکل تازههال معتقد است، جهانی شدن از منظر فرهنگی در ا

ای های تولید فرهنگی و در سیطرة انگارهای جهانی در سیطره شیوهفرهنگ توده»به دولت ملی در مرحله قبل تفاوت بسیار دارد. 

 تر از زبانهای محلی سخنواسطهست و به مراتب بیتر از پیش، ورای مرزهای زبانی در رفت و آمد ااست که به مراتب سریعتر و آسان

ون، کند. تلویزیهای مسلط بر آن، زندگی معمول، تفریح و فراغت را در قالب هنرهای تصویری و دیداری بازسازی میگوید، شیوهمی

ن یافت تواای و فراگیر میای بر آن مسلط است. جوهرة آن را در همه اشکال تودهسینما، تصویر و تصور و سبک و سیاق تبلیغ توده

 (213 ،1939)هال، « که مثل اعلای آن ماهواره است.

ای کنونی معرفی می کند. اول، مرکزیت آن در غرب است. دوم، اینکه در پی همگون هال دو ویژگی عمده را برای فرهنگ توده

ی های فنی تمرکز نیروسرمایه، تمرکز شیوه سازی است. در مورد اول باید گفت که این فرهنگ مرکزیت آن از حیث فناوری، تمرکز

پردازی کاملاً در غرب است و دیگر وابسته به ملتی خاص نیست در مورد دوم، این فرهنگ بنا به کار متخصص و تاکید بر داستان

فرهنگ در  برد اما این همگنی هیچ وقت کامل نیست و سودای کامل شدن ندارد. اینماهیت همه چیز را به تمامی درخود فرو می

بلکه در پی آن است که تفاوتها در عرصه وسیع و فراگیر، دریافتی »ها را ذیل یک هویت واحد قرار دهد پی آن نیست که همه هویت

اساساً امریکایی از جهان، شناسایی و جذب کند این امر به آن معناست که این فرهنگ قدرت مدارانه در تمرکز فزاینده و پیش روندة 

 (.202، 1939)هال « ر اشکال سرمایه جای گرفته است.فرهنگ و سای

 

 فرهنگ شدن جهانی و جهانی فرهنگ -2-4
در دهه های پایان قرن بیستم شاهد برجسته شدن فرهنگ هستیم. یکی از چالش برانگیزترین جنبه های جهانی شدن جنبه 

های عظیم در فناوری ارتباطات و تبادل  های فرهنگی جوامع هست. برخی دیگر، یکی شدن فرهنگ ملت ها را حاصل پیشرفت

ای مثبت پدیده جهانی شدن تلقی اطلاعات و نفوی و گسترش شبکه های رایانه ای و ماهواره ای می باشند را یکی از جنبه ه

 کنند.می

جهانی شدن فرهنگی عبارت است از شکل گیری و گسترش فرهنگی خاص در عرصه جهانیم این فرایند موجی از همگونی 

هنگی را در جهان پدید می آورد و همه خاص های فرهنگی را به چالش می طلبدم یک برداشت رایج و آشنا از جهانی شدن فر

فرهنگ غربی همان امپریالیسم فرهنگیاستم از این دیدگاه، جهانی شدن عبارت است از اراده معطوف به همگون سازی فرهنگی 

 (.122، 121جهان)گلمحمدی، 

شدن اهمیت دارد، چرا که کنُشهای فرهنگی پیامدهای جهانی دارد، اگرچه ممکن است حوزه ها، دامنه و فرهنگ برای جهانی 

جهت گیری تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر فرهنگی در سطح جهان متفاوت باشد. در چنین زمینه ای سیاست، خصلتی فرهنگی پیدا 

زمینه های زندگی اجتماعی است. فرهنگ به عنوان عرصه ای  می کند و سیاست فرهنگی بر دلالتگری فرهنگ در جدال با سایر

محلی قرار گرفته است. هم چنین در این عصر فرهنگ و -جهانی و تأثیرگذاری های منطقه ای-نمادین، زمینه ی دخالتهای سیاسی
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ه مراتب ه داری، زیربنای سلسلاقتصاد نیز با هم تلفیق شده اند، زیرا فرهنگ به مثابه ی منبع قدرت و قدرت به مثابه ی منبع سرمای

 اجتماعی جدید عصر اطلاعات شده است.

جهانی شدن نیز برای فرهنگ اهمیت دارد، زیرا جهانی شدن فراتر از نوگرایی دگرگون کننده است. ارتباطات پیچیده ناشی از 

یی که فرهنگ و تاریخ، ثبات جهانی شدن، ساخت اجتماعی واقعیت را در فرهنگهای مختلف با چالش مواجه ساخته و طرزتفکرها

محل و ملیّت، هویت و اصالت و... را به هم پیوند می دادند، تضعیف کرده است. این اندیشه ها در جهان سوم که از پشتیبانی فکری 

ت سمذهبی برخوردارند، بر وحدت و یکپارچگی و اصالت تأکید دارد، اما جهانی شدن مستلزم جریانهای فرهنگی متفاوتی ا-و تاریخی

 .(1931: 11که مردم را وادار به بازاندیشی در تاریخ، هویت و سرزمین می کند )تاملینسون، 

 

 عام گرایی و خاص گرایی فرهنگی  -2-5
معنای عام . ولی عام گرایی اساساً معطوف است به اصول، ارزش ها و معیارهایی که درباره همه مردم و در همه جا معتبر باشد

یک جهان بینی نهایی و عالی که همه انسان ها را در برگیرد نیست، بلکه به معنای اتخاذ مواضعی انعطاف گرایی بر معنای وجود 

 (127:1931پذیر تر از طریق یافتن اصول و مسائل مشترک است)گل محمدی،

و  همزیستی پس عام گرایی فرهنگی به آن دسته از واکنش ها و تحولات فرهنگی اطلاق می شود که بر محور تبادل، آمیزش ،

انطباق شکل می گیرند.عام گرایی فرهنگی مناسب ترین راه زندگی را در فضای جهانی در برگیرنده فرهنگ ها و جریان های مختلف، 

 دست یابی به ترکیبی ظریف و پیچیده از فرهنگ خاص/عام و محلی/ جهانی است، نه جست و جوی فرهنگ و هویت ناب.

هویت بخش فرهنگی خاص است که در آن بر بی همتایی شیوه ها ، اعمال و ایده های  خاص گرایی فرهنگی توسل به عناصر

یک گروه یا جماعت معیین تاکید می شود. این تعریف بسیار کلی و فراگیر است بنابراین برای رفع کاستی و ابهام در تعریف، برخی 

 (101،1931یی فرهنگی بیان می کنیم)گل محمدی،ویژگی های اصلی خاص گرایی فرهنگی را در مقایسه با ویژگی های عام گرا

در انواع  عام گرایی فرهنگی فرایند جهانی شدن و پیامدهای آن چونان واقعیتی مسلم پذیرفته می شود و تردیدی در ناممکن 

ارند، ود دو حتی نامطلوب بودن بازگشت به گذشته و احیای آن وجود ندارد.عام گرایان فرهنگی دیدی انتقادی نسبت به وضع موج

گاه . ازدیدا و عنوان های متفاوت رد می کنندولی بسیاری از گروه های خاص گرا کل فرایند جهانی شدن یا بخشی از آنرا با عبارت ه

: 1333قابل برگشت هم نیست)پترسون، غیر آنها جهانی شدن نه تنها تهدیدی جدی به شمار می آید، بلکه فرایندی گریز ناپذیر و

31 .) 

 

 انی شدن و فرهنگ ملیجه -2-6
وضع  نیبود. ا یمحل یالگو یاجتماع یفضا یغالب سازمانده یبه گفتمان مسلط، الگو سمیونالیناس لیاز تبد شیدر مراحل پ

حله از شد. در هر دو مر یفرهنگ مل د،یفرو پاش شیفرهنگ کم و ب یمحل ی. فضاهاافتی رییکاملا تغ سمیونالیبا مسلط شدن ناس

 (. 1939مشخص داشتند)هال،  یو مل یمحل ین مدار و مکان مند بودند و حد و مرزهایسرزم تین فرهنگ و هوجها یفرهنگ خیتار

چنان  یفرهنگ مل یدهه گفتمان ها نیشوند. در طول چند یمعطوف به قدرت ساخته م یتوسط گفتمان ها یمل یها فرهنگ

د پس در هم داشته باش یتییمل دیو دو گوش داشته باشد، با ینیب دیانسان همان گونه که با کیرسد  یمسلط شدند که به نظر م

 (.1: 1339.)گلنر، تیوسازند هم ه یهم فرهنگ م یمل یواقع گفتمان ها

 حساس و خشن است. ناگفته اریبس یو فرامل ریغ یو نسبت به فرهنگ ها ندیب یم گاهیجا نیتر یخود را در عال یفرهنگ مل 

 (.121: 2222 ترس،یوجود نخواهد داشت)پ یفرهنگ یستیهمز یبرا ییگونه گفتمان ها جا نیکه در چارچوب ا داستیپ

 

 سازمانی تاثیر جهانی شدن بر فرهنگ -2-1 
جهانی شدن بحثی چندبعدی است و بر این باور است که محیط جدیدی در سطح جهانی بوجود آمده است و همه اجراء و 

هستند. سازمان ها امروزه در یک محیط پیچیده ای هستند که به طور مستقیم تحت  اعضای نظام بین الملل متاثر از این محیط

سازمان ها باید زنده بمانند و موفق باشند و با شرایط مداوم و در حال تغییر در بازار جهانی سازگار  تاثیر جهانی شدن قرار دارند.
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، ایجاد یک فرهنگ سازمانی مناسب است، که به نیازهای سازمان یکی از این ابزارها برای به دست آوردن مزیت رقابتی پایدار شوند.

 (. 2221، 1و همچنین بازار در آن پاسخ می دهد)شین

فرهنگ سازمانی مجموعه پیچیده ای از ایدئولوژی ها، هنجارها ، نگرش ها، عقاید، نمادها و ارزش های اصلی است که در سراسر 

وه عملکرد سازمانی و اهداف آن و قطعا به تنظیم و کنترل رفتار کارکنان کمک می سازمان به اشتراک گذاشته شده است و بر نح

 (.2221، 2کند)گویندارجان و گاپتا

فرهنگ سازمانی از فرهنگ ملی متفاوت است. بنابراین سازمان ها نیاز به ایجاد و تطبیق فرهنگ سازمانی خود و سازگاری با 

(. این به این دلیل است که کارکنان با عقاید، 2212، 9رند)هافسد، هافسد و میکوفرهنگ ملی شرکت و کاکنان و ذینفعان آن دا

مفروضات، نظام ارزشی و اصول اخلاقی فرهنگ ملی خود که از دوران کودکی از طریق خانواده، مدرسه و جامعه شکل گرفته است، 

پیش فرض در سازمانها ایجاد می شود ) استیفانوسکا  وارد سازمان می شوند. این ارزشها لایه اصلی، فرهنگ سازمانی است که به طور

 (. 2211و تانوشسکی، 

فعالیت سازمان مربوطه نیز یک عامل تاثیرگذار است. بطور مشخص، ویژگی کار انجام شده، بیشتر از همه، کارکنان سازمان را 

ه وانند فرضیات، ارزش ها و نگرش های مشابتحت تأثیر قرار می دهد تا موقعیت و مشکلات مشابه را تجربه کنند و بدین ترتیب بت

را توسعه دهند. تحقیقات در این زمینه نشان می دهد که فرهنگ سازمان هایی که فعالیت های مشابهی دارند، با یک سیستم مشابه 

 ، متفاوت است.از ارزش ها، باورها و مفروضات به عنوان سازمان هایی که تجارت آنها کاملا متفاوت از سازمان های ذکر شده است

تأثیر آنها بر فرهنگ سازمانی  مدیران نیز با نوع شخصیت و مدیریت خود، نقش مهمی در شکل دادن به فرهنگ سازمانی دارند.

به عنوان مثال خودشان، محیط  به طور غیرمستقیم، از طریق رفتار و اصول مدیریتی که به آنها اختصاص دارد، صورت می گیرد.

ی ایجاد می کنند که به توسعه یک فرهنگ سازمانی خاص کمک می کند. نفوذ مدیران می تواند به طور داخلی سازمان را طور

 تهگرف نظر مستقیم، آگاهانه و عمدی برای تاثیر گذاری بر توسعه فرهنگ سازمانی و حمایت از اهداف کار و استراتژی سازمان در

شده باشد. در این تحلیل این عامل تاثیر گذار، شناسایی شخصیت رهبر سازمان در موقعیتی که دیدگاه ها و اعتقادات خود را تحمیل 

 (. 2211می کند، حائز اهمیت است) استیفانوسکا و تانوشسکی، 

ورها، بخشی از فرهنگ جهانی را می با این حال، امروزه با استفاده از همه وسائل ارتباطی، افراد، سازمان ها و در نتیجه کش

 (. 2219، 1پذیرند، که به ویژه در کشورهای در حال توسعه مشهود است)جاگیک

 

 فرهنگ سازمانی و عملكرد سازمان  2-8
تحقیقات نشان می دهد که فرهنگ سازمانی تأثیر زیادی بر عملکرد سازمان دارد. فرهنگ سازمانی می تواند به عنوان شاخصی 

که می تواند به تشخیص یک سازمان از یک دیگر براساس ادراک کارکنان با توجه به سیاست ها، کارکردها، انسجام همکاران، 

ریت و توجه به نگرش های شخصی، نوآوری سبک عملکرد و انصاف در پاداش ها، شناخت کارهای انجام شده، حمایت از مدی

فرهنگ سازمانی  (. 2212هنجارهای رفتار و نگرش هایی که بر رفتار کارکنان در کار اثر می گذارد،  عمل کند )احمد و همکاران، 

، عملکرد سازمانی، فرایند تصمیم گیری، و همچنین بر بسیاری از جنبه های سازمان تأثیر می گذارد، به عنوان مثال تعامل کارکنان

همچنین این امر می تواند منجر به نوآوری، بهبود نتایج کسب و کار و حفظ رقابت  موفقیت کارکنان در مقابله با شرایط چالش انگیز.

بهبود تصمیم گیری نقش  (. همچنین فرهنگ سازمانی ممکن است در2227، 1؛ گراهام و نفانکو2221، 0شود)لوپز، پیئون و اورداز

(. علاوه بر این، مطالعات نشان داده است 2222کولادو، -داشته باشد و در نتیجه می تواند نتایج کسب و کار را بهبود بخشد)لیبارا

 (. 2221، 3؛ شیرز و رودس2222، 7که فرهنگ سازمانی جزء اصلی موفقیت یا شکست نوآوری سازمانی است)دیرت، شوادر و ماریل
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 قیتحق یتجرب نهیشیپ .9
نشان دادند که جهانی شدن فرهنگ سازمانی  "تأثیر جهانی شدن بر فرهنگ سازمانی "( در مطالعه خود با عنوان2217) 1پالواورا

 به طور معناداری با روحیه کار تیمی، روابط بین کارکنان و کارفرمایان وروحیه کارافرینی رابطه دارد.

نشان دادند جریان کالا و  "تأثیر جهانی شدن بر فرهنگ سازمان"( در مطالعه خود با عنوان 2211)استیفانوسکا و تانوشسکی 

از سوی دیگر،  سرمایه، فرصت های افزایش یافته بازار، آزادی و رشد اقتصادی سریع تر، بعضی از جنبه های مثبت این پدیده است.

مایلی به انطباق با تحولات جدید ندارند؛ و بر اساس یافته های برخی از با این حال، در برخی از بخش ها، سازمان ها و کارکنان ت

 منتقدان، جهانی شدن فرهنگ سازمانی، چشم انداز بیکاری و نابرابری در بازار کار را افزایش می دهد. 

یک مدل جدید برای   "فرهنگ سازمانی در شرکت های جهانی با استفاده از ابزار کیکآف "( در مقاله خود با عنوان2210)2یوئل

سلامت سازمانی را پیشنهاد می کند؛ و بیان می کند که پس از اجرای این مدل در سازمان، محیط کاری ایجاد می شود که کارکنان 

با آزادی بیشتری کار می کنند و احساس می کنند که نظر آنها برای سازمان مهم است؛ در این وضعیت، آنها کسانی خواهند شد 

 ارکت خود را در محل کار افزایش داده و می توانند به سازمان کمک کنند تا برای چالش های پیش ور آماده شود. که تعهد و مش

بررسی و شناخت تاثیر جهانی شدن بر سازمان به  "تاثیر جهانی شدن بر سازمان "( با عنوان1931)الوداری و صالحی مردخه 

اید به معماری مجدد ساختارها و فرآیند های خود بر اساس روابط جهانی اقدام یافته ها نشان می دهد سازمان ها ب پرداختند.ها 

کنند و طرحی تازه برای این دوران بیندیشند. مدیران سازمان ها باید ضمن پاسخگویی به نیازهای محلی ، منطقه ای و ملی به 

تحت تاثیر نیروهای دیگر کشورها قرار نگیرند « فاصر»الزامات جهانی و بین المللی نیز پاسخ دهند.آنان باید در عرصه جهانی شدن 

 .بلکه خود بتوانند بر دیگر کشورها اثر گذار باشند

 ادنشان د "نور پیام دانشگاه سازمان توسعه و نوآوری بر سازمانی فرهنگ رابطه بررسی"( در مقاله خود با عنوان1931مسلمی)

. نتایج تاکید بر این نکته دارد که خلاقیت و کارآفرینی مدیران داردود میان خلاقیت و کارآفرینی سازمانی رابطه معنی داری وج

 . سازمان ها در رشد و توسعه سازمان های دولتی نقش بسزایی دارد

بیان کردند که با توجه به پویایی « جهانی شدن فرهنگ و تاثیر آن بر هویت ملی ایران»( در مطالعه 1939بایبوردی و کریمیان)

تحولات اجتماعی فرهنگی در ایران در دهه های اخیر، مردم ایران درک جامع تری از جهان، فرهنگ جهانی و فرهنگ ایرانی و 

فرهنگ ایرانی شان یافته اند. این شناخت و آگاهی بی تاثیر از شرایط محیط داخلی و خارجی نبوده است. این فرضیه که در اثر 

نتیجه به چالش کشیده شدن هویت ملی در ایران خواهیم بود، به لحاظ جهانی شدن، شاهد رشد و گسترش هویت های قومی و در 

نظری و عملی چندان قابل دفاع نیست چرا که در راستای جریان جهانی شدن و به منظور شناسایی نوع رابطه فرهنگ ایرانی با 

گر در و اثرگذاری فرهنگ ها بر یکدی فرهنگ جهانی، می توانیم فرض را نه بر جدایی و تمایزیری فرهنگی، بلکه بر پیوستگی، تعامل

نظر بگیریم و با این فرض است که مهمترین زمینه برای گسترش روحیه و تمایلات جهان گرایانه در هویت ایرانی را می توان در 

 منشاء تاریخی آن ملاحظه کرد.

در این مقاله به روش « نی شدنبررسی جایگاه و تحولات فرهنگ در فرآیند جها»( در مطالعه 1931حمیدی فراهانی و حشمتی)

تفسیری و با استفاده از منابع اسنادی و کتابخانه ای سعی شده جایگاه و تحولات بعد فرهنگ که امروزه  -نظری و شیوهی تحلیلی

به دلایل نمادین بودن، ارتباط داشتن با ذهن، روح و احساسات بشری و همچنین کاربرد آن در رسانه های گروهی در جایگاه 

ترین بعد این پدیده قرار گرفته و موجب تشدید سرعت گسترش و دامنه ی نفوذ آن در جهان شده اند، مورد بررسی قرار گیرد. مهم

در این بعد را میتوان با کمک نمودار فلسفی هگل چنین ترسیم کرد: نظریه « نظریات مربوط به تأثیرات جهانی شدن فرهنگ واحد 

جهانی  »نظریه ی مقابل ، نظریه ی ؛« تنوع و تکثر فرهنگی در جهان » یه ی تولیدی ، نظریهی و نظر« ی اولیه ، نظریه ی فرهنگ 
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2 Yoel 



 
 دو، جلد 7931 وری(، شهرازدهی: یاپیسال سوم، شماره سه)پ

  

91 
 
 

جهانی و تنوع محلی آنهاست که منشأ آن، .» تحول مصادیق فرهنگی در این فرآیند هم نشاندهنده ی نوعی تضاد در واکنشهای 

 جدل نیروهای موجود در بطن جهانی شدن می باشد.

 

 

 نتیجه گیری -8
امروزه جهانی شدن و پیشرفت تکنولوژیکی سریع، بر با اهمیت تر شدن دانش در منابع انسانی به عنوان منبع مزیت رقابتی 

تاکید و فرصت هایی را برای تصویب تصمیمات مناسب و تعریف فعالیت های انجام شده در سازمان ها جهت رقابت بیشتر در عرصه 

(. بنابراین می توانیم نتیجه گیری کنیم که روند جهانی شدن نمی تواند متوقف 2220رین، بین المللی فراهم می کند)پاسکال، است

شود، بلکه بدون اراده سازمان ها اتفاق می افتد، اما وظیفه هر رهبر این است که سازمان و کارکنان خود را برای رقابت با روند جدید 

، باعث پذیرش مراحل اولیه صورت خواهد گرفت، کهشود، تغییرات در  و سازگاری آماده ساخته و اگر همه اینها به تدریج انجام

 .به طور کلی در فرایند جهانی شدن، تنوع فرهنگی باید به عنوان مزیت سازمان شناخته شود .راحتتر خواهد شد

رین لیتی از دورتاز دیگر چالشهای مدیریت تغییر در فرهنگ سازمانی است. مدیریت منابع انسانی در آینده با نیروهای چند م

رو خواهد شد که دارای انتظارها و فرهنگهای متنوعی خواهند بود و در این میان سازمانی موفق خواهد شد که بتواند نقاط دنیا روبه

آلیاژی محکم از چندین عنصر انسانی تهیه کند. همچنین به دلیل مجازی شدن فرایندها و انجام امور از فواصل دور، مدیریت منابع 

 کار گیرند.رو خواهد بود که بایستی اهرمهای مناسبی را برای حفظ و نگهداری آنها بهانی با چالش پایین بودن تعهد سازمانی روبهانس

همچنین، مدیران باید در فرایند آموزش مجدد، حساسیت فرهنگی را توصیف و نسبت به فرصتهای فرهنگی مطلع بوده تا 

یاد بگیرند، خصوصاً زمانی که مفاهیم چند فرهنگ گرایی به واسطه افزایش تعدادی از  راههای اداره نیروهای چندفرهنگی را

 .دیدگاهها، رویکردها و روشهای تجاری به پیچیدگی شرکتهای جهانی افزوده شده است

آنچه که از تحقیق به دست می آید این است که جهانی سازی ویژگی های فرهنگ سازمانی و نحوه سازماندهی در سراسر جهان 

را در بر می گیرد. تاثیرات را می توان در تغییرات و تکامل مجدد خواسته ها مشاهده کرد که باید در فرهنگ سازمانی مورد توجه 

انی هنگامی به دست می آید که سازمان با ارزش های روشن و ایجاد تعادل بین ارزش های قرار گیرد. فرهنگ سازمانی قوی جه

 سازمانی و جهان، بتواند فرهنگ یکپارچه ای ایجاد کند. 

 گذارد. رهبرانای، در مقایسه با فرهنگ سازمانی، تأثیر بیشتری بر کارمندان میدهد که فرهنگ منطقهحقیقات نشان میت

ا درک کند رهای فرهنگی ملی در کشورهایی که سازمان در آنجا فعالیت میسان مدیریت منابع انسانی باید ارزشسازمانی و کارشنا

انجام شده در این کشورها اطمینان حاصل  های مدیریت منابع انسانی و مؤثر بودن عملیاتکنند تا نسبت به مناسب بودن شیوه

 .های فرهنگی ملی در نظر گرفته شوندوکارهای جهانی، باید تفاوتانی در کسبهنگام اجرای اقدامات مدیریت فرهنگ سازم .کنند

چنین به انتظارات متفاوتی که کارمندان های ارتباطی واکنش نشان دهند، و همهای جزئی در سبکمدیران باید بتوانند به تناقض

ازمان برای موفقیت در برخی کشورهای خاص از از رهبری خود دارند رسیدگی کنند. برآورده نشدن انتظارات ممکن است شانس س

های مشترکی با سازمان دارند، معمولاً نسبت به افرادی که اهداف منسجم و مشترکی ها و آرمانکارمندانی که ارزش. بین ببرد

از کارمندان انتظار توانند از طریق برجسته نشان دادن آنچه های مدیریت عملکرد میبرنامه .کنندندارند، عملکرد بهتری ارائه می

کند، به میزان زیادی بر فرهنگ رسانی میسازی ابزار بازخوردی که به کارمندان در مورد رفتار درست اطلاعچنین فراهمرود، و هممی

 .سازمانی اثر بگذارند

وکارهای ند ادغام کسبدستیابی به موفقیت در فرآی .تر خواهد شدهای جهانی حتی پیچیدهوکاراین مسائل در فرآیند ادغام کسب

وکار جدید دار و باارزش در مورد کسبشده برای فراهم کردن امکان مشارکت در مباحث معنیالمللی به تمایل سازمان ادغامبین

 .های فرهنگی مختلف بستگی داردبرای مردم با دیدگاه

ل پیچیده تر شدن است. تصمیم گیری در با این اوصاف وظایف مدیران منابع انسانی در فرایند جهانی شدن به شدت در حا

درون یک فرهنگ به عنوان مثال در خصوص ارتقای افراد، بسیار کم چالش تر از تصمیم گیری در خصوص ارتقای یک فرد از یک 

با د تواننشود که میتوسعه دادن و مدیریت کردن بر سازمانی جهانی، موجب توسعه در مدیریت بر کارکنانی می .فرهنگ دیگر است

های جهانی، دارای ذهنیتی جهانی هستند. نگرش جهانی بیاندیشند، هدایت کنند و عمل نمایند، کسانی که به همان اندازه مهارت

 ای جهانی به تعداد فراوانی مدیر و متخصص نیاز است. منظور ایجاد مؤسسه بهبنابراین 
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درجه نیز ممکن است به آشکارسازی  912گی و بازخورد های دیگر مانند بررسی دقیق فرهنهای فرهنگی، و فعالیترزیابیا

 د. ها را بر طرف سازنتوانند تناقضهای فرهنگی کمک کنند. بدین طریق رهبران و کارشناسان مدیریت منابع انسانی میتناقض
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