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 چكیده
 ، باورها،هاارزش از يامجموعه عنوانبه که دينمایم توصیف سازمان را درونی محیط از بخشی سازمانی فرهنگ

 سازمانی فرهنگ بررسی پی در تحقیق اين. شودیم تلقی بر سازمان حاکم مشترك هنجارهاي و تعهدها ،هادگاهيد

 عنوانبه سازمانی فرهنگ شد که آن نتیجه درنهايت است. که آموزشی يهاسازمان در پژوهشی علمی فرهنگ

شاغل  انسانی نیروي انديشه و رفتار بر سازمان، بر حاکم مشترك مفروضات و عقايد باورها، ،هاارزش از يامجموعه

 براي هاسازمان .دينمایم کمک درونی انسجام و خارجی محیط با تطابق در را هاآن و گذاردیم اثر آموزشی در نظام

 وپرورشآموزش نظام که باشند داشته را مداوم يهایدگرگون با تطابق توانايی بايد خود، اهداف و موفقیت به نیل

 دانش حیطه در جديد تغییرات پذيراي همواره بايد بقا حفظ براي بلکه نیست مستثنا امر اين از تنهانه کشور هر

 .دهد وفق جديد تحولات و تغییر با را خود و بوده

 پژوهشی علمی آموزشی، فرهنگ ، نظاموپرورشآموزشسازمانی،  فرهنگكلیدی:  گانواژ

 

 مقدمه -7
 و يريپذانعطاف ضرورت ،هاسازمان در جديد يهارسالت تکوين زا، چالش و پرشتاب يهايفناور اجتماعی، يهایدگرگون

 کلان فرايندهاي از مینیاتوري سازمان يک فرهنگ. است ساخته ريناپذباجتنا امري جديد شرايط با رويارويی براي آمادگی

 آن، برخورد چگونگی و شدن جهانی پديده ارتباطات، و اطلاعات فناوري مانند يیهامقوله ظهور با که است سازمان محیط فرهنگی

 توجه دانش، فزاينده رشد و ادگیرندهي سازمان اخلاقی، هاي بحران دانش، انفجار مداوم، آموزش شناختی، جمعیت هاي دگرگونی

 می ايجاد سازمانی سطوح همه در را خلاق سازمانی فرهنگ در مناسب بسترسازي ضرورت ها سازمان در بخشی اثر و کیفیت به

 باشد) مؤثر اخیر قرن تغییرات با سازمان در آنها مواجه در تواند می عاملیت و فرهنگ نقش به سازمان اعضاء نگاه نوع. نمايد

 (.1931نیازآذري و تقوايی يزدي، 

 حرکت باعث که است نیرويی سازمانی فرهنگ. است انکار قابل غیر سازمان در افراد هاي توانائی بکارگیري در فرهنگ اهمیت

 تأثیرگذار کارکنان رفتار بر فرهنگ که آنجايی از. گذارد می سازمان مختلف اجزاي بر شگرفی تأثیر و شود می سازمان در افراد

 اعضاي و کارکنان بر سازمانی فرهنگ تأثیر. برد پی سازمان شکست يا و کامیابی علل به توان می سازمان فرهنگ مطالعه با است

 آن اعضاي هاي نگرش و ها ديدگاه احساسات، رفتار، چگونگی به نسبت توان می آن زواياي بررسی با که است حدي به سازمان

 به .(1939کرد)خفاجه، جمشیدي و بیدختی،  ارزيابی و بینی پیش نظر مورد تحولات قبال رد را آنان احتمالی واکنش و برد پی

 اهرم با زيرا است؛ بنیادي و اساسی گامی فرهنگ شناخت عملکرد کارکنان، و رفتارها و سازمان شناخت براي کوئین رابرت اعتقاد

 فرهنگ سازمانی رو اين از. کرد پايدار سازمان در را جديد هاي گیري جهت و تسهیل را تغییرات توان انجام می سادگی به فرهنگ

 .است سازمان بلندمدت اهداف تحقق و سازمان موفقیت در اساسی عامل يک سادگی به

 بر حاکم فضاي به کامل نسبت ديد و آگاهی با تا کند می کمک مديران به سازمانی فرهنگ مديريت و شناسايی همچنین

 از بسیاري در متأسفانه نمايند. بینی پیش را لازم و اقدامات تدابیر ضعف، نقاط براي و نموده ادهاستف آن قوت نقاط از سازمان
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تمام  روي سازمانی فرهنگ که حالی در نیست. توجه مورد مديران وظیفه ترين مهم به عنوان سازمانی فرهنگ پرورش ها، سازمان

 (.1911علیزاده،  و نیا )رحیم نیست فرهنگ تأثیر از دور به اي پديده سازمانی هر در و گذارد می تأثیر سازمان هاي جنبه

عوامل فرهنگی، شامل ارزشها، سنت ها، طرز تلقی ها و مولفه هاي فرهنگی ديگر که با کلان نگري، فضاي حاصل و بستر 

وامل انسانی مطرح رفتارهاي سازمانی را تشکیل داده و بدان جهت می بخشد. اهمیت عوامل فرهنگی از آنجاست که مرتبط با ع

(. از 1931می شود. همان هايی که در سازمان ها نظريه پرداز، مبتکر يا حاملان و مجريان نوآوري محسوب می شوند)خاکپور، 

نظر رابینز فرهنگ به عنوان يک عامل کنترل به حساب می آيد که موجب به وجودآمدن يا شکل دادن به نگرش ها و رفتار 

 (.1931، کارکنان می شود )رابینز

 که حالی در نیست توجه مديران مورد وظیفه ترين مهم عنوان به سازمانی فرهنگ پرورش ها، سازمان از بسیاري در متأسفانه

 اساساً. نیست فرهنگ تأثیر از دور به اي پديده هر سازمانی در و گذارد می تأثیر سازمان هاي جنبه تمام روي سازمانی فرهنگ

 و سازمان اعضاي آشکار هاي نشانه و ها فرم ها، ارزش مفروضات، شامل فرهنگ .است سازمان آن شخصیّت سازمان، فرهنگ

 عمومی از: توافقات است عبارت سازمانی فرهنگ کنند. می درك را سازمانشان ويژه فرهنگ سازمان، يک . اعضايباشدمی رفتارشان

)گلیسون،  سازمانی اثربخشی و فردي درك رفتار براي کلیدي ادراکات و ها، مفاهیم ارزش انتظارات، اجتماعی، هنجارهاي درباره

2111.) 

و )حقیقی ريشه هاي فرهنگ را می توان در سه زمینة بنیان گذاران سازمان؛ محیط؛ ماهیت و طبیعت کار جست و جو کرد 

لی فرهنگ باشد. اعتقادهاي اولیة مؤسسان يک سازمان می تواند به عنوان منبع و سرچشمة اص (.191، ص 1911همکاران، 

. در سند تحول بنیادي فرهنگ در چشم انداز و بیانیة رسالت و ارزشها که توسط رهبران سازمان تدوين می شوند، آشکار است

، مبانی نظري تعلیم وتربیت در سه محور توصیف واقعیت انسان، موقعیت او در هستی و ترسیم جايگاه شايسته و وپرورشآموزش

 نابر جهان بینی توحیدي و نظام ارزشی بیان شده است.مطلوب آدمی در هستی ب

 باشدمینبود فرهنگ سازمانی مناسب که بوجود آورنده ي خلاقیت و نوآوري در سازمان هاي آموزشی از جمله مراکز آموزشی 

ازمانی از چالش هاي عمده ي تحقیقات در کشور است. تحقیقات روي اين سازمان ها در کشور بیانگر آن است که فرهنگ س

مناسب آموزش و تحقیق در اين سازمان ها و مراکز کمتر حاکم است و فرهنگ هاي موجود در اين محیط هاي تحقیقاتی، 

 (.1912، )میرزايیآموزشی و دانشگاهی بدون خلاقیت، نوآوري و به طور کلی کارآفرينی است 

. 

 قیتحق ینظر نهیشیپ -2
وزشی اهمیت اين امر در مديريت آموزش دو چندان شده است. گتزلزسان و امروزه به دلیل ماهیت انسانی سازمان هاي آم

به دنبال توسعه ي نظري و مفهومی مديريت و رهبري آموزشی بودند. بنابراين، در ابتدا به بررسی الگوي  1391همکاران در دهه 

واسطه اي بر برون دادهاي سازمانی تاثیر  مديريت آموزشی و عوامل تاثیرگذار بر تفکر و رفتار او پرداختند که طبق آن متغیرهاي

بسیار می گذارد. طبق الگوي گتزلزسان و همکارانش، مديريت و نظام هاي آموزشی در يک زمینه ي فرهنگی و فرهنگ سازمانی 

وجود قرار دارند، به علاوه در درازمدت به صورت مختلف بین مدير آموزشی و ارزش هاي فرهنگی متفاوت در سازمان تعاملات به 

می آيد که بر تفکرات و رفتارهاي مديران آموزشی و ديگر دست اندرکاران نظام هاي آموزشی تاثیر گذار است. )هالینگر و لايت 

 (.9،2:1339وود، 

امروزه يکی از جامع ترين مطالعاتی که در مورد فرهنگ سازمانی در مديريت آموزشی صورت گرفته، مربوط به مطالعات 

سال اخیر است. در اين مطالعات آنها بر تاثیر بستر و زمینه ي سازمانی بر رفتار مدير آموزشی اهمیت  21در بوسرت و همکارانش 

 بسیاري قائل شده اند.

 

 آموزشی نظام در سازمانی فرهنگ ایجاد در اساسی عوامل  2-7
ا با محیط و بستري که سازمان طبق الگوي اقتضايی محققان اظهار می کنند که مديران و رهبران آموزشی موفق بايد خود ر

در آن قرار گرفته سازگار نمايند تا طی آن بتوانند به دنبال الگوي مناسب مديريتی در فرآيندهاي درونی مدرسه در جهت اهداف 

از پیش تعیین شده و مطلوب نظام آموزشی باشند. بوسرت و همکارانش بر دو عامل زمینه اي مهم، يعنی زمینه ي اجتماعی و 

 . در بستر يا زمینه ي اجتماعی،ه ي نهادي مدارس،که متغیرهاي مستقل تاثیر گذار بر مديريت آموزشی اند تاکید دارندزمین
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شامل وضعیت اقتصادي و اجتماعی  معرفی کردند،بوسرت و همکارانش مجموعه اي از عوامل محیط بیرونی نظام آموزشی را 

افیايی مدرسه مثل شهري و روستايی بودن مدرسه، انتظارات والدين از نظام والدين و دانش آموزان در مدرسه،موقعیت هاي جغر

آموزشی،و میزان حمايت اجتماعی از نظام آموزشی بستر يا زمینه ي نهادي در برگیرنده ي نظام ساختاري حاکم بر مدارس و نظام 

 (.1939آموزشی می شود)نصیري گله و همکاران، 

ساسی در ايجاد فرهنگ سازمانی نظام هاي آموزشی را بستر اجتماعی و بستر نهادي که بنابراين می توان دو عامل بسیار ا

 نظام آموزشی در آن قرار دارد دانست و اين دو عامل از عوامل اساسی و تعیین کننده ي فرهنگ سازمانی در مدارس است

 (.1931)سرمدي و صیف، 

 

 آموزشی سازمانی فرهنگ در مدیران نقش -2-2
تگی زياد فرهنگ سازمانی با نیروي انسانی در سازمان و ويژگیهاي مربوط به آنها، می توان نظام هاي آموزشی به دلیل همبس

را يکی از معدود سازمان هايی دانست که در آن ها، تنوع بسیاري در فرهنگ يا زمانی وجود دارد و عامل بسیار اساسی در ايجاد 

م به خصوص دانش آموزان و والدين آن ها و انتظارات و نیازهاي بسیار متنوع آن تنوعی موقعیت اجتماعی افراد موجود دراين نظا

ها از نظام آموزشی است. طبق تحقیقات بوسرت و همکارانش، مهم ترين عامل تاثیر گذار برفرهنگ سازمانی نظام هاي آموزشی 

که از يکسو در مديران آموزشی به واسطه  اند و رابطه دو سويه بین مدير اموزشی و فرهنگ سازمانی نظام آموزشی وجود دارد

عقايد و تجارب فردي بر فرهنگ سازمانی نظام آموزشی به خصوص مدارس تاثیر می گذارند، و از سوي ديگر مدير آموزشی بر 

 .فرهنگ سازمانی حاکم بر نظام آموزشی نیز تاثیر گذار است

اي آموزشی را الگوي تعاملی در نظر گرفت که از يکسو مديران بنابراين، می توان گفت الگوي حاکم بر فرهنگ سازمانی نظام ه

آموزشی با عقايد و تجارب خود بر فرهنگ سازمانی نظام هاي آموزشی تاثیر گذارند، و از سوي ديگر نیز مديران آموزشی خود 

و مافوق مديران  تحت تاثیر ذي نفعان نظام هاي آموزشی است، از جمله کارکنان، والدين دانش آموزان و دانش آموزان

 (.1939 همکاران، و گله نصیري)آموزشی

 

 وپرورشآموزش و فرهنگ متقابل ارتباط -2-9
هیچ نهاد آموزشی حتی در توصیفی ترين تعاريف و تعابیر سیاسی توسعه اي فارغ از اهداف و مأموريتها و و زمینه هاي 

ن نهاد آموزشی و يک مؤسسه اجتماعی با جامعه و فرهنگ فرهنگی و اجتماعی، جامعه ي خود نیست و مدرسه به عنوان مهمتري

بر فرهنگ جنبه انتقال فرهنگی داشته و با  وپرورشآموزشآن بده بستان و ارتباط متقابل دارد. بخشی از اين ارتباط و تأثیرگذاري 

اعی ساختن نسل ها، داشتن نیز در جهت اجتم وپرورشآموزشفلسفه اجتماعی در آن جامعه سازگاري کامل دارد. بخشی از تأثیر 

کارکرد مؤثر اجتماعی، ارزيابی، نقّادي و حتی توسعه و اعتلاي زندگی اجتماعی و فرهنگ جامعه است. چنان که، تعلیم و تربیت 

وسیله ي جاودانی ساختن و بهبود جامعه از طريق سازماندهی مناسب و شايسته ي تجربیات دانش آموزان است)سرمدي و صیف، 

1931.) 

 

 دانشگاه در سازمانی فرهنگ -2-4
در جامعه دانش محور امروز دانشگاه از مرجعیت مرکزي و حیاتی در توسعه دانش، فرهنگ و اجتماع هر ملتی برخوردار است. 

مهمترين کارکرد دانشگاه به عنوان نهادي که نقش کلیدي در تولید و انتقال دانش، توسعه فرهنگ و تمدن و حل مسائل جامعه 

 (.1939د، تربیت انسانی با هويت دانشگاهی فرهیخته، مولد و توانمند است)بیرامی و همکاران، مدرن دار

و هم زمان با مطالعات دانشمندان علوم اجتماعی به  1331و  1391شروع مطالعات فرهنگ دانشگاهی را می توان در دهه 

سازمانی، مشاهده کرد. به طوري که اين مقوله به  «فرهنگ دانشگاهی» ويژه مديريت در حوزه فرهنگ از اين دهه به بعد، به 

عنصري حیاتی در مديريت آموزش عالی تبديل می شود. مقوله اي که بر ابعاد نمادين و غیرعقلايی سازمان دانشگاه تمرکز 

 (.2119دارد)فريرا، 

کم وبیش ناشی از همان مسائلی  توان خاستگاه اصلی افزايش بهره گیري از فرهنگ سازمانی را در دانشگاه ها،از اين رو، می

دانست که دانشمندان مديريت براي آن به سراغ مطالعه اين مقوله مهم آمدند. مسائلی نظیر رقابتی تر شدن محیط، کاهش منابع 
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مالی عمومی، تغییرات به وجود آمده در نقش دانشگاه ها در جامعه و احساس نیاز بیشتر به مديريت دانشگاهی براي پاسخ به 

 (. 1331ئلی چون انطباق با محیط، اثربخشی، ارزيابی، ارتباطات، پاسخگويی و هماهنگی)ديل و اسپورن، مسا

ماسن، با عنوان حماسه سازمانی، واکنش هاي کم وبیشِ پژوهشگران به روش هاي کمی و به پوزيتیويسم منطقی، و رشد 

يريتی را در اين عرصه، سه منشأ اصلی توجه به مفهوم مفاهیم مديريتی و سیاستی در حیطه آموزش عالی يا ظهور انقلاب مد

فرهنگ در بین پژوهشگران آموزش عالی قلمداد می کند؛ که وجه مشترك همه آنها، عزم ايشان در مطالعه ابعاد غیرعقلايی يا 

مادين، از جمله (. در واقع، فرهنگ دانشگاهی را می توان الگوي معانی نهفته در صور ن1339نمادين آموزش عالی است)ماسن، 

کنش ها، گفتارها، مصنوعات و تمامی مقولات معناداري دانست که افراد دانشگاهی به کمک آن با هم ارتباط برقرار می کنند و در 

 (.1913تجارب، دريافت ها و باورهاي مشترك با يکديگر سهیم می شوند)فاضلی، 

با آنچه در ادبیات مديريت مطرح است، فاصله دار و آن را به برخی مانند هاردي، عرصه آموزش عالی را براي مطالعه فرهنگ 

دو دلیل نامناسب می دانند: يکی به دلیل صبغه بسیار نظري اين قبیل مطالعات و ديگري، به خاطر رويکردهاي بیش از حد کمی، 

مختص عرصه فرهنگ در  کارکردي و عینی آنها.  اما ماسن، اين نظر خاص را بدين صورت نقد میکند که اين ويژگی ها تنها

آموزش عالی نیست و اين انتقاد به تمامی مطالعات اين حوزه وارد است. همچنین در اين بین، آثار برجسته و اتکاپذيري وجود 

حماسه يا افسانه » دارد که به خوبی به درك و فهم فرهنگ در عرصه آموزش عالی منجر کلارك که با وجود آنکه در حیطه 

ست؛ از جمله آموزش عالی تعريف می شود، اما به خوبی توانسته است خود را به عنوان اثري پرارجاع در ادبیات شده ا« سازمانیِ 

 (.1331عام سازمانی مطرح کند)هاردي، 
 

 دانشگاهی فرهنگ مطالعات ابهامات و دشواری -2-5
باز کرده است؛ هر چند با ابهامات و امروزه، مقوله فرهنگ به تدريج، جاي خود را در مطالعات و پژوهش هاي آموزش عالی 

 ( ، سه دلیل زير را درباره اين ابهامات و دشواري ها مطرح می کند:2111دشواري هايی همراه بوده است. والیما)

نخست، به دلیل فرهنگی و فرهنگ ساز بودن نهاد دانشگاه، دوم، به خاطر تنوع بسیار بالاي مقولات فرهنگی در دانشگاه، و 

ن دلیل که مطالعه پديده هاي فرهنگی، متضمن بحث هاي روش شناختی، معرفت شناختی و فلسفی است که ريشه در سوم، به اي

تلقی ما از ماهیت علم و دانش دارد؛ اينها، همگی حاکی از اهمیت مقوله فرهنگ در دانشگاه در کنار پیچیدگی و دشواري مضاعف 

ه دار به دانشگاه، که در آن دانشگاه ها، نهادهايی فرهنگ ساز تلقی می شوند، مطالعه آن است. دشواري ديگر آن است که نگاه ريش

 با پیدايش آموزش عالیِ انبوه  در سپهر فرهنگی غرب، رنگ می بازد. 

 

 دانشگاه به بازارمحور نگاه -2-6
برال همراه است، از دانشگاه در اين جريان که با طرح انواع مدهاي مديريتی )نظیر مديريت دولتی نوين ( و با ايدئولوژي نئولی

ها به مثابه مؤسساتی ناکارآ، بروکراتیک و ناکارآمد اقتصادي، انتقاد می شود و در عوض، نهادي براي تولید دانش و عرضه نوآوري 

 تجاري تلقی می شود. « صنعتی » هاي صنعتی و از مؤسسات 

تک بعدي و عموماً تجاري به دانشگاه است. دشواري  يکی از مسائل اين جريان که ناظر بر درك آموزش عالی  است، نگاه

اساسی، زمانی رخ می نمايد که اين نگاه بازارمحور به دانشگاه، قصد دارد دانشگاه را به چشم نهادي فرهنگی نیز بنگرد و به درکی 

 (.2111جامع دست يابد؛ که اين امر عمدتاً مسأله ساز است)والیما،

 

 فرهنگ به توجه حیث از عالی آموزش در یفرهنگ مطالعات بندی درجه -2-1
 اين بر آنها تمرکز میزان لحاظ از عالی آموزش حوزه در فرهنگی مطالعات از نیز جالبی بندي درجه و بندي طیف والیما

 هب فرهنگی رويکرد توسعه آنها هدف که است مطالعاتی از دسته آن شامل توجه، قويترين. دهد می انجام آنها به توجه و ديدگاه

 در. پردازد می عالی آموزش مؤسسات يا دانشگاهیان میان فرهنگی تنوع بررسی به که دسته آن يا و است( تئوريک) نظري لحاظ

 متغیرهاي از يکی تنها يا و رفته کار به اي استعاره صورت به فرهنگ آنها در که است مطالعاتی بر ناظر توجه، ترين ضعیف مقابل،

 (.2111 والیما،)است شده برده نام اي زمینه توصیفی

 



 
 کی، جلد 7931 وری(، شهرازدهی: یاپیسال سوم، شماره سه)پ

  

1 
 

 فرهنگ آموزش عالی در سطح ملی -2-8
موضوع فرهنگ در بیشتر مطالعات فرهنگی آموزش عالی، در سطح ملی بررسی شده است. در اين قبیل مطالعات، تأثیر 

ام آموزش عالی فرهنگ و خلُقیات ملی و الگوهاي رفتاري موجود در آن در نظام آموزش عالی کشور تحلیل می شود. در واقع، نظ

 کشور به عنوان يک پديده اجتماعی در فضا يا زمینه حاکم بر آن که همان فرهنگ ملی است، مطالعه می شود. 

. سازمان 2. رشته هاي علمی، 1اجتماعی زير را در شکل گیري فرهنگ دانشگاهی مؤثر می داند:  -کلارك، چهار زمینه نهادي

 (. 1331آموزش عالی در سطح ملی)کلارك، . نظام 4. حرفه آکادمیک، و 9دانشگاه، 

 

 عالی آموزش در فرهنگی مطالعات موضوع عنوان به دانشجویان -2-3
 تفاوت و سوابق دلیل به عمدتاً دانشجويان، اين. است خارجی مهاجر دانشجويان مسائل تببین بر متمرکز مطالعات، قبیل اين

 مطالعات برخی در که اند مواجه تمايزاتی يا و مسائل با موضوعات فهم و دريادگیري دارند، خود با که اي سنتی و فرهنگی هاي

 دانشجويان عموم مطالعات، اين در دانشجويان از منظور واقع، در. اند شده بررسی تطبیقی نگاهی با عمدتاً و دانشگاهی فرهنگ

 لحاظ به عمدتاً تمايز، اين ريشه که اوتمتف سنتهاي و رسوم و آداب و ها فرهنگ با است دانشجويی خاص هاي اقلیت بلکه نیست،

 هاي ارزش و فرهنگ با آن رابطه و تمايز وجوه اين توصیف يا تبیین صرفاً دانشجويان، تطبیقی مطالعات اين هدف. است مهاجرت

 (.2111 والیما،)آنهاست از يک هر جزئیات شرح بدون آکادمیک

 

 آموزشی دیریتم در سازمانی فرهنگ مطالعات های دیدگاه مقایسه-2-71
در برخی از اين مطالعات، از مقوله فرهنگ براي توصیف هر چه بهتر موضوع پژوهش و يا به عنوان يکی از ويژگی هاي عام 

مطرح در پديده اجتماعی آموزش عالی بهره گرفته شده است. در برخی ديگر، مقوله فرهنگ به عنوان مقوله اي خودجوش و 

 (. 2119يا مصاحبه هاي عمیق، خود را نمايان ساخته است)سیلور، نوظهور در خلال تحلیل داده ها 

نوع ديگر اين قبیل مطالعات، شامل آنهايی است که از فرهنگ به عنوان مبنايی براي تقسیم بندي مؤسسات آموزش عالی 

بیل مطالعات، می تواند (. به طور خلاصه مطالعه بعد فرهنگی آموزش عالی در اين ق1339بهره می جويد )مانند مطالعه اسپورن، 

 در به چالش کشیدن نگاه تک بعدي و ساده انگارانه به آموزش عالی بسیار مفید باشد.

 

 تحقیقتجربی پیشینه . 9
 اين به "شاين مدل اساس بر آزمايشی عملکرد: و نوآوري سازمانی، فرهنگ "عنوان با خود پژوهش ( در2114لئونارد ) و سولن

 خود کار سرلوحه را نوآوري از حمايت که است فرآيندهايی  مطالعه نتیجه و سازمان بقاي براي لیديک نوآوري که رسیدند نتیجه

از  شود. می سبب را نوآوري ترويج که است فرآيندهايی مورد در کردن فکر براي مفید يک چارچوب سازمانی فرهنگ اند. داده قرار

 رفتار و آثار هنجارها، ها، مانند ارزش سازمانی فرهنگ متنوع هاي لايه بین مهم اما ظريف هاي تفاوت شاين مدل بارز هاي ويژگی

 خدماتی شرکتهاي در خصوص به را سازمانی نوآوري که فرآيندهاي فرهنگی پیرامون که است اين پژوهش اين اساسی فرض است.

 دهد. می ارائه راهکار کند، می حمايت

 سازمانی هاي ويژگی  و کار محیط در آموزشگران عملکرد نحوه هده( در پژوهش خود نشان دادند مشا2111روبرتز و جیمز)

 هر گذاري تأثیر براي لازم هاي پرورش مهارت در که داند می هايی عامل جمله از را فعالیت هستند مشغول آن در آموزشگران که

 .است لازم آموزشی محیط در آموزشگر يک فعالیت هاي بیشتر چه

 

 دانشگاهی فرهنگ زمینه رد داخلی مطالعات روند. 9..7
 اکنون، هم که گرفت درپیش را خود راه طوري به ، 1331 دهه از دانشگاهی فرهنگ مطالعات فوق، هاي دشواري رغم به

 عمري که- دانشگاهی فرهنگ داخلیِ آثار متأسفانه که است حالی در اين. است عالی آموزش هاي سیاست در اثرگذاري مقوله

 بهره پراکنده، و اندك مطالعات اين بر وارد نقد که طوري به برد؛ می رنج نظري مبانی فقر از شدت به -دارد دهه يک به نزديک

 که هم بار يک براي است لازم رو، اين از(. 1912 فاضلی،) است دانشگاهی  فرهنگ درباره روشن و منسجم اي نظريه از نداشتن



 دوماهنامه مطالعات كاربردی درعلوم مدیریت و توسعه
 

 

9 

 

 ايران علمی جامعه اختیار در و شود فراهم دانشگاهی فرهنگ طالعاتم براي مناسبی و متقن نظري مبانی داخلی، آثار در شده،

 .است چنین حاضر نوشتار هدف که گیرد قرار

 اي عمده بخش. است رفته کار به دانشگاه فرهنگ مطالعات در که است مختلفی رويکردهاي و ها گونه شناخت امر، اين لازمه

 قبیل اين. اند کرده مطالعه را دانشگاه سازمانی فرهنگ که کرد اطلاق دسته نآ به توان می را عالی آموزش در فرهنگی مطالعات از

 فرهنگ سازمانی، فرهنگ از شناختی گونه الگوي يک بر تکیه با دارند سعی يا دارند، پژوهی مورد حالت معمولاً که مطالعات

 .کنند احصاء را دانشگاه سازمانی نگفره بر مؤثر هاي مؤلفه اند کرده سعی يا و بشناسند را دانشگاه بر حاکم سازمانی

متأسفانه در مطالعات داخلی، مطالعه جامعی در اين زمینه تاکنون صورت نگرفته است در حالی که ضرورت آن بیش از پیش 

( اشاره کرد که صرفاً ويژگی هاي فرهنگی 1911احساس می شود. در اين میان مسامحتاً می توان به مطالعه ارزشمند قانعی راد)

 .رشته علمی را در ايران آن هم از ديد تعاملات و ارتباطات میان اعضاي آن رشته )علوم اجتماعی(  تحلیل کرده است يک

پژوهشی ايران را بررسی و با نگرشی آسیب شناسانه در دو بخش -( قابلیت ها و تنگناهاي فرهنگ علمی 1931طائفی ) 

را هر چند بدون چارچوبی مشخص اما از تمام ابعاد دينی، سیاسی،  پژوهشی کشور -جداگانه، نقاط ضعف و قوت فرهنگ علمی

 قانونی، اقتصادي، ابزاري، ساختاري، سازمانی و مديريتی، زبان شناختی، روحی و معرفتی، ارزيابی می کند.

 رسید جهنتی اين آموزشی به هاي سازمان در سازمانی ساختار و فرهنگ سازمانی رابطه عنوان با تحقیقی در (1931حريري)

 .دارد وجود داري معنی و ارتباط مثبت نظر مورد آموزشی سازمان در و ساختارسازمانی سازمانی فرهنگ هاي مولفه بین

 بستر را آموزشی هاي نظام سازمانی فرهنگ ايجاد در اساسی بسیار عامل ( در مطالعه خود دو1931صیف ) و سرمدي

 فرهنگ ي کننده تعیین و اساسی عوامل از عامل را دو اين و دانستند دارد رارق آن در آموزشی نظام نهادي که بستر و اجتماعی

 مدارس برشمردند. در سازمانی

 اعضاي بین در دانش با مديريت سازمانی يادگیري و فرهنگ رابطه بررسی هدف با (که1931) همکاران و قلتاش پژوهش در

 مديريت با سازمانی يادگیري و سازمانی فرهنگ بین رسیدند که نتیجه اين به گرفت صورت اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیأت

 . دارد وجود معناداري و مثبت رابطه دانش

 شناسايی و بررسی را اسلامی جهانبینی بر مبتنی سازمانی فرهنگ مؤلفه هاي پژوهشی در (،1932همکاران) و وزيري عسگري

 و ارزشی بینشی، سطح سه در خود را الگوي خبرگان، مشورت و شاين الگوي و حوزوي متون در استنباط کارگیري به با و اند کرده

 اند. کرده طراحی رفتاري

 اين آموزشی پرداختند. به هاي سازمان براي سازمانی فرهنگ مدل ( در مطالعه خود به طراحی1934تمبکی ) مرادي و زائري

 مورد سازمانی فرهنگ هاي مولفه و ابعاد آن پايه بر و هپرداخت پژوهش ادبیات گسترده ي مطالعه به آغاز در اين پژوهش در منظور

 هاي مدل نظیر حاضر کاربردي و موجود هاي مدل از سازمانی، فرهنگ اي ستاره مدل طراحی جهت. است شده استخراج نظر

 ابعاد همچنین و شپژوه ادبیات از گیري بهره با نهايت است. در شده استفاده اوچی ويلیام ، شاين ادگار هافستد، سازمانی فرهنگ

 ارايه آموزشی هاي سازمان براي سازمانی فرهنگ اي ستاره مدل عنوان با سازمانی فرهنگ براي مدلی شده شناسايی هاي مولفه و

 .است شده

 هايسازمان در دانش مديريت و سازمانی فرهنگ هايمؤلفه رابطه ( در پژوهش خود به بررسی1934وظیفه و توکلی)

 معناداري و مثبت رابطه دانش مديريت و سازمانی فرهنگ بین که بود آن از حاکی پژوهش داختند. نتايجدرمانی پر -آموزشی

 مديريت و( ادهوکراسی بازار، قبیله،) سازمانی فرهنگ هايمؤلفه بین که داد نشان اهداف ساير آزمون نتايج همچنین. داشت وجود

 . دارد وجود معناداري و مثبت رابطه دانش

 

 گیری نتیجه. 4
 خود به منحصر سازمانی فرهنگ سازمانی، هر. است سازمان بر حاکم فرهنگ شناخت سازمانی، هر فرآيند صحیح درك لازمه

 سیستم استحکام فرهنگ. گیرد می شکل برند، می کار به خود روزمره کارهاي در کارکنانش که هايی ارزش توسط که دارد را

 است موضوع اين کنندۀ بیان گفته اين. دهد می شکل را آنها رفتار و شده افراد شناخت بهبود باعث و کند می بیشتر را اجتماعی

. است سازمان پويايی و بقا ضامن بلکه وظايف، جزء تنهانه سازمان توسط آن زيربنايی موازين و اصول رعايت و فرهنگ پذيرش که

 به فرهنگ اهرم با زيرا است؛ ضروري امري مجموعه آن گفرهن به توجه سازمان، در جديدي اقدام گونه هر انجام براي بنابراين
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 متغیر شرايط در حال اين با. نمود پايدار سازمان در را جديد هاي گیري جهت و کرد تسهیل را تغییرات انجام توان می سادگی

 حمايت موجب که را نیسازما هنجارهاي و ها ارزش و نگرند می دارايی عنوان به را فرهنگ که هستند موفق هايی سازمان امروزي

 .دهند می توسعه شود، می فرهنگ تشريک و ايجاد از

 از کارکنان است، برخورداري تغییر حال در کلی به ها دانشگاه سیماي فناوري که و دانش شتابان پیشرفت عصر در امروزه

از  بجا و هنگام به استفاده و کارگیري به بلکه ساماندهی، نیست کافی تنهايی به آموزشی و راهبردهاي اصول فنون، اطلاعات، دانش،

 به نیل براي ها (. سازمان2119الروي،  )مک است آور الزام علمی عبارت و به ضروري امري آموزشی هاي محیط در اطلاعات

 اين از تنهانه کشور هر وپرورشآموزش نظام که باشند داشته را مداوم هاي دگرگونی با تطابق توانايی بايد خود، اهداف و موفقیت

 جديد تحولات و تغییر با را خود و بوده دانش حیطه در جديد تغییرات پذيراي همواره بايد بقا حفظ براي بلکه نیست مستثنا امر

 .دهد وفق

 به صحنه اين در را آموزشی مديريت اخیر محققان سالهاي در که است حدي به آموزشی هاي سازمانی مکان فرهنگ اهمیت

 اهمیت انسانی که روابط آموزشی هاي سازمان در است. انسان هاي آموزشی سازمان بازده و ستاده است. داده سوق انجام تحقیقاتی

 از را دانشگاه مناسب، سازمانی فرهنگ يک تواند با می دانشگاه رئیس کند. می کسب بیشتري سازمانی اهمیت فرهنگ مفهوم دارد،

 ويژه کارمندان به انسانی منابع فکري توان استعدادها، تجارب، برداري از بهره اه دانشگاه رؤساي رسالت کند. متمايز دانشگاه ديگر

 در ها مهارت و ها توانايی انتظارات دانش، و نیازها ها، خواسته که غنی سازمانی قالب فرهنگ در مهم امر اين و است خود مديران و

 (.2111هارتمن،  و است)آلويز يافتنی دست آسانی به باشد، شده همسو و هماهنگ طور يا به کرده پیدا تناسب آن

 مفید اند، تبیین اين فهم نیازمند که مديرانی و افراد براي و است کارآمد عالی آموزش متنوع دنیاي تبیین در فرهنگی، ديدگاه

 شناسی ونهگ اين. دهد می نشان را خود سودمندي يابد، می برجسته نقشی عالی آموزش بستر و فضا که زمانی و رسد می نظر به

 .است آن بهتر چه هر تقويت جهت بیشتر آماري هاي بررسی و ها پژوهش نیازمند بودن، مزيت پر ضمن گانه، هفت
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