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 چکیده

انداز،  های عمر در ايران در مقايسة با میانگین جهانی و در قیاس با كشورهای منطقة چشم بیمه
هدف اين . ندده رشد، كماكان سهم كوچکی از صنعت بیمه را تشکیل می رغم روند روبه علی

اين  برای نیل به. كردن سازوكارهای مربوط است مقاله، يافتن علل اين مسئله با مشخص

كارگیری رويکرد  شده و با به  هدف، از پژوهشهای پیشین و مصاحبة با خبرگان صنعت استفاده
سازی  نتايج شبیه. سازی شده است شناسی سیستمها، مدل رياضی مسئله ايجاد و شبیه پويايی

بیمة تولیدی  های عمر و حق رشد فعلی در فروش بیمه ادامة روند روبه دهد كه مدل نشان می
ترين عواملی كه آيندۀ صنعت بیمه را تحت تأثیر  پذير است و مهم سال آينده امکان 61 آن تا
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شواهد و تحلیلها  .منظور پاسخگويی به تعهدات ايجادشده  و مديريت بهینة منابع مالی به

زا باشد در دست  آيندۀ اين صنعت بیش از آنکه در كنترل عوامل برون كه حاكی از اين است
 .گذاران آن است گیران و سیاست تصمیم
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 مقدمه . 9

مین امنیت مالی و أمنظور كاهش ريسک، ت  سی دنیای امروزی بهابزارهای اسابیمه از 

های مختلف و متنوع  در میان رشته. اقتصادی است ةذهنی و بسترسازی به منظور توسع

المللی  كه در بررسی بین آنجا عمر از جايگاه ويژه ای برخوردار است تا ةبیمه، بیم

 شود كار گرفته می  معتبر بهک شاخص عنوان ي يافتگی كشورها، به سنجش سطح توسعه

 ةمین آتیأی تگذاری برا عمر به منظور سرمايه های بیمه .(6931مطلق و همکاران،   نورايی)

شده و مديريت خطرات آينده مانند مرگ سرپرست خانوار، پیری و  بیمه ۀافراد خانواد

دسته ه با فروش اين ی بیمشركتها .(6931زاده،  حسین) ندشو كهولت سن خريداری می

منظور   و از اين منابع بهكنند  ها به منابع مالی قابل توجهی دست پیدا می نامه از بیمه

به  و به اين ترتیبگذاری در بخشهای مختلف اقتصادی استفاده كرده  سرمايه

نورايی مطلق و ) كنند اقتصادی كمک می ةزايی، رونق بازارهای مالی و توسع اشتغال

 (. 6931همکاران، 

عمر و  ةعنوان بیم كه به)انداز  عمر و پس ةعمر، بیم های بیمهانواع مختلف در میان 

خلاف  بر. برخوردار استای  از جايگاه ويژه( است گذاری نیز شهرت يافته سرمايه

و  شود ها به صورت انفرادی گرفته می عمر گروهی، تصمیم خريد اين بیمه های بیمه

در  تحول دهد كه مطالعات نشان می. خود كنترل زيادی دارد ةنام فرد بر شرايط بیمه

عمر در كشور  های بیمهها باعث تحول در وضعیت  میزان تقاضا و فروش اين بیمه

های عمر و  بیمهرو در اين مقاله تمركز اصلی بر   اين از(. 6932عباسی، ) دشو می

جامع  های بیمهصورت انداز خواهد بود كه در سالهای اخیر با اصلاح ساختار به  پس

 .شوند عمر عرضه می

ة بیم حقعمر از كل  های بیمهتولیدی  ةبیم حقمیلادی سهم  2161در سال 

سال اين عدد برای در همان . درصد بوده است 9/19صنعت بیمه در جهان  ۀشدتولید

 3/24اند  ة ايران تعريف شدهچشم انداز صنعت بیم ةعنوان منطق كشورهايی كه به

عمر در ايران در سال معادل  های بیمهتولیدی  ةبیم حقدرصد بوده، در حالی كه 
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بررسی روند  .تولیدی را تشکیل داده است های بیمه حقدرصد از كل  6/62، (6934)

نشان  6934آماری سال  ةشده در سالنامة صنعت بیمه بر اساس آمار منتشرسال 61

درصد  6/62به  6911درصد در سال  6/1بیمه از عمر از صنعت  ةدهد كه سهم بیم می

عمر در ايران در  رغم روند رو به رشد، بیمة علی. افزايش يافته است 6934سال  در

انداز كماكان  ة چشمبا میانگین جهانی و همچنین در قیاس با كشورهای منطق ةمقايس

 .دده سهم كوچکی از فعالیتهای صنعت بیمه را تشکیل می

ة كشور، مطالع ةعمر از صنعت بیم های بیمهبودن سهم  بررسی علل پايینة آغاز نقط

ال است كه چرا اين ؤعمر و پاسخ به اين س ةبیم حق ۀكارهای تولیدكنندمنابع و سازو

راهبردی از بخش  ةمسئل اينکه اين. منابع در قیاس با اهداف صنعت بیمه كافی نیستند

گذاری در ايجاد آن دخیل بوده،  مايهشده يا تقاضا و يا حتی بخش سر  عرضه ناشی

 در زيادی تحقیقات حال به تا. ست كه بايستی به آن پاسخ داده شودا ال ديگریؤس

آنها  ۀكه بخش عمد است گرفته انجام ايران در عمر های بیمه نیافتگی توسعه علل مورد

 كه آنچه (.6932عباسی، )ها اختصاص دارد  نامه ؤثر بر تقاضای اين بیمهبه عوامل م

 پويا نگرانه، كل رويکردی با مسئله اين بررسی ابعاد مختلف شود، می احساس آن كمبود

 ساختارهای تحلیل و( های بازخوردی نظرگرفتن حلقهزمان و با در طول در تحلیل)

گرفتن با درنظر .است ملاحظلات واقعی درنظرگرفتن حداكثر با آن ۀوجودآورند به

شناسی سیستمها به منظور بررسی  مقاله از رويکرد پويايی، در اين مواردی كه ذكر شد

نقاط قوت اين رويکرد و برتری آن . راهکار بهره گرفته خواهد شد ةاين مسئله و ارائ

 .در بخش روش پژوهش توضیح داده خواهد شد روشهانسبت به ساير 

 نوشتگانمرور . 0

 عمر ۀبیم ۀگرفته در زمین های صورتمرور پژوهش. 0-9

 عمر های بیمه نیافتگی توسعه علل ةزمین در شد اشاره آن به قبل بخش در كه گونه  همان

 مسئله از بخشی به منظری از كدام هر كه است موجود زيادی تحقیقات ايران در

 نورايی ايران، در عمر ةبیم تقاضای بر ثرؤم عوامل ةزمین در مثال برای. اند پرداخته
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 كلان متغیرهای اثر های پانلی داده روش كارگیری به با (6931) همکاران و مطلق

 و ايران در میلادی 2166-2119 زمانیۀ باز طی را عمر ةبیم خريد بر اقتصادی

 عمر ةبیم تقاضای كه گرفتند نتیجه و كردند بررسی منتخب كشورهای از ای مجموعه

 ةتوسع شاخص سرانه، داخلی ناخالص تولید متغیرهای با مطالعه مورد كشورهای در

 نرخ متغیرهای با و داشته داری یمعن مثبت ةرابط جمعیت و زندگی به امید انسانی،

 .دارد منفی دار یمعن ةرابط بهره نرخ و تورم

اثر عوامل كمی و كیفی بر تقاضای  ،(6939)ماجد  و مهدوی در پژوهشی ديگر

بندی  دستهكار گیری روش تحلیل  آنها با به. اند ة عمر در كشور را بررسی كردهبیم

 ،شود حادی بیماری دچار سالگی 11 تا فرد اينکه به چندگانه دريافتند كه اعتقاد

 ساير گذاراست وتأثیر عامل دومین فرد سن. دارد عمر ةبیم تقاضای بر را تأثیر بیشترين

 فرزندان، برای گذاشتن ارث به اعتقاد شامل اثرگذاری ترتیب به گذارتأثیر متغیرهای

 و بازنشستگی صندوق در عضويت و مذهبی و اعتقادی اصول رعايت نامه، بیمه قیمت

 .همسراست اشتغال درنهايت

 ۀپژوهشکد 61 ۀعمر گزارش موردی شمار ةبیم ةتحقیق قابل توجه ديگر در زمین

مؤثر را به دو گروه نويسندگان متغیرهای . است( 6932)بیمه به سرپرستی عباسی 

 كنترل قابل متغیرهای دوم گروه و كنترل قابل غیر متغیرهای اول گروه: اند تقسیم كرده

 داخلی ناخالص  تولید تغییرات شامل اول گروه. كند بیمه را مشخص می صنعت برای

 های بیمه خدمات شامل دوم گروه زندگی و به امید و سنی میانگین تورم، كشور، در

 و بازاريابی اقدامات و ها نامه بیمه نسبی قیمت بانک، به بیمه بهرۀ نرخ نسبت اجتماعی،

راهکارهای عملی به منظور افزايش  پايان اين گزارشدر  .دشو می شركتها تبلیغات

 . محصولات نوين ارائه شده است ةو ارائعمر انفرادی  ةتقاضای بیم

عمر را  ةبر خريد بیم مؤثرعوامل ( 6931)ای ديگر باصری و همکاران  در مطالعه

های  اساس مشخصه عمر بر ةبرای تقاضای بیمو ا تمركز بر شهر تهران بررسی ب

چنین  آنها. اند مل روانشناختی الگويی ارائه كردهانسانی، عوامل اجتماعی و عوا ةسرماي
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 عمر ةبیم خريد به تمايل با سلامتی وضعیت و جنسیت متغیرهای اند كه نتیجه گرفته

عمر با تمايل به  ةبیم با آشنايی و همسر اشتغال سرپرستی، متغیرهای منفی و ةرابط

 .دارند مثبت ةرابط عمر ةخريد بیم

 شناسی سیستمها در موضوعات مربوط به صنعت بیمه کاربرد رويکرد پويايی. 0-0

  به عمر ةبیم و بیمه صنعت به مربوط موضوعات سیستمها در شناسی پويايی رويکرد

. است ديگر كشورهای به مربوط پژوهشها اين اكثر كه است شده گرفته كار

 بررسی به سیستم دينامیکهای تحلیل از رويکرد استفاده با( 6331)وهمکاران 6دومن

 كه شركت دو اين. اند پرداخته انگلیسی عمر ةبیم شركت دو میان عملکرد تفاوت علل

 از دهه دو گذشت از پس بودند، برخوردار بازار در يکسانی تقريباً جايگاه از 6311 در

 یشركتها بازار رهبری يکی كردند، می تجربه را متفاوتی بسیار وضعیتهای خود فعالیت

 نويسندگان. كرد می نرم پنجه و دست بقا برای ديگری و داشت دست در را عمر ةبیم

 وضع عامل مذكور شركت دو از يک هر در اتخاذشده مديريتی تصمیمات كه دريافتند

 تحلیل و نگرش ۀنحو در ريشه نیز متفاوت گیريهای تصمیم علل و بوده آنها آتی

 .است داشته مديران

 استراتژيک مشکل دو ۀايجادكنند علل بررسی به (2111) 2بارلاس، كلارک و دومان

 كه بوده افولی و ركود رشد، روند اول، مشکل. پردازند می ای تركیه ةبیم شركت يک در

 در جديد نیروی استخدام تقاضای بالاماندن ديگر تجربه كرده و مشکل شركت

. است بوده شركت های نامه بیمه فروش افت و ركود رغم علی شركت مختلف بخشهای

 نتیجه چنین و داده ارائه بیمه یشركتها عملکردۀ نحو برای جامعی نويسندگان مدل

 احتمالاً و بوده مشکل بسیار سريع رشد ديگر ةمرحل يک ايجاد كه اند گرفته

 بیمه یشركتها پويايی به اطلاعات جريان منظر از( 2111) 9فرانکو .است غیرسودآور

 یشركتها در مديريت ضريب خسارت منظور  به مدلی تا است كرده تلاشو  كرده نگاه
                                                                                                                  
1. Doman 

2. Barlas, Clark and Duman 
3. Franco 
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 پرداخته آلمان سلامت ةبیم نظام پويايی سازی مدل به( 2111) 6گروشر. دهد ارائه بیمه

 منظور  به را مختلف سیاستهای آن، گذاری سرمايه صندوق مديريت روی تمركز با و

 . است كرده تحلیل و سازی شبیه مذكور صندوق وضعیت بهبود

 قرار بررسی مورد را خسارت اموال ةبیم سوددهی در های چرخه( 2169) 2پیرسون

زای صنعت ناشی  های مذكور از عوامل درون گیرد كه چرخه نتیجه می او. است داده

گیری مديران  سیگنالهای كفايت سرمايه در تصمیم تأثیرشده و سطح سرمايه و میزان 

نژاد  مشايخی، آذر و زنگويی .كنند ها را تعیین می هستند كه شدت اين چرخه دو عاملی

. كردند سازی مدلرا  ی بیمهشركتها در خسارت پرداخت متوسط كاهش ،(6932)

 خسارت پرداخت متوسط ۀافزايند اصلی عامل دو كه ندرسید نتیجه اين به نويسندگان

 بهبود و بوده بیمه یشركتها مشتريان تعداد افزايش و اداری بوروكراسی افزايش

 كاهش در كلیدی فاكتور دو اطلاعات فناوری از كارا استفاده و انسانی نیروی عملکرد

 .است خسارت پرداخت زمان مدت

 شناسی پژوهش روش. 9

روش . طالعه شده استعمر در ايران م ةبیم ةی فعال در زمینشركتهادر اين مقاله بر روی 

يافته با ساختار های نیمه ای بوده و از مصاحبه ها و اطلاعات كتابخانه گردآوری داده

ی شناسايی برفی برا گیری گلوله روش نمونه. نیز استفاده شده است خبرگان صنعت

 مواردی در برفی هگلول گیری نمونه روش. كار گرفته شده است  خبرگان مورد مصاحبه به

 دشواری با مختلف دلايل به آن به دسترسی يا بوده كمیاب نمونه كه رود می كار  به

 كسب و مربوط فعالان و مديران از ملاقات وقت گرفتن اينکه به عنايت با. روست روبه

به منظور دستیابی به  تحقیق اين روست، در روبه دشواری با آنها، از دقیق اطلاعات

اجرايی  و پژوهشی ةسابق گیری از با بهره خبرگان، از استناد قابل و اطلاعات دقیق

ها و اطلاعات ابتدا با  داده. بیمه، از اين روش استفاده شده است صنعت در نويسنده

                                                                                                                  
1. Grösser 

2. Pierson 
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ا شناسی سیستمه اساس رويکرد پويايیو سپس بر 2161 ةنسخ افزار اكسل كارگیری نرم به

 .تحلیل و تركیب شده است Vensim PLEافزار  و با استفاده از نرم
 شناسی سیستمها پويايی. 4

 یدگیچیدو نوع پ ۀرندیگدربر شود یبا آنها مواجه م یامروز یایكه انسان در دن یمسائل

از  یناش یدگیچیپ. يیاياز پو یناش یدگیچیو پ اتیاز جزئ یناش یدگیچیاست، پ

  یحال است در دهيپد کي جاديعوامل متعدد و متفاوت در ا تأثیردرواقع همان  اتیجزئ

واكنش : دنباش هایژگيو نيا یاند كه دارا ا مواجهيپو یدگیچیبا پ يیسیستمهاكه 

 یبه كنشها متفاوت باشد، اعمال در مکانها ستمیمدت سبلندمدت با واكنش  كوتاه

دنبال آن   با آنچه كه كنشگر به يینها جيمتفاوت به بار آورند و نتا جينتا ستمیمختلف س

ذهن  ده،ش مطالعات انجام بر اساس .(Senge, 1994) متضاد باشد یحت ايبوده متفاوت 

منظور به ابزار   نيو به ا ستین ايپو یهایدگیچیپ لیقادر به درک و تحل يیتنها انسان به

 نیچن یحل برا راه ةو ارائ لیابزار درک، تحل سیستمها یشناس يیايپو. است ازمندین

در  یلادیم 11 ةبار در ده نیاول یروش برا نيا(. 6934مشايخی، ) است يیسیستمها

ابداع شد و  6توسط پروفسور فارستر( یت یام آ) کايماساچوست آمر یفناور ةسسؤم

مطابق با . (Sterman, 2000) كار گرفته شده است  مختلف به یها نهیاز آن پس در زم

 :استر مراحل زير طی شده ضاين روش برای انجام پژوهش حا

متغیرهای كلیدی دخیل در آن، شامل تعیین مسئله، تعیین ، بندی مسئله چارچوب .6

 ؛(رفتار متغیرهای كلیدی در طول زمان)  كردن رفتارهای مرجع مشخص

اولیه، تمركز بر ساختارهای  ةشامل ايجاد فرضی، پويا ةكردن فرضی فرموله .2

از نمودارهای مرز مدل، استفاده  نقشه ساختارهای علّی با ةتهی)بازخوران، نگاشت 

 ؛(، نمودارهای حالت و جريان�حلقوی-نمودارهای علّی

                                                                                                                  
1. Forrester 

2. Reference Modes 

3. Causal Loop Diagram (CLD) 
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 ؛برآورد توابع و پارامترها  شامل، سازی كردن مدل شبیه فرموله .9

شرايط  آزمونبار رفتارهای مرجع،  ةشامل مقايس، سازی و آزمودن مدل شبیه .4

 ؛ وحدی و ساير آزمونها

 .سناريو، تحلیل و طراحی سیاستشامل تعیین ، طراحی و ارزيابی سیاست .1

 تشريح مراحل پژوهش. 5

 متغیرهای کلیدی. 5-9

 ةة ابعاد مختلف مسئلشده در زمین پژوهش انجام 91پس از بررسی بیش از 

عوامل  ،رگان صنعتنفر از خب 1های عمر در كشور و مصاحبه با  نیافتگی بیمه توسعه

 ةبیم روش و حقبر میزان ف مؤثرترين متغیرهای  عنوان مهم به 6شده در جدول  مشخص

 ترين حساس و ترين مهم متغیرها، اين .های عمر شناسايی شدند تولیدشده از بیمه

 تولیدشده ةبیم حق و فروش میزان روی مورد مطالعه مقطع زمانی در كه اند عواملی

 .گذارند می تأثیر
 های عمر از بیمهبیمۀ تولیدشده  ترين متغیرهای مؤثر بر میزان فروش وحق مهم. 9 جدول

 گذار بر عرضهعوامل تأثیر عوامل موثر بر تقاضا

 فرهنگی، اجتماعی مربوط به فرد اقتصادی
نیروی متخصص بازاريابی و 

 عمر ةفروش بیم

 های بیمهگذاری شركت بازده سرمايه سطح تحصیلات  عمر  ةآشنايی با بیم درآمد سرانه 

 جمعیت  وضعیت سلامت  نرخ تورم 
های  ساير گزينهرقابت با 

 گذاری سرمايه

 میانگین سن های ترک ارث جايگزين نرخ بیکاری 
تطابق محصولات با نیازهای 

 مشتريان

دار  های مدت سود سپرده

 بانکی
 عمر مديران صنعت امید به زندگی گريزی ريسک

 سرپرستی خانوار  بار تکفل جوانان
های عوامل مربوط به شركت

 بیمه

گذار و  بیمهتناسب میان ريسک 

 بیمه حق

 توانگری مالی شركت بیمه برند و اعتبار شركت بیمه  هل أوضعیت ت ...

... 
های عضويت در صندوق

 بازنشستگی 
 عمر ةضريب خسارت بیم های بازاريابی فعالیت

 



 

 /  ...های عمر در ايران با رويکرد  سازی پويای وضعیت بیمه مدل 16 

 جمزبا استفاده از تقريب تی

 / 
 بررسی رفتارهای مرجع. 5-0

روند زمانی متغیرهای كلیدی مسئله است كه  ةمنظور از بررسی رفتارهای مرجع، مطالع

. دشوبه اين منظور بايستی افق زمانی مطالعه مشخص . اند قبل مشخص شده ةدر مرحل

ساله برای  61های موجود نشان داد كه افق زمانی  مشورت با خبرگان و بررسی داده

های  ظور اطلاعات منتشرشده در سالنامهبه اين من. بررسی اين مسئله مناسب است

ای هزارشآماری صنعت بیمه، گزارشهای صنعت بیمه، گزارشهای مركز آمار ايران و گ

. شدهای نشانگر رفتارهای مرجع از آنها استخراج  بانک مركزی بررسی و داده

 . آمده است 2ها در جدول  ای از اين داده خلاصه
 

 

 یعمر رشد های بیمهتولیدی  ةبیم حقدهد كه   نشان می 2در جدول  ها بررسی داده

ها نیست چرا كه  بیمه اين رشد نمايی ناشی از تورم حق. تجربه كرده است را نمايی

ة تولیدی در بیم ثابت داشته و درصد رشد حق ةبیم حقعمر  های بیمهبسیاری از انواع 

عمر از بازار بیمه نیز  ةبیم سهم. بالاتر بوده است ،سالهای متوالی از تورم سالانه

: مرجع) 9914-9935ساله  91 های مربوط به رفتار متغیرهای کلیدی در بازۀ زمانی خلاصه داده. 0جدول

 (.9914-9933سالنامۀ آماری صنعت بیمه 

 سال

بیمۀ  حق

عمر 

میلیارد )

 (ريال

درصد 

سهم از 

بازار 

 بیمه 

تعداد 

نامۀ  بیمه

 صادرشده

تعداد 

های  نامه بیمه

انداز  عمر و پس

 صادرشده

تعداد بیمه 

نامه های عمر 

و پس انداز 

صادر شده 

 تجمعی

تعداد 

 نمايندگیها

تعداد 

نمايندگی 

تخصصی 

 عمر

 درصد تورم 
جمعیت 

 (هزار نفر)

9935 1/6121  69/1  991211 ... ... 1112 ... 3/66  11431 

9931 2/6132  13/1  911149 ... ... 1192 ... 4/61  16911 

9931 1/2661  22/1  914341 ... ... 66191 111 4/21  12211 

9933 2/9211  3/1  411912 ... 6416111 61226 111 1/61  19631 

9931 16/4111  32/1  6113466 961214 6161313 63114 6944 4/62  14611 

9911 11/1113  1 2193131 211999 2111922 21914 2141 1/26  11611 

9919 61241 1/1  2296264 911311 2919913 91311 9461 1/91  11191 

9910 1/64116  6/3  2624114 166413 9634131 92342 4621 1/94  11342 

9919 1/22131  1/61  2292921 311221 4616161 94141 4113 1/61  11111 

9914 2/22112  6/62  211116 ... ... 
 

1211 3/66  11119 
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شده مدت دو برابر  و در اين كردهرشد قابل توجهی را تجربه  ،رغم نوسانات علی

 ضريب همبستگی پیرسون ةهای مرتبط با متغیرهای كلیدی و محاسب بررسی داده .است

ها بیش از هر چیز مديون رشد نمايی  بیمه كه رشد نمايی حقدهد  آنها نشان می بین

فروش  ةها و شبکنمايندگی رشد نمايی ةو آن نیز نتیجهای جديد  نامه فروش بیمه

 . ی بیمه استشركتها

 پويا ۀبندی فرضی صورت. 1-9

 كارا در مورد علل و چگونگی بروز رفتارهای مرجع است نظريةپويا يک  ةفرضی

(Sterman, 2000) .با خبرگان به  ةو مصاحب نوشتگان ةبررسی رفتارهای مرجع، مطالع

 .پويا به شرح زير منجر شده است ةتشکیل فرضی

 گذشته ناشی از ةسال 61 ۀتولیدی عمر در دور ةبیم شده در حق رشد نمايی مشاهده

اين رشد فروش نشانگر رشد تقاضا و همچنین . های جديد است نامه رشد فروش بیمه

افزايش جمعیت، رسیدن نسل . سب استين تقاضا در قالب قراردادهای مناپاسخ به ا

 خانوارها تشکیل خانواده و درنتیجه افزايش تعداد سن اشتغال، انفجار جمعیت ايران به

نرخ با در كشور، افزايش میانگین سنی و نسبت سالخوردگی، افزايش تحصیلات و 

مزمن منجر به فوت  تلا به بیماريهایسوادی، افزايش امید به زندگی، افزايش میزان اب

و ( عنوان جايگزين ترک ارث به)، افزايش مدوام قیمت زمین (سرطان مانند سکته و)

ة عنوان جايگزين بیم به)های بازنشستگی  صندوق كاهش قدرت خريد پوشش

عظیم  ۀايجاد تقاضای بالقو زايی هستند كه باعث از جمله عوامل برون( بازنشستگی

مركزی ايران با سیاستهای خود پاسخ به  ةی بیمه و بیمشركتهاديگر   سوی از. اند شده

ی فعالیتها 6اندازی موتور رشد شامل به راه سیاستهااين . اند اين تقاضا را میسر كرده

 ةنام ابلاغ آيین های عمومی و تخصصی،مستقیم فروش از طريق رشد شعب، نمايندگی

و همچنین تقويت موتور رشد بازاريابی،  عمر ةبرای تعريف نمايندگان فروش بیم 14

موتور رشد افزايش آگاهی از محصول از طريق بازاريابی و تبلیغات و به راه انداختن 

                                                                                                                  
1. The Engine of Corporate Growth 



 

 /  ...های عمر در ايران با رويکرد  سازی پويای وضعیت بیمه مدل 19 

 جمزبا استفاده از تقريب تی

 / 
عمر، ايجاد های  شدن بازار بیمه رقابتی. شود موتور رشد تبلیغات دهان به دهان می

ی پزشکی، دريافتی از او از طريق آزمايشها ةبیم گذار و حق تناسب میان ريسک بیمه

امکان معرفی محصولات نوين و متناسب با سطح درآمدی اقشار مختلف و معرفی 

تورم  تأثیربردن  رهای تعديل قرارداد برای ازمیانكاكه سازو 6عمر جامع ةمحصول بیم

است كه منجر به فروش بیشتر  يیسیاستهاديگر  ةدر آنها ديده شده است از جمل

 .های عمر گشته است بیمه

شده، هیچ موتور   هم تصريح سیستمهاشناسی  پويايی نوشتگانگونه كه در  همان

ها بررسی. تواند ادامه داشته باشد و به موانع رشد برخورد خواهد كرد رشدی تا ابد نمی

زيادی  ةو با سطح اشباع بازار فاصل بودهصنعت زياد  ۀدهد كه تقاضای بالقو نشان می

عهد ها وت بیمه زياد میان دريافت حق ةفاصل ،عمر های نامه ريسک اصلی بیمه. وجود دارد

وقوع : متصور شد توان نامه چهار اتفاق برای آن می پس از صدور بیمه. پرداخت است

پوشش تعهدات مربوط به . رسید قراردادشدن، بازخريد و ادامه تا سرخسارت، رها

 ند مديريت دقیق منابع مالی و سازوكارهای پوشش ريسکوقوع خسارت نیازم

ی بیمه در رابطه با پرداخت خسارت موفق عمل نکنند شركتهااگر . هاست نامه بیمه

، و همکاران مشايخی) دشو موجب نارضايتی، بازخريد بیشتر و كاهش فروش آتی می

 در. بیمه است حق بازخريد و عدم پرداختعنی عدم ها به م نامه رهاشدن بیمه .(6932

ند شو ها پس از فروش به اين سر نوشت دچار می نامه ر درصد بالايی از بیمهحاض  حال

فعالیتهای فروش و تحمیل اين پديده موجب هدر رفت . (درصد 41تا  91حداقل بین )

رفتن اعتماد مردم به  مديريت و ازبین ءسو .دشو ی بیمه میشركتهاهای اضافی به  هزينه

توسعه  ةبرای شركت بیم 6939و  6932های مانند آنچه در طی سالی بیمه شركتها

ی بیمه را دچار كمبود شركتهاتواند به موجی از بازخريد دامن بزند و  اتفاق افتاد می

ا سر رسید قرارداد معتبر انداز ت های عمر و پس نامه كه بیمه  صورتی در. گرداند نقدينگی

امر  ينا. دشوگذار پرداخت  در موعد سررسید مبلغ قابل توجهی بايستی به بیمهباشند، 

                                                                                                                  
1.Universal Life 
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كه رشد فروش فعلی به معنای سررسید حجم عظیمی از است چرا ئز اهمیتسیار حاب

ی لزوم مديريت ا چنین پديده. ل توجه در آينده استقراردادها با تعهدات مالی قاب

های  نامه گذاری، توجه به نسبت توانگری مالی، رعايت آيین صحیح منابع سرمايه

ی بیمه را بیش از گذشته شركتهاشده توسط  داری گذاری و تعديل ريسک نگه سرمايه

 .دهد نشان می

 تشکیل نمودارهای علت و معلولی. 5-4

پويا نوبت آن است كه اين فرضیه در قالب نمودارهای علت و  ةپس از تشکیل فرضی

خیر میان روابط علّی نیز در أت. مشخص شود 6معلولی درآمده و حلقه های بازخوردی

ابتدا اجزای نمودار كلی تشريح شده و سپس  ادامهدر . دشو اين نمودارها مشخص می

كار های رشد اصلی در سازو نشانگر حلقه 6شکل  .نمودار كامل آورده شده است

در توضیح اين . پويا به آنها اشاره شد ةعمر است كه در بخش فرضی های بیمهفروش 

موتورهای رشد بايستی به اين نکته توجه كرد كه هنگامی كه يک متغیر وابسته از 

 گیرد، مانند آنچه قرار می تأثیربازخوردی تحت  ةطريق چند متغیر مستقل در چند حلق

دهد، در هر حلقه با ثابت  رخ می عنوان متغیر وابسته به برای سود فعالیت در اينجا

نظر بر متغیر وابسته متغیر مستقل مد تأثیر جهتمستقل، نظرگرفتن ساير متغیرهای در

سی سیستم ناشی شنا پويايی نوشتگاندر  تأثیرنکته از مفهوم جهت اين . دشو تعیین می

  )گیری جزئی  شده كه معادل مشتق

  
به اين  (.Sterman, 2000)در رياضی است ( 

با : هد بودفروش غیرمستقیم به اين صورت خوا ةترتیب توضیح موتور رشد شبک

شود، با افزايش فروش،  عمر زياد می های بیمهمستقیم، فروش فروش غیر ةافزايش شبک

د، با افزايش سود شو آن سود فعالیت زياد می ةنتیجشده و در لیدی زيادتو ةبیم حق

نهايت باعث جذب شده و در های عمر زياد فروش بیمهفعالیت، جذابیت بازار 

  .دشو های بیشتر و رشد شبکه فروش غیرمستقیم می نماينده

 
                                                                                                                  
1. Feedback Loops 



 

 /  ...های عمر در ايران با رويکرد  سازی پويای وضعیت بیمه مدل 11 

 جمزبا استفاده از تقريب تی

 / 

ی بیمه نشان داده شده است كه شركتهاهای  علّی مربوط به هزينه های ، حلقه2 شکلدر 

فروش  ةعنوان مثال با رشد شبک به .كنند عنوان ترمزی برای موتورهای رشد عمل می به

يابد، اين افزايش هزينه  های آموزش و پشتیبانی از آنها نیز افزايش می مستقیم، هزينهغیر

هايت منجر به  دهد كه در ده و جذابیت بازار را كاهش میش منجر به كاهش سود

  .دشو فروش غیرمستقیم می ةهای جديد و كاهش رشد شبک كاهش جذب نماينده

های  نامه ساز و كارهای دخیل در فروش بیمه ، مدل كلی علّی9 شکلنهايت در در

انداز  های عمر و پس نامه زا و بیمه رونكید بر متغیرهای دأعمر با ت ةبیم عمر و تولید حق

 .آورده شده است

 های رشد اصلی نمودار حلقه. 9شکل 
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 های شرکتهای بیمه علیّ مربوط به هزينه های حلقه .0شکل 
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 / 
 سازی مدل جريان و انباشت کردن و شبیه تشکیل، فرموله. 5-5

عمر و تولید  ةكارهای فروش بیمحالت و جريان را برای بررسی سازو مدل 4 شکل

 های نامه بیمه :اند از مدل عبارتاين  بخشهای .دهد مرتبط با آن نشان می ةبیم حق

 و فروش، تقاضای بازار، تبلیغات، مديريت ارتباط با مشتريان ةشده، شبک فروخته

 .مديريت منابع مالی

 مدل حالت و جريان مسئله .4شکل

������ �����
������

����� �����
��� ����

���� ��������

��� ���� ����
����

����� ����

���� 5 ���� ��

������ ����
���� ��� ��������

����� ������� ���� ��

��� ����� ���� ��
�����

����� ���� �� �������
���� ���� �� ����

���� ���� ��� ���
�� ����

���� ������� ���

����� ������ ���

���� ��� ���� �����

� ��������� �����
�������

��� ������� �����
���� ������

�� ���������
�����

��������� �����

���� ������
����� �� ���������

<��������� �� �����>

<���� ������>

���� �������� ����

<����� ���������>

<������ ����
<����� �� ���������

���� �� ���� ������� �����
���� ������ ���

�� �����

���� ���� ����� ������
�� ������ ������ �� �����

�������
�� ����� ����� ������
������� �� ������ ������

f7

f3

����� ������ ������
��� ����

������ ����� ���
��� ���� �����

���� ����� ������ ���
���� ���

�� ���� ������� ����� ���
��� ���� ����� ������

<��� ������ ������� ����
<��� ���� ����� ������ ��

������ ���� �������
���� ���� ��

���� ���� ���

����� ����

<���� �����>

����� ������

���� ���

�����

<�����>

����� ���� �������
���� ���� ��

�������

������� ���

<�������>

������� ���� �������
��������� ��

<��� �������>

���� ������

���� �����

��������� ��� �����

��� ���� ��������� ��������� ��������� ����� ������������ ������� ���
����� ��

��������� ������� ���
��� ����

���� ������
��� ���� ���������

<��������� ���� ���>

�� ��������� �����
�����

���� ��������� �����
���

<����� ���������
<��� ����

<����� ����>

<������ ����>

f1

��� ���� ����
5 �� �� ����

��� ���� ���� ���� ��

2 �����

<���� �����>

<��� ��� ���� ����
<�� ����

<���� ���� ��� ����>

<���� ���� ��� ���� ��
<��� 5 ��

<������� �� ���� ������
<���� ���� �� ����

<�� ���� ����� ���
<�����

<�� ���� ���� ����>

<����� 2>

<�� ���� ����� ���
<�����

f4

f5

f6

������� ����� ����
���������

������� ����� ����
���� �������

<����� ����� ����
<���

<��������� �� �����>

<��������� ���� ���>

<�� ���� ����� ���
<�����

<������� �� ���� ������
<���� ���� �� ����

�� ���� ������ �����
��������� ����� ���

f2

���� ��������� ����� �����
������ ��� �� ���

�� ���� ������ �����
������ ���

<������� �� ���� ������
<���� ���� �� ����

<����� ��>

�� ����� ��� ���
����

����� ���

��� ����� ����� �����
���� ������

<����� ������
<������

<����� ����� ����
<���

f8

<���� ���� ��� ���� ��
<��� 5 ��

<���� ���� ��� ����>

���� ��� ���� ���� ��

������ ���

��� ���

���������

����� ������ �����
��� ����

����� ������ �����
��� ����������� ����� ���

��� ����� �����

<��� ������ �����>

������ ����� ���
��� ���� �����

������ ����� �����
��� ����� �����

����� ������ ������
��� �����

������ ����� ���
��� ����� �����

����� ������ ���
���� ��� �����

�� ���� ������� ����� ���
��� ����� ����� ������

������ ����� �����
��� ���� �����

<����� ����� ������
<��� ���� �����

<��� ������ ������� ���� ��
<��� ����� ����� ������

����� ��� ����ft

<Time>



 11 

 

 621شمارۀ مسلسل / 6931 زمستان/ 4شمارۀ / و دوم سال سی/ پژوهشنامة بیمه/ 

ة در اين مدل شبک مستقیم شركتهای بیمه،درصدی فروش غیر 11توجه به آمار  با

 ای وارد و نمايندگان حرفه ستقیم و متشکل از نمايندگان تازهمفروش به صورت غیر

 . ديده شده است

نمايندگان بوده و از فعالیتهای بازاريابی  ها ناشی از فعالیتهای فروش نامه وش بیمهفر

رشد . دشو ثر میأبیمه، اثر اشباع بازار وتبلیغات دهان به دهان متو تبلیغات شركتهای 

سیاست رشد شركتها و جذابیت بازار برای فروش در مدل بستگی زيادی به  ةشبک

منابع مالی به صورت منابع مديريت مالی نیز  در بخش .ورود نمايندگان جديد دارد

مدت با گذاری بلند نابع سرمايهمدت با قابلیت نقدشوندگی بالا و م گذاری كوتاه سرمايه

نهايت مدل بر مبنای آمار در دسترس در. است شوندگی مدل شدهقابلیت پايین نقد

ارداد نمونه فرموله و عمر و پس انداز و بر اساس ارقام ريالی يک قر های بیمهبرای 

ساله  21انداز  ة عمر و پسنام بیمه يک :اند از م مدنظر عبارتارقا. سازی شده است شبیه

درصد سالانه كه در آن سهم  61تومان و ضريب تعديل  6،211،111 ةسالان ةبیم حقبا 

ساله با  91گذاری برای يک فرد  ة سرمايهبیم سهم حقپوشش ريسک و  ةبیم حق

الحساب  نرخ سود فنی علی. محاسبه شده استسالانه  ةبیم برابر حق 21فوت  ةسرماي

درصد و نرخ سود  61ی بیمه مدت شركتهاذاری بلندگ درصد، نرخ سود سرمايه 61

 .درصد در نظر گرفته شده است 61مدت  گذاری كوتاه سرمايه

 آزمون مدل. 5-1

سنجی، رفع نواقص احتمالی و شناسی سیستمها به منظور اعتبار در مراجع پويايی

  افزايش اطمینان به مدل، آزمونهای مختلفی معرفی شده است كه در دو نوع ساختاری

رزيابی ساختار در از میان آزمونهای ساختاری، آزمون ا .شوند بندی می و رفتاری طبقه

ازای  شده انجام شده است تا اطمینان حاصل شود كه عناصر مدل، مابه مورد مدل ارائه

د كه شواند تا تعیین  ا آزمون سازگاری ابعاد بررسی شدهمعادلات مدل نیز ب .داردواقعی 

از آزمون مرز مدل به منظور بررسی اينکه . واحدهای يکسانی دارندطرفین معادلات 

كنار تحلیل حساسیت استفاده شده اند در  بر مسئله در مدل ديده شده مؤثرعوامل  ةهم
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 جمزبا استفاده از تقريب تی

 / 
د كه منطق درستی بر شوشده است تا مشخص  آزمونمدل در شرايط حدی نیز . است

 توقف كامل به سیاست توان اين شرايط حدی می ةساختار مدل حاكم است، از جمل

، رسیدن جمعیت متقاضی بالقوه به صفر و خروج تمام نمايندگان از فروش ةرشد شبک

 . فروش اشاره كرد ةشبک

. فته شده استكار گر  واقع به تولید رفتار دنیایمیان آزمونهای رفتاری، آزمون بازاز 

های عمر و  بیمهة با فروش سازی مدل با آمار موجود در رابط نتايج حاصل از شبیه

مشاهده  1 شکلدر  نتیجهمقايسه شده كه  6در جدول  6934تا  6911ز از سال اندا پس

  .شود می

 انداز های عمر و پس نامه های واقعی برای مجموع بیمه سازی با داده مقايسۀ نتايج شبیه. 5شکل 
 

رفتار هدف بازتولید  ،شناسی سیستمها با توجه به اين نکته كه در مدلهای پويايی

 ,Sterman)نیست نظر به نقطه با ارقام دنیای واقع مد دنیای واقع است و انطباق نقطه

 .شده مطابقت قابل قبولی با ارقام دنیای واقعی دارد سازی مدل ارائه ، نتايج شبیه(2002

 تحلیل حساسیت. 5-1

 در اين تحلیل با. شمار می رود  ت يکی از آزمونهای رفتاری مدل بهتحلیل حساسی

تا  شود ای مشخص، تغییر رفتار مدل بررسی می ر يک پارامتر يا متغیر در محدودهتغیی

 .پارامتر يا متغیر حساس مشخص شودرفتار مدل نسبت به اين حساسیت 
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 های نامه دهد كه تعداد تجمعی بیمه شده نشان می تحلیل حساسیت برای مدل ارائه

تولیدی سالانه به سیاست رشد شركتهای بیمه  بیمة نتیجه حقشده و در فروخته

 های نامه بیمه تجمعی تعداد حساسیت تحلیل ،1 شکل. حساسیت زيادی دارد

 را سالانه جديد نمايندگان تعداد به 6414 تا 6934 ساله61 زمانی ۀباز در شده فروخته

 تا 111 از نمايندگان،ة شبک رشد سیاست 4 برای كه صورت اين به. كند می مشخص

 شکل در اين نتايج و گرفته مدل انجام سازی شبیه سال، در جديد ۀنمايند 6211

  .است شده منعکس

 به تعداد نمايندگان جديد سالانه شده فروخته های نامه بیمه تجمعی تحلیل حساسیت تعداد. 1شکل 
 

 زمانیۀ باز در سالانه جديد نمايندگان تعداد به تولیدشده ةبیم حق حساسیت تحلیل

 سازی در اين نمودار نیز شبیه .نشان داده شده است 1 شکلدر  6414 تا 6934 ساله61

علاوه تحلیل  به. های رشد مذكور انجام شده استبرای هر يک از سیاست مدل

فروش تولیدی به میزان  ةبیم ها و حق نامه تعداد بیمهكند كه  حساسیت مشخص می

 .فروش نیز بستگی زيادی داردۀ سالانه هر نمايند
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 جمزبا استفاده از تقريب تی

 / 

 ها و نتايج پژوهش تحلیل يافته. 1

ة تولیدی بیم های عمر و حق كارهای دخیل در فروش بیمههدف اين مقاله بررسی سازو

منظور به اين . ها بوده استشناسی سیستم كارگیری رويکرد پويايی ناشی از آن با به

پیاده شده و مدل مسئله برای مذكور  ةمراحل مختلف اين رويکرد بر روی مسئل

 است سنجی شدهمدل با آزمونهای مختلف اعتبار. تسازی در رايانه ارائه گشته اس شبیه

  .سازی آن افزايش يابد حاصل از شبیه ان به نتايجنتا اطمی

آن با سطح اشباع در بخش  ةبا توجه به نکاتی كه در مورد تقاضای بازار و فاصل

سازی  ، نتايج شبیهشود مشاهده می 1 شکلگونه كه در  ة پويا ارائه شد و همانفرضی

 بیمۀ تولیدشده به تعداد نمايندگان جديد سالانه تحلیل حساسیت حق. 1شکل 
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 ةبیم های عمر و حق روند رو به رشد فعلی در فروش بیمه ةادام دهد كه مدل نشان می

 ه تحلیلكطوری  افزون بر اين همان .پذير است سال آينده امکان 61تا  تولیدی آن

تولیدی در گرو افزايش  ةبیم نامه و حق نشان داد شتاب رشد فروش بیمه حساسیت

تعداد نمايندگان فروش و تمهیداتی است كه منجر به افزايش فروش هر نماينده 

 . شود می

: از اند عبارت دهند می قرار تأثیر تحت را بیمه صنعت ۀآيند كه عواملی ترين مهم

 و فروشندگان نمايندگان و فروش بازدهی فروش، و نمايندگان ةشبک گستردگی میزان

ة اهداف از جمل .ايجادشده تعهدات به پاسخگويی منظور به مالی منابع ةبهین مديريت

 ۀآورند وجود رهای بهكاستمها شناسايی نقاط اهرمی در سازوشناسی سی تحلیل پويايی

ق طلاگذاری در سیستم ا گیری و سیاست نقاط اهرمی به نقاط تصمیم. ه استمسئل

 اين. كند های سیستم را ايجاد میدر آنها بیشترين تغییر در خروجی د كه تغییرشو می

. شود می شناسايی مسئله در مؤثر عوامل ترين مهم با تنگاتنگ ارتباط در واقع در نقاط

 منابع مديريت و نمايندگان فروش بازدهی بیمه، شركتهای نمايندگان ةشبک رشد میزان

 .شدند شناسايی اهرمی مسئله نقاط عنوان به تحقیق ةمسئل با ارتباط در مالی

مطالعات و تلاش  دهد كه شده در اين مقاله نشان می شواهد و تحلیلهای ارائه

در كشور عمر  های بیمه ةگذشته در رابطه با توسع ةكه در بیش از يک ده چشمگیری

عمر در ايران در مسیر  های بیمهثمر نشسته و   تدريج به انجام گرفته است، به

ة اين مسیر وجود با اتخاذ سیاستهای مناسب امکان ادام. يافتگی قرار گرفته است توسعه

اين صنعت  ۀگونه كه در خلال بخشهای مختلف مقاله اشاره شد، آيند داشته و همان

گذاران  گیران و سیاست زا باشد در دست تصمیم مل برونه در كنترل عوابیش از آنک

 .صنعت است

 هاپیشنهاد. 1

ة تولیدی بیم حقانداز و  عمر و پس های بیمهبه منظور حفظ روند رشد فعلی در فروش 

شركتهای بیمه . خواهد بود مؤثرشده در بخش قبل  گیری از نقاط اهرمی اشاره آن، بهره



 

 /  ...های عمر در ايران با رويکرد  سازی پويای وضعیت بیمه مدل 19 

 جمزبا استفاده از تقريب تی

 / 
توانند به روند فعلی شتاب  نمايندگان و فروشندگان خود می ةبا تمركز بر رشد شبک

بر افزايش میزان فروش هر نماينده از جمله  مؤثربر اين، تمهیدات افزون . دهند

 ةسازی در زمین اريابی و تبلیغات گسترده و فرهنگآموزشهای تخصصی، فعالیتهای باز

ابع مالی و صحیح من همچنین مديريت .عمر به اين روند كمک خواهد كرد های بیمه

قاضاهای بازخريد و قراردادهای بخش به خسارات، ت رضايتموقع و  پاسخگويی به

عمر نقش  های بیمهشده در رضايت مردم و اقبال عمومی نسبت به خدمات سررسید

عمر جامع به جای  های بیمهانداز و بازنشستگی  بة پسكید بر جنأت. دكن سزايی ايفا می به

ای افزايش رغبت گذاری راهی ديگر بر عمر و سرمايه های بیمهعنوان  ها بهمعرفی آن

 های بیمهاستفاده از ظرفیت موجود شركتهای بیمه برای فروش . ستها مردم به اين بیمه

به رشد فروش  در نمايندگیهای مختلف 6كارگیری روشهای فروش متقاطع بهعمر و 

ا مشتريان در كاهش نرخ تباط بنهايت بهبود سیستمهای اركمک خواهد كرد و در

شده  مدل ارائه .خواهد بود مؤثرشده و كاهش نرخ بازخريد  فروخته های بیمهسازی رها

غیر  كردن به منظور دربرگرفتن محصولات ديگر به اين مقاله قابلیت بهبود و گستردهدر 

 د در پژوهشهای آتیشو از اين رو پیشنهاد می. انداز را داراست عمر و پس های بیمهاز 

شناسی سیستمها به  رويکرد پويايی با شروع استفاده شده و ةعنوان نقط از اين مدل به

 .عمر و صنعت بیمه به طور كلی پرداخته شود های بیمهتحلیل ساير بخشهای مرتبط با 

 منابع

بر خريد  مؤثرعوامل  .6931، .م ،براتپور و. ع ،دقیقی اصلی ،.ق ،وردی امام ،.ب ،باصری. 6
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