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 ورزش سازمان زن كاركنان در شغلي موفقيت بازدارنده و برنده پيش سازماني و فردي مدل عوامل هدف از اين تحقيق ارائه
 در جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه مديران زن شاغل .بود» تحليلي- توصيفي«بود. روش تحقيق  تهران شهرداري
) =130nمحدود بودن حجم جامعه، تمام جامعه آماري( استان تهران بودند. در اين تحقيق با توجه به شهرداري ورزش سازمان

عنوان نمونه انتخاب شد. براي گردآوري اطلاعات از روش ميداني و ابزار پرسشنامه محقق  به روش نمونه گيري كل شمار به
 از استفاده با پرسشنامه پايايياستفاده شد.  زن كاركنان در شغلي موفقيت بازدارنده و برنده پيش سازماني و فردي ساخته عوامل

 تك جمله تياستنباطي از  و يتوصيف آمارها از  به منظور تجزيه و تحليل داده .آمد دست به 892/0 برابر كرونباخ، آلفاي ضريب
نتايج نشان استفاده شد.  تحليل مدل معادلات ساختاريو  استاندارد يونيرگرس بيبرآورد ضرا ،ديييتا يعامل ليتحلاي،  نمونه

تاثير  تهران شهرداري ورزش سازمان زن كاركنان شغلي داد، عوامل فردي و سازماني (بازدارنده) و (پيش برنده) بر موفقيت
هاي ارتباطي بر  مهارتكه بزرگترين ضريب مسير مربوط به تاثير  دادنتايج تحليل مسير نشان ). p>05/0داري دارد( معني

برابر با  قابليت و توانمندي فردي بر موفقيت شغليو كوچكترين ضريب مسير مربوط به تاثير  )β=/264(موفقيت شغلي
)100/0 =βبزرگترين ضريب مسير  داد،. نتايج تحليل مسير در مدل نشان كه اين ضريب از نظر آماري معنادار نيست باشد ) مي

پذيري زنان بر  جامعهو كوچكترين ضريب مسير مربوط به تاثير  )β=298/0(ي بر موفقيت شغليفرهنگ سازمانمربوط به تاثير 
  .كه اين ضريب از نظر آماري معنادار نيست باشد ) ميβ=085/0برابر با ( موفقيت شغلي
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  .زن

The aim of this study was to design the model of individual and organizational factors 
promoting and inhibiting Career success of woman employees Sport Organization of 
Tehran Municipality. The research method was "descriptive-analytical". The statistical 
population of this research included all female managers working in Sports Organization of 
Tehran Municipality. in this research, due to the limited population size, was selected as the 
sample by the whole population(n=130). Data were collected by field method and 
questionnaire designed by individual and organizational factors that prevented and 
suppressed job success in female employees. Reliability of the questionnaire was 0.892 by 
using Cronbach's alpha coefficient. In order to analyze the data, descriptive and inferential 
statistics such as single sample T, confirmatory factor analysis, standard regression 
coefficient estimation and structural equation modeling were used. The results showed that 
individual and organizational factors promoting and inhibiting have a significant effect on 
the Career success of woman employees in Sport Organization of Tehran 
Municipality(p<0/05). The results of path analysis showed that the greatest path coefficient 
related to the effect of communication skills on job success(β=264) and the smallest path 
coefficient related to the effect of individual ability and ability on job success is(β=0.100), 
which is This coefficient is not statistically significant. The results of path analysis in the 
model show that the highest path coefficient related to the effect of organizational culture on 
job success(β=.298) and the lowest path coefficient related to the effect of women's 
socialization on job success(β=0.85) that coefficient is not statistically significant. 
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كننده جدايي انضباطي، روانشناسي، جامعـه شناسـي، اقتصـاد و    
باشند  مديريت به روابط صنعتي، سياست و مطالعات جنسيتي مي

يتي در هاي جنس ـ هاي موجود، تفاوت ). گزارش2011، 1(لارنس
درصد  37در كانادا، زنان  دهند. نتايج موفقيت شغلي را نشان مي

درصـد از مـديران ارشـد،     26از مديران در سـطوح پـايين تـر،    
درصـد را مـديران   2/4هـا و   درصد را افسران مـالي شـركت  14

يك توضيح براي  ).2010، 2دهند (كاتاليست اجرايي تشكيل مي
كـه نظريـه شـغلي بـه     اين عدم پيشرفت شغلي زنان، اين است 

هاي جنسـيتي سيسـتميك در    طور دقيقي منعكس كننده تفاوت
  ).2010 كاتاليست،(عوامل مرتبط با موفقيت شغلي نيست

تاثير پيشينه دموگرافيك در موفقيت شـغلي چنـد وجهـي و    
ديگر  اعم از زمان تولد تا وضعيت اجتماعي و اقتصادي است. از

تحقيق به عنوان عوامل متغيرهاي جمعيتي مشخص در ادبيات 
اثرگــذار بــر موفقيــت شــغلي شــامل جنســيت، قوميــت، ســطح 

  ).2010 كاتاليست،(باشند تحصيلات، وضعيت تاهل مي
هـا نـوعي    موفقيت شغلي براي افـراد و همچنـين سـازمان   

محققان در تلاشند تا برخـي عوامـل    شود. نگراني محسوب مي
كنـان  سازماني و فردي كه موجـب بهبـود موفقيـت شـغلي كار    

همچنـين بسـياري از مطالعـات بـه      شوند را شناسايي كنند. مي
هاي موفقيـت پرداختـه اند(اورسـر و     شناسايي پيش بيني كننده

). 2013، 5؛ هوگـان و همكـاران  2015، 4؛ ايشـاك 2010، 3ليك
موفقيت شغلي در واقع يك راه براي افراد براي تحقق نيازهـاي  

سـت همچنـين،   خود براي موفقيت و قـدرت در مسـير شـغلي ا   
موفقيت شغلي به عنوان يك نتيجه از لحـاظ مفهـومي عناصـر    
عيني و ذهني موفقيت از طريـق تجـارب شـغلي در يـك فـرد      

به طور كلي، موفقيت شغلي اغلب شامل ارتقاء در سلسـله   است.
مراتب سـازمان، افـزايش حقـوق و دسـتمزد، افـزايش قـدرت،       

 6مـد مسئوليت گسـترده و احسـاس رضـايت شـغلي اسـت. ملا     
هاي عيني و ذهني موفقيت و  جنبه"موفقيت شغلي را به عنوان 

دانـد. بـا    پيشرفت يك فرد از طريق يك سازمان و يا شغل مـي 
اين حال، موفقيت شغلي ارزيابي مفهـومي از قضـاوت موفقيـت    

  ). 2011، 7شغلي است(اندرا و همكاران
بطور كلي، پژوهش دربـاره موفقيـت شـغلي بـراي افـراد و      

مفيد خواهد بـود. در سـطح فـردي، موفقيـت شـغلي       ها سازمان
 اشاره به كسب پيشرفت مـادي، قـدرت و رضـايت شـغلي دارد.    

                                                                      
1. Lawrence 
2. Catalyst 
3. Orser and Leck 
4. Ishak 
5. Hogan et al 
6. Melamed 
7. Andrea et al  

ــعه      ــراد در توس ــه اف ــغلي ب ــت ش ــاهي از موفقي ــابراين، آگ بن
در  كنـد.  هاي مناسب براي پيشرفت شغلي كمك مـي  استراتژي

سطح سازماني نيز، دانش رابطه بين تفـاوت فـردي و موفقيـت    
هـاي شـغلي    ان منابع انساني در طراحي سيسـتم شغلي به مدير
   ).2014 ،8استراويگ و كند(دوبل موثر كمك مي

عوامل موثر بر موفقيت شغلي در انواع مختلفي سازماندهي 
شده اند، اما به طور كلي بـه صـورت سـازماني، درون فـردي و     

)؛ سرمايه انسـاني، انتخـاب   1989، 9فردي (راگين و ساندستروم
)؛ سرمايه انساني، فردي، 1995سازماني(ملامد،  فردي و ساختار

)؛ سـرمايه انسـاني و   1998، 10درون فردي و خانواده (كيرچماير
) و ســرمايه انســاني، حمايــت 2001، 11اجتمــاعي (متــز و ثــارنو

سازماني، وضعيت اجتماعي و جمعيت شناختي و فردي (ان جي 
  ) طبقه بندي شده است.2005، 12و همكاران

اهميت  "اي با عنوان ) در مطالعه2016( 13رولي و همكاران
عوامل فردي و سازماني موفقيـت شـغلي مـديران زن در كـره     

دريافتند كه فرهنگ اجتماعي و تجـارت منتصـب بـه     "جنوبي 
هـاي آنهـا    گـردد. يافتـه   مردان عاملي بسيار مهم محسوب مـي 

عبارتند از محدوديت در اعمال فردي و نياز به حمايت مديريتي 
آنها نتيجه گرفتند كـه نقـش محتـوايي عامـل بسـيار      و دولتي. 

مهمي است و بايد در تجزيه و تحليل مشاغل زنان نـه تنهـا در   
  آسيا، بلكه به طور گسترده تر مورد توجه قرار گيرد. 

بررسـي   "در پژوهشي با عنوان )2015( 14خوان و همكاران
آثار مشترك و تعاملي مديريت شـغلي سـازماني ادراك شـده و    

هاي موفقيـت شـغلي (بـه عنـوان      ي شغلي روي شاخصسازگار
مثال، حقوق و دسـتمزد و رضـايت شـغلي) و نگـرش كـار (بـه       

نشـان   "عنوان مثال، قصد ترك شغل) در ميان كاركنان چيني 
كه پس از كنترل اثـرات دمـوگرافي متغيرهـا و مـديريت      دادند

شغلي سازماني ادراك شده؛ سازگاري شغلي نقـش منحصـر بـه    
 ـ كنـد. نتـايج    يش بينـي حقـوق و دسـتمزد ايفـا مـي     فردي در پ

همچنين نشان داد كـه سـازگاري شـغلي بوسـيله رابطـه بـين       
مديريت شغلي سازماني ادراك شـده و رضـايت شـغلي تعـديل     

شود به طوري كه اين رابطه مثبت در ميان كاركنان با سطح  مي
بالاتري از سازگاري شغلي قوي تر بود. همچنين، براي كاركنان 

طوح بالاتر سازگاري شغلي، اثر غير مستقيم مديريت شغلي با س
سازماني ادراك شده بر قصد ترك شغل از طريق رضايت شغلي 

                                                                      
8. Doubell and Struwig 
9. Ragins and Sundstrom 
10. Kirchmeyer 
11. Metz and Tharenou 
12. Ng et al 
13. Rowley et al 
14. Guan et al 
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  قوي تر بود. 
بررسـي   "در پژوهشي با عنوان )2015( 15چوي و همكاران

نشـان   "هاي دولتي كشـور كـره    موفقيت شغلي زنان در بخش
بيشـتر بـا    كه عوامل شخصي نسبت به عوامـل مـوقعيتي   دادند

موفقيت عيني زنان مرتبط هستند، و عوامل موقعيتي نيز نسبت 
  .به عوامل فردي بيشتر با موفقيت ذهني مرتبط هستند

عوامل  "اي با عنوان در مطالعه )2014( 16دوبل و استرويگ
هـاي   زنان با چـالش  دادندنشان  "موثر بر موفقيت شغلي زنان 

رو هستند كه ممكن  منحصر به فرد در زندگي شغلي خود رو به
هـاي اجرايـي جلـوگيري كنـد.      است آنها را از ارتقاء بـه سـمت  

دهد كه عـواملي ماننـد    عوامل موثر بر موفقيت شغلي نشان مي
جمعيت شناسي، شخصيت، فرهنگ، موانـع، حمايـت داخلـي و    

باشند. نتـايج نشـان    خارجي بر موفقيت شغلي زنان تاثيرگذار مي
ري بين موفقيـت شـغلي زنـان بـر     داد كه رابطه آماري معني دا

هاي دموگرافيك و درك آنها از عوامل اثر گذار بر  اساس ويژگي
   موفقيت شغلي، وجود دارد.

رابطـه   "ي با عنـوان پژوهش) در 1393و همكاران ( قاسمي
ن اداره كل آموزش بين ساختار سازماني و موفقيت شغلي كاركنا

بـين   دادنـد نشـان   "و پرورش استان چهارمحـال و بختيـاري   
ساختار سازماني با موفقيت شغلي رابطه مثبت و معناداري وجود 

كه  دادهاي رگرسيون چندگانه نشان  دارد. همچنين نتايج آزمون
هـاي ذهنـي و عينـي     هاي ساختار سازماني بـا مؤلفـه   بين مؤلفه

   .موفقيت شغلي رابطه معناداري وجود دارد
ــاري و همكــاران ( ــه1394اللهي ــوان ) در مطالع ــا عن  "اي ب

اي بـر وضـعيت توانمنـدي زنـان در      بررسي نقش سقف شيشـه 
كــه ســقف  دادنــدنشــان  "ســازمان ورزش شــهرداري تهــران

تقيم بـر افـزايش توانمنـدي بـانوان اثـر      اي به طـور مس ـ  شيشه
 . گذارد مي

 "اي بـا عنـوان   ) در مطالعـه 1391و همكاران (پيرمحمدي 
تاثير عوامل فردي، سرمايه انساني و قـدرت سـازماني فـرد بـر     

نشان  "موفقيت شغلي عيني و ذهني زنان در بخش گردشگري 
كه عوامل فردي، سرمايه انساني و قدرت سازماني فرد بر  دادند

موفقيت شغلي عيني كه حقوق، ميزان ترفيع و حوزه كنترل فرد 
  .عوامل آن بوده اند، تاثير داشته اند

 "اي بـا عنـوان   ) در مطالعـه 1395راد و همكاران ( موسوي
 تحليـل  روش بـه  ورزش در زنـان  مديريت موانع بندي اولويت

هـاي   پست در زنان حضور موانعكه  دادندنشان  "مراتبي سلهسل

                                                                      
15. Choi et al 
16. Doubell and Struwig 

 و زنـان  بين مساوي شرايط نبود" ورزشي هاي سازمان مديريتي
 در زنـان  بـه  اعتمـاد  عـدم " و "ها سازمان در رشد براي مردان

 شـوندگان  مصـاحبه  ميـان  در را اشاره بيشترين "ايران فرهنگ
 دانستند.  مي دخيل بيشتر را فرهنگي عامل زنان و. داشتد

تاكنون تحقيقات اندكي بـه بررسـي وضـعيت جنسـيت در     
پيشـينه تحقيـق در    ).2010موفقيت شغلي پرداخته اند (كـوك  

بررسي موفقيت شغلي زنان در آسيا شامل مطالعات مربـوط بـه   
 چين، هنگ كنگ، ژاپن، مالزي، سنگاپور، تايوان، تايلند و ويتنام

از مطالعـات انجـام شـده     باشد. ) مي2009، 17(رولي و يوكاندي
توان به تحقيق انجام شده روي موفقيت شـغلي در چـين در    مي

)، 2014، 18مورد حسـابداري و مشـاوره شـغلي (كـوك و ژيـائو     
)، تـايوان روي شـبكه   2011، 19خانواده(رن و فاستر-تعارض كار

ــالزي روي  )2012، 20(چــن، دوهرتــي ووينيكومــب بنــدي و م
) و كـروه جنـوبي   2011، 21موفقيت شغلي(اسـماعيل و گـاراوان  

) اشاره 2016روي موفقيت شغلي مديران زن(رولي و همكاران، 
كرد. در ايران نيز تحقيقاتي به بررسي برخي عوامـل تاگـذار بـر    
موفقيت شغلي همچون هوش هيجـاني، شخصـيت، و حمايـت    
سازماني ادراك شده در اقشار مختلف پرداخته اند با ايـن وجـود   

زماني پيش برنده و بازدارنده موفقيت تاكنون عوامل فردي و سا
  شغلي در مديران زن ورزش بررسي نشده است. 

با توجه به موارد فوق، تحقيـق حاضـر در نظـر دارد تـا بـه      
 ـ يو سـازمان  يعوامـل فـرد   يو بررس ـ ييشناسا برنـده و   شيپ

ــده موفق ــبازدارن ــغل تي ــازمان ورزش   يش ــان زن س در كاركن
  و ارائه مدل بپردازد. در عرصه هاي گوناگون تهران يشهردار
  

  پژوهشروش شناسي 
 و برنـده  پـيش  عوامل نظر به اين كه در اين پژوهش شناسايي

مـورد   زنـان  شـغلي  موفقيت بر سازماني مؤثر و فردي بازدارنده
باشد، لذا با توجـه بـه ماهيـت موضـوع، روش تحقيـق       نظر مي

 شد.است و به روش ميداني انجام » تحليلي-توصيفي«

 در اين تحقيق شامل كليه مديران زن شـاغل جامعه آماري 
باشـد كـه در تحقيـق     شهر تهران مي شهرداري ورزش سازمان

حاضر به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. نمونه آماري در اين 
 مـدير  130تحقيق با توجه به محدود بودن حجم جامعه آماري (

زن) تمام جامعه آماري به روش كـل شـمار، بـه عنـوان نمونـه      

                                                                      
17. Rowley and Yukongdi 
18. Cooke and Xiao 
19. Ren and Foster 
20. Chen, Doherty and Vinnicombe 
21. Rasdi, Ismail and Garavan+ 
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  ، انتخاب شد. =n) 130( يآمار
 پرسشـنامه نظـر از   وردبه منظور جمـع آوري اطلاعـات م ـ  

بـه طـور كلـي،     .استفاده شده است زن كاركنان شغلي موفقيت
براي گردآوري اطلاعات از روش ميداني و ابزار پرسشـنامه بـه   

  شرح ذيل استفاده شد. 
 شونده، سابقه سن آزمون اطلاعات شخصي كه شاملالف) 
  شد. تحصيلات مي تاهل و ميزان وضعيتخدمت، 

 سـنجش  بـراي زن:  كاركنان شغلي موفقيت ب) پرسشنامه
 مـد  روايي سـازه  و محتوا روايي پژوهش، اين در سؤالات روايي
 شـغلي  موفقيـت  پرسشـنامه  براي محتوا روايي گرفت. قرار نظر

 و تعيـين  ورزشـي  مديريت اساتيد از نفر 10 توسط زن كاركنان
 ابـزار  پايـايي  محاسـبه  بـراي  ابتـدا  در قـرار گرفـت.   تأييد مورد

 در كـه  زن مـديران  بـين  پرسشـنامه  30 تعـداد  حاضر پژوهش
 آن پايـايي  و گرديد آوري جمع و توزيع نداشتند، شركت تحقيق

  .آمد دست به 89/0 برابر كرونباخ، آلفاي ضريب از استفاده با
 هــاي گــرايش مركــزي هــا از شـاخص  بـراي توصــيف داده 

هـاي   ترسيم شـكل  (ميانگين) و پراكندگي (انحراف استاندارد) و
 تـك  تـي آمار اسـتنباطي از  جهت شد. همچنين استفاده  آماري
 يعـامل  لي ـتحلهاي آنهـا،   متغيرها و گويه اي براي تمامي نمونه

تحليـل مـدل   ، و اسـتاندارد  يونيرگرس ـ بيبرآورد ضـرا  ،ديييتا
اســتفاده از مــدل پــيش از اســتفاده شــد.  معــادلات ســاختاري

هاي پرت تك متغيري بـا   معادلات ساختاري در ابتدا وجود داده
مورد بررسـي قـرار    22استفاده از نمودار مستطيلي (باكس پلات)

 وهــاي پــرت  دادهاز ايــن روش حــذف  اســتفاده دليــلگرفــت 
عـلاوه بـر آن    باشد. ترين داده قبلي مي نزديكآنها با جايگزين 

نيز با استفاده از نمودار مسـتطيلي   يكساني شكل توزيع متغيرها
  بررسي شد. 

هــا از طريــق نمــودار كــردن  مفروضــه يكســاني واريــانس
در مقابـل مقـادير    23هـاي اسـتاندارد شـده رگرسـيون     باقيمانده

بررسـي شـد. بـه منظـور      24بيني شده استاندارد رگرسـيون  پيش
بررسي استقلال خطاها از آماره دوربين واتسـون اسـتفاده شـد.    

از طريق آماره تلرانس و همچنين  25همخطي چندگانهمفروضه 
) بررسي شـد. بـا توجـه بـه برقـرار بـودن       VIFتورم واريانس (

ها از مدل معادلات ساختاري (تحليـل مسـير) اسـتفاده     مفروضه
هاي برازش كلي شامل  اي از شاخص زيرمجموعههمچنين  شد.
)، شـاخص بـرازش   NFIدو، شـاخص بـرازش نـرم شـده (     خي

ــانگين مجــذورات خطــاي  CFI(اي  مقايســه ) و ريشــه دوم مي
                                                                      
22. Boxplot 
23. Regression Standardized Residual 
24. Regression Standardized Predicted Value 
25. multiCollinearity 

باشـند.   هاي برازش مـي  ترين شاخص ) مهمRMSEAتقريب (
  هاي ذكر شده محاسبه شد.  لذا براي پژوهش حاضر شاخص

  
   پژوهشهاي  يافته
مديران شـركت   بيشتردهد  تحقيق نشان مي توصيفي هاي يافته

سال قرار داشتند و  40تا  30ي سني  كننده در پژوهش در دامنه
شـود.   سال مربوط مـي  50كمترين فراواني به گروه سني بالاي 

ي خـدمت   سـال سـابقه   10تـا   5همچنين بيشتر مديران بـين  
سال  25ي كار بالاي  داشتند و كمترين فراواني مربوط به سابقه

باشند  اي تحصيلات فوق ليسانس ميباشد. بيشتر مديران دار مي
و تنها يك نفر با مدرك ديـپلم بـوده و تحصـيلات دانشـگاهي     

نفـر از مـديران    29نفر متاهـل و   64دهد  ندارد. نتايج نشان مي
باشند بيشتر مـديران زن فرزنـدي ندارنـد و كمتـرين      مجرد مي

فراواني مربوط به مديرانيست كه سه فرزند دارند. علاوه بر اين، 
 2دهد بيشترين فراواني مربوط به درآمد كمتر از  نشان مييج نتا

 5تـا   4ميليون تومان و كمترين فراواني مربوط به درآمـد بـين   
  باشد. ميليون تومان مي

مشخص شد كه وضعيت مديران از لحاظ اهميت تحصـيلات  
هاي ارتباطي در موفقيت شـغلي،   در موفقيت شغلي، اهميت مهارت

در موفقيت شغلي و اهميت هاي فردي  انمنديها و تو قابليتاهميت 
ي سوالات در سـطح بـالاتر از عـدد فرضـي      خودباوري براي كليه

). طبق كليد پرسشنامه هر چـه نمـره   p>05/0) قرار دارد (3(عدد 
هـاي   آزمودني بالاتر باشـد يعنـي دارا بـودن تحصـيلات، مهـارت     

موفقيـت   خودباوري درهاي فردي و  ها و توانمندي قابليتارتباطي، 
  شغلي از اهميت بالاتري برخوردار خواهد بود. 

 موفقيت بر بازدارنده سازماني عوامل نتايج مربوط به اهميت
نشـان داد   تهـران  شهرداري ورزش سازمان زن كاركنان شغلي

اهميـت  كه وضعيت مديران از لحاظ اهميت فرهنگ سـازماني،  
در  اداريقوانين و مقررات دست و پا گير اهميت جامعه پذيري، 

ي سـوالات در سـطح    از موفقيت شـغلي بـراي كليـه   پيشگيري 
  ).p>05/0) قرار دارد (3بالاتر از عدد فرضي (عدد 

 پـيش  سـازماني  عوامـل  همچنين نتايج مربوط به اهميـت 
 شـهرداري  ورزش سـازمان  زن كاركنان شغلي موفقيت بر برنده
نشان داد كه وضعيت مـديران از لحـاظ اهميـت ارتقـاي      تهران

اهميـت دسترسـي بـه    اهميـت حقـوق و دسـتمزد،    غلي زنان، ش
تســهيلات و امكانــات رفــاهي، اهميــت فرصــتهاي آموزشــي و 

ي سوالات در سطح بالاتر  يادگيري در موفقيت شغلي براي كليه
 ). p>05/0) قرار دارد (3از عدد فرضي (عدد 
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  برنده فردي و سازماني بر موفقيت شغليمتغيرهاي پيش مستقيم استاندارد شده اثرات  .1جدول 

 سطح معناداري CR  بر موفقيت شغلياثر ضريب   متغيرها

 075/0 778/1 161/0  تحصيلات دانشگاهي

 001/0 180/3 264/0  مهارتهاي ارتباطي

 567/0 573/0 055/0  قابليت و توانمندي فردي

 003/0 989/2 263/0  خودباوري

 007/0 679/2 191/0  حقوق و دستمزد

 005/0 712/2 256/0  دسترسي به تسهيلات و امكانات

 428/0 798/0 067/0  فرصتهاي آموزشي و يادگيري

  

  
  موفقيت شغلي براي  عوامل پيش برندهآزمون شده و ضرايب مسيرمدل  .1شكل 

  
 شـغلي  موفقيـت  بـر  مـوثر  عوامل سي الگوييبه منظور برر

پژوهش از تحليـل   تهران شهرداري ورزش سازمان زن كاركنان
مدل معادلات ساختاري اسـتفاده شـد. نتـايج نشـان داد شـكل      

هـا از   باشد. مفروضه يكساني واريـانس  نمودارها به هم شبيه مي
در  26هاي استاندارد شده رگرسيون طريق نمودار كردن باقيمانده

                                                                      
26. Regression Standardized Residual 

بررسي شـد.   27بيني شده استاندارد رگرسيون مقابل مقادير پيش
قاط به صـورت تصـادفي پراكنـده شـده بودنـد كـه حـاكي از        ن

ها بود. به منظور بررسـي اسـتقلال خطاهـا از     يكساني واريانس
آماره دوربين واتسون اسـتفاده شـد. نتـايج نشـان داد مفروضـه      

   5/1استقلال برقرار است و مقادير مشاهده شده بين حد مجـاز  

                                                                      
27. Regression Standardized Predicted Value 

 تحصيلات دانشگاهي

 مهارتهاي ارتباطي

فرصتهاي آموزشي و 
 يادگيري

قابليت و توانمندي 
 فردي

 خودباوري

 حقوق و دستمزد

دسترسي به تسهيلات 
 و امكانات

 شغليموفقيت 

161/0 

264/0 

055/0 

263/0 

191/0 

256/0 

067/0 
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  وضهاي نيكويي برازش براي مدل مفر شاخص. 2جدول 

 X2 GFI AGFI CFI NFI RMSEA RMSR  شاخص

  30/12  934/0  905/0  943/0  898/0  061/0  75/1  
  

  متغيرهاي بازدارنده فردي و سازماني بر موفقيت شغليمستقيم استاندارد شده اثرات . 3جدول 

 سطح معناداري CR  بر موفقيت شغلياثر ضريب   متغيرها

 001/0 736/3 298/0  فرهنگ سازماني

 421/0 841/0 085/0  پذيري زنانجامعه 

 002/0 798/2 250/0  مقررات و قوانين

  

  
  موفقيت شغليبراي  عوامل بازدارندهمدل آزمون شده و ضرايب مسيرمدل . 2شكل 

  
از طريق آمـاره   28قرار داشت. مفروضه همخطي چندگانه 5/2تا 

) بررسـي شـد. نتـايج    VIFتلرانس و همچنين تورم واريـانس ( 
نشان داد كه همخطي چندگانه بين متغيرهـاي مسـتقل وجـود    

هـا از مـدل معـادلات     ندارد. با توجه به برقـرار بـودن مفروضـه   
ارائه ادامه در نتايج حاصل  ساختاري (تحليل مسير) استفاده شد.

  شده است.
دهد كه بزرگترين  نتايج تحليل مسير در مدل مذكور نشان مي

 هاي ارتباطي بر موفقيت شغلي مهارتربوط به تاثير ضريب مسير م
)264/0 =β(   قابليـت و  و كوچكترين ضريب مسير مربوط به تـاثير

كه  باشد ) ميβ= 100/0برابر با ( توانمندي فردي بر موفقيت شغلي
. پس از انجام تحليل مـدل  اين ضريب از نظر آماري معنادار نيست

  كنيد. مشاهده مي 1اصلاح شده در شكل 
دو،  هاي برازش كلي شـامل خـي   اي از شاخص زيرمجموعه

اي  )، شـاخص بـرازش مقايسـه   NFIشاخص برازش نرم شده (
)CFI     و ريشــه دوم ميــانگين مجــذورات خطــاي تقريــب (
)RMSEAباشند. لذا براي  هاي برازش مي ترين شاخص ) مهم

هاي ذكر شده محاسبه شد. نتايج آمـاره   پژوهش حاضر شاخص

                                                                      
28. multiCollinearity 

است كـه در   30/12ه مقدار اين آماره برابر با دو نشان داد ك خي
در پـژوهش   CFIو  NFIمعنادار است. مقـادير   p>05/0سطح

است كه بر اساس مقادير  98/0و  99/0حاضر به ترتيب برابر با 
  باشد.  مورد تائيد ميقوي است و توان گفت مدل  حاصله مي
) RMSEAدوم ميانگين مجـذورات خطـاي تقريـب (    ريشه
كوواريانس مشـاهده شـده    / هاي بين همبستگي باقيماندهمتوسط 

دهـد.   نمونه و مدل مورد انتظار برآورد شده از جامعه را نشـان مـي  
را  10/0تا  08/0را نشان دهنده برازش خوب،  08/0مقادير كمتر از 

را نشـان دهنـده بـرازش     10/0بيانگر برازش متوسـط و بـالاتر از   
بـه   050/0پژوهش حاضر  براي RMSEAداند. مقدار  ضعيف مي

 باشد. ها مي مدل با داده خوبدست آمد كه بيانگر برازش 

كاركنـان   يشغل تيموفقعدم عوامل موثر بر  يالگو بررسي
  مورد بررسي قرار گرفت. تهران  يزن سازمان ورزش شهردار

دهـد كـه    نتايج تحليل مسـير در مـدل مـذكور نشـان مـي     
فرهنـگ سـازماني بـر    بزرگترين ضريب مسير مربوط بـه تـاثير   

و كوچكترين ضريب مسير مربـوط   )β= 298/0( موفقيت شغلي
= 085/0برابر بـا (  جامعه پذيري زنان بر موفقيت شغليبه تاثير 

βپـس از  كه اين ضريب از نظر آماري معنادار نيست باشد ) مي .
  كنيد. مشاهده مي 2انجام تحليل مدل اصلاح شده در شكل 
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  هاي نيكويي برازش براي مدل مفروض شاخص. 4جدول 

 X2 GFI AGFI CFI NFI RMSEA RMSR  شاخص

  29/7  921/0  916/0  951/0  902/0  074/0  68/1  
  

  بحث و نتيجه گيري
 موفقيـت  بـر  فـردي  عوامـل  كـه  داد نشان حاضر تحقيق نتايج
دارد.  تـأثير  تهـران  شهرداري ورزش سازمان زن كاركنان شغلي

 از جملـه مهمتـرين   فـردي  مطالعات نشان داده اند كـه عوامـل  
هسـتند. در همـين راسـتا     زنان شغلي موفقيت بر اثرگذار عوامل

اي اهميت عوامل فـردي   ) در مطالعه2016( 29رولي و همكاران
موفقيت شغلي مديران زن در كره جنوبي را مورد بررسـي قـرار   
دادند. آنها دريافتند كه محدوديت در اعمـال فـردي و نيـاز بـه     
حمايت مديريتي و دولتي در مشاغل زنان بايـد مـورد بـازنگري    

 و ايندخود رشد نم حرفه در بتوانند كه اين براي زنانقرار گيرد. 
 بـه  بايـد  دست يابنـد  باشند مي آن شايسته كه هايي موفقيت به

 موازين مطابق آن چه و نموده تكيه خود شخصي هاي خصيصه
نتـايج تحقيـق حاضـر     قرار دهند. خود سرلوحه را است اخلاقي

كاركنـان بـا   موفقيت شغلي بـا تحصـيلات   ارتباط بين مبني بر 
رولـي و همكـاران   ) و 1390هـاي بيـك زاد و همكـاران (    يافته

 شغل در ذهني موفقيت با باشد. تحصيلات ) همخوان مي2016(
 در ذهنـي  تحصـيلات، موفقيـت   افـزايش  با و دارد مثبت رابطه
 متخصص و دانشي نيروهاي فزاينده رشد يابد. مي افزايش شغل

 مطالعــه مــورد ســازمانهاي در بــالا مــدارك تحصــيلي داراي و
شـود   گرفتـه  كـار  بـه  صـحيح  طـور  بـه  اگر كه است پتانسيلي

 سـطوح  بـه  آتي سالهاي در را انساني نيروي وري بهره تواند مي
همچنين مشخص شد كه وضـعيت مـديران از   برساند.  بالاتري

هاي ارتباطي در موفقيت شـغلي در سـطح    لحاظ اهميت مهارت
 بـه  تـوان  مي را هاي اجتماعي شبكه در حضوربالايي قرار دارد. 

 و رشـد  عامل اين كمك به كه دانست بالا مكمل عامل عنوان
از  زنان ماندن دور همچنين يابد. مي افزايش زنان ارتقاي شغلي

ها  مردانه، سنت هاي روش شدن دائمي باعث مردان هاي گروه
 امر اين آور اثرات زيان گردد. مي زنان عليه منفي هاي نگرش و

 بـالاتر،  كـاري  بـه سـطوح   زنـان  ارتقاي و پيشرفت عدم شامل
علاوه براين  .باشد مي حقوق پايين و شغلي استرسهاي تبعيض،

 وهـا   قابليـت  اهميت لحاظ از مديران وضعيت در تحقيق حاضر
 قـرار در سـطح بـالايي    شغلي موفقيت در فرديهاي  توانمندي

هـا   سازمان در كردند ) پيشنهاد1394دارد. اللهياري و همكاران (
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 خـط  و گيـرد  صـورت زنـان   از حمايتي مثبت اقدامات نهادها و
هـا   نگـرش  و باورهـا  در اصولي تغييرات ايجاد براي هايي مشي
 سـقف  زنان وخودباوري نفس به اعتماد بردن بالا با تا شود ارائه

 گفت توان مي .بيفزايد زنان توانمندي بر و بشكند اي را شيشه
 سازمانها در زنان به وقالبي منفي نگرش به اي سقف شيشه كه

 رفـتن  بـين  از باعـث  طرفـي  و از شده منجر و سطوح مديريتي
سـقف   شكستن براي زنان است، بنابراين شده شايسته سالاري

 و عواملي ماننـد  از فاكتورها شده ذكر موارد بر و غلبه اي شيشه
 معنـا  حرفـه اي،  پيشرفت گيري، تصميم جديت، مختاري، خود

 بهـره  وضـعيت فعلـي،   انگاشـتن  وگذرا كار به بخشيدن ومفهوم
 براسـاس  افزوده انـد.  خود توانمندي احساس بر نتيجه در گرفته
ــارنو انديشــمنداني نظــر ــدمن )،1997( 30چــون ت  گــرين و فري

 33و همكــاران و درايــس )2004( 32بــاروش )،2000( 31هــاوس
ــر )2008( ــدامي ه ــازمان طــرف از اق ــتاي س ــزايش در راس  اف

 بـه  معطوف ارزيابي عملكرد آن دنبال به و تواناييها وها  مهارت
 چهـارچوب  سـاختن يـك   فـراهم  با همراه پاداش، و ترفيع ارائه
 در را شـغلي  احساس موفقيت ايجاد زمينه باشد، داوري و ارجاع
پـژوهش حاضـر نشـان     .سازد مي فراهم درونزاد و برونزاد سطح

زن سـازمان   و موفقيـت شـغلي مـديران    داد كه بين خودباوري
اسـميت و  ورزش شهرداري ارتباط وجـود دارد. بـه نظـر كـوپر     

افــرادي كــه خويشــتن پنــداري مثبــت دارنــد زنــدگي  34راجــرز
كنند و قضاوت فرد در مورد خود نه  آميزي را سپري مي موفقيت

تنها در انتخاب شغل و اشـتغال بلكـه در تعيـين رفتـار و مسـير      
باشد. از سوي ديگر خويشتن پنداري منفـي   زندگي نيز موثر مي

گردد  بي هدفي منجر مي به احساس حقارت، ناتواني، پريشاني و
كه در شغل اين فرد نيز تـاثير خواهـد گذاشـت (شـفيع آبـادي،      

هاي كوپر اسميت، راجـرز و   ). نتايج تحقيق حاضر با يافته1382
و  ) مبنـي بـر ارتبـاط بـين بـين خودبـاوري      1382شفيع آبادي (

باشد. با ايـن وجـود نتـايج تحقيـق      موفقيت شغلي همخوان مي
) همخـوان نمـي   1385وند و شفيع آبـادي( هاي آر حاضر با يافته

توانـد ناشـي از عـدم     باشد. عدم همبستگي به دست آمـده مـي  
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ها از محيط كـاري و شـرايط موجـود اشـتغال،      رضايت آزمودني
درآمد، ادامه تحصيل و نداشتن آينده اميدوار كننـده در تحقيـق   
فوق باشد. در بررسي نقش خودباوري در موفقيت شـغلي، سـاير   

در نظـر داشـت. در مجمـوع مطالعـات     بايد ير گذار را عوامل تاث
اندك به نقش خودباوري در موفقيت شغلي پرداخته اند از طرفي 
از موضوع تاكنون مديران زن به ويژه در حوزه ورزش نيز مـورد  
بررسي قرار نگرفته اسـت، بنـابراين تحقيقـات بيشـتري بـراي      

  باشد.  روشن شدن اين موضوع نياز مي
 سـازماني  عوامل كه داد نشان حاضر تحقيق نتايج همچنين

ــده  ــربازدارن ــت ب ــغلي موفقي ــان ش ــازمان زن كاركن  ورزش س
 نتـايج  بـا  حاضـر  پـژوهش  نتيجـه  دارد. تـأثير  تهران شهرداري
 ورزش كـه  بنيـاد  همكاران و آلبرت و همكاران كارتر تحقيقات
 اي شيشـه  سـقف  وجود وايديا و پاي و انگليس زنان به همگي

 مورد اماكن و در سازمان كه رسيدند نتيجه اين به و اند برده پي
 بـالا  مقـام  بـه هـا   آن گـذارد  كه نمي دارد وجود موانعي بررسي
 كـه  شـد  در تحقيـق حاضـر مشـخص    .دارد همخـواني  برسند،
 پيشگيري در سازماني فرهنگ اهميت لحاظ از مديران وضعيت

 تحقيـق دارد كه با نتايج  در سطح بالايي قرار شغلي موفقيت از
 هـاي  پسـت  در زنـان  حضـور  عـدم  داشـت  اظهار كه اسفيداني
 نيسـت بلكـه   مديريتي مهارت نداشتن دليل به اجرايي مديريتي

 بـر سـازمان   حـاكم  فرهنگـي  شرايط و محيطي عوامل از ناشي
 هـاي  از مولفـه  يكـي  اي شيشه سقف چون است همسو است،
 شـان  علت جنسـيت  بهها  خانم به كه باشد مي محيطي عوامل
 .دهد نمي را مديريتي بالا سكوهاي كسب و ترقي و رشد اجازه

هـاي رولـي و همكـاران     همچنين نتايج تحقيق حاضر با يافتـه 
ــترويگ ( 2016( ــل و اس ــي 2014) و دوب ــوان م ــد.  ) همخ باش

مشخص شد كه وضعيت مديران از لحاظ اهميت جامعه پذيري 
رد. زنان در پيشگيري از موفقيت شغلي در سطح بالايي قـرار دا 

شش  ) نشان دادند2015( و همكاران پور جمعهدر همين راستا، 
ي مشاركت اجتماعي، عامليت اجتماعي، احساس امنيت و  مولفه

هـاي   بين اعتماد، تحمل تنوع، ارزش زندگي و پيوند كاري، پيش
تحقيقـات نشـان داده انـد كـه      .معنادار موفقيـت شـغلي بودنـد   

فرهنگ اجتماعي و تجارت منتصـب بـه مـردان عـاملي بسـيار      
 و گردد(رولـي  مهمي در موفقيت شغلي مديران زن محسوب مي

). بنابراين جامعه پذيري زنـان يكـي از عوامـل    2016همكاران، 
باشد. مشخص شد كـه   شغلي آنها مي مهم و اثرگذار بر موفقيت
اهميت قوانين ومقررات دست وپا گيـر  وضعيت مديران از لحاظ 

اداري در پيشگيري از موفقيت شغلي در سطح بالايي قرار دارد. 
 انصاف بر مبناي كه مند نظام و صريح اقدامات و سياستها وجود

 تـك  بـراي تـك   آيـد،  درمـي  اجـرا  ي مرحله به فراگير عدل و

 بـراي ها  آن هاي تلاش كه بود خواهد پيام اين حاوي كاركنان
نظـر   از احساسـي  چنـين  است. نشسته بار به مؤثر عملكرد ارائه
 كاركنـان  نـزد  ادراك شده شغلي موفقيت همان در شناسي واژه

). 2009 ،35و همكـاران  (راسـدي  گذارد مي به جاي را نمود خود
لذا سازمان بايد با تعديل قوانين اداري مربوط به زنان به بهبـود  

  ك نمايد.شرايط آنها در مسير پيشرفت شغلي كم
 سـازماني  نتايج تحقيق حاضر نشان داد كه عوامـل  همچنين

 ورزش ســازمان زن كاركنــان شــغلي موفقيــت بــرپــيش برنــده 
دارد. مشخص شد كه وضـعيت مـديران از    تأثير تهران شهرداري

لحاظ اهميت ارتقاي شـغلي زنـان در موفقيـت شـغلي در سـطح      
 ،حـدادي  ،زاهدي تحقيقات نتايجبالايي قرار دارد. در همين راستا، 

 همچنــين و همكــاران و رولــي ليوانــوس و كانــگ ،روشــن كــي
 كـه  است آن از حاكي )2011( شمالي كاروليناي دانشگاه محققان

از  تر ضعيف وضعيت در حتي يا مشابه هاي ويژگي با مديران مرد
 به ديد زنان به ولي يابند ارتقا مديريتي سطوح به اند توانسته زنان
 احتمـال اينكـه   همچنـين  و بـود  نشـده  خاص نگاه بودنشان، زن

 بـوده  شوند، زياد پذيرفته مديريتي هاي پست تصدي براي مردان
 وجـود  ايـن پسـت   احـراز  در مـديريت  به جنسيتي نگرش و است
 كـه  زنـد  مـي  كار موج بازار استخدام در جنسيتي تبعيض و داشته
 بـا  برابـر  آموزشـي  تحصيلي و هاي شايستگي كسب براي تلاش
 و رسـد  نمـي  نظـر  بـه  آنان موثر وضعيت بهبود در چندان مردان
 در ويـژه  بـه  مديريتي هاي در موقعيت هنوز توانايي عليرغم زنان

 بـراي  بيشـتري  مشكلات با و ندارند حضورگيري  تصميم سطوح
. باشـد  مـي  همسـو  تحقيـق  نتايج با كه مواجه هستند، كار يافتن

مشخص شد كه وضعيت مديران از لحاظ اهميت حقـوق و مزايـا   
در موفقيت شغلي در سطح بالايي قرار دارد. در همين راستا، نتايج 

) نشـان داد كـه پـس از كنتـرل اثـرات      2015خوان و همكاران (
ــده؛    ــازماني ادراك ش ــغلي س ــديريت ش ــا و م ــوگرافي متغيره دم

نـي حقـوق و   سازگاري شغلي نقش منحصر به فردي در پـيش بي 
) نيـز نشـان   1391و همكـاران ( پيرمحمدي كند.  دستمزد ايفا مي

كه عوامل فردي، سرمايه انساني و قدرت سازماني فـرد بـر   دادند 
 اسـت. موفقيت شغلي عيني كه حقوق عامل آن بوده، تاثير داشته 

هـاي مختلفـي را بـراي موفقيـت      ف ملاكهاي مختل در پژوهش
گيرند كه شامل موارد زير اسـت: مـنظم بـودن،     شغلي در نظر مي

تحمل شرايط سخت كـار، آرام بـودن، بلنـد پـرواز بـودن، مـردم       
آميزي، قابل اعتماد بودن و به همكاران اعتماد داشـتن، جسـارت   

هـاي   در اظهار نظر داشتن، شاد و بشاش بودن، رسيدن به هـدف 
كاتـل و همكـاران،    ،2004، ميزان درآمـد خـوب (هوگـان،    شغلي
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). در پژوهش ما ميزان درآمد همبستگي بالايي در موفقيت 2003
بـه دليـل   دهد كـه مـديران زن    شغلي داشت. اين يافته نشان مي

نداشتن درآمد مناسب نسبت بـه سـختي كـار و ميـزان فعاليـت،      
ميـد بـه   امنيت شـغلي و نداشـتن ا  سرخوردگي اجتماعي، نداشتن 

هـاي شـغلي خـود بـا مشـكل روبـرو        آينده در رسيدن به موفقيت
بر اين اساس بايـد تمهيـداتي انديشـده شـود كـه درآمـد       هستند. 

با ميزان فعاليـت و   متناسب مديران زن سازمان ورزش شهرداري
مشخص شـد كـه وضـعيت مـديران از     استرس آنها افزايش يابد. 

ت رفاهي در موفقيت لحاظ اهميت دسترسي به تسهيلات و امكانا
 سـاختار  از بحـث  كـه  زمـاني  شغلي در سـطح بـالايي قـرار دارد.   

 واژه بـا  كه زماني كار داريم. و سر مفهوم دو با شود، مي سازماني
 ذهـن  بـه  كـه  مفهومي اولين شويم، مي رو روبه سازماني ساختار
 يعنـي  اسـت؛  سازمان در بوروكراسي ميزان شود، وجود مي متبادر
 هـا و  وجـود لايـه   و مقـررات  و قـوانين  از پيـروي  رسميت، ميزان
 سـاختار  دوم مفهـوم  ارشـديت.  مبناي بر سازماني مختلف سطوح

 وجود واحدها، چيدمان نحوه فيزيكي سازمان، ساختار به سازماني،
بـه طـور    .است افراد ميان تماس براي ممكن تسهيلات و سالنها

تواند به موفقيت  قطع دسترسي به تسهيلات و امكانات رفاهي مي
شغلي مديران زن كمك نمايد بنابراين سازمان ورزش شـهرداري  
بايد با سرمايه گذاري مناسب و فراهم نمودن امكانات به مـديران  
زن در راستاي پيشبرد اهداف سازمان و در نتيجه افزايش عملكرد 

كمك نمايد. همچنـين مشـخص شـد كـه     و كارايي مدايران زن 
وضعيت مديران از لحاظ اهميت فرصتهاي آموزشي ويادگيري در 

 فـوق  سـازمان  بنـابراين موفقيت شغلي در سطح بالايي قرار دارد. 
 مـديريت مسـير   كاركردهاي افزايش براي را كارهايي راه بايستي
مسـير   از رضـايت  بـا  كـه  بـالايي  رابطـه  به دليل شغلي پيشرفت
 را افـراد  مي تـوان  مثال عنوان به .دهد دارند ارايه شغلي پيشرفت

برنامـه   و داد مشاركت شغلي پيشرفت مسير مديريت در رفتارهاي
 هـاي  آمـوزش  بيرونـي،  بازديـدهاي  از اعـم  متنوع هاي آموزشي

 هـاي  مهـارت  ياددادن براي آموزشي هاي و كارگاه خدمت ضمن
 از .آورد فـراهم  كاركنـان  بـراي  ريـزي پيشـرفت   برنامـه  و شغلي
از  بـالاتري  سـطوح  بـه دنبـال   كـه  افـرادي  معمولا ديگر، نگاهي
 هـاي  فرصت و آموزش از بالاتري سطوح هستند، شغلي عملكرد
 زمينـه  در چـه  سـازمان  حمايـت  پس .مي كنند جستجو توسعه را

 را افـراد  ايـن  رضايت احساس ميتواند چه غيرمادي و مادي هاي
و  يـپ  و 36و همكـاران  كونـگ  نيـز  ايـن  از پـيش  .دهد افزايش

ــاط )2010( 37همكــاران ــين ارتب  مســير از رضــايت و آمــوزش ب

                                                                      
36. Yap et al  
37. Kong et al  

 اشـاره داشـته   آنها بين رابطه به و كرده بررسي را شغلي پيشرفت
 بـازخورد،  ايـن نـوع   بستر در صورت گرفته سازماني يادگيري .اند

 تعهـد عملكـردي   و سـازماني  فـردي،  عملكـرد  ارتقـاي  موجبات
توسـعه   ارتبـاط  بـه  توجـه  با طرفي از .آورد مي فراهم را سازماني
 شــغلي، پيشــرفت مســير از رضــايت بــا شــغلي پيشــرفت مســير

 تحقـق  منظور به نياز مورد اقدامات ميبايست گردانندگان سازماني
 شـغلي،  توسـعه  قبيـل؛  از شغلي پيشرفت اي مسير توسعه اهداف
 و شـغلي  حيطه موثر مديريت شغل، مرتبط با هاي مهارت توسعه
  قرار دهند.  خود كار دستور در را غيره

دهـد كـه بزرگتـرين ضـريب      نتايج تحليل مسير نشان مـي 
و  هاي ارتباطي بر موفقيـت شـغلي   مهارتمسير مربوط به تاثير 

قابليـت و توانمنـدي   كوچكترين ضريب مسير مربوط بـه تـاثير   
كه اين ضريب از نظـر   باشد مي برابر با فردي بر موفقيت شغلي

 شـبكه  در همانطور كه ذكـر شـد حضـور    .آماري معنادار نيست
عامـل مهمـي در بهبـود     عنـوان  بـه  تـوان  مي را هاي اجتماعي

 و رشد عامل اين كمك به كه دانست هاي ارتباطي زنان مهارت
 از گـروه  زنـان  مانـدن  يابـد. دور  مي افزايش زنان ارتقاي شغلي

 وهـا   مردانـه، سـنت   هاي روش شدن دائمي باعث مردان هاي
 امـر  ايـن  آور اثرات زيان گردد. مي زنان عليه منفي هاي نگرش
 بـالاتر،  كـاري  بـه سـطوح   زنـان  ارتقاي و پيشرفت عدم شامل

بنـابراين بـا    .باشـد  مي حقوق پايين و شغلي استرسهاي تبعيض،
 حمايـت  و سـازماني  هـاي  سياست همكاران و شخصي حمايت
هاي  زنان را با پيشبرد مهارت شغلي موفقيتتوان  مي اي، شبكه

هــاي  برنامــه از وســيعي طيــف ارتبــاطي افــزايش داد. اقــدامات
 بـي  و نوشـتاري  گفتـاري،  تهاي مهار انواع بهبود براي آموزشي

 توانند ها مي برنامه اين است. استفاده قابل كه دارد نفردي وجود
 ارتبـاط  بـا يكـديگر   مطلوب تري نحو به تا كنند كمك افراد به

 سيسـتم  اسـتقرار  بـراي  را لازم زمينـه  نتيجـه  در و كنند برقرار
   .آورد فراهم دانش تسهيم

دهـد كـه بزرگتـرين     نتايج تحليل مسير در مدل نشان مـي 
 فرهنگ سازماني بر موفقيت شغليضريب مسير مربوط به تاثير 

جامعه پذيري زنان بر و كوچكترين ضريب مسير مربوط به تاثير 
كه ايـن ضـريب از نظـر آمـاري      باشد برابر با مي موفقيت شغلي
هاي رولي و همكاران  نتايج تحقيق حاضر با يافته. معنادار نيست

باشـد.   ) همخوان مـي 1395) و موسوي راد و همكاران (2016(
) نيز عوامل فرهنگي را جـزو  2014دوبل و استرويگ (همچنين 

ند. مهمترين عوامل اثر گذار بر موفقيـت شـغلي زنـان برشـمرد    
 موانـع  ) نشـان داد 1395( راد و همكاران نتايج تحقيق موسوي

 نبـود " ورزشي هاي سازمان مديريتي هاي پست در زنان حضور
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 و "هـا  سـازمان  در رشد براي مردان و زنان مساوي بين شرايط
 در را اشـاره  بيشـترين  "ايـران  فرهنگ در زنان به اعتماد عدم"

بيشـتر   را فرهنگي عامل زنان و .داشتد شوندگان مصاحبه ميان
هاي منحصر به فرد در زندگي  زنان با چالشدانستند.  مي دخيل

شغلي خود رو به رو هستند كه ممكن است آنها را از ارتقـاء بـه   
هاي اجرايي جلـوگيري كنـد. يـك چـارچوب بـه منظـور        سمت

دهد كه عواملي  بررسي عوامل موثر بر موفقيت شغلي نشان مي
صيت، فرهنگ، موانع، حمايت داخلي مانند جمعيت شناسي، شخ

عـلاوه بـر   باشند.  و خارجي بر موفقيت شغلي زنان تاثيرگذار مي
از جمله  شده انجام تحقيقات ساير مانند نيز تحقيق اين اين، در

 ؛)1380( زاهـدي  ؛)1381( اسـفيداني  ؛)1387( زهرئيتحقيقات 
 بيشـترين  فرهنـگ،  عامل كه شد ملاحظه) 1380(فاطمي صدر

و يا ادامـه   مديريتي هاي پست به زنان دستيابي عدم را بر تأثير
 شايستگي وها  توانايي زنان .داردهاي آنها در اين مسير  موفقيت

 واقـف  خـود  هـاي  توانمندي به و مي گيرند ناديده را خود هاي
 باور مديريتي، هاي پست احراز براي هاي خود توانايي به نبوده،
 بـراي  موجود موانع از يكي كه ندارند حس خودباوري و نداشته

 زنـان  نگـرش  زنان، توسط مديريتي هاي پست موفقيت آنها در
 و شايسته را خودشان كه است بوده خود هاي به توانايي نسبت

 تحقيـق،  نتـايج  بـا  كـه  بينند، نميها  سازمان در مناسب رهبري
  . باشد مينهمسو 

در مجموع نتايج تحقيق حاضر نشان داد كه عوامل فـردي  
 زن كاركنان شغلي سازماني بازدارنده و پيش برنده بر موفقيتو 

تاثير معني داري دارد. همچنين  تهران شهرداري ورزش سازمان
كه بزرگتـرين ضـريب مسـير مربـوط بـه تـاثير        دادنتايج نشان 

و كـوچكترين ضـريب    هاي ارتباطي بر موفقيـت شـغلي   مهارت
 ـ   مسير مربوط به تاثير  ر موفقيـت  قابليـت و توانمنـدي فـردي ب

كه ايـن ضـريب از نظـر آمـاري معنـادار       باشد برابر با مي شغلي
دهد كه بزرگتـرين   . نتايج تحليل مسير در مدل نشان مينيست

 فرهنگ سازماني بر موفقيت شغليضريب مسير مربوط به تاثير 
جامعه پذيري زنان بر و كوچكترين ضريب مسير مربوط به تاثير 

كه ايـن ضـريب از نظـر آمـاري      باشد برابر با مي موفقيت شغلي
هـاي قبلـي از    نتايج تحقيق حاضر مطابق با يافته .معنادار نيست

هـا و نهادهـا    يك مدل جنسيتي ويژه در وضعيت شغلي سازمان
كنـد كـه مفـاهيم عملـي      نتايج حاضر بيان مي .كند حمايت مي

مربوط به پشتيباني سـازماني و درك مـديريتي در مـورد تغييـر     
  ا بايد مد نظر قرار گيرد. ه فرهنگ سازمان
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