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ي ها فدراسيونعملكرد در كارايي  هاي ارزيابي ي مولفه رابطه هدف بررسي
جامعه آماري اين . است همبستگي –روش تحقيق توصيفي  بود.ورزشي 
نفر از مديران و رؤساي  112ورزشي كه  منتخب فدراسيون 14تحقيق 
ها به عنوان نمونه آماري در تحقيق شركت كردند. پايايي  فدراسيون
 x1متغير  % محاسبه شد.81برابر با  با استفاده از الفاي كرونباخ پرسشنامه

ورودي دوم شامل  x2متغير ، منابع مالي فدراسيون مؤلفهورودي اول شامل 
هاي  مؤلفهورودي سوم كه شامل  x3منابع انساني و ساختار سازماني و 

همچنين برخي از  مديريت، نوآوري و فرهنگ سازماني در نظر گرفته شدند.
 Y2و  Y1 خروجي مديريت و منابع مالي، به ترتيب متغيرمؤلفه  هاي شاخص

ها از رگرسيون چندگانه و  براي تجزيه و تحليل داده در نظر گرفته شد.
 ،Y1با متغير  X2 متغير همبستگي چندگانه همبستگي پيرسون استفاده شد.

دهنده مقدار قابل تبيين واريانس  درصد نشان 38است و ضريب تعيين  62/0
Y1  از روي مولفهX2 .متغير  همچنين همبستگي چندگانه استX2  با متغير
Y2، 92/0  دهنده مقدار قابل تبيين  درصد نشان 85است و ضريب تعيين

، Y1مولفه براي د ده نشان مي نتايج است. X2از روي مولفه  Y2واريانس 
X2 پيش بيني كننده ي مهمتري است و از وزنb  بالاتري برخوردار است و
X2 هاي  ارتباط بيشتري با مولفهY1  وY2  مولفه  رابطهدارد. در مجموع

). در نهايت p >05/0مستقل پژوهش با متغير وابسته معني دار است (
به لحاظ ها  بر روي بهبود عملكرد فدراسيون X2 توان گفت كه متغير مي

  كند. نقش بسزايي را ايفا ميخروجي محور 
  

  كليديگان واژ
  .سازماني ، كارايي، مؤلفه هاارزيابي عملكرد

The purpose of this study was the effect of performance 
components evaluation as input on the efficiency of on 
Selected sport Federation in Iran. The research method 
was Descriptive – survey. the statistical population 
consist of Iran federations sport that selected. Researcher 
developed questionnaire whit 38 question was used to 
collect data. Coronbachs Alfa coefficient was used to 
test the reliability of the questionnaire (= %81). X1 
Variables as first Input include Financial component 
considered, X2, as second Input include Human 
Resources and Organizational Structure, X3, as third 
Input include management and Innovation 
Organizational Culture. Also Y1 Variables as first 
Output include Management component considered, and 
Y2, as second Output include financial component. 
Factor Analyses whit a Multiple Regression and Pearson 
Correlation was used to analyses the data.  
Results: the results multiple regression show that, the 
correlation between variable X2 and Y1 was 62% (38% 
coefficient of determination). The correlation between 
variable X2 and Y2 was 92% (85% coefficient of 
determination). the standard coefficient regression show 
that, X2 was important prognosis for the Y1 and have a 
higher weight. X2 have more relevant whit Y1 and 
Y2.generally the relationship between the independent 
variable and dependent variable was significant (05/0> 
p). Finally X2 play a significant role in improve org 
performance as a output shaft. 
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  Abstract  چكيده
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  همقدم
منظور درك صحيح هر پديده با موضوع لازم است آن پديده به 

تعريف گردد تا برداشت و فهم مشتركي حاصل گردد. اگـر چـه   
ارزيابي عملكرد يكي از پيچيده ترين مفاهيم در سازمان هاست 
كه شايد روزي فرا نرسد تا بتوان از آن تعريفي ارائـه نمـود كـه    
مورد قبول همگان واقع شود امـا تعـاريف متعـددي از ارزيـابي     

هاي مختلـف ارائـه شـده اسـت كـه هريـك        عملكرد با ديدگاه
 )1383حيدري نـژاد،  ند. (اي از آن را مورد تاكيد قرار داده ا جنبه

به طور كلي نظام ارزيابي عملكرد، فرايند نظام منـد سـنجش و   
اندازه گيري و مقايسـه ميـزان و نحـوه دسـتيابي بـه وضـعيت       
مطلوب، با معيارها، نگرش، حوزه تحت پوشش، شاخص و دوره 
. زماني معين، با هدف بازنگري، اصلاح و بهبود مستمر آن است

هاي موجـود در   ها نمايانگر واقعيت اخصش ).1385(لوستائوس، 
هاي يـك سـازمان هسـتند و در نظـام مـديريت       عرصه فعاليت

هـا   هـا و فعاليـت   ابزاري كارامـد بـراي ارزيـابي كـارايي برنامـه     
از حصول به اهداف از پـيش   توان ها مي باشند و از طريق آن مي

هاي عملكردي  تعيين شده آگاهي يافت. توجه عميق به شاخص
سايي و درك بهتر خلاء ها، نارسايي هـا، كمبودهـا و در   در شنا

بهبــود برنامــه از جهــت كمــي و كيفــي كمــك شــاياني       
ارزيابي عملكـرد از راه تعيـين معيارهـا و جمـع آوري و     .كند مي

ها به تصميمات مدير در خصوص عملكـرد   تجزيه و تحليل داده
سازمان،مقايسه اطلاعات با معيارهاي عملكرد، گـزارش دهـي،   
اطلاع رساني و بررسي و توسـعه مـداوم ايـن فراينـدها كمـك      

اي است بين آنچه وجود  در واقع، مقايسه )2003(فانگ، كند. مي
دارد و آنچه مطلوب اسـت.براي نيـل بـه ايـن اهـداف، تعيـين       

هاي ارزيابي و اينكه كدام يك بيشترين تأثير را در روند  شاخص
هـا   شـاخص ارنـد.  در اولويـت قـرار د   رو به رشد سـازمان دارنـد  

هاي يك سـازمان   هاي موجود در عرصه فعاليت نمايانگر واقعيت
هستند و در نظام مديريت ابزاري كارامد براي ارزيـابي كـارايي   

از  تـوان  هـا مـي   باشـند و از طريـق آن   ها مـي  ها و فعاليت برنامه
حصول به اهداف از پيش تعيين شده آگاهي يافت. توجه عميق 

در شناسايي و درك بهتر خـلاء هـا،    هاي عملكردي به شاخص
نارسايي ها، كمبودها و در بهبود برنامه از جهت كمـي و كيفـي   

  )2003.( فانگ،كند كمك شاياني مي
ها و اصولي كـه خصوصـيات كيفـي را در     استفاده از ملاك

كنـد،   قالب كميت بيان كرده و آنها را قابل بررسي و ارزيابي مي
ها و يـا   از نگرش ها، نظريه ها معمولا شاخص نام دارد. شاخص

شاخص، يكي از ابزارهـايي اسـت    گيرد. ها سرچشمه مي موقعت
گيرد و نقـش مهمـي    كه اغلب در ارزيابي مورد استفاده قرار مي

 و همكـاران  نصيريدر اصلاح عملكرد نظام مورد ارزيابي دارد. 

ها را براي رسيدن بـه   ها مسير حركت سازمان شاخص .)1388(
هـا متوجـه    كند. نگاه اول در تدوين شاخص ياهداف مشخص م

چشم انداز و ماموريت و اهداف كلان، راهبردهاي بلند مـدت و  
هـاي اصـلي    هـاي عمليـاتي و بـه فعاليـت     كوتاه مدت و برنامه

ــي ــز م ــدوين    متمرك ــراي ت ــاس ب ــابع احصــاء و اقتب ــود. من ش
هـاي دولتـي، قـوانين و     هاي ارزيابي عملكـرد سـازمان   شاخص

و هيئـت دولـت و برنامـه توسـعه اقتصـادي،      مصوبات مجلـس  
اجتماعي، فرهنگي و همچنين چشم انداز بيست سـاله كشـور و   

  استراتژي توسعه كشور است.
شناسايي معيارها و شاخص هاي ارزيابي عملكرد از اساسي 
ترين گام هايي است كه بايد در ارزيابي عملكرد طي شود براي 
اين منظور با بررسي پيشينه تحقيقـات از شـاخص هـاي اوليـه     

سـنجه (مـديريت    6هاي ورزشي در  فدراسيونارزيابي عملكرد 
يريت، فرهنـگ  منابع انساني، ساختارسازماني، مالي، نوآوري، مد

شاخص كه شناسايي شده است، در اين تحقيق  37سازماني) و 
براي دستيابي به ادبيات پژوهشـي در مـورد    .استفاده خواهد شد

ابعــاد فــوق الــذكر در ابتــدا مطالعــه وســيع و عميقــي از منــابع 
 اطلاعاتي پيشنهادي در كتابهاي روش تحقيـق شـامل كتابهـا،   

شـبكه اينترنـت اعـم از     مجموعه مقـالات همايشـها،   مجلات،
داخلي و خارجي صورت گرفـت و در طـول مطالعـه محقـق در     
كارگاههاي آموزشي و نمايشگاههاي مرتبط با موضوع تحقيـق  

  كه وجود داشت بر حسب نياز شركت نمود.
طراحــي، توســعه و اجــراي نظــام  مــديريت منــابع انســاني

مديريتي براي استخدام، آموزش، ارتقاء، پـاداش، و ارزشـيابي را   
مديريت منابع انساني گويند، هدف اصلي مديريت منابع انساني 
ايجاد يك سازمان بـا نيـروي كـار راضـي و اثـربخش اسـت.(       

هاي است كـه بـه    ساختار سازماني، راه يا شيوه). 1997اسلاك، 
اليتهـاي سـازماني تقسيم،سـازماندهي و هماهنـگ     وسيله آن فع

آورند تا فعاليتهاي  شوند. سازمانها،ساختارهايي را به وجود مي مي
عوامل انجام كار را هماهنگ كرده و كارهاي اعضـاء را كنتـرل   
كنند. ساختار سازماني تعيين كننده روابط رسمي و نشان دهنده 

رد و حيطـه  سطوحي است كه در سلسله مراتب اداري وجـود دا 
كند. مـديريت مـالي دربرگيرنـده     كنترل مديران را مشخص مي

چگونگي افزايش سرمايه (تامين مالي)، و نحـوه تخصـيص آن   
اي). ايـن امـر تنهـا     است (به عنوان مثال بودجه بندي سـرمايه 

مختص بودجه بندي منابع بلند مدت نيست؛ بلكه منـابع كوتـاه   
گيرد. همچنـين بـا    ر بر ميهاي جاري را نيز د مدت مانند دارايي

منظـور از   .سياست توزيع سـود سـهامداران نيـز مـرتبط اسـت     
نوآوري خلاقيت متجلي شده و به مرحله عمل رسيده است، بـه  
عبارت ديگر نوآوري يعني انديشه خلاق تحقق يافتـه؛ نـوآوري   
همانا ارائه محصول، فراينـد و خـدمات جديـد بـه بـازار اسـت؛       
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هاي ذهني براي ايجاد يـك فكـر يـا     ينوآوري بكارگيري تواناي
مديريت فرايند به كارگيري . )5138، كريمي(.مفهوم جديد است

سـازماندهي   مؤثرو كارآمد منابع مادي وانساني در برنامه ريـزي 
بسيج منابع وامكانات هدايت و كنترل است كه بـراي دسـتيابي   

و بر اساس نظام ارزشي مورد قبـول صـورت    به اهداف سازماني
فرهنـگ سـازماني بـه مجموعـه      ).1385( بحرالعلوم، .ردگي مي

هـاي   هاي كليـدي تشـكيل دهنـده ارزش    مختصات يا ويژه گي
  )1989شود( رابينز،  سازماني اطلاق مي

نظــام ارزيــابي بــه عنــوان ابــزاري بــراي تحقــق اهــداف و  
رود. به عبارت ديگر چنانچه در نظر  راهبردهاي سازمان به كار مي

تحقـق اهـداف سـازمان نهادينـه شـود،      باشد حركت بـه سـمت   
موثرترين روش براي استقرار رفتارهاي معطوف به تحقق اهـداف  

هاي ارزيابي عملكـرد   سازمان، تدوين آن رفتارها در قالب شاخص
هــاي ارزيــابي عملكــرد بايــد از اهــداف  اســت. بنــابراين سيســتم

ها پشتيباني نمايـد. در غيـر ايـن     استراتژيك نشأت گرفته و از آن
فعاليت هايي را پشتيباني كند كه  ورت اين سيستم ممكن استص

اثر معكوس بر اهداف استراتژيك بگذارد. به علاوه بايـد بـه ايـن    
هـا تغييـر يابنـد،     نكته توجه كرد كه اگر در طول زمان اسـتراتژي 

( كـويين،  هاي عملكرد نيـز تغييـر خواهنـد كـرد.     برخي ششاخص
ها احسـاس   در نتيجه نياز به انعطاف پذيري در اين سيتم ) 1983
شود تا بتوان از اين طريق اطمينان حاصل نمـود كـه سيسـتم     مي

 . بنـابراين ارزيابي عملكرد هميشه با اهداف سازمان سازگار اسـت 

ها و استانداردهاي ارزيابي بايد تا حد امكان منطقي، عيني  شاخص
ابي بايـد توانـايي تبيـين    هـاي ارزي ـ  شـاخص  و قابل قبول باشـد. 

سيسـتم ارزيـابي عملكـرد     الگوهاي رفتاري مورد نظر را دارا باشد
  .)1388(جعفري،  هاي متوازن باشد بايد داراي شاخص

  
  شناسي پژوهش روش

با بررسي ادبيات مربوط در خصوص انواع روش تحقيـق، روشـي   
 –كــه ايــن تحقيــق از آن بهــره بــرده اســت، از نــوع توصــيفي  

 اين از پس كه شرحي به و ميداني صورت به كه ستا همبستگي
) يا 1389. اين تحقيق به لحاظ هدف( سرمد، شد اجرا آمد خواهد

) از نوع تحقيقـات كـاربردي   1382جهت گيري كلي( دانايي فرد، 
هـا   هـاي تحقيـق كـارايي فدراسـيون     باشد.كه در نهايت يافتـه  مي

تحقيـق  هـاي   مشخص كرد. و سپس بر اساس آن دسته از يافتـه 
تواند جنبه كاربردي داشته باشـد پيشـنهاداتي در خصـوص     كه مي

  هاي ورزشي ارائه شد. بهبود عملكرد فدراسيون
شناسايي معيارها و شاخص هاي ارزيابي عملكرد از اساسي 
ترين گام هايي است كه بايد در ارزيابي عملكرد طي شود براي 

اوليـه  اين منظور با بررسي پيشينه تحقيقـات از شـاخص هـاي    
سـنجه (مـديريت    6هاي ورزشي در  فدراسيونارزيابي عملكرد 

منابع انساني، ساختارسازماني، مالي، نوآوري، مديريت، فرهنـگ  
شاخص كه شناسايي شده است، در اين تحقيق  37سازماني) و 
   .استفاده شد
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باشد.  هاي منتخب ورزشي ايران مي فدراسيون جامعه آماري
كاركنـان و  نفـر از   112 اطلاعات فدراسـيون، براي دستيابي به 

با توجه . دادندها به پرسشنامه پاسخ  فدراسيون و رؤساي مديران
به اينكه تعداد فدراسيون هاي ورزشـي زيـاد بـوده، فدراسـيون     

رشـته هـاي    هاي ورزشي كه از لحاظ فاكتور مـدال آور بـودن  
ري آمـا  چامعـه قرار دارند و بـه عنـوان    برتررتبه  14ورزشي در 

انتخاب شدند.( با استناد به مداركي كه از سازمان تربيت بدني و 
ــي المپيــك و ــه مل ــه شــد كميت ــه شــرح زيــل انتخــاب   تهي ب

.دو و 6.كاراته 5.وزنه برداري 4.جودو 3.تكواندو 2.كشتي 1شدند:
.بسـكتبال  11.بـوكس  10.فوتبـال  9.ووشـو  8.واليبـال  7ميداني 

 روش نمونـه گيـري  از ).. تيرانـدازي 14.ژيمناستيك13 .شنا12

از پرسشنامه محقق ساخته با  شد.استفاده هدف دار  غيرتصادفي
وري و ص ـها استفاده شـد.ورايي   سوال براي جمع آوري داده 38

نفر از خبرگان و اساتيد و دانشجويان دكتري  10محتوايي آن را 
برابر  با استفاده از الفاي كرونباخ تأييد كردند. و پايايي پرسشنامه

محاسبه شد. براي تجزيه و تحليل آمـاري از رگرسـيون   % 81با 
  چندگانه و همبستگي پيرسون استفاده شد.

  
  ها نتايج و يافته

در اين بخش به بررسي ارتباط بين متغيرهاي مستقل و وابسته 
بر اساس همبستگي پيرسون و رگرسيون چندگانه پرداخته شده 

  است.
  
  هاي تحقيق ها و خروجي عريف وروديت

بــه عنــوان ورودي اول كــه شــامل  x1تحقيــق متغيــر  در ايــن
بـه عنـوان    x2باشـد. متغيـر    منابع مالي فدراسيون مـي ي  مؤلفه

ورودي دوم كه شامل منابع انساني و ساختار سـازماني در نظـر   
هاي مديريت،  مؤلفه ورودي سوم كه شامل x3گرفته شده اند و 

  نوآوري و فرهنگ سازماني در نظر گرفته شدند.
مـديريت و منـابع   هـاي   مؤلفـه  برخي از سـوالات  همچنين

  در نظر گرفته شد. Y2و  Y1مالي، به ترتيب به عنوان متغير 
  

  هاي تحقيق ميانگين و انحراف استاندارد مؤلفه 4-1-1

  
  اساس نوع فدراسيونميانگين و انحراف استاندارد متغيرهاي پژوهش براي افراد پاسخ دهنده بر  .1جدول 

  متغير وابسته  متغير مستقل  فدارسيون
X1X2X3Y1 Y2 

  5  6  5,46 5,60  5,93  واليبال
  8  3  5,86  5,80  7,75  برداري وزنه

  5  0,25  6,40  6,80  4,90  جودو
  5  1  6,4  7  4  تيراندازي
  7  4,75  7,20  5,80  5,20  كشتي
  6  0,75  5,8  7,3  4,3  ووشو

  4  0,75  6,40  5,60  5,25  بسكتبال
  4  2,1  5,60  6  3,81  دو و ميداني

  5  3  6,40  5,60  5,75  كاراته
  8  2,87  5,30  5,60  7,37  فوتبال
  6  4,25  5,06  5,80  5,31  تكواندو

  4  0,25  6  6,60  4,60  ژيمناستيك
  3  0,50  5,73  5,40  4,06  بوكس
  4,50  0,25 7,13  7  7,87  شنا

 
  متغيرهاي پژوهش براي افراد پاسخ دهندهميانگين و انحراف استاندارد كل . 2جدول 

  فدارسيون
  متغير وابسته  متغير مستقل

X1X2X3Y1 Y2 
 S.D ميانگين S.D ميانگين S.D ميانگين S.D ميانگين S.D ميانگين

  1,51  5,32  1,89  2,12  0,63  6,05  0,65  6,13  1,36  5,43  كل
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  متغيرهاهمبستگي بين  4-1-2
) كـه  7داري به دسـت آمـده در جـدول (    با توجه به سطح معني

بـا   01/0و مقايسه آن با ميزان خطاي مجـاز   p > 0,001برابر 
شـد يعنـي بـين متغيرهـاي      تائيد  H1 درصد فرض 99اطمينان 

مستقل پژوهش بـا متغيرهـاي وابسـته، از نظـر آمـاري ارتبـاط       
داري وجود دارد، با توجه به مقادير به دست آمده مشخص  معني
كه بين متغيرهاي مستقل و وابسته پژوهش ارتباط مثبت و  شد

موثري وجود دارد. كه در ميان متغيرهاي مستقل پژوهش متغير 
X2 بـه عبـارتي   اشـت الاتري براي هردو متغير وابسته دتاثير ب ،

  گردد. ها مي باعث بهبود عملكرد فدراسيونX2 متغير
هـاي   متغير داده شده است،) نشان 4همانگونه كه جدول ( 

هـا   مستقل پيش بيني كننده ي خوبي براي عملكرد فدراسـيون 
 ،Y1بـا متغيـر    X1) متغير R. مقدار همبستگي چندگانه (هستند

درصد نشان دهنده مقدار قابـل   36است و ضريب تعيين  60/0
بـا متغيـر    X2است. متغير  X1از روي مولفه  Y1تبيين واريانس 

Y1، 62/0  درصد نشان دهنـده مقـدار    38است و ضريب تعيين
بـا   X3اسـت. متغيـر    X2از روي مولفه  Y1قابل تبيين واريانس 

درصد نشـان دهنـده    33است و ضريب تعيين  Y1، 58/0متغير 
است. همچنين  X3از روي مولفه  Y1مقدار قابل تبيين واريانس 
 Y2، 81/0بـا متغيـر    X1) متغيـر  Rمقدار همبستگي چندگانه (

درصد نشان دهنده مقدار قابل تبيـين   66است و ضريب تعيين 
 ،Y2بـا متغيـر    X2است. متغيـر   X1از روي مولفه  Y2واريانس 

درصد نشان دهنده مقدار قابـل   85است و ضريب تعيين  92/0
بـا متغيـر    X3است. متغير  X2از روي مولفه  Y2تبيين واريانس 

Y2، 77/0  درصد نشان دهنـده مقـدار    57است و ضريب تعيين
 است. X3از روي مولفه  Y2قابل تبيين واريانس 

  
  متغيرهاي مستقل و وابسته همبستگي بينماتريس  .3جدول

 X1 X2 X3 شاخص متغيرها

Y1 
  r( 0,30 0,41  0,28ضريب همبستگي پيرسون (

Sig  0,000  0,001  0,000  

Y2 
  r( 0,44  0,53  0,39ضريب همبستگي پيرسون (

Sig  0,001  0,032  0,02  
  

  p>001/0متغيرهاي وابسته ي متغيرهاي مستقل با  نتايج مدل رگرسيون به ازاي رابطه. 4جدول 

  F  sig  استاندارد برآورد خطا تعديل شده R R2 R2 متغير ملاك  متغير پيش بين
X1 

Y1 

0,60  0,36  0,31  1,32165  28,32  0,001  
X2 0,62  0,38  0,37  0,85133  16,632  0,001  
X3 0,58  0,33  0,31  1,18566  52,30  0,000  
X1 

Y2  
0,81  0,65  0,66  1,55486  22,09  0,022  

X2 0,92  0,84  0,85  1,13945  47,22  0,000  
X3 0,77  0,59  0,57  0,96742 33,02  0,000  

  
  p >05/0هاي مستقل بر متغير وابسته  به ازاي رگرسيون مولفه (b)و استاندارد (B)ضرايب رگرسيون غير استاندارد . 5جدول 

 متغير پيش بين متغير ملاك
 استانداردضرايب  ضرايب غير استاندارد

t سطح معني داري 
B خطاي استاندارد b 

Y1 

X1 0,36  0,5612  0,33  7,21  0,026  
X2 0,48  0,4782  0,52  5,78  0,031  
X3 0,40  0,8711  0,38  9,33  0,001  

Y2  
X1 0,29  0,1987  0,47  12,02  0,001  
X2 0,51  0,6638  0,73  15,06  0,000  
X3 0,42  0,2142 0,56  6,23  0,037  
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و استاندارد  (B)) ضرايب رگرسيون غير استاندارد 5(جدول
(b)  را به ازاي رگرسيون مولفه مستقل پژوهش بر متغير وابسته

  پژوهش، نشان مي دهد. 
 

  گيري بحث و نتيجه
نمايانگر واقعيتهاي موجود در عرصـه فعاليتهـاي يـك    ها  مولفه

ابــزاري كارآمــد بــراي  ،مــديريت ســازمان هســتند و در نظــام
هـا و فعاليتهـا هسـتند و از طريـق آنهـــــا       ارزشيـابي از برنامه

هـا   توان از حصول به اهداف از پيش تعيين گرديده در برنامه مي
تاثير توجه عميق به  ).1395( صابونچي، موسوي،  آگاهي يافت

ــا،    ــر خلاءه ــايي و درك بهت ــردي در شناس ــهاي عملك شاخص
و كمبودها و در بهبود برنامه از جهـت كمـي و كيفـي    نارسائيها 

كند. شاخصهاي عملكردي سه نگـاه اساسـي    كمك شاياني مي
رسـاند تـا براسـاس     يكي اينكه به نظام ارزشيابي مدد مـي  دارد:

عوامل درست دست به تركيـب عمليـات ببـرد و در واقـع آينـه      
شود. ديگر اينكه روش حركت و مسير را  ارزشيابي محسوب مي

آورد. در نگـاه سـوم    راي شناخت از كاركرد مديران فراهم مـي ب
سـازد.   اي را از طريـق ارزشـيابي مشـخص مـي     گسلهاي برنامه

ميزان تحقـق اهـداف سـازمان، يكـي از مهمتـرين معيارهـاي       
سنجش عملكرد مدير است. آنچه در اين راستا مهـم بـه شـمار    

ان آيد، پايبندي مديريت به رسالت و فلسـفه وجـودي سـازم    مي
عـلاوه بـراين، معيـار رضـايت و      . لوتانز)2014( مهرگان، است

تعهد كاركنان را نيز براي اثربخشي مديريت لحاظ كرده اسـت.  
اگرچه معيار اصـلي ارزيـابي مـدير، كيفيـت عملكـردي وي در      
تحقق اهداف سازمان است. وليكن در انجام اين امـر كاركنـان   

رض بـراين  ف ـ در نگرش شاخصهاي ورودي نقش كليدي دارند
است كه چنانچه وروديهاي سازمان از سلامت برخوردار باشند و 

توان  سازمان توانايي جذب وروديهاي سالمي را داشته باشد، مي
ــين      ــرد. همچن ــل ك ــان حاص ــرد آن اطمين ــلامت عملك از س

توانند نمايانگر تصوير ذهنـي باشـند كـه     شاخصهاي ورودي مي
( اســكوئر،  دهــدســازمان توانســته در محــيطش از خــود ارائــه 

همانگونـه كـه   در اين راستا در تحقيق حاضـر   .)2011گابرين، 
، Y1 وابسته ضرايب رگرسيون استاندارد نشان مي دهد در مولفه

X2    پيش بيني كننـده ي مهمتـري اسـت و از وزنb   بـالاتري
 Y2و  Y1هـاي   ارتباط بيشتري بـا مولفـه   X2برخوردار است و 

مستقل پژوهش بـا متغيـر وابسـته    مولفه  دارد. در مجموع رابطه
 توان گفت كه متغيـر  ). در نهايت ميp >05/0معني دار است (

X2 هـا نقـش بسـزايي را ايفـا      بر روي بهبود عملكرد فدراسيون
هاي منابع انسـاني و   از مؤلفه ي مديريتي بنابراين مؤلفه كند. مي

ع هاي منـاب  پذيرد. در واقع مؤلفه ساختار سازماني بيشتر تأثير مي

كيفيت كار كاركنان، علاقه  و ساختار سازماني كه شامل انساني
اي، رسـيدگي بـه شـكايات، انگيـزش      و تعداد ورزشكاران حرفه

تمركز بر بخش پژوهش،  كاركنان، آموزش و توسعه و مشاركت،
هـاي   ارتباطات جهاني و تسهيل فراينـدهاي داخلـي) بـر مؤلفـه    

 ـ مديريتي كه شامل داركاتي، هماهنـگ  ارزيابي نتايج،بازيهاي ت
ي و سواد علمي و پيگيري نتـايج   شدن با اهداف سازمان، سابقه

محوله و همچنين توسعه و تعاون تأثير بسزايي دارند. با توجه به 
بـه عنـوان متغيرهـاي وابسـته      Y2و   Y1نتايج، خروجي هـاي 

هاي مالي، منابع انسـاني و   تحقيق شامل شاخص هايي از مؤلفه
منظر موفقيـت در   از قيقت متغير خروجيباشد در ح مديريت مي
هاي جهاني تبيين ميشود، بنابراين بـراي موفقيـت    عرصه رقابت

در عرصه جهاني، بايسـتي توجـه خاصـي بـه ايجـاد انگيـزه در       
ورزشكاران حرفه اي، توجه به شكايات و نيازهاي ورزشـكاران،  
توسعه و آمـوزش كاركنـان فدراسـيون، مشـاركت دادن آنهـا و      

تمركـز بـر پـژوهش و افـزايش ارتباطـات جهـاني از       همچنين 
هاي مؤلفه ساختار سازماني و منابع انساني داشته باشيم.  شاخصه

رسد اهميت دادن به مسائل فـوق الـذكر در    بنابراين به نظر مي
هاي ورزشي بيشتر از تمركز بر بخش مالي و سـرمايه   فدراسيون

اكثر شاخصها  گذاري، نوآوري، و فرهنگ سازماني اثرگذار است.
نيازمند ايجـاد بسـتري اسـت كـه در آن انـدازه گيـري چنـين        
شاخصــهايي در ســازمان مــذكور ممكــن باشــد. بــراين اســاس 

شود تا در مرحله اول اساسـاً دانـش و نگـرش لازم     پيشنهاد مي
براي چنين تحولي در جامعه خصوصاً بين مديران عالي و مياني 

ي و ايجاد بسـتر بـراي   دانش افزاي سازمانهاي درگير حاصل آيد.
تحقق نظام ارزيابي با شاخصهاي عملكردي در سطوح مختلـف  
مديريتي و اجرايي و كاركنان از پيش نيازهاي ديگر چنين امري 

شـود كـه در    . براين اساس پيشـنهاد مـي  )2011( كاراكوز، است
هاي مختلف دانش لازم براي تحقق چنين امري،  قالبها و شيوه

ي ساختن بسـياري از شاخصـها نيـاز بـه     فراهم شود.براي اجراي
برنامه ريـزي دارد تـا در آن اهـداف، سياسـتها و برنامـه هـايي       
اجرايي آن مشخص شده باشد. بـراي مثـال بـرانگيختن تفكـر     
خلاق در كاركنان به عنوان شاخصي در مولفه رهبري نيـاز بـه   
برنامــه ريــزي دارد و تحــول تــدريجي در ايــن حــوزه مطــابق  

نياز است تا بر آن مبنا بتوان به اندازه گيـري  اي مشخص  برنامه
تفكر استراتژيك و همچنين اعمـــال  عملكرد مديران پرداخت.

اي براين مبنا از ضروريات اسـت. بـراين اسـاس نگـرش      برنامه
و  سيستمي كمك زيـادي بـه اسـتقرار نظـام ارزيـابي عملكـرد      

ان خواهد كرد و امكافزايش كارايي و نتيجتا افزايش بهره وري 
دهـد. نگـاه    تحقق شاخصها را در مرحله اجـرا افزايــــش مـي   

سيستمي در اين فرآيند شناخت اجزاء و پيوند و ارتباط بين آنهـا  



 25  ورزشي مؤلفه هاي ارزيابي عملكرد در كارايي فدراسيون هاي رابطه: و همكاران سيمين اسگندري دستگيري  

 

سازد. براي مثال ضروري اسـت تـا بـراي تحقـق      را ممكن مي
از سطح كـلان سـازمانهاي    منابع انسانيشاخصهاي عملكردي 

ه در نهايـت  درگير به شكلي منسجم و يكپارچه طراحي شود ك ـ
چنين شاخصهايي را تحقق بخشد. اين برنامه بايستي تـا سـطح   
اجرا به صورت هماهنگ تدوين شده و در مورد پذيرش مجريان 

منـابع  شاخصـهاي   باشد تا امكان تحقـق آن را افـزايش دهـد.   
وضـعيت واحـد    بـراي انـدازه گيـري    عملكرديانساني ارزيابي 

ايي در واقع مبتنـي  شود. اما چنين شاخصه سازمانـي طراحي مي

بريك سري اصول و اهداف و سياستهايي است كـه مبتنـي بـر    
هاي  شود تا برنامه فلسفه خاصي است. براين اساس پيشنهاد مي

استراتژيك منجر به اهدافي شود كه در اين شاخصها منظـور و  
يا مدنظر قـرار گرفتـه انـد. بـراي مثـال در مولفـه رهبـري بـه         

بر اصل مشاركت تاكيـد دارد و  شاخصهايي توجه شده است كه 
در اين راستا نياز به تعيين اهدافي است كـه چنـين امـري را در    

  كليه سطوح سازماني تحقق بخشد.
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