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ارتباط يررسي  مدل بازاريابي كارآفرينانه با رويكردآزمون  حاضر پژوهش هدف
علي ماهيت باشگاه و گرايش به كار آفريني و بازار با عملكرد در مديران 

 - حاضر توصيفي  تحقيق روش. بوده است تهران هاي ورزشي شهر باشگاه
و بانوان كه  يانآقا يهكل نفر از 1280تحقيق، شامل يجامعه آمارهمبستگي است. 

مدير باشگاه بودند، تشكيل شد. در اين تحقيق شهر تهران  در 1394در سال 
 88يع و زاي تو مرحله - پرسشنامه بصورت نمونه گيري خوشه اي 700تعداد 

 ها از براي گردآوري داده. ها قابل بررسي تشخيص داده شد درصد پرسشنامه
)، مقياس 2008بازاريابي كارآفرينانه بوچر و همكاران  ( ةدهاي استاندارد ش مقياس

)، مقايس گرايش به 1391)، مقياس عملكرد فاضل(1392ماهيت باشگاه، خزايي (
) استفاده 1390)و گرايش به كارآفربني محمدي (1390بازار مقيمي و همكاران (

 72/0و  70/0، 75/0، 92/0، 81/0ترتيت  هها ب نباخ براي پرسشنامهوشد. آلفا كر
گزارش شد. براي روايي صوري و محتوايي از نظر خبرگان و براي روايي سازه از 

 معادلات يابي از مدلها  داده ليتحل يبراي استفاده شد. تأييدتحليل عاملي 
 Smart PLSبا استفاده از نرم افزار  جزئي مربعات حداقل روش به  ساختاري
بين تمامي متغيرهاي مورد بحث با  داد هاي تحقيق نشان يافته. شد استفاده

عملكردسازماني، به جز گرايش به كارآفريني رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. 
همچنين بين تمامي متغيرهاي مورد بحث با بازاريابي كارآفرينانه، بجز گرايش به 

داري وجود داشته است. همچنين شاخص برازش مدل   بازار رابطه مثبت و معني
GOF=0/621 .گزارش شد و مدل به عنوان مدلي قوي برازش گرديد 

  

  هاي كليدي واژه
گرايش به بازار، گرايش به  ،ورزشيهاي  ماهيت باشگاه ،بازاريابي كارآفرينانه
  كارآفريني، عملكرد

The present study proposes a conceptual entrepreneurial 
marketing model with an approach of investigating the 
relationship between club nature, entrepreneurial and 
market orientation with the performance of sport club 
managers in Tehran. This study was descriptive 
correlational and the statistical population consisted of 
1280 men and women sport club managers of Tehran in 
1394700 questionnaires were distributed using 
multistage cluster sampling among which returned, 88% 
were identified analyzable. For data collecting, the 
standardized scales of marketing questionnaire of 
Butcher et al (2008), club nature of Khazai (1392), 
market orientation of Mogheimi (1390), entrepreneurial 
orientation of Mohammadi (1390), and performance of 
Fazel (1390). Questionaires alpha Cronbach were 
repoted 0.81, 0.92, 075, 0.70 and 0.72 respectively. Face 
and content validity were determinef by expert opinion 
and construct  validity was confirmed through 
coonfirmstory factor analysis. Descriptive statistics was 
used for calculating mean, frequency, standard deviation 
and tables. For the conceptual statistics, structural 
equation test of Partial Least Squares (PLS) was done 
using Smart PLS software to test research hypotheses 
and the goodness of fit. Results showed that there was a 
significant positive relationship between all the studied 
variables with the performance, except for 
entrepreneurial orientation. There was also a significant 
positive relationship between all studied variables and 
entrepreneurial marketing, except for market orientation. 
Also, the fit index for the model was reported 
GOF=0.62; so the model was identified as a strong fit. 
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Entrepreneurial Marketing, nature, sports clubs, 
orientation to the market, entrepreneurial orientation. 
performance. 
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   Abstract  چكيده



 1396 زمستان، 3، شمارة ششمهاي كاربردي در مديريت ورزشي، سال  پژوهش  64

  همقدم
 ايـن  كه است توسعه به رو و تحول حال در ما كشور در ورزش

 كارآفرينانـه  هاي فعاليت براي را هاي مناسبي زمينه تواند مي امر
 وسـيع  ). حجـم 1390فارسـي و همكـاران،    كند (يدالهي ايجاد

 هـاي  وقت و شيوه زندگي تغيير ورزش، صنعت در تبادلات مالي
 اي، منطقــه ملــي، گســترش بــه رو رويــدادهاي مــردم؛ فراغــت
ــاره ــاني؛ ق ــه ورزش اي، جه ــاني و اي حرف ــره و قهرم ــه غي  هم

 قـرار  ورزشـي  اختيـار كارآفرينـان   در را شماري بي هاي فرصت
هنگامي كه كـارآفرين  ). 2005و همكاران،  1دهند (هيكمان مي

باشـد،   هاي جديد با توجه به منابع محـدود مـي   به دنبال فرصت
محـيط    رويكرد نوآورانه در مواجهه با اين عدم اطمينـان از بايد 

با توجـه بـه توسـعه و    . )2008، 2استفاده كند (بچرر و همكاران
گستردگي بازار ورزش و حجم بالاي تبادلات در اين حوزه، نياز 
به بازاريابي گسترده در زمينه صنعت ورزش بيش از بيش خـود  

هـاي گذشـته    دانش بازاريـابي ورزشـي در سـال   كند.  نمايي مي
ها و مؤسسات پيدا كـرده اسـت.    اهميت به سزايي براي سازمان

حدي اهميت يافته اسـت كـه آن را بـه    اين مهارت و دانش به 
هـا و مؤسسـات ورزشـي     عنوان يكي از اجـزاي مهـم سـازمان   

اي در  توان به شمار آورد و اين اهميت بـه صـورت فزاينـده    مي
و بـه طـور    بازاريـابي  ).2004، 3(وينر راسـل  حال افزايش است

تر بازارگرايي به عنوان عوامل مهم براي عملكرد كسب و  خاص
دهـد   شده است. در واقع شواهد تجربي نشان مي كارها شناخته

كه يك ارتبـاط قابـل تـوجهي بـين بازاريـابي و جهـت گيـري        
اي  كارآفرينانه يك شركت وجود دارد و هر دو به طـور گسـترده  

). 2011، 4(جـونز و رولـي   هـا هسـتند   مسئول موفقيـت شـركت  
ها در محيط پويـاي رقابـت جهـاني بـا وجـود تغييـرات        سازمان

هـاي رقـابتي، بطـور     يـابي بـه موفقيـت    ي بقا و دستسريع، برا
هاي كارآفرينانـه متعهـد شـده انـد      ايي به اجراي فعاليت فزاينده
كنـد   مطالعات انجام شده پيشنهاد مـي  .)2010 ،5كارتكو (كوين،

ها بايد در اقدامات بازاريابي خود به هنگام برخورد بـا   كه شركت
 6(كلينسـونگ  ين باشندابهام و عدم قطعيت در بازار بيشتركارآفر

). به رسـميت شـناختن اهميـت تعامـل بـين      2010و همكاران، 
 7كارآفرينانـه  كارآفريني و بازاريابي به پيشنهاد مفهـوم بازاريـابي  

در حالي كه برخي از نويسندگان بر اين باورند  منجر شده است.
ها (كوچك و بـزرگ)   كه بازاريابي كارآفرينانه براي تمام سازمان

                                                                      
1. Hickman & et al 
2. Becherer & et al 
3. Winer Russell 
4. Jones and Rowley  
5. Covin & kurtko 
6. Kilenthong  & et al 
7. Entrepreneurial marketing 

مطالعات حاكي از آن است كه اين مفهوم بـه حـوزه    مهم است،
، 8(جـونز و رولـي   كسب و كارهاي كوچك تعلـق بيشـتري دارد  

) بازاريابي كارآفرينانه را بـه  2004( 9موريس و همكاران ).2011
ها براي كسـب و   برداري از فرصت عنوان شناسايي فعال و بهره

ه مديريت حفظ مشتريان سودآور از طريق رويكردهاي نوآورانه ب
(جـونز و   ريسك، اهرم كردن منابع و ايجاد ارزش تعريف كردند

مفهــوم بازاريــابي كارآفرينانــه يــك چهــارچوب   ).2011رولــي، 
هـاي بازاريـابي    يكپارچه است كه شامل يك سلسـله از فعاليـت  

كار ببرند، كه داراي هفـت   هها ممكن است ب باشد كه شركت مي
نگري، تمركـز   پيش –ين ابعاد از ا بعدباشد. چهار  بعد اصلي مي

كه نگـرش   -فرصت، پذيرش ريسك محاسباتي، نوآوري گرايي
شدت توجه بـه  و سه بعد ديگر  سنجند كارآفرينانه شركت را مي

را مورد بررسـي قـرار    مشتري، اهرم كردن منابع و ايجاد ارزش
كيـد از  أبا احتمال ت ةعنوان يك زنجير ه. اين هفت بعد بدهد مي

شـوند (بچـر و     ر در درون سـازمان توصـيف مـي   كمتر به بيشـت 
و نقــش كــارآفريني در هــا  شــركتماهيــت  ).2008همكــاران، 

خوبي تعريف شده اسـت و شـواهد    ههاي انتفاعي نسبتا ب سازمان
زيادي مبني بر ارتباط بين گرايش به كـارآفريني و گـرايش بـه    

ارتباط مثبتي و همچنين  هاي تجاري وجود دارد بازار در شركت
بين گرايش به كارآفريني و گرايش به بازار در بخـش انتفـاعي   

ماهيت شـركت شـامل    ).2004همكاران،(موريس و  وجود دارد
چهار قسمت طول عمر، كسب وكار، انـدازه شـركت و مالكيـت    

). در تحقيقي كه توسط كلينسـونگ  1392،پول (خزايي باشد مي
يــابي بــين ابعــاد بازار ةانجــام شــد رابطــ ،)2010و همكــاران (

هاي شركت مـورد بررسـي قـرار گرفـت و      كارآفرينانه و ويژگي
هاي شركت تنها سـه بعـد سـن، انـدازه شـركت و       براي ويژگي

گيري شـد كـه روابـط     مالكيت در نظر گرفته شد و چنين نتيجه
هاي شركت و عمل بازاريابي كارآفرينانه از آنچه كه  بين ويژگي
ياز به معيـار مناسـبي   تر است و محققان ن رفت پيچيده انتظار مي

مـوريس   دارند.ها  براي تعيين سطح بازاريابي كارآفرينانه شركت
 ي بـودن نيكارآفرداشتند ) در نتابج خود اذعان 2014و همكاران(

در ه اسـت.  انجـام شـد  ي نياز آنچه كارآفر شيرسد ب مي به نظر
 يهـر كـس بـرا    ،يجهان يمنابع و بحران مال مواجهه با كاهش

 يابيبازاركند و  جديد تلاش مي در انجام كسب و كار ينيكارآفر
بهتـر را   كسـب و كـار  مشتريان و  ارزشتواند خلق  كه مياست 
 كـرد تأمـل   دي ـبا فـراهم كنـد.  ها  دولت يها و حت سازمانبراي 
سـهامداران فراتـر از    يشـده بـرا   جـاد يارزش ا توان مي چگونه

عات بچـرر و  لذا بر اساس مطال ي باشدسنت يابيهاي بازار دگاهيد
                                                                      
8. Jones & Rowley 
9. Morris & et al 
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) كه ماهيت شركت 2007( 10كه و همكاران ) و2008همكاران (
را در تحقيقات خود مورد مطالعه قرار دادند بعد ديگر بـا عنـوان   

 پاكـدل  .ه استوكار، به متغير ماهيت اضافه شد بعد دامنه كسب
ــاران ــود  ) 1390( و همك ــژوهش خ ــة   در پ ــي رابط ــه بررس ب

كـار   مشتريان با عملكرد كسب وبازارگرايي، نوآوري و وفاداري 
اند. تحليل نتايج بيـانگر آن اسـت كـه     گروه پوشاك پل پرداخته

افزايش درجة نوآوري نتيجة افـزايش سـطح بازارمـداري بـوده     
است و اين امر خود به عملكرد نوآوري بهتر در شركت انجاميده 

با عنوان  )1392حسيني مقدم و همكاران (نتايج پژوهش است. 
واسط گرايش به بازار و رفتار كارآفرينانه بر رابطـه   بررسي نقش
ييـد  أحاكي از ت، هاي بازرگاني و عملكرد سازماني بين استراتژي

كارآفرينانه در رابطه بين اسـتراتژي هـاي    نقش ميانجي رفتار
همچنـين نتـايج ايـن     باشـد.  ميبازرگاني و عملكرد سازماني 

بازار و رفتـار   استراتژي تمايز با گرايش بهپژوهش نشان داد 
 ةكارآفرينانه و همچنين رفتار كارآفرينانـه بـا عملكـرد رابط ـ   

 )1391( نقـي زاده و همكـاران  نتايج تحقيق معناداري دارند. 
نشان داد ادراك مـديريت از محـيط بـر گـرايش بـه بـازار و       

مثبـت و   تأثيرهمچنين گرايش به بازار بر توانمندي فناورانه 
با عنوان بررسـي   )1392( ي پولخزاي ةمعناداري دارد. مطالع

و بازاريابي كارآفرينانه بصورت مطالعـه   مؤسسهماهيت  ةرابط
نشـان داد  موردي در موسسات آموزش عـالي آزاد در تهـران   

، دامنـه كسـب وكـار و    مؤسسـه متغيرهاي طول عمر، اندازه 
 گذارنـد.  نمـي  تـأثير بر بازاريابي كارآفرينانه  ،سسهؤمالكيت م

در پژوهش خود بـه ايـن نتـايج     )1392( حجازي و همكاران
بطور كلي گذار است. تأثير بازارگرايي بر عملكرددست يافتند 

بـين گــرايش كــارآفريني و عملكــرد بــه صــورت مســتقيم و  
واسطه بازارگرايي و بطور غير مستقيم نيز رابطه  هطور ب همين

معناداري وجود دارد و متغير بازارگرايي بر ايـن رابطـه تـأثير    
 ) در پـژوهش 2004مـوريس و همكـاران (   گذارد. ميبسزايي 

بطــور انتقــادي مفهــوم بازاريــابي كارآفرينانــه را مــورد  خــود
آزمايش قرار دادند. و شش بعد اصلي بازاريابي كارآفرينانه را 

هــاي داشــتن  شناســايي و معرفــي كردنــد. همچنــين مزيــت
ديدگاهي كارآفرينانه در بازارايابي مورد شناسايي قرار گرفت. 

سســه بــر بازاريــابي ؤمالكيــت منتــايج تحقيقــات نشــان داد 
گـذارد. صـاحبان كسـب وكـار بـا تجربـه        كارآفرينانه اثر مي

گـرا   هـاي بازاريـابي فرصـت    كارآفرينانه بيشتر، از اسـتراتژي 
ــي  ــتفاده م ــيش   اس ــتر پ ــد، بيش ــي  كنن ــر م ــند و از  نگ باش

                                                                      
10. Keh & et al 

 كننـد  هاي اهرمي به مراتب بيشـتري اسـتفاده مـي    استراتژي
ــرر  ــاران، (بچ ــاران و راچ ).2008و همك ) در 2009( 11همك

 هـا نشـان   پژوهش گرايش به كـارآفريني و عملكـرد شـركت   
 ميـان  بزرگي مثبت نسبتاً همبستگي معمول طور هب كه دادند

 رشد به مقدار توجه باها  شركت عملكرد با كارآفريني گرايش
 12همكـاران  و گـونزالز نتايج پژوهش  .دارد وجود سودآوري و
 جهـت  و كارآفريني گرايش بين قوي ارتباط يك كه) 2009(

 دو هـر  كـه  گرديـد  آشـكار  بعـلاوه  .دارد بـازار وجـود   گيري
 حاليكـه  در داشـته،  عملكـرد  قوي با ةرابط يك گيري، جهت
 و يافتـه  كمـي تعـديل   عملكـرد  رويهـا   آن زمـان  هـم  تأثير

 نقـش  بررسـي  )، بـه 2011( 13محمود و ايدار يابد مي كاهش
 و گــرايش كــارآفريني ميــان ةرابطــ در بــازارگرايي ميــانجي
مـالزي   در متوسـط  و كوچـك  كارهـاي  و كسـب  در عملكرد

 معنـي  ةرابط ـ كه داد نشان هاي اين پژوهش پرداختند. يافته
 بـين  همچنـين  و و عملكـرد  كارآفرينانـه  گـرايش  بين داري

 ميانجيگر نقش حالي كه در دارد، وجود عملكرد و بازارگرايي
 نيـز  و عملكـرد  كارآفريني گرايش بين رابطه در بازار گرايش
 نتــايج) 2012( 14شــارما و جيــوتي در پــژوهش .شــد آشــكار
 رابطـه  كـه  داد ساختاري نشـان  معادله سازي مدل از حاصل
 كـار وجـود   و كسـب  عملكـرد  و بـازارگرايي  بين داري معني
بـر   بازار گيري جهت مستقيم غير اثرات مطالعه، اين در .دارد

 رضايت و كاركنان رضايت طريق از نيز كار و كسب عملكرد
 15همكـاران  و گرديـد. نتـايج مطالعـه چـارلز     مشتري آشـكار 

هـاي   شـركت  عملكـرد  بـر  بـازارگرايي ) نيز نشان داد 2012(
) 2012(و همكـاران   16هاكيوگلو معناداري دارد. تأثير توليدي

ها  بازاريابي كارآفرينانه را بر عملكرد نوآورانة شركت تأثيرنيز 
وكارهاي كوچك در تركيه بررسي كرده انـد. نتـايج    و كسب

بـودن، نـوآوري،    تحليل آنها نشان داد كـه پيشـرو و خـلاق   
مثبـت بـر عملكـرد     تأثيرفزوني مشتري و اهرم كردن منابع 

 در پژوهش خود) 2013(و همكاران  17توماس نوآورانه دارند.
به بررسي ابعاد گرايش بـه نـوآوري، بازارمـداري و مشـتري     
مداري بازاريابي كارآفرينانه پرداخته اند. پژوهش آنهـا نشـان   
مي دهد كه چگونه بازاريابي كـارآفريني باعـث اهـرم شـدن     

هــاي مشــتري، هــوش بــازار و دانــش  دانــش برتــر اولويــت
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17. Thomas & et al 
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 محصول در روند ارائة ارزش برتر به مشتري از طريق تمـايز 
هنري و مندعلي زاده  .نام تجاري در سطح شركت شده است

موريـت كـارآفريني   أم"هاي خودبيان كردنـد  ) در يافته1392(
فراهم آوردن اقتصـاد پويـا بـراي ورزش، كمـك بـه توسـعه       
ــور    ــه منظ ــه ب ــازي در جامع ــق خصوصــي س ورزش از طري

  ."گسترش نوآوري و ايجاد اشتغال است
در دنيــا و ايــران، امــروزه بــه دليــل رشــد ســريع ورزش 

ها براي جذب مشتري، توان مـالي   افزايش رقابت بين باشگاه
توانـد منجـر بـه     كه مياست و افزايش مزيت رقابتي باشگاه 

هـا   شود، باشـگاه ورزشي توليد نوآوري و درآمدزايي در جامعه 
  .بايد رويكرد كارآفرينانه داشته باشند

زاريـابي  هاي عمده در رابطه بـا مفهـوم با   يكي از مزيت 
كارآفرينانه توانـايي پاسـخگويي آن بـه محيطـي اسـت كـه       

باشد و از طريـق آن باشـگاه بـراي     هميشه در حال تغيير مي
 ـ    كـار   هتحويل ارزش به مشتريان بطـور فعالانـه نـوآوري را ب
هـا را   خواهند برد و تقاضاهاي پنهان و تقاضـاهاي آينـده آن  

در خـود   پاسخ خواهند داد و يك مزيت رقـابتي قابـل توجـه   
ايجاد خواهند كرد، عدم توجه به مفهوم بازاريابي كارآفرينانه 

ها باشد كه فاقـد ايـن رويكـرد     تواند چالشي براي باشگاه مي
تواند  بازاريابي كارآفرينانه مي با توجه به مطالب فوق هستند.

هاي ايجاد مزيت پايـدار در بـازار بـه     به عنوان يكي از روش

توان نيازها و تقاضـاهاي جديـد    ميشمار آيد و به واسطه آن 
ي رضـايت   مشتريان را به بهترين شـيوه شناسـايي و زمينـه   

ي بازاريابي و اينكـه   آنان را جلب كرد. لذا ارزيابي كارآفرينانه
چگونه كارآفرينان نقـش و اهميـت بازاريـابي را در موفقيـت     

مرور تحقيقات با تواند داراي اهميت باشد.  بينند مي آينده مي
هـاي گذشـته در علـوم     شـده در پـژوهش   ئـه هـاي ارا  لو مد

مديريت، بازاريابي و كارآفريني و عدم وارد شدن علم نو پاي 
خصــوص  هورزش و بــ ةبــه عرصــ"بــازار يــابي كارآفرينانــه"

لاش شـد تـا بـه توسـعه و     تمديريت ورزشي، در اين تحقيق 
ها و ارائه مدل جديـدي   هاي گذشته از ساير رشته تلفيق مدل

بـا  د. وهـاي ورزشـي اقـدام ش ـ    زش و مديران باشگاهبراي ور
ماهيت و گرايش به  ةرابط ةاي در زمين توجه به اينكه مطالعه

آن بـر بازاريـابي    ةو رابط ـ و كار آفريني، ماهيت باشگاهر بازا
كارآفرينانــه و عملكــرد در ايــران و دنيــا در زمينــه ورزشــي  

يـابي  تحليـل ابعـاد بازار   و از آنجايي كه صورت نگرفته است
هـا بـراي شـناخت بهتـر ايـن مفهـوم        كارآفرينانه در باشـگاه 

لذا مسئله اصـلي تحقيـق حاضـر    ؛ تواند حائز اهميت باشد مي
ل سـاختاري عملكـرد   مـد  آزمون توان به اين است كه آيا مي

هاي ورزشي بر مبنـاي بازاريـابي كارآفرينانـه     مديران باشگاه
  پرداخت؟

  

  
 مدل پيشنهادي پژوهش. 1شكل

  

 عملكرد باشگاه  بازاريابي كارآفريني 

 گرايش كارآفريني 

 ماهيت باشگاه 

 گرايش بازار 
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  شناسي پژوهش روش
همبستگي و مبتني بـر مـدل    –توصيفي  پژوهش حاضر از نوع
 تحقيــق آمـاري  جامعــه ) اسـت. 18SEMمعـادلات ســاختاري ( 

در سـال   هاي ورزشـي شـهر تهـران    باشگاهمديران  ةكلي حاضر
بـا توجـه بـه     ه اسـت. بـود  باشگاه 1280شامل  بودند كه 1394

ي (معادلات سـاختاري)  اينكه تحقيق حاضر از نوع تحقيقات علّ
 تعيـين  سـاختاري  معـادلات  يابي مدل شناسي روش است، لذا در

 متغيـر  هـر  ازاي بـه  مشاهده 15 تا 5 بين تواند مي نمونه حجم
  شود: تعيين شده گيري اندازه

5q - n - 15q  
 گويـه  تعـداد  يـا  شده مشاهده متغيرهاي تعداد q آن در كه
اسـت (هـومن،    نمونـه  حجـم  n و پرسشـنامه ) سـؤالات ( هـاي 
 گويـه  120هاي تحقيق داراي  مقياس با توجه به اينكه ).1384
 1800تـا حـداكثر    600از حـداقل   تحقيق اين نمونه حجم بود،
عنـوان   نفـر بـه   700در اين تحقيق تعـداد   توانست باشد كه مي

 حاضر تحقيق گيري نمونه روش .نمونه آماري در نظر گرفته شد
اي انجام شد. بدين صورت كـه بـا    مرحله -اي  به صورت خوشه

مراجعه به اداره كل ورزش و جوانـان تهـران تعـداد كـل شـهر      
باشگاه مشخص شد كه از شش حوزه شـميرانات،   1280تهران 

 شرق و جنـوب  غرب، شمال شمال غرب، جنوب زهشهرري، حو
شد. بنابراين از هـر بخـش باشـگاه بصـورت      شرق را شامل مي

ها توزيع شدند. با توجه به احتمـال   تصادفي انتخاب و پرسشنامه
ها و عدم پاسخگويي درست پاسـخ دهنـدگان    ريزش پرسشنامه

 تعـداد  ايـن  پرسشنامه توزيع شـد از  700ها، تعداد  به پرسشنامه
ــه پرسشــنامه 639 ــان دســت ب ــيد محقق ــه رس ــداد ك  620 تع

هـا نيـز از    آوري داده جهـت جمـع   .بـود  استفاده قابل پرسشنامه
) ارائـه شـده   1هايي استفاده شده است كه در جدول ( پرسشنامه

است. روش آماري مورد استفاده در اين پژوهش مـدل حـداقل   
در دو مرحلــه انجــام باشــد كــه  مــي )PLS19مربعــات جزئــي (

گيـري از طريـق    مـدل انـدازه   يستيمرحله، با نشود. در اولي مي
بررسي شـود   يدييهاي روايي و پايايي و تحليل عامل تأ تحليل

مدل سـاختاري بـه وسـيله بـرآورد      يستيو در دومين مرحله، با
هاي بـرازش مـدل بررسـي     مسير بين متغيرها و تعيين شاخص

  ).1999، 20شود (هالند
  

                                                                      
18. Structural Equation Model (SEM) 
19. Partial Least Squares 
20. Hulland 

ورد استفاده در پژوهش حاضر و منابع و هاي م پرسشنامه. 1جدول 
  ابعاد آن

  سوال  ابعاد  منبع  پرسشنامة

  بازاريابي كارآفرينانه
بچرر و همكاران 

)2008(  
7  27  

  گرايش به بازار
مقيمي و رمضان 

)1390(  
11  36  

گرايش به 
  كارآفريني

  27  4  )1390( حمديا

  سسهؤماهيت م
 خزايي پول

)1392(  
-  4  

  31  4  )1391(فاضل   سازمان عملكرد
  
 و روايي منطقي نوع دو پرسشنامه، روائي سنجش منظور به
 محتـوا،  روايـي  اين راسـتا،  در و شده در نظر گرفته سازه روائي
 شـدند،  عـاملي) بررسـي   اعتبار عاملي (تحليـل  و ظاهري اعتبار

اس  ال پـي  اسمارت افزار نرم از ها با استفاده تمامي اين آزمون
)Smart PLS(3) (لاكـر   و به عقيده فرنـل  گرفته است، انجام
 آنكـه  اول رود، مـي  كار عاملي به تحليل براي معيار )، دو1981(

 از بزرگتـر  شـده بايـد   مشـاهده  متغيرهـاي  براي عاملي بارهاي
 مورد عامل كننده بيان مجموع متغيرها پايايي و ثانياً باشد 05/0
 باشـد. در نگرشـي محتاطانـه، بارهـاي     08/0 بزرگتـر  بايـد  نظر

از اعتبار مناسبي برخوردار هسـتند (هالنـد،    7/0عاملي بزرگتر از 
1999.(  
  

هاي روايي و پايايي مدل تحقيق  نتايج مربوط به تحليل. 2جدول 
  PLSافزار  در نرم

  متغير
آلفاي 
  كرونباخ

پايايي 
  مركب

ميانگين 
  واريانس

  60/0  86/0  81/0 كارآفرينانه بازاريابي
  57/0  81/0  75/0 عملكرد باشگاه

  62/0  97/0  92/0 باشگاه ماهيت
  58/0  81/0  70/0  بازار به گرايش
  52/0  81/0  72/0 كارآفريني گرايش

  
نگـرش   ،يعـامل  يبارها ريمقاد ريتفس يبرا قيتحق نيدر ا

بـا توجـه بـه    ) مورد استفاده قرار گرفـت.  1981فورنل و لاركر(
 هـاي متغيرهـاي   ي گويـه عـامل  يبارهاخروجي نرم افزار تمامي 

مذكور از اعتبـار   يها هيگو نيو بنابرا هدبو 5/0از بيشتر   پژوهش
 دهـد  يشان م ـن 1 جدول يها داده گر،يد ياز سو دارند.مناسبي 
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 نيانگي ـو م 7/0بزرگتـر از   رهايكه پايايي مركب براي همه متغ
 5/0مـورد، بزرگتـر از    دوبـه جـز    رهـا، يتمام متغ يبرا انسيوار
ار همگرايي نسبتاً بـالايي را نشـان   اعتب ر،يمقاد نيكه ا باشد يم

 ـمورد از گو 7دهند. با توجه به نامناسب بودن اعتبار  مي  يهـا  هي
حذف  قيتحق ييمدل نها ليدر تحل مذكوري ها هيپرسشنامه، گو

و  SPSS(21)جهت بررسي نرمال بودن داده از نرم افزار شدند. 
داري آزمـون   استفاده شده است. نتايج، عـدم معنـي   KSآزمون 

كالموگراف اسميرنف را نشان داده است بنابراين از مدل حداقل 
هـا اسـتفاده    جهت تحليـل داده  PLSمربعات جزئي و نرم افزار 

هاي مهم اين نرم افـزار و مـدل    شده است. زيرا يكي از قابليت
هاي مشابه  اراس)، نسبت به نرم افز ال حداقل مربعات جزئي (پي

هاي با توزيع غير نرمـال   نظير ايموس و ليزرل و... مدلسازي داد
  باشد. مي

  هاي پژوهش يافته
براي بررسي برازش مدل سـاختاري پـژوهش از چنـدين معيـار     

 .باشد مي tشود كه اولين و اساسي ترين معيار، آماره  استفاده مي
مـدل  بـين متغيـر در    ةابتدايي ترين معيار براي سـنجش رابط ـ 

در صـورتي كـه    .اسـت  t، اعداد معني داري )بخش ساختاري(
بين  ةبيشتر شود، نشان از صحت رابط 96/1مقدار اين اعداد از 

ها پژوهش در سـطح اطمينـان    فرضيه تأييدمتغيرها و در نتيجه 
است همچنين مقدار معنـا داري نيـز بـه همـان موضـوع       95/0

طه بين متغيرها را در باشد راب 05/0كند و اگر كمتر از  اشاره مي
پذيرد. نتايج حاصل از مـدل سـاختاري    مي 95/0سطح اطمينان 

) نشان داده شده 3) و جدول (2پژوهش حاضر در قالب نمودار (
  است.

  
  هاي مرتبط با مسيرهاي مدل تحقيق فرضيه tمقادير ضريب مسير مستقيم و آماره . 3جدول 

  نتيجه  معناداري tآماره   ضريب مسير  رابطه  مسير
  تأييد  004/0 846/2 749/0  گرايش به بازار   عملكرد سازمان  اول
  رد  084/0 731/1 107/0  گرايش به كارآفريني   عملكرد سازمان  دوم
  تأييد  001/0 337/3 789/0  سسهؤماهيت م    عملكرد سازمان  سوم
  تأييد  001/0  621/3  721/0  بازاريابي كارآفرينانه   عملكرد سازمان  چهارم
  رد  173/0  360/1  181/0  گرايش به بازار   بازاريابي كارآفرينانه  پنجم
  تأييد  001/0  140/7  921/0  گرايش به كارآفريني   بازاريابي كارآفرينانه  ششم
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ســازي معــادلات  بــا توجــه بــه الگــوي تفســيري در مــدل
 96/1مربوط به يـك مسـير از    tساختاري، چنانچه مقدار آماره 

درصد  95توان گفت كه مسير مربوطه در سطح  بزرگتر باشد مي
گردد. با  مي تأييدباشد و فرضيه مربوط به آن مسير  دار مي معني

تــوان اينگونــه  ) مــي3توجــه بــه نتــايج جــدول فــوق (جــدول 
گيري نمود كه بين تمامي متغيرهاي مستقل مورد بحـث   نتيجه

مثبـت و   ةبا عملكردسازماني، به جز گرايش به كارآفريني رابط ـ
معناداري وجود دارد. همچنين بين تمـامي متغيرهـاي مسـتقل    

 ةبجز گرايش بـه بـازار رابط ـ   مورد بحث با بازاريابي كارآفرينانه،
گذار تأثيرترين عامل  داري وجود داشته است. مهم مثبت و معني

) 789/0( تأثيرسسه با ضريب ؤعملكرد سازمان؛ عامل ماهيت م
بازاريـابي  گـذار بـر   تأثيرتـرين عامـل    بوده است. همچنين مهم

 تـأثير بـا ضـريب    گرايش بـه كـارآفريني  نيز، عامل  كارآفرينانه
كه مربوط بـه   Q2و R2ده است. در ادامه معيارهاي ) بو921/0(

 R2باشند مورد بررسي قرار خواهند گرفت.  هاي وابسته مي متغير
 تأثيرهاي مستقل چه اندازه بر متغير وابسته  دهد متغير نشان مي

بـه عنـوان مقـدار     67/0و  33/0، 19/0گذارد كه سه مقدار  مي
ظر گرفتـه شـده   ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي در ن

هـاي مسـتقل چـه     دهد كه متغيـر  نشان مي Q2است. همچنين 
، 02/0كنندكـه سـه مقـدار     اندازه متغير وابسته را پيش بيني مي

هاي مستقل پـيش بينـي    دهد كه متغير نشان مي 35/0و  15/0
ضعيف، متوسط و قوي از متغير وابسته را دارند. جدول زير ايـن  

ته عملكـرد سـازماني و بازاريـابي    مقادير را براي دو متغير وابس ـ
  دهد. كارآفرينانه نشان مي

  
 متغيرهاي وابسته Q2و  R2معيار  .4جدول 

 نتيجه Q2  نتيجه  R2  متغير

  قوي  631/0  قوي  702/0  عملكرد سازماني
بازاريابي 
  كارآفرينانه

  قوي  376/0  متوسط  591/0

  
و  R2كنيـد كـه    با توجه به نتايج به دست آمده مشاهده مي

Q2      براي متغير عملكردسازماني در محـدوده قـوي قـرار دارنـد
توان گفت كه چهار متغير گرايش به بـازار، گـرايش    بنابراين مي

قوي  تأثيرو بازاريابي كارآفرينانه  مؤسسهبه كار آفريني، ماهيت 
بر متغير عملكرد سازماني دارند و پيش بيني قـوي از آن دارنـد.   

فرينانـه  آيـر بازاريـابي كار  بـراي متغ  Q2و  R2همچنين مقـادير  
متوسط و پيش بيني قوي از متغيرهـاي   تأثيردهد كه  نشان مي

وجـود   مؤسسهگرايش به بازار، گرايش به كار آفريني و ماهيت 

ي و تأييـد دارد. بطور كلي براي ارزيـابي مـدل تحليـل عـاملي     
ــاختاري در روش  ــادلات س ــار PLSمع ــتفاده  GOF، ازمعي اس

مـدل سـاختاري نيـز گويـايي بـرازش      هاي  R2كنند. ميانگين  مي
را در جـدول زيـر    ଶതതതതܴو  GOFباشـد. نتـايج    خوب مـدل مـي  

  توانيد مشاهده نمود: مي
  

 در برازش مدل ଶതതതതܴو  GOFهاي  شاخص .5جدول 

نتيجه  GOF نتيجه ૛തതതതࡾ  شاخص
دست  همقدار ب

 آمده
  قوي  612/0  قوي  646/0

 
در ناحيـه   0,646توان گفـت كـه مقـدار     مي 	ଶതതതതܴدر تفسير 

هـاي   تـوانيم بگـويم كـه متغيـر     گيـرد و مـي   قوي قرار مي تأثير
ــأثير مســتقل، ــين   ت ــر متغيرهــاي وابســته دارد. همچن قــوي ب

به عنـوان   GOFبراي شاخص  0,36و  0,25، 0,01هاي  مقدار
مقادير ضعيف، متوسط و قوي مشخص شده است. با توجـه بـه   

رسيم كه در محدوده قـوي قـرار    اين نتيجه ميبه  0,612مقدار 
 ـ گيرد بنابرين مي مي صـورت قـوي بـرازش يافتـه      هتوان گفت ب

  است.
  

  گيري بحث و نتيجه
كننـد، بهتـر    هايي كه بازاريابي كارآفرينانه را اتخاذ مي شركت

هـاي كارآفرينانـه جـذاب را كشـف، ايجـاد،       توانند فرصت مي
ح بــالاي كــارآفريني، ارزيــابي و اســتفاده كننــد، و ايــن ســط

هاي بـزرگ را قـادر    ي شركت هاي بازاريابي كارآفرينانه فرآيند
ثر و كارآمـد مزيـت رقـابتي را ايجـاد و     ؤسازد تا به طور م مي

دهد كه در بازارهـاي آزاد و   ها نشان مي تجديد كند. اين يافته
طــور  هتــوان فرآينــدهاي بازاريــابي كارآفرينانــه را بــ بــاز مــي

كار برد تا ارزش بـالاتري را بـراي مشـتريان و    استراتژيك به 
ها بايد بتوانند در شـرايط   باشگاه ها ايجاد كرد صاحبان شركت

محيطي و زماني مختلف اقدام به خشنودي و رضايت مشتري 
هاي خلاقانه و بازارگرايانـه   وسيله روش هكنند و اين كار بايد ب

 ـبا توجه به نتايج تحقيق مبني بر ارتب ـصورت بگيرد.  ي اط علّ
هاي ماهيت باشگاه، گـرايش بـه بـازار، عملكـرد و      بين متغير

سـاير  هـا هماننـد    توان گفـت باشـگاه   بازاريابي كارآفرينانه مي
ي رقـابتي خـوب ظـاهر     سسات بايد در عرصـه ؤها و م شركت

  شوند و بتوانند از رقباي فعلي پيشي بگيرند.
داد بين بازاريابي كارآفرينانه و گـرايش  نتايج پژوهش نشان 

تحقيـق   ةبه بازار ارتباط معنادار وجود ندارد. اين نتيجه با نتيج ـ
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) همخوان بوده اسـت و بـا نتـايج تحقيقـات     1392خزايي پول (
)، 1392)، حسيني مقدم و همكاران (1391زاده و همكاران ( نقي

سـو  ) هم1390)، رضواني و همكـاران ( 2011( 21هيلز و هالتمن
 سـازمان  يـك  كـه  اسـت  اي درجـه  بازار به گرايشنبوده است. 

 كـل  در اطلاعـات را  ايـن  و كـرده  درك را مشتريانش نيازهاي
 سـاختن  بـرآورده  و بينـي آينـده   پـيش  براي ابزاري به سازمان
 قـادر  هـا  سـازمان  بنـابراين  .سـازد  تبـديل مـي   مشتري نيازهاي
(هيوسمن،  دهند ارائه مشتريانشان به بيشتري ارزش بود خواهند
 ـ ةنتيج ـ بـه  با توجه ).2010 رسـد   دسـت آمـده بـه نظـر مـي      هب
هاي مورد بحث در پـژوهش حاضـر بـرخلاف نيازهـاي      سازمان

مشتريان خود تنهـا بـه ارائـه خـدمات و محصـولاتي مبـادرت       
كنند مشتريان به آن نياز دارند كه  ورزند كه خود احساس مي مي

دلايل اصلي عدم همخواني در واقع اين برداشت اشتباه بود و از 
راستا بوده است. نتايج نشان داد  هاي هم اين پژوهش با پژوهش

معنـادار   ةبين بازاريابي كارآفرينانه و گرايش به كارآفريني رابط ـ
(مايلز و  )،2001آدامز ( وجود دارد. اين نتيجه با نتايج تحقيقات 

 خوان بـوده اسـت.   ) هم2011و جونز و رولي (، )2004، 22داروچ
يك باشگاه با رويكرد كارآفرينانـه بـه بازاريـابي و گـرايش بـه      

كار خواهد برد و ريسـك را   هطور فعال نوآوري را ب هكارآفريني، ب
در طول فرآيندهاي بازاريابي بـراي ايجـاد، برقـراري ارتبـاط و     
تحويل ارزش به مشتريان بـه طرقـي كـه بـه نفـع سـازمان و       

كرد. بازاريـابي كارآفرينانـه   سهامداران آن باشد، مديريت خواهد 
،. اغلب در ارتباط با كسب وكارهـاي كوچـك و متوسـط اسـت    

 ـ  آبنابراين يك باشگاه كه فر كـار   هيند بازاريـابي كارآفرينانـه را ب
 كنـد  تنها روابط خود را با مشتريان موجود تقويت مـي  برد، نه مي
هايي  گرا است، همچنين به طور مداوم به دنبال راه مشتري بلكه

هاي جديـدي اسـت تـا     برداري از فرصت براي شناسايي و بهره
با توجـه بـه    هاي پنهان و تقاضاهاي آينده را پاسخ بدهد. تقاضا

اينكه در اين پژوهش مقدار معناداري براي اين فرضـيه فـرض   
تحقيق پذيرفته شد و بين بازاريـابي كارآفرينانـه و گـرايش بـه     

نابرين فرضـيه صـفر رد   كارآفريني ارتباط معنادار وجود داشت. ب
شد. نتايج نشان داد بين ماهيت باشگاه و بازاريـابي كارآفرينانـه   

معنادار وجود دارد. اين  ةمديران باشگاه ورزشي شهر تهران رابط
) وكــه و 2008بچــرر و همكــاران (نتيجــه بــا نتــايج تحقيقــات 

ــاران ( ــاران ( 2007همك ــونگ و همك ــو ) 2010)، كلينس همس
) همخـواني نـدارد.   1392تحقيـق خزايـي (  باشد و با نتـايج   مي

امروزه به دليل رشد سريع ورزش در دنيا و ايران، افزايش رقابت 

                                                                      
21. Hills & Hultman 
22. Miles & Darroch 

ها بر اساس ويژگي هايشان بـراي جـذب مشـتري،     بين باشگاه
توانـد   توان مالي و افزايش مزيت رقابتي باشگاه اسـت كـه مـي   

منجر به توليد نـوآوري و درآمـدزايي در جامعـه ورزشـي شـود،      
هــا بايــد رويكــرد كارآفرينانــه داشــته باشــند. يكــي از   هباشــگا
هاي عمده در رابطه با مفهوم بازاريابي كارآفرينانه توانايي  مزيت

پاسخگويي آن به محيطـي اسـت كـه هميشـه در حـال تغييـر       
باشد و از طريق آن باشگاه براي تحويل ارزش به مشـتريان   مي

تقاضاهاي پنهـان و  كار خواهند برد و  هبطور فعالانه نوآوري را ب
تقاضاهاي آينده آنها را پاسخ خواهند داد و يك مزيـت رقـابتي   
قابل توجه در خود ايجاد خواهند كـرد، عـدم توجـه بـه مفهـوم      

هـا باشـد كـه     تواند چالشي براي باشگاه بازاريابي كارآفرينانه مي
نتايج نشان داد بين گرايش به بـازار و   فاقد اين رويكرد هستند.

ان باشگاه ورزشي شهر تهران ارتبـاط معنـي داري   عملكرد مدير
زاده و همكـاران   وجود دارد. اين نتيجه با نتـايج تحقيقـات نقـي   

در باشد.  ) همسو مي1392) و حسيني مقدم و همكاران (1391(
اشگاه ورزشي كه ميـزان عـدم   بپويايي بالا همچون بازارهاي با 

اطلاعـات   ها نيازمنـد  اطمينان از بازگشت مشتري است، باشگاه
اي و روابط گسترده با فعـالان بـازار    به موقع، ارتباط بين وظيفه

باشند تا بتوانند به نيازهـاي بـازار در زمـاني كوتـاه و      رقابتي مي
هاي  مناسب پاسخ دهند تا عملكرد مناسبي داشته باشند. فعاليت

هــاي ورزشــي، نــوعي  مــرتبط بــا گــرايش بــه بــازار در باشــگاه
كند كه  پاسخ به نيازهاي بازار ايجاد ميحساسيت و تلاش براي 

سبب گردآوري اطلاعات به موقع و مناسب و در نهايت ادراكي 
شود. نتـايج نشـان داد    پيشرو و فعالانه از بازار و نيازهاي آن مي

هاي ورزشي  گرايش به كارآفريني و عملكرد مديران باشگاه بين
ه و همكـاران  معناداري وجود ندارد. اين نتيجه با نتايج ك ـ ةرابط

ــيني (2007( ــاران، ( 1386)، حس ــي و همك ــو 2009)، ل ) همس
) نشان داد سـبك رهبـري   1395هاي ميرصفيان( باشد. يافته مي

هاي نوآوري، ريسك پذيري، شناسـايي   فهؤلتحولي مديران بر م
ــدان   ــارآفريني كارمن ــأثيرفرصــت از رفتارك ــايي در  ت دارد. توان
قويت ارزش ويـژه بـراي   شناسايي نيازهاي پاسخ داده نشده و ت

ارباب رجوع نياز به استفاده از رويكـردي كارآفرينانـه را آشـكار    
كند. بطور مشابه، نياز براي رويكردهاي نوآورانـه بـه منـابع     مي

مين مالي أهاي ت مالي، شامل شناسايي منابع غيرمعمول و روش
و همچنين اهرم كردن خلاقانه منابع در برابر ديگر منابع، نشان 

آن است كه نسبت به گرايش به كارآفريني و گرايش بـه   دهنده
بازار ذينفعان مالي در ارتبـاط خواهـد بـود. مطالعـات متعـددي      

هـا   ه كارآفريني و عملكرد سازمانبارتباط مثبتي را بين گرايش 
). همچنين تحقيقات نشـان  2000نشان دادند (لامپكين و دس، 

 ـ     داد كه سـازمان  دنبـال رفتارهـاي    ههـايي كـه بطـور فعالانـه ب
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ثرتري نسبت به رقبايشان فعاليـت و  ؤكارآفرينانه هستند بطور م
كارآفريني گرايي بر عملكـرد   تأثيركنند. با اين وجود،  رقابت مي

ممكن است واضح نباشد، متغييرهاي ديگري ممكن است ايـن  
قرار دهند. براي مثال، خصـومت محيطـي،    تأثيررابطه را تحت 

رهاي سازماني كه ممكـن اسـت نقـش    پويايي محيطي و ساختا
واسطي را در ارتباط بين گرايش به كارآفريني و عملكـرد بـازي   

طور بحث شده است كه گـرايش بـه بـازار     كنند و همچنين اين
هاي غيرانتفاعي را تقويت خواهد كرد (كـاتلر و   عملكرد سازمان

ايـن رابطـه    تأييـد ) و شواهد ديگري نيـز بـراي   1991اندرسن، 
ــود دارد ــاران،  وجـــ ــارا و همكـــ ــكاتر و ). 2005(كـــ اســـ

 نـه يمقاله در زم 79در مجموع ) كه به بررسي 2015(23همكاران
 ـتمام مقالات در حوزه بازار انه پرداختند ونيكارآفر يابيبازار  يابي

بازاريـابي   هي ـمقـالات نظر  يشدند. بررس يبند طبقه نانهيكارآفر
حـوزه   يابيبازارو  ينيد كارآفرانشان دو  كرد تأييدكارآفرينانه را 

 تـأثير و بـه عنـوان عامـل     اسـت  يزي ـبدون شك چالش برانگ
 يب ـيترك يبراي مشابه جاينتتوان از آن نام برد و به  گذاري مي

 ـ   ينظـر  حاتياز توض  ـدانـش در بازار  يو چشـم انـداز فعل  يابي
شـكاف در محتـوا، ابـزار،     نيا ر. علاوه بي بيان نمودندنيكارآفر

 بررسـي كردنـد.   داده را تي ـفيو ك يطراح ـ قـات يتحق ندها،يفرآ
هاي پويا حاوي سطح بالايي از عدم قابليت پـيش بينـي    محيط
ي از يهـايي مشـتري و نـرخ بـالا     هـاي مشـتري و ظرفيـت    نياز

باشـد. تحـت چنـين     تغييرات در روند بازار و نوآوري صنعت مي
هاي موجود، كمي غير  شرايط سودآوري در آينده به كمك روش

هاي  توانند به دنبال روش ها مي گردد و باشگاه قابل اطمينان مي
معيارهاي عملكرد در بخـش غيرانتفـاعي شـامل     جديد بگردند.

درآمد خالص، درآمد تقسيم بر هزينه، هزينه كل و كـل بودجـه   
وري عملياتي و موفقيت در  مطرح شده است. درحاليكه كه بهره

انـد    گرفتـه موريت بلندمدت را نيز جزو ايـن معيارهـا در نظـر    أم
همچنين نتايج نشان داد بين بازاريابي  ).1991(كاتلر و اندرسن، 

 ةهــاي ورزشــي رابطــ كارآفرينانــه و عملكــرد مــديران باشــگاه

                                                                      
23. Schusterl & et al 
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معناداري وجود دارد. اين نتيجه با نتايج تحقيقات كـواك و  
ــولا ( ــاران ( 2009آبيمب ــدل و همك ــون و 1390)، پاك ) و عربي
هـايي كـه بازاريـابي     شـركت  باشد. ) همسو مي1390همكاران (

هـاي   تواننـد فرصـت   كننـد، بهتـر مـي    كارآفرينانه را اتخـاذ مـي  
كارآفرينانه جذاب را كشف، ايجاد، ارزيـابي، و اسـتفاده كننـد، و    

 ـ   اين سطح بالاي كارآفريني، فرآينـد   ةهـاي بازاريـابي كارآفرينان
ثر و كارآمـد  ؤسازد تـا بـه طـور م ـ    هاي بزرگ را قادر مي شركت

دهـد   ها نشان مي ابتي را ايجاد و تجديد كند. اين يافتهمزيت رق
ــاز مــي  ــابي  كــه در بازارهــاي آزاد و ب ــدهاي بازاري ــوان فرآين ت

طور استراتژيك به كار برد تا ارزش بـالاتري را   هكارآفرينانه را ب
نتايج نشـان داد   د.ننها ايجاد ك براي مشتريان و صاحبان شركت

 ةهاي ورزشي رابط ن باشگاهبين ماهيت باشگاه و عملكرد مديرا
هـاي   هاي كوچك نسبت به شركت معناداري وجود دارد. شركت

اند كه بازاريـابي كارآفرينانـه را در ابعـاد بيشـتر      مسن نشان داده
هاي جوانتر  برند، درحالي كه نتايج نشان داد كه شركت ميكار  هب

 بـر عملكـرد   كـه  در بعضي از ابعاد كمتر بازاريابي كارآفرينانه را
هاي جوانتر بيشتر قادرند كه  برند. شركت گذارد بكار مي مي تأثير

شكل نرخ رشد عملكـرد   ههاي كارآفرينانه ب ارزش را از استراتژي
 ـ سازماني بالا نسبت به همتايان مسن دسـت آورنـد و    هتر خود ب

شـوند   سسان خـود اداره مـي  ؤهايي كه توسط م همچنين شركت
 ). 2011ون و اشيما، داراي عملكرد بهتري هستند (اندرس

ــال و     ــايي فع ــوان شناس ــه عن ــه را ب ــابي كارآفرينان بازاري
ها براي كسب و حفظ مشتريان سودآور از  برداري از فرصت بهره

طريق رويكردهاي نوآورانه به مـديريت ريسـك، اهـرم كـردن     
 تأثيرمنابع و ايجاد ارزش تعريف كردند و از آن به عنوان عاملي 

دند. يك باشگاه با رويكرد كارآفرينانه بـه  گذار در عملكرد نام بر
كار خواهد برد و ريسك را در  هطور فعال نوآوري را ب هبازاريابي، ب

طول فرآيندهاي بازاريابي براي ايجاد، برقراري ارتباط و تحويل 
ارزش به مشتريان به طرقي كه به نفع باشگاه و سـهامداران آن  

 نانهيكارآفر يابيبازار يتوسعه مفهومباشد، مديريت خواهد كرد. 
 ـ بازاريابي كارآفرينانه بـا   ةيبه عنوان نظر از مكاتـب   يمـرور كل
عنوان بازاريابي كارآفرينانه به است،  افتهي تكامل يمختلف فكر

تواند باعث ايجاد مزيـت رقـابتي    كه مي است يزمان دهيپد كي
ها شـود.   تواند باعث پيشبرد اهداف شركت شود و اين نظريه مي

) بنــابراين يــك باشــگاه كــه فراينــد 2014و همكــاران،(ميلــز 
تنهـا روابـط خـود را بـا      برد، نـه  كار مي هبازاريابي كارآفرينانه را ب

گرا است، همچنـين بـه    كند مشتري مشتريان موجود تقويت مي
بـرداري از   هايي براي شناسـايي و بهـره   طور مداوم به دنبال راه

و تقاضاهاي آينده  هاي پنهان هاي جديدي است تا تقاضا فرصت
هـا و   بـه مـديران باشـگاه   را پاسخ بدهد. در انتهاي اين تحقيق 

گـردد بـا تلفيـق تفكـر كـارآفريني و       ساير محققان پيشنهاد مي
هـا تـرويج    توان بازاريابي كارآفرينانه را در باشگاه بازارگرايي مي

تواند بـر اسـاس نتـايج سـاير      داد و آموزش به منابع انساني مي
  گذار باشد. تأثيرعوامل  محققان از

  

  منابع
 ــهناز؛؛ پاكدل،محمدرضــا ــايبزاده، ش ــان ن ــوي، حســن دهق . دهن

 بر مشتري وفاداري و نوآوري بازارگرايي، تاثير ارزيابي«). 1390(
. »)پـل  پوشـاك  گـروه : مـوردي  مطالعـه ( كـار  و كسـب  عملكرد
 .1-26): 10(6 ،بازاريابي مديريت

 تأثير«). 1392( رضا. محمد مقدم،سيد حسيني رضا؛ حجازي،سيد 
 ميـانجي  نقش بر تاكيد باها  بانك عملكرد بر آفريني كار گرايش

 استان خصوصي و دولتيهاي  بانك: موديي  مطالعه( بازارگرايي
 .44-53: 166 ،جامعه و كار. »)گيلان

 ) .بازاريابي كار آفرينانـه   تأثيربررسي ). 1392خزايي پول، مرتضي
ي كـار   ي كارشناسي ارشد دانشكده ، پايان نامهبر ماهيت دانشگاه

  آفريني، دانشگاه تهران.
 مصـطفي؛  كـاظمي،  سيدمحمدرضـا؛  كهنه، قوچان مقدم حسيني 

 و بـازار  بـه  گرايش واسط نقش بررسي). 1393. (يعقوب مهارتي،
 عملكـرد  و بازرگـاني  اسـتراتژيهاي  بين رابطه بر رفتاركارآفرينانه

 بـزرگ  و متوسـط  توليـدي  شـركتهاي : مطالعـه  مـورد  )سازماني
: بازاريـابي  همـايش  اولـين . )مشـهد  شهرستان صنعتيهاي  شهر

  .ها، مشهد چالش وها  فرصت

 ،بـه  گـرايش  بـين  رابطه بررسي .)1386( سادات. حميده حسيني 
 ،يـزد  شهرستان در كوچك كارهاي و كسب عملكرد و كارآفريني

 اقتصـاد،  و اداري علـوم  دانشـكده  ارشـد،  كارشناسـي  نامـه  پايان
  .اصفهان دانشگاه

 ،ديداري، و محمود رشيدي، و محمدرضا زالي، و مصطفي رضوي 
 .»سازماني عملكرد در كارآفرينانه گرايش نقش«. )1390(جاويد. 

  .101-100): 5(3 ،اجرايي مديريت پژوهشنامه
 ،آرش؛ رضـازاده،  عـامر؛  آبـادي،  نجـم  دهقان ابوالقاسم؛ عربيون 

تـاثير  « ).1390. (توفيـق  رشـت؛  تپـه  ساعدي يوسف؛ زرنگاريان،
ساختار سازماني بر گرايش كارآفرينانه افراد سازمان مورد مطالعه: 
كتابخانه هاي دانشگاه تهـران (پـرديس هـاي مسـتقر در شـهر      

ــران ــات. »)ته ــداري تحقيق ــلاع و كتاب ــاني اط ــگاهي رس  دانش
 .33-53): 58(45. )كتابداري(

 ).هـاي   بررسي ارتباط ميان سبك«). 1395ميرصفاييان، حميدرضا
. »رهبــري تحــولي مــديران بــا رفتارهــاي كــارآفريني كاركنــان

  35-41): 16(4. هاي كاربردي در مديريت ورزشي پژوهش
 پيـام؛  زاده، حنفـي  الـه؛  حبيب سيد طباطبائيان، محمد؛ زاده، نقي 

 بـازار  به گرايش تأثير«). 1392. (رضا زاده، نقي منوچهر؛ منطقي،
 توانمنـدي  ارتقـاي  بـر  محيط پويايي از بنگاهها مديران ادراك و
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 توسـعه  مـديريت . »ايـران  اويونيك بخش بنگاههاي در فناورانه
 .9-36): 1(1. فناوري

 ).چهارچوب تدوين و تبيـين  «). 1392هنري, حبيب؛ مندعلي زاده
 .»صاحب نظران ورزشيماموريت كارآفريني در ورزش از ديدگاه 

    49-60): 2(2.هاي كاربردي در مديريت ورزشي پژوهش

 كنعاني، مهرزاد؛ حميدي، ناصر؛ غلامي، جهانگير؛ فارسي، يدالهي 
. »كشـور  ورزش در كـارآفريني  موانـع  ي مطالعه«). 1390. (علي

 .105-124): 12(3 ،كارآفريني توسعه
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