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 كاري اخلاق و ارتباطي هاي مهارت بين ارتباط بررسي پژوهش اين از هدف
 رضايتمندي با كشور غرب هاي استان پرورش و آموزش بدني تربيت مديران
-توصيفي حاضر پژوهش روش بود. دبيران ديدگاه از بدني تربيت دبيران
 را پژوهش آماري اين نمونه شد. انجام پيمايشي ةشيو به كه بود تحليلي

 اول متوسطه مقاطع در كه بدني تربيت معلمان از نفر) 4321 (جامعه نفر 380
 سه اطلاعات گردآوري ابزار داد. مي تشكيل بودند تدريس به مشغول دوم و

 مينه شغلي رضايت جي، بارتون ارتباطي هاي مهارت استاندارد ةنام پرسش
 نرم ةبست از ها، داده تحليل و تجزيه براي بود. كار اخلاق نامه پرسش و سوتا

 جهت ليزرل افزار نرم و توصيفي آمار انجام منظور به SPSS 18 افزاري
 استفاده (SEM) ساختاري معادله سازي مدل و ييديأت عاملي تحليل انجام
 اخلاق روي بر ارتباطي هاي مهارت اثر ضريب مقدار كه داد نشان نتايج شد.

 ضريب ميزان همچنين باشد. مي 10/0 شغلي رضايت روي بر و 30/0 كاري
 ميان از آمد. دست به 50/0 شغلي رضايت روي بر كاري اخلاق اثر
 99/0 اثر ضريب با بازخورد مهارت ارتباطي هاي مهارت به مربوط هاي لفهؤم

 و 59/0 اثر ضريب با شنود مهارت ترتيب به و بود اثر ضريب بيشترين داراي
 ميان از گرفتند. قرار بعدي هاي مرتبه در 55/0 اثر ضريب با كلامي مهارت
 منافع بر پرورش آموزش سازمان تاكيد" كاري اخلاق به مربوط هاي گويه
 ميان از همچنين بود اثر ضريب بيشترين داراي 71/0 اثر ضريب با "خود
 خوب دادن انجام از ناشي سربلندي" شغلي رضايت به مربوط هاي گويه
  بود. اثر ضريب بيشترين داراي 69/0 اثر ضريب با "كار
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The purpose of this research was to investigate the 
relationship between communication skills and work 
ethic of physical education managers in Education 
Departments at west provinces of the country with 
satisfaction of physical education teachers from 
perspective of teachers. The research method was 
descriptive-analytical, correlation type that has been 
conducted using survey method. The research sample 
included 380 teachers (population 4321) of physical 
education who were teaching in first and second degrees 
of high schools. Data collection tools include Barton J 
standard questionnaire of communication skills, 
Minnesota job satisfaction and work ethics 
questionnaire. In analyzing the research data, there was 
used SPSS 18 software to perform descriptive statistics, 
while LISREL software was used to perform 
confirmatory factor analysis and structural equation 
modeling (SEM). The results showed that values of 
impact coefficient of communication skills on work 
ethic and job satisfaction are 0.30 and 0.10 respectively. 
Value of impact coefficient of work ethic on job 
satisfaction was 0.50. Among components related to 
communication skills, feedback skill had the highest 
impact coefficient (0.99) and listening skills and verbal 
skills were in next places with impact coefficient of 0.59 
and 0.55 respectively. Among items related to work 
ethic, the item of “emphasizing Education Organization 
on its interests” had the highest impact coefficient 
(0.71); meanwhile, among items of job satisfaction, the 
item of “pride of doing a good job” had the highest 
impact coefficient (0.69). 
 
Keywords 
communication skills, work ethic, satisfaction, feedback, 
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   Abstract  چكيده
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  همقدم
تـرين   ابزارهـاي جامعـه مـدرن و از مهـم    ترين  ارتباطات از مهم

توان  مي در تعريف ارتباطات. عوامل توسعه و تعالي انساني است
اي  گفت، انتقال اطلاعات از فرستنده به گيرنده است؛ بـه گونـه  

كه براي هـر دو قابـل فهـم و واضـح باشـد (باقيـاني مقـدم و        
ــايي .)1389تلخــايي و عليشــاه ،1391همكــاران ــراري  توان  برق

 بوده اجتماعي زندگي اساسي هاي مهارت يكي از صحيح، اطارتب
 از برخـي  كـه  اسـت  بـه حـدي   انسـان  زندگي آن در اهميت و

 پيشرفت و فردي هاي آسيب انساني، رشد نظران مبناي صاحب
 ). از1382انـد (سـلطاني   دانسـته  ارتباط فرآيند در را هاي بشري

 و سازمان گيري تصميم عامل ترين مهم ارتباطي، توانايي طرفي
 هـاي  مهـارت  وهـا   توانـايي  است، داشتن كار در افراد موفقيت
اهميـت   حائز بسيار مديران براي فردي بين ارتباطات و ارتباطي
 در افراد روابط به مربوط مشكلات درصد 25 از بيش زيرا است؛

 و فـردي  سـطح  در مشـكلات ارتبـاطي   وجـود  به دليل سازمان
   ).2002جيمز ،1391است (نظري و همكاران سازماني

عنـوان توانمنـدي كاركنـان در     هاغلب ب 1مهارتهاي ارتباطي
برقراري ارتباط و سازگاري با محيط و زمينه كاريشـان تعريـف   

) سـه نـوع مهـارت    1391). رضـاييان ( 1387گـردد (اميـري   مي
ارتباطي را معرفي كـرده كـه عبارتنـد از: شـنود مـؤثر، مهـارت       

يند كشف رمز و تعبيـر و  آر). ف1391كلامي و بازخورد (رضاييان
شنود مؤثر (گوش دادن  ،كلامي به طور فعال راهاي  تفسير پيام

). بــه گفتـه نظـري و همكــاران   1391فعـال) گوينـد (رضـاييان   
ثر بـا  ؤ) فرآيند گوش دادن فعال باعث برقراري ارتباط م ـ1391(

اي كــه از  شــود بـه گونــه  مـي  اربـاب رجــوع و سـاير همكــاران  
ها را كـاهش   جلوگيري نموده، كشمكش اصطكاك ناسالم افكار

رسان خواهـد بـود    داده و در جهت نيل به اهداف سازماني ياري
موضـوع   ،).توانــايي برقـراري ارتبـاط   1391(نظري و همكاران

هـاي   هـا و كفايـت   اي است كه مستلــزم احـراز دانـش    پيچيده
). بـه  2011متفاوتي از جمله كفايت زباني اسـت (احمـد سـلاما   

قق به هر اندازه كـه مـدير در برقـراري ارتبـاط     گفته همين مح
ينـد  آهـا را در فر  تـر عمـل كنـد، آن    كلامي با كاركنـان موفـق  

تفـويض  هـا   ها را به آن ليتؤوگيري مشاركت دهد و مس تصميم
تر خواهد بود (نظـري و   كند در رسيدن به اهداف سازماني موفق

). از طرفـي مـدير در برقـراري ارتبـاط همـواره      1391همكاران
كند كه در صورت توجـه   بازخوردهايي را از كاركنان دريافت مي

توانـد ارتبـاط صـحيحي برقـرار      جدي به اين بازخوردها هم مي
نمايد و هم در ترتيب اثر دادن به نظرات كاركنان عمل مـوفقي  

                                                                      
1. Communication skills 

را فـراهم آورد  هـا   را داشته باشد و موجبات رضـايت شـغلي آن  
  ). 1382(كوزه چيان و همكاران

كه در متن هايي  وزش و پرورش به عنوان سازمانادارات آم
آمـوزي هسـتند    برقراري ارتباط با كاركنان و جامعه بزرگ دانش

). آموزش و پرورش يـك عنصـر   1385اند (حصاري شناخته شده
كليدي در پرورش و تربيت منابع انساني آينده اسـت و در ايـن   

اي در دسـت يـافتن بـه     بين تربيت بـدني نقـش بسـيار ارزنـده    
يابي به اين هدف  هاي هر كشوري را دارد كه جهت دست رمانآ

مقدس معلمان و كارشناسان تربيت بدني در قاعـده هـرم بايـد    
هـاي گونـاگون از جملـه     انجام وظيفه نموده و مسلح به مهارت

هـا بـا رضـايت     كـاري و تعامـل آن   هاي ارتباطي، اخلاق مهارت
) در 1387). اميـري ( 1392شغلي را دارا باشـد (همتـي عفيـف    

هاي ارتباطي مديران و رضايت شـغلي   بررسي رابطه بين مهارت
هاي ارتبـاطي   كاركنان به اين نتيجه دست يافت كه بين مهارت

مديران و رضايت شغلي كاركنـان رابطـه مسـتقيم و معنـاداري     
هـاي ارتبـاطي بيشـتر باشـد      وجود دارد، يعني هـر چـه مهـارت   
ز نتايج فرعي پژوهش چنين ا رضايت شغلي نيز بيشتر است، هم

هاي ارتبـاطي   شود كه بين مهارت حاضر چنين نتيجه گيري مي
كلامي، ارتباط كتبي و ارتباط غيـر كلامـي بـا رضـايت شـغلي      

). بـه  1387كاركنان رابطه مستقيم معناداري وجود دارد (اميـري 
هـاي لازم از جملـه    گفته ترابي مجهز كردن معلمان به مهـارت 

ارتباط باعث خواهد شد تا سازمان به نظام هاي برقراري  مهارت
يي و اعتبار بالا دست پيدا كند (ترابـي  آآموزشي اثر بخش با كار

بدني ادارات آمـوزش و پـرورش    ). مديران تربيت1389و جهاني
به عنوان نماينده جامعه تربيت بدني در ارتباط با دانش آموزان و 

مناسب تـوأم بـا   كاركنان اين اداره ملزم به ايفاي نقش ارتباطي 
 ). 1390باشند (طاهري زاده مي كاري شايسته اخلاق

) عنوان كردنـد كـه در برقـراري ارتبـاط بـا      2014( 2دنيس
هاي ارتباطي، تـوأم   كاركنان سازمان علاوه بر دارا بودن مهارت

توانـد   بـا اخـلاق كـاري اسـت كـه مـي      هـا   ساختن اين مهارت
شده و موجبـات   اي مطلوب باعث اثربخشي سازماني را به گونه
گر حد يا قدر و  بيان »3اراخلاق ك«رضايت شغلي را فراهم آورد. 

ــاور دارد    ــار ب ــراي ك ــرد ب ــر ف ــت ه ــي اس ــليماني و  منزلت (س
سـالم   ةيك جامعة اخلاق يك ضرورت و لازم .)1391همكاران

است و به علت كمـك كاركردهـا و پيامـدهاي مثبـت فـردي،      
وجـه دانشـمندان،   سازماني و اجتماعي آن اسـت كـه همـواره ت   

ها و جوامع را برانگيخته است تا بـراي   مربيان و مديران سازمان
 ).1383(رضايي مـنش   حفظ و ارتقاي سطح آن كوشش نمايند

                                                                      
2. Denise 
3. Work ethics 
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برقراري ارتباط درست و قوي در سازمان آموزش و هاي  مهارت
شـود   بدني باعث مـي  ويژه در بخش مديريت تربيت پرورش و به

احساس نماينـد كـه در جايگـاه خـويش     بدني  كه معلمان تربيت
ها احترام و درك متقابـل وجـود دارد و عـلاوه بـر آن،      براي آن

چنانچه اين ارتباطات پشتوانه اخلاقي قوي در بر داشته باشد به 
دروني شدن تلاش و افزايش انگيزه معلمان در جهـت پيشـبرد   

نجامـد  ا اهداف سلامت و ارتقاء شأن جايگاه تربيـت بـدني مـي   
). در ايـن  1393، وفـايي مقـدم و همكـاران   1390ي زاده(طاهر

ميان مشكلات معيشتي معلمان همواره به صورت يـك عامـل   
ها را از ميزان بروز  كه آناي  گر ظاهر شده است به گونه مداخله

و افزايش دامنه ارتباطـات كلامـي و بـازخورد دادن و بـازخورد     
آمــوزان كاســته اســت (وفــايي مقــدم و      گــرفتن از دانــش 

هاي انجام گرفته مشخص گرديـده   ). در پژوهش1393مكارانه
هـاي ارتبـاطي در بـين مـديران و      است كه هـر انـدازه مهـارت   

رود،  معلمان قوي باشـد كيفيـت تـدريس در مـدارس بـالا مـي      
آموزان ارتقاء يافته و رضـايت شـغلي دبيـران بـالا      نمرات دانش

تواننـد   هايي كه مـديران مـي   يكي از راه). 1389رود (تلخايي مي
 هاي خود را به سوي موفقيت كامـل سـوق دهنـد درك    سازمان

هـاي   ارتباط بـين متغيرهـايي چـون رضـايت شـغلي و مهـارت      
). 2002و چانـت و همكـاران   1392ارتباطي است (همتي عفيف

 ـ   مي ارتباطيهاي  مهارت ثير گـذار  أتواند با بسـياري از عوامـل ت
شد. زارعي متين ت شغلي در ارتباط باياز جمله رضاها  درسازمان

هــاي خــود بــا عنــوان تبيــين  ) در پــژوهش1389و همكــاران (
هاي مهارت ارتبـاطي مـديران و نقـش آن در رضـايت      شاخص

هـاي   شغلي كاركنان به اين نتيجـه رسـيدند كـه بـين شـاخص     
مهارت ارتباطي مديران و رضايت شغلي كاركنان رابطه مثبت و 

). هـر  1389دهمعناداري وجـود دارد (زارعـي متـين و يوسـف زا    
هاي ارتباطي قوي در سازماني وجود داشته باشد و  اندازه مهارت

هاي ارتباطي  ويژه اگر مديريت آن سازمان هم خود به مهارت به
هـاي ارتبـاطي را    قوي مجهز باشد و هم ساز و كارهاي مهارت

ــالاتر     ــان ب ــغلي كاركن ــايت ش ــد رض ــهيل بخش ــي تس رود  م
خـود   هـاي  پـژوهش جه به ) باتو2010( 4). دوبرين1378(قبادي

هاي ارتباطي گسـترده و   اعلام كرد كه توانايي دارا بودن مهارت
ثر بين مديران و كارمندان يك عامل ضروري در جهت حـل  ؤم

دست آوردن موفقيت و توسعه و بهبود اثر بخشي  همشكلات و ب
) در 1388و افــزايش رضــايتمندي اســت. خنيفــر و همكــاران (

مؤثر و تعهد سازماني به اين نتيجـه  بررسي نقش ارتباطي شنود 

                                                                      
4. Dubrin 

هاي مهارت شنود و مؤثر و رضايت كاركنان  لفهؤرسيد كه بين م
). طاهري زاده و 1388رابطه مثبت و معناداري وجود دارد (خنيفر

هاي خود به نتـايج مهمـي دسـت     ) در پژوهش1390همكاران (
هـاي ارتبـاطي    نشان داد كه بـين مهـارت   پژوهشيافتند، نتايج 

ي، شنود، بازخورد) اساتيد و مهارت تدريس آنان از ديدگاه (كلام
داري وجــود دارد (طــاهري  دانشــجويان رابطــه مثبــت و معنــي

 ).1390زاده

به اين نتيجه  هاي پژوهش) طي 1389تلخابي و همكاران (
دست يافتند كه معلمان زن نسبت به معلمان مرد در اسـتفاده از  

كنند و در صد قبولي  مهارتهاي ارتباطي به نحو بهتري عمل مي
چنـين بـين اسـتفاده     دخترها نسبت به پسرها بالاتر اسـت، هـم  

آمـوزان   هاي ارتباطي و درصـد قبـولي دانـش    معلمان از مهارت
 وجود دارد. همبستگي مثبت و معناداري

انجام گرفته » اخلاق در سازمان«در پژوهشي كه با عنوان 
تواند از راه تنظيم بهتـر   مي اخلاق كاراست مشخص گرديد كه 
تعارض و افزايش جو تفاهم و همكاري  روابط،كاهش اختلاف و

 ـ تحتناشي از كنترل، عملكرد را هاي  نيز كاهش هزينه و ثير أت
غلي بيانجامـد (مظـاهري   و بـه افـزايش رضـايت ش ـ    قرار دهـد 

 ).1390زاده

با توجه به ضروريات بيان شده محققيق بر آن شدند كه در 
غــرب كشــور ارتبــاط هــاي  جــامع روي اســتان پــژوهشيــك 
بدني آموزش  ارتباطي و اخلاق كاري مديران تربيتهاي  مهارت

و پرورش بر رضايتمندي دبيران تربيت بدني از ديدگاه دبيران را 
ال پاسخ دهنـد  ؤار دهند و در اين راستا به اين سمورد مطالعه قر

ارتباطي و اخلاق كاري مديران هاي  كه چه ارتباطي بين مهارت
 وجود دارد؟ها  بدني و رضايتمندي دبيران از ديدگاه آن تربيت

 
  پژوهشروش 
ة تحليلــي بــود كــه بــه شــيو-حاضــر توصــيفي پــژوهشروش 

نفـر از   380را  پـژوهش پيمايشي انجام شد. نمونه آمـاري ايـن   
معلمان تربيت بدني كه در مقاطع متوسـطه اول و دوم مشـغول   

گيـري نيـز چنـد     داد. روش نمونـه  به تدريس بودند تشكيل مـي 
هـاي لرسـتان،    بوده كه ابتدا به صورت هدفدار اسـتان اي  مرحله

كرمانشاه، كردستان و آذربايجان غربي به عنوان  ايلام، همدان،
ها  غربي انتخاب و سپس با توجه به اينكه اين استانهاي  استان
بدني بوده در مرحله بعـد بـا اسـتفاده از     دبير تربيت 4321شامل 

نفـر بـه عنـوان نمونـه نهـايي انتخـاب و        380جدول مورگـان  
  ها توزيع گرديد. ابزار گردآوري اطلاعات در  ها بين آن پرسشنامه
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 پژوهشمدل مفهومي  .1شكل 

  
هاي ارتباطي  استاندارد مهارت ةنام سه پرسش پژوهشاين 

نامه اخلاق كار  بارتون جي، رضايت شغلي مينه سوتا و پرسش
) 1990(اي  هاي ارتباطي بارتون جي نامه مهارت پرسشبود. 
آيتم مربوط به مهارت  6در سه خرده مقياس كه  ماده 18 شامل
آيتم آن مربوط به  6آيتم مربوط به مهارت شنود و  6 ،كلامي

). اين 2006باشد (بارتون جي و همكاران مهارت بازخورد مي
است  رفتهگ قرار تأييد مورد ايران در براي كار نامه پرسش

) و (كشتكاران و 1391(باقياني مقدم و همكاران
) 87/0) و پايايي آن به روش آلفاي كرونباخ (1390همكاران،

ال بود و ؤس 20نامه رضايت شغلي شامل  ييد شد. پرسشأت
ييد قرار گرفت. أ)مورد ت86/0پايايي آن به روش آلفاي كرونباخ (

كه پايايي اين سوال بود  23نامه اخلاق كار نيز شامل  پرسش
ييد شد. روايي أت )81/0(نامه نيز به روش آلفاي كرونباخ  پرسش

نيز توسط چند تن از متخصصين و صاحب نظران مديريت ها  آن
ها، از  ييد قرار گرفت. براي تجزيه و تحليل دادهأورزشي مورد ت

به منظور انجام آمار توصيفي و  SPSS 18نرم افزاري  ةبست
ييدي و مدل سازي أانجام تحليل عاملي ت نرم افزار ليزرل جهت

  ) استفاده شد.SEMمعادله ساختاري (
  

  پژوهشهاي  نتايج و يافته
ها را نشان  جدول زير نتايج توصيفي حاصل از بررسي داده

  دهد. مي
  

   نتايج توصيفي حاصل از تجزيه و تحليل داده .1جدول 

 متغير
  
  
  
  تعداد

  استخدام نوع  مدرك  سابقه  سن  تاهل  جنسيت

هل  زن مرد
متا

رد  
مج

  

30-
20  

40-
30  

50-
40  

<
50  

5 -1  

10-5  

15-
10  

20-
15  

<
لم  20
ديپ

  

وق
ف

 
لم
ديپ

  

س
سان

لي
  

وق
ق

 
س

سان
لي

 و 
لاتر

با
 

مي
رس

ني  
يما

پ
دي  

ردا
قرا

  

اره
پ

 
ت
وق

  

20  تعداد
0

  18
0

  31
8

  

62  42  15
0

  15
1

  

37  42  15
0

  11
3

  

23  52  26  97  21
6

  

41  25
1

  

87  20  22  

/6  درصد
52  

4/
47  

7/
83  

3/
16  

1/
11  

5/
39  

7/
39  

7/9  

1/
11  

5/
39  

7/
29  

1/6  

7/
13  

8/6  

5/
25  

8/
56  

8/
10  

1/
66  

9/
22  

3/5  

8/5  

  380  380  380  380  380  380  كل
  

هـاي   كنيـد يافتـه   مشـاهده مـي   1چنانچه در جدول شماره 
كـه از نظـر   دهـد   آماري نشان مـي ي  توصيفي مربوط به نمونه

پژوهش تقريبا برابر بودند بدين ترتيـب كـه   هاي  جنسيت نمونه

درصـد   7/83زن بودنـد.    نفـر آن  180ها مـرد و   نفر از آن 200
ها مجرد بودند. سـن اكثريـت    درصد از آن 3/16هل و أمتها  آن

درصـد را شـامل    2/79سـال بـود كـه     50تـا   30بين ها  نمونه

هاي مهارت
 مديرانارتباطي 

رضايتمندي 
 دبيران

اخلاق كاري 
 مديران

 مهارت شنود

 مهارت بازخورد

 مهارت كلامي
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سال بودنـد   15تا  5سابقه بين  دارايها  شدند. اكثريت نمونه مي
هـا   درصد از نمونه 8/56شد.  ها را شامل مي درصد آن 2/69كه 

 8/10ها فـوق ديـپلم،    درصد از آن 5/25داراي مدرك ليسانس، 
ها ديپلم بودنـد.   درصد از آن 8/6درصد فوق ليسانس و بالاتر و 

درصـد) اسـتخدام    1/66هاي پـژوهش (  همچنين اكثريت نمونه
  ش و پرورش بودند.رسمي آموز

در بخش آمار استنباطي، به منظـور بررسـي ارتبـاط ميـان     
ييـدي اسـتفاده   أمربوط از تحليل عـاملي ت هاي  با متغيرها  لفهؤم

بـا  هـا   لفهؤمي  ييدي رابطهأشد. نتايج مربوط به تحليل عاملي ت
ييـد قـرار داد. پـس از انجـام تحليـل      أرا مجددا مورد تها  متغير

يه و تحليل مدل سـازي معادلـه سـاختاري    ييدي، تجزأعاملي ت
ارتبـاطي بـر رضـايت    هاي  مهارتهاي  لفهؤثير مأبراي بررسي ت

شغلي و اخلاق كاري انجام گرديد. شكل زير نتايج مدل سـازي  
 ) را نشـان T valueمعادله سـاختاري (ضـرايب اثـر و مقـادير     

  دهد. مي

  

  
  )T value) (مقادير ضرايب اثر و SEMنتايج مدل سازي معادلات ساختاري ( .1شكل 
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كنيد مقدار ضريب اثر  مي مشاهده 1همانگونه كه در شكل 
و بـر روي   30/0ارتبـاطي بـر روي اخـلاق كـاري     هاي  مهارت

باشد. همچنين ميزان ضريب اثر اخلاق  مي 10/0رضايت شغلي 
هـاي   لفهؤباشد. از ميان م مي 50/0بر روي رضايت شغلي كاري 

ارتباطي مهارت بـازخورد بـا ضـريب اثـر     هاي  مربوط به مهارت
داراي بيشترين ضريب اثر بود و به ترتيب مهارت شنود با  99/0

در  55/0و مهـارت كلامــي بـا ضــريب اثــر    59/0ضـريب اثــر  
 ـهـاي   بعدي قرار گرفتنـد. از ميـان گويـه   هاي  مرتبه وط بـه  مرب

سربلندي ناشي از انجـام دادن خـوب   "رضايت شغلي به ترتيب 
 "شايستگي مدير در اتخاذ تصميمات"، 69/0با ضريب اثر  "كار

تناسب ميـزان حقـوق بـا نـوع     "بيشترين و  67/0با ضريب اثر 
نيـز بـا    "شـرايط مطلـوب كـاري   "و  11/0با ضريب اثـر   "كار

بودنــد.  داراي كمتــرين ميــزان ضــريب اثــر 11/0ضــريب اثــر 
مربوط به اخلاق كـاري بـه ترتيـب    هاي  همچنين از ميان گويه

با ضـريب اثـر    "تاكيد سازمان آموزش و پرورش بر منافع خود"
ضرورت رعايت رفتار  "و  "عدم حمايت كافي همكاران"، 71/0

با  69/0هر دو با ضريب اثر  "اخلاقي براي موفقيت در سازمان
فـدا كـردن   "و درادامـه   يكديگر در جايگـاه دوم قـرار گرفتنـد   
بـد جلـوه دادن رقبـا    "و  "اخلاقيات شخصي به خاطر موفقيـت 

داراي كمترين ميزان  13/0هر دو با ضريب اثر  "براي موفقيت
  ضريب اثر بودند.

كـه نشـان از معنـي دار     T همچنين در شكل فوق مقـادير 
بودن يا معني دار نبودن اين ارتباطات دارد نيز آورده شده اسـت  

)1.96>T>1.96-ــادير ــر از   T ). مق ــد بزرگت ــا  96/1باي و ي
معني داري روابط بـين   ةباشند تا نشان دهند -96/1كوچكتر از 

باشد. همانگونه كـه در شـكل مشـخص اسـت تمـامي      ها  متغير
باشـند.   مـي  دار اصلي پژوهش معنيهاي  در بين متغير Tمقادير 
اصلي برازش مدل نيز همگي حـاكي از بـرازش و   هاي  شاخص

 مناسب بودن مدل براي استخراج روابط ميان متغيرها دارد.

  
  هاي برازش مدل شاخص .2جدول

  شاخص برازش
امتياز كسب 

  شده
  229  درجه آزادي

  32/551  كاي اسكوار

  40/2  نسبت كاي اسكوار به درجه آزادي

  80/0 (GFI)شاخص نيكويي برازش 

  89/0 (CFI)اي  شاخص برازش مقايسه
برآورد ريشه ميانگين مجذور خطا 

(RMSEA) 
061/0  

  
  بحث و نتيجه گيري

ارتباطي هاي  حاضر بررسي ارتباط بين مهارت پژوهشهدف از 
هاي  بدني آموزش و پرورش استان و اخلاق كاري مديران تربيت

بدني از ديدگاه دبيران  غرب كشور با رضايتمندي دبيران تربيت
توصيفي نشان داد كه توزيع  هاي بود. نتايج تجزيه و تحليل

ها تقريبا برابر بود و اين موضوع از ديدگاه  جنسيت بين نمونه
جامع و داراي  پژوهش) جهت 2015و همكاران ( ٥پاسكال

بسيار مثبت است اي  هاي ارتباطي نكته روايي در بحث مهارت
(نمونه آماري تقريبا پژوهش چرا كه وجود برابر هر دو جنس در 

مورد ارزيابي قرار گرفتند)  پژوهشزناني كه در  برابر مردان و
گردد. اكثريت  تري مي دست آوردن نتايج قابل قبول باعث به

ها  دادند. سن بيشتر نمونه هل تشكيل ميأها را افراد مت نمونه
سال سابقه داشتند و اين  15تا  5سال بود و بين  50تا  30بين 

شرايط سازمان  سن و سابقه از اين حيث كه مديران و كاركنان
اند  اند و به ثبات نسبي در ارتباط با آن رسيده را خوب درك كرده

ها بسيار مناسب بود. بيشتر  روي آن پژوهشبراي انجام 
كاركنان داراي مدرك ليسانس و استخدام رسمي آموزش و 

تر  ها به نگرشي دقيق توان گفت كه نمونه پرورش بودند كه مي
اخلاق حاكم بر آن و به تبع آن راجع به ابعاد كاري خويش و 
  ).2011سانر و آيپكلورضايت شغلي اظهار نظر كنند (

هاي پژوهش  استنباطي دادههاي  نتايج تجزيه و تحليل
ارتباطي هاي  مربوط به مهارتهاي  لفهؤنشان داد كه از ميان م

داراي بيشترين ضريب اثر  99/0مهارت بازخورد با ضريب اثر 
و مهارت  59/0شنود با ضريب اثر بود و به ترتيب مهارت 

بعدي قرار گرفتند و هاي  در مرتبه 55/0كلامي با ضريب اثر 
كه  ) هماهنگي دارد چرا2015( ٦دويوگلهاي  اين نتايج با يافته

خويش به اين نتيجه رسيدند.  هاي پژوهشها نيز در  آن
همچنين در خصوص اثربخش بودن مهارت بازخورد واهميت 

هاي براتي و همكاران  اضر با پژوهشح پژوهشآن نتايج 
) هماهنگ و همسو 1391) و نظري و همكاران (1391(

همسو با نظريات و  باشد. نتيجه اين فرضيه در مورد بازخورد مي
) است. نتايج 1990» (تريسي و رابينسون« هاي پژوهش
) كه نشان داد 2014و همكاران( ٧فاهاينيس هاي پژوهش

ثر است و از اين نظر ؤارتباط مد در اصلاح رمهارت بازخو
حاضر  پژوهشدست آورد كه با نتايج  بيشترين ضريب تاثير را به

كنند كه معلمان از  چنين بيان مي همسو است كه علت آن را اين

                                                                      
5. Pascale 
6. Deveugele 
7. Fahainis 
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كنند تا بتوانند به اهداف  عنوان بازخورد استفاده مي هامتحانات ب
زخورد رسد كه مهارت با مي فردي و سازماني نايل آيند. به نظر

در جامعه تربيت بدني و علوم ورزشي به علت نوع نگاه و 
 تمريني و عملياتي نياز است،هاي  اهميتي كه در تدوين برنامه
كه  هايي پژوهشدر بيشتر  ،هاست متفاوت از ساير سازمان

در درجه ها  مهارت بازخورد نسبت به ساير مهارت ،عنوان شد
خصوصا در شاخه  بالاتري قرار داشت كه در آموزش و پرورش

گيرد تا از اين  مي دبيران قرارتربيتي در اولويت برنامه كاري 
طريق معلمان و مربيان بتوانند از دو مهارت كلامي و شنود 

روشن و رو به جلو را اي  آينده عمل آورند و هحداكثر استفاده را ب
مهارت شنود از نظر درجه اهميت  پژوهشدر اين  .ترسيم نمايند

توان اين  مي ملأپله دوم قرار گرفته است، با كمي تو رتبه در 
و جوامع ها  و فرهنگها  طور تفسير نمود كه در ايدئولوژي

وان انتظار داشت كه ما نتايج يكسان بگيريم، اين ت مختلف نمي
هم  هتواند در ب مي عوامل و بسياري از عوامل ناشناخته ديگر

شود. رومانو  ثر واقعؤها م هاي اين مهارت بندي خوردن رتبه
) اعلام كرد كه اگر شما به اندازه كافي وقت براي گوش 2002(

 كاركنان اختصاص دهيدهاي  دادن به شرح و حال و نقل قول
عمل آوريد كه با  هگيري بهتري ب و نتيجهها  توانيد ارزيابي مي

از نظر معناداري همسو بوده ولي از نظر  پژوهشنتايج اين 
اينكه بيشترين اهميت را به خود اختصاص داده همسو نيست. 

) 2015(٨)، چاين چو2014دنيس ( هاي پژوهشچنين نتايج  هم
) نيز با نتايج 2015و همكاران ( ٩) و لاوينيا2015زاده ( توكل
). آنچه مسلم است 40و  32، 27، 26همسو است ( پژوهشاين 
تواند يكي از دلايل مهم و بارز در داشتن  مي رت شنودمها

  ارتباطي بالا باشد.هاي  مهارت
ارتباطي بر روي اخلاق كاري هاي  مقدار ضريب اثر مهارت

چنين  دست آمد. هم به 10/0و بر روي رضايت شغلي  30/0نيز 
بود.  50/0ميزان ضريب اثر اخلاق كاري بر روي رضايت شغلي 

هاي ارتباطي بر  دهد كه تاثير مهارت ميها نشان  اين يافته
باشد كه از اين حيث  مي اخلاق كاري و رضايت شغلي معنادار

) 2015نظير يولاندا و همكاران ( پژوهشگرانيهاي  با يافته
نظير  پژوهشگرانيها با نتايج  مطابقت دارد. همچنين اين يافته

) كه در 2006( ١١) و ناكرا2012و همكاران ( ١٠سلما
ي خويش به همبستگي مثبت و معناداري بين ها پژوهش
خوان و  هاي ارتباطي و اخلاق كاري پي بردند نيز هم مهارت

                                                                      
8. Chin-Chou 
9. Lavinia 
10. Selma 
11. Nakra 

باشد. همچنين با توجه به اين يافته كه ضريب اثر  همسو مي
اخلاق كار بر رضايت شغلي به طور قابل توجهي معنادار بود 

توان نتيجه گرفت كه به هر اندازه معلمان  مي درصد) 50(
بدني احساس كنند كه جو اخلاقي بر محيط كاري آنان  تتربي

حاكم است به همان نسبت رضايت و خوشنودي بيشتري را در 
 هاي پژوهشكنند،  مي محيط كاري خود تجربه و احساس

) و 2012(١٣) و ارداهان2012( ١٢مشابهي كه توسط فيوكلو
حاضر  پژوهشي  ) انجام گرفته نيز بر يافته2010( ١٤سانير

خوان  سو و هم هايشان با پژوهش حاضر هم داشته يافتهكيد أت
اصولا تربيت بدني در سطوح مدرسه و آموزش همدلي  باشد. مي

طلبد و به هر  مي و همراهي تمامي كاركنان يك مجموعه را
اندازه اين همدلي و همكاري سبب فراهم شدن يك محيط 
 اخلاقي گردد مديران بخش عملياتي و معلمان تربيت بدني در

تر خواهند بود كه  راستاي انجام وظايف خود خرسندتر و راضي
گردد و  ليت بيشتر ميؤواين امر خود باعث رغبت و احساس مس

هاي  آموزان نيز نخستين كساني خواهند بود كه از مزيت دانش
و  1372شوند (سلطاني مندي برخوردار مي اين رضايت

راد  ) و مظاهري1391). سليماني و همكاران (1388حقيري
دست آوردند كه گوياي اين  ) در همين راستا نتايجي به1390(

مطلب بود كه هر اندازه مديريت ارشد از رفتار اخلاقي حمايت 
كند و نيز دستاوردهاي ناشي از رفتار اخلاقي در سازمان 
مشخص باشد، اخلاق كار بر محيط كاري حاكم خواهد بود و 

آورد كه از اين  مي موجبات رضايت شغلي در كاركنان را فراهم
  دهد. مي ييد قرارأحاضر را مورد ت پژوهشهاي  جهت يافته
دهد كه جهت هرچه  هاي پژوهش حاضرنشان مي يافته

هاي ارتباطي مديران تربيت بدني ادارات  تر نمودن مهارت قوي
هاي آموزشي  هاي آموزشي و كارگاه آموزش و پرورش كلاس

. اهميت بسيار بالاي تواند مثمر ثمر باشد در اين زمينه مي
تر نمودن اين مهارت  مهارت بازخورد و راهكارهاي هرچه قوي

آيد.  براي مديران به گونه تخصصي به نظر امري ضروري مي
دست آمده، شايد بهتر باشد كه  همچنين با توجه به نتايج به

هاي دبيران توجه جدي  مديران همواره به دستاوردها و موفقيت
هاي عملي را  سات مختلف تشويقداشته باشند و در جل

ها آگاهي  بگنجانند تا معلمان از ارزش عمل خويش و تداوم آن
ثيرگذار باشد چرا كه أداشته و در راستاي افزايش انگيزه ت

حاضر در  پژوهشدر  "سربلندي ناشي از انجام دادن خوب كار"

                                                                      
12. Fiúekçiolu 
13. Ardahan 
14. Saner 
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  جهت افزايش رضايت شغلي داراي بالاترين امتياز بود.
  منابع

  ،هاي ارتبـاطي   بررسي رابطه بين مهارت «). 1387( سيمااميري
مديران و رضايت شغلي كاركنان در ادارات كل اسـتان خراسـان   

، دانشــگاه آزاد اســلامي واحــد هــاي تربيتــي پــژوهش». شــمالي
  .51-43: 2)3بجنورد، (

   ــزي ــه ممي ــين و مهدي ــد حس ــدم، محم ــاني مق  «). 1391( باقي
آموزشـي دانشـگاه علـوم     هاي هاي ارتباطي مديران گروه مهارت

ــزد  ــهيد صــدوقي ي ــكي ». پژشــكي ش ــوم پزش ــوزش در عل . آم
12)6:(448-457.  

    ) ارزيـابي   «). 1391براتي،مجيد، بابك معينـي والهـام سـماواتي
هاي  هاي ارتباطي دانشجويان علوم پزشكي، مهارت سطح مهارت

 دو ماهنامه دانشـكده پرسـتاري و مامـايي   ». كلامي،شنود،بازخور
 .36-23: 10) 2اروميه، (

 ) بررســي رابطــه بــين  «). 1389ترابــي، معصــومه وجعفــر جهــاني
هاي ارتباطي مديران و كارايي آنها از ديدگاه مديران مـدارس   مهارت

  .59- 68: 2) 5، (فصلنامه علوم تربيتي». متوسطه شهر شيراز
 ) هاي ارتبـاطي در رفتـار    بررسي مهارت). «1389تلخابي، عليشاه

كلاسـي معلمــان و رابطــه آن بــا درصـد قبــولي دانــش آمــوزان   
، هاي تـازه در علـوم تربيتـي    انديشه». هاي شهر تهران دبيرستان

)5 (3 :101-108  . 

   بررســي ارتبـاط بــين رضـايت شــغلي   ). «1385( حصـاري، رضـا
مجلـه  ». معلمان با تعهد سـا زمـاني آنـان در مـدارس راهنمـائي     

  .60-45: 2) 7، (تربيتي پژوهشنامه
 رابطه بين اخلاقگرايي مديران با تعهد سـازماني  ). 1388( حقيري

. كاركنان و درگيري كاري در مدارس آموزش و پـرورش سـمنان  
  .81-78پايان نامه دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار: 

 ) چـاپ  مبـاني مـديريت رفتـار سـازماني    ). 1391رضاييان، علي .
  .  109-102ارات سمت؛سيزدهم. تهران: انتش

 ) هاي اخلاقـي در   بررسي زير ساخت). 1383رضايي منش، بهروز
. رسـاله دكتـري دانشـگاه علامـه     بخش خدمات عمـومي ايـران  

  .130-123طباطبايي، تهران، 
  ) ــميه يوســف زاده ــين، حســن و س ــي مت ــين ). «1389زارع تبي

هاي مهـارت ارتبـاطي مـديران و نقـش آن در رضـايت       شاخص
، دانشــگاه آزاد فصــلنامه روانشناســي تربيتــي». شــغلي كاركنــان

 تنكابن.

 بررسي رابطه بين اخلاق كار با تعهد « ).1382( سلطاني، مرتضي

». ســازماني و رضــايت شــغلي در دبيــران شهرســتان ارســنجان 
  .34-36: 132، ماهنامه تدبير .مديريت اخلاق در سازمان

    ) 1391سليماني، نادر، ناصر عبـاس زاده و بهـروز نيـاز آذري » .(
رابطه اخلاق كار با رضايت شغلي و استرس شـغلي كاركنـان در   

 – علمـي  فصلنامه». اي شهر تهران سازمان آموزش فني و حرفه
  .21-37: 3)1، (آموزشي مديريت در نو رهيافتي پژوهشي

 ) ارتباطي اسـاتيد   هاي رابطه مهارت«)، 1390طاهري زاده، زينب
فصـلنامه  ». دانشگاه، مهارت تدريس آنان از ديـدگاه دانشـجويان  

 .83-76.ص 2)5، دانشگاه گرمسار، (رهبري و مديريت

 ) بانك ملي ايـران . »هاي ارتباطي مهارت). «1378قبادي، مجيد .
150 :16-19.  

   ) ــتاني ــد باس ــاحيدري و پيون ــي، عليرض ــتكاران، عل ). 1390كش
 حوزه در كاركنان ديدگاه از مديران ارتباطي هاي مهارت مطالعه«

 پزشـكي  علـوم  دانشـگاه  پيراپزشـكي  دانشـكده  مجلـه . »ستادي
  .47-37): 4( 5. سلامت) (پياورد تهران

      ).1382كوزه چيان، هاشم، جـواد زارعـي و مهـدي طالـب پـور .(
بررسي ارتباط تعهـد سـازماني و رضـايت شـغلي مـديران مـرد       «

، فصـلنامه المپيـك  ». تان خراسـان هاي اس تربيت بدني آموزشگاه
)23 (11 :43-52.  

 ) مروري بر مفهوم رفتار اخلاقي در ). «1390مظاهري راد، حميد
  .70-56: 4)4. (پايگاه مقالات علمي مديريت». سازمان ها

 ثر و تعهد ؤبررسي نقش ارتباطي شنود م). «1388( خنيفر، حسين
دانشگاه امـام  فصلنامه پژوهش مديريت منابع انساني ». سازماني

 .147-170: 1) 3، (حسين(ع)

    نظري، رسول، محمد احساني، فريده گنجـوي و حميـد قاسـمي 
 بـر  فردي بين ارتباطات و ارتباطي هاي مهارت اثرات). «1391(

 مطالعـات ». سازماني مديران ورزشي ايران و ارائه الگو اثربخشي
  .157-174): 4(16 .ورزشي مديريت

 بررسي ). «1393( رزان ومصطفي افشاريوفايي مقدم، علي، فرزام ف
هـاي   و تحليل علل بي رغبتي فرهنگيان استان مازندران به فعاليـت 

هاي شخصـي و عوامـل سـوق     ورزشي با تاكيد بر متغيرهاي ويژگي
 .146- 127: 6)27. (مطالعات مديريت ورزشي». دهنده

 )تبيــين مــدل مهارتهــاي ارتبــاطي ). 1392همتــي عفيــف، علــي
بدني استان تهـران بـا تأكيـد بـر افـزايش تعهـد       معلمان تربيت 

. رساله دكتري دانشگاه تربيت مـدرس.  سازماني و رضايت شغلي
 .10-5ص 
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