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 31/90/09تاريخ دريافت: 
 90/39/09تاريخ پذيزش: 

 های اجتماعی: رسانه
ابشاری بزای نوآوری باس در 

  های کوچک و متوسط شزکت
‌نوشتة‌

‌∗ امین‌پژوهش‌جهرمی

 چكيده
برإ ًَآٍرٕ دارًذ ٍ  ار٘در اخت بخشٖ از شاٗستگٖ هَرد ً٘از رافقط  ّا ػاصهاى كِكٌذ  هٖ تأك٘ذًَآٍرٕ باز 

اًهذ.   ترٗي ابسار برإ دسترسٖ بهِ اٗهي داًهش    ّإ اجتواعٖ هْن رساًِ .ًش خارج از سازهاى ّستٌذدا هٌذازً٘
ّإ اخ٘ر افساٗش داشتِ، اهها در   ّإ اجتواعٖ ٍ ًَآٍرٕ باز در طٖ سال رساًِ ٔرابط ٓادب٘ات هَضَعٖ دربار

ٖ در اٗي بارُ دسهت ٗافهت.   إ فارس تَاى بِ هقالِ سختٖ هٖ كِ بِ چٌاى ؛داخل كشَر تَجْٖ بذاى ًشذُ است
ّإ كَچه  ٍ   ّإ اجتواعٖ بِ عٌَاى ابسارٕ برإ ًَآٍرٕ باز در شركت ّذف اٗي هقالِ هعرفٖ ًقش رساًِ

     َ ٕ  ٓهتَسط است. اٗي تحق٘ق از ًظر ّذف، هرٍرٕ، از ًظر ًهَ،، ك٘یهٖ ٍ بها تَجهِ ًحه ّها،   دادُ  گهردآٍر
تٌٖ بر هطالعِ هٌابع اطلاعاتٖ بهرخط اسهت. هقالهِ ضهوي     إ )هطالعات ثاًَِٗ از ًَ، فراترك٘ب( ٍ هب كتابخاًِ

ّهإ   دُ ٍ چهالش كهر ّإ اجتواعٖ در ًَآٍرٕ باز، چارچَبٖ برإ ًَآٍرٕ باز ارائِ  هرٍرٕ بر كاربرد رساًِ
ٖ   شاى را هَرد هطالعِ قرار هٖ كارگ٘رٕ بِ گ٘هرد رركهت پ٘شهرٍ در ّوگهرا كهردى       دّذ ٍ در پاٗاى ًت٘جهِ هه

 سازد. ًَآٍرٕ باز، هَجبات پ٘شرٍ شذى شركت در رَزُ فعال٘تش را فراّن هّٖإ اجتواعٖ ٍ  رساًِ

 .ّإ کَچک ٍ هتَػظ ّإ اجتواعٖ، ًَآٍسٕ تاص، ؿشکت سػاًِكل٘ذٍاشُ: 

 مقدمه
تش ٍ  کٌٌذ، عَل عوش هحلَلات کَتاُ ؿشاٗظ هح٘غٖ پشتٌؾ ٍ پشسقاتتٖ سا تجشتِ هّٖا  ؿشکت

 ح٘اتٖ تشإ تٖضشٍس ًَٕآٍساص اٗي سٍ  .اػت ُؿذ ذٗجذ ،ٍ خذهاتهحلَلات  تقاضا تشإ
ٍ لزا  دس تاصاس هَفق ّؼتٌذ ّا ًَآٍسٕ دُ دسكذحذٍد  اػت، اها اص دٗگش ػَّا  ؿشکتتقإ 
کَچک ٍ  ّٕا ؿشکت ٕتشا ؿشاٗظ يٗا  .(7102)لٌ٘ذ،  تالا اػت اس٘تؼ ًَآٍسٕ، ٕاقتلاد سٗؼک
ّا ًؼثت  اٗي ؿشکت .اػت تش اًٖتحش (Small and Medium-sized Enterprises (SME))هتَػظ

ّإ  فاقذ ؿاٗؼتگٖ جًِ٘ت دس ؛داسًذ ٕکوتش ٍ اًؼاًٖ ٖ،هال ػاصهاًٖ، هٌاتع ،تضسگ ّٕا تِ ؿشکت

____________________________ 
 Amin.pazhouhesh@gmail.com اؿتش داًـگاُ كٌعتٖ هالک اسٗاػتاد ∗
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 ساّثشد .(7107ٍستک ٍ ّوکاساى، ّا اى)ٍ خَدکفا ّؼتٌذ ًَٕآٍس تشإ ػاصهاًٖ دسٍى گؼتشدُ
 يٗاػتفادُ اص ا تا .شدُ٘ قشاس گّا هَسد اػتفاد چالؾ يٗهقاتلِ تا ا ٕتَاًذ تشا تاص هًَٖآٍسٕ 
 گشاىٗادغام تاص ٕتشا ،ّإ هختلف سا تا اػتفادُ اص اتضاسّا ٍ سٍؽ ًَٕآٍس فشاٌٗذؿشکت  ،ساّثشد
تِ اٗي هٌظَس  کٌذ.ٖ تاص ه خَد  ّإ فکشٕ داساٖٗاص خاسجٖ  ٕتشداس تْشُ يٍ٘ ّوچٌ ٖخاسج
ذ ٌتَاً کِ هٖ ّؼتٌذ ٖخاسج گشاىٗادغام تاص ٕتشا ٕاتضاس (Social Media) ّإ اجتواعٖ سػاًِ
کٌٌذگاى،  ي٘هأواًٌذ کاستشاى، تّهختلف  ّإ گشٍُتا  ٍٕ ّوکاس ػاصٕ، استثاعات، ؿثکِ ٕتشا

ّإ اجتواعٖ  دس سػاًِ(. 7102)لٌ٘ذ،  ذًش٘هَسد اػتفادُ قشاس گ ًفعاىٕ رتوام ٍ  ٕ،تجاس ٕؿشکا
تِ  ّا اٗي سػاًِاػتفادُ اص  تا اػت. ٌِّٗض کنتؼ٘اس  ٍ عوَهاً عٗػش اس٘تؼگشد ّن آهذى افشاد 

 دسگ٘ش ًَٕآٍس فشاٌٗذتَاًذ کاستشاى سا دس هشاحل هختلف  ؿشکت هٖ ،عٌَاى اتضاس ًَآٍسٕ تاص
، تلکِ ؿشکت ػاصًذ سا فشاّن هٖ ٖتِ کاستش خاكاهکاى دػتشػٖ تٌْا  ًِ ّا اٗي سػاًِ .ػاصد
تَاًذ تِ  اهش هٖ يٗا .عام تشقشاس کٌذتشاى کاستا اػتفادُ اص اٗي اتضاسّا تعاهل دٍػَِٗ تا تَاًذ  هٖ
ّن ؿشکت ٍ ّن ػاٗش  .تاؿذهختلف کاستشاى  ٕاصّاً٘ت٘اًگش کِ  صٗادٕ هٌجش ؿَدّإ  ذُٗا

ّاٖٗ سا کِ  اٗذُدٌّذ هَسد اػتفادُ قشاس دٌّذ.  ّاٖٗ کِ کاستشاى اسائِ هٖ اٗذُ تَاًٌذ کاستشاى هٖ
 سٗؼک ،عذم قغع٘ت تاصاس ذُٗا ذ٘سٍؽ تَل يٗاذ. دٌّذ هَسداػتفادُ قشاس دٌّ کاستشاى اسائِ هٖ

ّإ  ذُٗا ي،ٗتش ا علاٍُ دّذ. هٍٖ تَػعِ سا کاّؾ  ق٘تحق ٌٍِٗ ّض ،تاصاس ٍسٍد تِ، صهاى ًَٕآٍس
کاستش ٍ ؿذُ  دسک اص٘تش اػاع ً شاٗص ؛ذٌتاؿتش  گشاٗاًِ ٍ ٍاقعتش  تَاًذ هَفق کاستشاى هٖ ٓؿذ ذ٘تَل

 تاصاس اػت.
ِ  دس هوَسد  تِ اًگل٘ؼٖ  هتعذدٕ ّإِ الدس چٌذ ػال اخ٘ش هق ّوإ اجتوواعٖ دس    ًقوؾ سػواً

ؿاى توا عٌوَاى    دس تحق٘ق( 7102هثال دصٍت٘لگٖ ٍ ّوکاساى ) شإًَؿتِ ؿذُ اػت. تًَآٍسٕ تاص 
داًؾ اص  اىٗکِ جشٖ دس حال ،ٌذافتٗدس “هذٗشٗت هٌاتع اًؼاًٖتاص ٍ  ًَٕآٍس ،ّإ اجتواعٖ سػاًِ”
توا اػوتفادُ اص    ٖداًوؾ خواسج   اىٗجش ي٘، استثاط تتاص داسد ٕتا ًَآٍس ٖتهثث ٔساتغتاصاس  گشاىٗتاص

جذٗوذ  ّوإ   سٍؽ تِؿشکت  ٖ داسد کِت٘اّوه٘ضاى تِ  ٖتؼتگتاص  ّٕإ اجتواعٖ ٍ ًَآٍس سػاًِ
 ٍٕ ًوَآٍس  ٌٖٗکواسآفش  ٕش٘گ جْت”اؽ تا عٌَاى  دس هقالِ (ّواى)دّذ.  هٖ ٖهٌاتع اًؼاً تٗشٗهذ
اتوضاس سػواًِ    کاسگ٘شٕ تِتاص ٍ  ًَٕآٍس .کٌذ ت٘اى هٖ “اتضاس کِٗ عٌَاى ت ّإ اجتواعٖ سػاًِ تاص:

. تِ اٗوي هَضوَد داسد   تٗشًٗگشؽ هذهَضَعٖ فشٌّگٖ اػت کِ استثاط هؼتق٘وٖ تا ، ٖاجتواع
 ٖداخلو  ٕعولکشد اػتفادُ اص ًوَآٍس  ٕاهذّا٘پ”إ تا عٌَاى  ( دس هقال7102ِاػکَتَ ٍ ّوکاساى )

اص  ًٖاؿو  ًٕوَآٍس  ؿٌاػٖٖ تغ٘٘شات دس پَٗاٗ ٖتشسػتِ  “ّإ اجتواعٖ  سػاًِّإ  ؿثکِ قٗاص عش
اٗوي   اػوتفادُ اص  ٕگوزاس ِ ٗتواصدُ ػوشها   توأي٘ش  ٕش٘و گ اًذاصُ پشداختِ ٍ دس پٖ ّإ اجتواعٖ سػاًِ
 ٖداخل ٕدس ًَآٍس ٍجَ جؼت ّٕافشاٌٗذاص  تٗحوا ٕتشا ٖخاسج ّإ هحشکتِ عٌَاى ّا  سػاًِ
دس  ذٗو هحلَلات ٍ خوذهات جذ  ٔتَػع ٕتشا ذٗجذ ٖچاسچَت( 7102اٍلَا ٍ ّوکاساى )اػت. 
خَدکواس   ٕهحتوَا  ل٘و ٍ تحل ِٗو توش تجض  ٖتاص هثتٌو  ًَٕآٍس کشدٗسٍ قٗحول ٍ ًقل اص عش ٓحَص
ٕ چاسچَب قادس اػوت ًظش  يٗاًَٗؼٌذگاى هقالِ هعتقذًذ ذ. ٌدّ ّإ اجتواعٖ اسائِ هٖ سػاًِ  ّوا
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 ،هوتي  ل٘و ٍ تحل ِٗو ٍ تجض اصؽپوشد ي ضوو  ٍ شدُسا اػوتخشا  کو   ّٖوإ اجتوواع   سػاًِکاستشاى 
َّؿووٌذ   ٖهذل( 7102لٖ ٍ لٖ ). سا تِ دػت آٍسد هحلَل دس تاصاس ؿشاٗظاعلاعات هشتَط تِ 

ٍ  ّافشاٌٗوذ ّإ اجتواعٖ تا ساّثشدّا،  سػاًِاستثاط  ٕتشا (Hybrid intelligent model)ٖث٘تشکٍ 
 .اًذ کشدُاسائِ  تاص ًَآٍسٕاًتـاس 

هٌوافع حاكول اص اػوتفادُ اص     ٌّوَص حوَصُ،  اٗوي  تِ ًؼوثت غٌوٖ دس   تا ٍجَد هٌاتع اًگل٘ؼٖ 
ّوإ   ؿوشکت  ّٕوإ ًَآٍساًوِ توشا    ت٘و داًوؾ دس فعال  ٍٕجَ جؼت جْت ّإ اجتواعٖ سػاًِ

ِ دس هوَسد  ّوو٘ي سٍ اػوت کوِ    اص ؿواٗذ   ؛ًـذُ ظ دس اٗشاى ؿٌاختِکَچک ٍ هتَػ کواسگ٘شٕ   تو
إ تِ صتاى فاسػوٖ اًجوام    هغالعِ ثاًتقشٗ ،ّإ کَچک ّإ اجتواعٖ دس ًَآٍسٕ تاص ؿشکت سػاًِ

گ٘وشٕ اص آخوشٗي دػوتاٍسدّإ ادت٘وات هَضوَعٖ، ًقوؾ        حاضش توا تْوشُ   ٔ. لزا هقالًـذُ اػت
ّإ کَچوک ٍ هتَػوظ سا هوَسد هغالعوِ قوشاس دادُ       ّإ اجتواعٖ دس ًَآٍسٕ تاص ؿشکت سػاًِ

ّوإ کٌوًَٖ دس   ٕ کِ توام هغالعات ٍ حتٖ ػ٘اػتگزاساػت. اٗي هَضَد اص آى سٍ اّو٘ت داسد 
 ،ٕسؿوذ اقتلواد   ٕتوشا  ٕذ٘و کل ت٘اص اّو ّإ کَچک ٍ هتَػظ ؿشکت ٗذ آى اػت کِؤاٗشاى ه
کَچوک ٍ کاسآفشٌٗواى   ٍ  ّإ ًَپوا  . ؿشکتيشٍت تشخَسداس ّؼتٌذ جادٗا ، خلق اسصؽ ٍاؿتغال

اتع هٌو تِ اغلة  شاٗص ؛داسًذّا  تاص تا ػاٗش ؿشکت ّٕوکاس ٕتشا صٗادٕ ٓض٘اًگ ّا، تاًٖ اٗي ؿشکت
توِ كوَست   دس ؿوشکت  اػت تووام داًوؾ لاصم    شهوکي٘غدػتشػٖ داؿتِ ٍ ً٘ض ٍاقفٌذ کِ  ٖکو

ٕ ّوا  هوکي اػت توام فشكوت  ش٘غحتٖ تا ٍجَد دػتشػٖ تِ داًؾ،  ،ؿَد ذ٘تَل ػاصهاًٖ دسٍى
ٍ اگش چِ تع٘ذ اػت، اهوا اگوش تووام     ،ؿَد ٖٗؿٌاػا سٍٕ حاكل اص داًؾ ٗا فٌاٍسٕ جذٗذ  پ٘ؾ

توِ كوَست     تواصاس  دسؿذُ  ذّ٘إ تَل ذُٗااهکاى هعشفٖ ٍ هَفق٘ت  ػاٖٗ ؿًَذ،ّا ً٘ض ؿٌا فشكت
 اػت. ّا ػاصهاىلزا ًَآٍسٕ تاص، آخشٗي ساّثشد تشإ اداهِ تقإ اٗي  ؛اًفشادٕ غ٘شهوکي اػت

 مبانی نظزی

 نوآوری باس
اٗوي   .کٌذ ادغام هٖ ًَٕآٍس فشاٌٗذدس  سااعشاف ؿشکت  ظ٘هحًَآٍسٕ تاص، ساّثشد جذٗذٕ اػت کِ 

اتلوال ٍ   ٍ ّوذف آى،  کوشد هعشفٖ آى سا ؼثشٍ چاػت کِ ًَآٍسٕ  ٓدس حَص نٗپاساداساّثشد، تغ٘٘ش 
 ًٕوَآٍس  چؼثشٍ .(7102)اتَصٗذاى ٍ ّذًش، اػت  ٕدس اسائِ ًَآٍس ّا ؿشکتاؿتشاک داًؾ ٍ هٌاتع 

 عٗتؼوش  ٕتشاداًؾ  (Outflow)سٗض ٍ تشٍى (Inflow)سٗض دسٍىّذفوٌذ  ّإ  جشٗاىاػتفادُ اص »تاص سا 
ٖ  فٗو تعش «ٕاص ًوَآٍس  ٖاػوتفادُ خواسج   ٍٕ گؼتشؽ تاصاس توشا  ٖداخل ًَٕآٍس )چؼوثشٍ،   کٌوذ  هو
ٍ  ٕتوِ ًوَآٍس   ذى٘ػوشعت تخـو   ٕداًوؾ توشا   سٗض تشٍىٍ سٗض  دسٍى اىٗجش تٗشٗهذ(؛ ٗعٌٖ 7112
ّوا سا   ذُٗو ا ،ّوا  تؼوتِ اػوت کوِ دس آى ؿوشکت     ًٕوَآٍس پاساداٗن هخالف، هَػَم توِ   تاصاس. ٔتَػع
 تؼتِ اػت.ؿشکت  ظ٘هح دس هقاتل ٕکٌٌذ ٍ سًٍذ ًَآٍس هٖ ذ٘تَل ػاصهاًٖ دسٍى

تا  ٖسقاتت ٕاٗهضا ٗاتٖ تِ دػت کٌٌذ، فشكت تاص اػتفادُ هٖ ًَٕآٍسساّثشد ّاٖٗ کِ اص  ؿشکت
 .کٌٌذ سا کؼة هٖ ٕػَدهٌذ ٍ اقتلاد تِ سٍؿٖ ػاصهاًٖ تشٍىٍ  ػاصهاًٖ دسٍى ٖداًؾ فٌ ة٘تشک
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ٍسٍد ٍ تَػوعِ ٍ   ق٘و ّوإ تحق  ٌِٗکاستشاى، کاّؾ ّض ٕاصّاً٘ تاتْتش تق تغا اٗي هضاٗا هـتول تش
 ٖتِ هٌاتع داخلو  ٍٖاتؼتگ ،اًِتاص ٍ ّوکاس ّٕافشاٌٗذ .اػت (Time-to-Xmarket) تِ تاصاس ػشٗع

تواص   ٌواى ٗکَچوک ٍ کاسآفش  ٕکاسّا ٍ  کؼة ِ سٍٍٕ تَػعِ سا ت ق٘تحقّإ  دسٍ  دادُسا کاّؾ 
ّوإ   کوِ دس ػوال   اػت ٕا ذُٗا (Superposition) ًْٖ هحلَل تشّن، تاص ًَٕآٍس هفَْم کٌذ. هٖ
ٖ  تا ذُ٘چ٘پ إ ذُٗپذ ٕ،ًَآٍس» ٍجَد آهذُ اػت:ِ ت ش٘اخ )دصٍت٘لگوٖ ٍ  « اػوت  ٖاجتوواع  هواّ٘ت

 ،ٖ آىّإ اػاػو ِ ٗاص پا ٖکٗ .هتکٖ اػت ّٖإ قثلٕ ػاص هفَْم تِ اٗي هفَْم .(7102ّوکاساى، 
ًظواهٖ   هٌذاص٘کِ ًکاس(  ٍ  )ٗک اکَػ٘ؼتن کؼةاػت  هٌذ ًظام إ ذُٗپذهاًٌذ  ٕاًذاص ًَآٍس چـن
ِ  اجوضا،، اص  ٖکٗدس  ش٘٘تغ إ کِ تِ گًَِ اػت؛ عَاهل تِ ّن هشتثظ اص  توأي٘ش  “کول ”توش   ؿوذت  تو
کل ػ٘ؼوتن، اص   (Coevolution) هـتشکٍ تش ّوکاسٕ ؿذُ هٌذ  ّا ًظام ساّثشدتٌاتشاٗي  گزاسد. هٖ

ِ   ٌٌوذگاى ک ه٘يأتو جولِ تقاضإ پ٘چ٘ذُ،  دٌّوذگاى داًوؾ، فشٌّوا کواسآفشٌٖٗ،      تخللوٖ، اسائو
  ّإ حواٗتٖ ٍ ... هتوشکض ّؼتٌذ. صٗشػاخت
ّوا ٍ داًوؾ    ذُٗا عثَس .اػتّا  سؿتِ ي٘ت هحل تلاقٖ ،تاص ًَٕآٍس ٕتشا گشٗد ٖهفَْهپاٗگاُ 

تشک ّإ هـو  حَصُاًٌذ ّو، إ سؿتِ ّإ ت٘ي ٍ ٍسٍد تِ حَصُ ّإ داًـٖ ّا ٍ حَصُ هشص سؿتِاص 
 ذٗو جذّوإ   حوَصُ  ،کٗض٘اقتلاد ٍ فٗا ، پزٗشٕ جاٖٗ جاتٍِ  پشداصؽ ،ٍٖٗ داسٍ ٖٗهَاد غزا ت٘ي
ّوإ   پوشٍطُ  ٕا ٌوذُ ٗتوِ عوَس فضا   ٍٖاقعو  آفوشٗي  تحوَل ّوإ   پشٍطُ. کٌذ هٖ جادٗا ٕپشتاس اس٘تؼ

کِ قوادس   (Multidisciplinary) ٕا ّإ چٌذسؿتِ پشٍطُ ّؼتٌذ؛ (Consortium projects)هـاسکتٖ
 ( 7102)دصٍت٘لگٖ ٍ ّوکاساى،  .ّإ هٌحلش تِ فشد ّؼتٌذ ة٘تشک جادِٗ ات

ٖ ٍ  سٗض، تشٍى ،سٗض دسٍىاػت:  ٖاكل فشاٌٗذتاص ؿاهل ػِ  ًَٕآٍس  سٗوض،  دسٍى فشاٌٗوذ  .تشک٘ثو
ٕ  ،سٗض شٍىت فشاٌٗذ تا .ذوکٌٖ ادغام ه ٖلوداخ َٕآٍسوً فشاٌٗذدس سا  ٖخاسج تاصٗگشاى  داساٖٗ فکوش
ت وػوو٘غ ؿشکووأٖ توحتوو اٗووَص ٍ وكووذٍس هجوو ،ٖوٕ ت٘شًٍووگووزاسِ ٗػووشها قٗوواص عش ؿووشکت
ٕ  تْوشُ ، هَسد (Spin-off)صاٗـٖ ٖ   توشداس  يٍ٘ ّوچٌو  ٖخواسج  گشاىٗتواص  ة٘و تشک .شد٘و گ قوشاس هو
ّإ  ؿثکِ، فشاٌٗذدس ّش ػِ  .تشک٘ثٖ هَػَم اػت فشاٌٗذٖ، تِ داخل داساٖٗ فکشٕاص  ٕتشداس تْشُ

 (7102)لٌ٘ذ،  .ّؼتٌذ ٖخاسج گشاىٗتاصشک تا ٍ کٌؾ هـتادغام  ٕتشا ٖاجتواعٖ اتضاس هْو

 های کوچک و متوسط شزکت باس در ینوآور
ِ وٍ تو  ق٘و ّإ تضسگ تحق تخؾ داسإّإ  ؿشکت هختق شوگٗد َٕآٍسوً ّوإ   َػعِ ٍ تَدجو

ّووإ ِ ٗػووشهاٍجووَد کوواس،  ٕشٍ٘ووتووِ علووت تحووشک ً ّووا ػوواصهاى .ً٘ؼووت ٖقووات٘تحق کوولاى
 يٗگضٗجا ّإ ٍؽهجثَس تِ اتخار س جْاًٖ، ٔصٗع ٗافتتٍَ داًؾ  (Venture capital)پزٗش سٗؼک

ِ    ٌَّص ّن  تضسگّإ  ؿشکت ّؼتٌذ. ًَٕآٍس ٕتشا گوزاسٕ   ػوال٘اًِ دس تحق٘وق ٍ تَػوعِ ػوشهاٗ
ّوإ   ؿوشکت  حاكول تولاؽ   ذٗاص هحلَلات ٍ خذهات جذ ٕاس٘اها تؼ دٌّذ، صٗادٕ اًجام هٖ
ِ  ٍ اًؼواًٖ،  ٖ،هوال  صهاًٖ،ػا هٌاتعّا تا ٍجَد هحذٍدٗت  اٗي ؿشکت اػت. کَچک ٍ هتَػظ  تو

 Radical) کوال ّٗوإ ساد ٕ ًوَآٍس  تشإّإ تضسگ،  ًؼثت تِ ؿشکت ـتش٘ت ٕشٗپز اًعغاف ل٘دل
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innovation)، ِجذٗوذ  کواهلاً ّإ  ذُٗدس ا ٍٗظُ ت (New-to-the-world ideas) تَاًوا ،ٖٗ  ٕ  ت٘ـوتش
َ  ساّثشد اكولٖ ًوَآٍسٕ دس ؿوشکت    .(7107)پشٗذا ٍ ّوکاساى،  ًذسدا چوک ٍ هتَػوظ،   ّوإ ک

ّوإ توضسگ ٍ    ًَآٍسٕ تاص اػت. اگشچِ ساّثشد ًوَآٍسٕ تواص، ٍجوِ هـوتشک اقوذاهات ؿوشکت      
تواص   ًٕوَآٍس  ّإ اقذاهات ٍ سٍِٗدس ّإ کَچک ٍ هتَػظ  سٍد، اها ؿشکت کَچک تِ ؿواس هٖ

ٗک کاػتٖ تِ ؿوواس   ؿاىٖ کَچک تَدى رات شاٗص ّإ اػاػٖ داسًذ؛ تضسگ تفاٍتّإ  ؿشکت تا
ّإ  تٗهحذٍد ،ت٘ـتشٕ شٗپز اًعغاف شغن٘عل اػت. ٍٖ هال ٖهٌاتع اًؼاً ٌٌٓذهحذٍدک کِسٍد،  هٖ
 يٗتٌواتشا  ؛ؼوتٌذ ٍ٘ تَػعِ اص اتتذا تا اًتْا ً ق٘سًٍذ تحق ل٘اػت کِ قادس تِ تکو ٖهعٌ يٗتِ ا ٖهال
 ّضون جوزب ٍ   ٕکَچک تَدى تشا ،دس هقاتل خاس  اص ؿشکت ًگاُ کٌٌذ. تِ ّٕوکاس ٕتشا ذٗتا

 ّإ کَچک ٍ هتَػوظ  ؿشکت کِ  اص آًجاٖٗ، آٗذتَاًذ هضٗت تِ ؿواس  هٖتاص  ًَٕآٍس ّٕا سٍؽ
ؿوذى  توش  ٖ ٍ تخلل ٕشٗپز ؼکٗتِ س ت٘ـتشٕ لٗوات ،ّؼتٌذ تشٕٖ ػوسش٘غ ّإ ػاصهاى هعوَلاً
ٍ تَػوعِ   ق٘و ّإ تحق حفظ تخؾ ٕتشا کافٖ ٖهال ٖٗتَاًا تضسگّإ  کِ ؿشکتٖ حال دس .داسًذ
اػتفادُ ؿاى  کَچک تَدى ٕاٗتَاًٌذ اص هضا هٖ ّإ کَچک ٍ هتَػظ ؿشکت، ػاصهاًٖ داسًذ دسٍى

پزٗشإ  ت٘ـتشّإ کَچک  ؿشکتگفت تَاى  دس هجوَد هٖ پاػخ دٌّذ. ش٘هتغ ٕاصّا٘کٌٌذ ٍ تِ ً
 داسد ٖتؼوتگ  ٕدس ًوَآٍس  آًْا ٖٗدس تاصاس، تِ تَاًا تٗسقاتت ٍ حفظ هض شاٗ، صّؼتٌذتاص  ًَٕآٍس

 دٍ هواًع تواص،   ًٕوَآٍس  اساى،وٖ ٍ ّوکو وش دصٍت٘لگولزا تش اػاع ًظ .(7107)پشٗذا ٍ ّوکاساى، 
ٖ کواّؾ  سا  ّوا  اٗوي ؿوشکت   دس ذٗو ّإ جذ ذُٗکشدى ا ٍٕ تجاس ذ٘تَل )دصٍت٘لگوٖ ٍ   .دٌّوذ  هو

 (7102ّوکاساى، 
سا آى، اػوتخذام هحققواى    ٖهٌاتع هوال هحذٍدٗت  جٍِ٘ دس ًت ،ؿشکتکَچک تَدى  ،ًخؼت

ٍ  ٖاتٗو تاصاس ع،ٗتَص ذ،٘هختلف اص جولِ تَل ّٕافشاٌٗذتش  ٖهٌف ي٘شتأفقذاى هٌاتع  .کٌذ هٖدؿَاس 
توش   خ٘لوٖ هـوکل   ّوا  تشإ اٗي ؿشکت (To spread risks) تَصٗع سٗؼک ٍ تَػعِ داسد. ق٘تحق

ٖ  آًْااػت کِ  ٖهعٌ يٗاًذاصُ ٍ هٌاتع هحذٍد تِ ا اػت؛ فقوظ سٍٕ تعوذاد هحوذٍد ٍ    تَاًٌوذ   هو
کاسگ٘شٕ ًَآٍسٕ تاص کاٌّوذُ اٗوي هواًع اػوت؛      تِ کٌٌذ.صهاى کاس  کٗپشٍطُ دس ؿواسٕ  اًگـت

ّا ٍ  ٍ تَػعِ ٍ داًـگاُ قّ٘إ تحق ـگاُٗتا آصها ّٕوکاس قٗتَاًٌذ اص عش هّٖا  صٗشا اٗي ؿشکت
 ٕتوا ؿوشکا   ّٕوکواس  ّإ تضسگ سقاتت کٌٌذ. کَچک تَدى خَد غلثِ کٌٌذ تا تا ؿشکت سقثا تش
 (Dual value appropriation)اسصؽ ٔٗدٍػووَ ق٘تخلوو قٗوواص عشتَاًووذ  ً٘ووض هووٖتووش  تووضسگ
تاؿوٌذ  ؿوذُ   خلوق اسصؽ تلواحة کاهول   قادس توِ   ٗکّش دٍ ؿش تِ ت٘اى دٗگشتاؿذ،  شٗپز اهکاى
ٖ ، ٍ ً٘ؼوت  ٕهاًع ًوَآٍس  تَدى کَچک ي،ٗتٌاتشا(. 7102 شسٍ،٘ف ٍٕ کاهثشا غٗ)پش ٕ  ٍٗظگو  ّوا
ٖ حتوٖ   ،ٍ تخلوق غ٘شسػووٖ  اص جولِ ػاختاس  ّإ کَچک ٖ ؿشکترات هٌجوش توِ   تَاًوذ   هو
 ٍ تَػعِ ؿَد. ق٘تحق ؾٗافضا

هوکوي اػوت    (Family-run SMes) ٖخاًَادگ ّإ کَچک ٍ هتَػظ ؿشکت دس ٌکِٗا دٍم
 تعواسم س  دّوذ. اٗوي هَضوَد    خواًَادُ   ٕاعضوا  ٕکاس ٍ اّوذاف فوشد   ٍ  کؼةاّذاف  ي٘ت

تووش  ،(Radical changes) کووالٗساد شات٘٘ووتغاتخووار تلووو٘ن تووشإ   ٌّگووام  تَاًووذ هووٖ
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ِ   تأي٘شؿشکت  (Risk-taking)ٕپزٗش سٗؼک دس اٗوي ؿوشاٗظ، ًوَآٍسٕ تواص      تاؿوذ.  صٗوادٕ داؿوت
داساى  ّإ ؿوشٗک ٍ کواّؾ ًگشاًوٖ ػوْام     ػاصهاًٖ تا ػاٗش ؿشکت هَجة تَصٗع سٗؼک تشٍى

 (7102)دصٍت٘لگٖ ٍ ّوکاساى،  ؿَد. خاًَادگٖ 

 های اجتماعی رسانه
هثال آًذسُ کاپلي ٍ هاٗکل ّاًل٘ي شإ ت ّإ اجتواعٖ اسائِ ؿذُ اػت. تعاسٗف هتعذدٕ تشإ سػاًِ

ّإ کاستشدٕ هثتٌٖ توش اٌٗتشًوت    گشٍّٖ اص تشًاهِ»کٌٌذ:  گًَِ تعشٗف هٖ ّإ اجتواعٖ سا اٗي سػاًِ
فٌاٍساًِ، اهکواى اٗجواد ٍ تثوادل هحتوَإ تَل٘ذؿوذُ توِ ٍػو٘لِ کواستشاى سا          ّإ اىکِ تا اتکا تِ تٌ٘

ِ  اسائِ فٗتعاس توامهـتشک  ٍجِاٗي حال (. تا 7101، يٍ٘ ّاًل کاپلاى) «دٌّذ هٖ ّوإ    ؿذُ اص سػواً
ٖ  ّن ٕتشا ٍٖ تعاهل اجتواع ٕفٌاٍس ة٘تشک ،اجتواعٖ  اسصؽ اػوت  (Co-creation of value)آفشٌٗو

ِ   (. دسگواُ اٌٗتشًتوٖ چـون   7102)اػکَتَ ٍ ّوکاساى،  ٖ   اًوذاص سػواً  Social Media)ّوإ اجتوواع

Landscape(2016)) ِّا  ٍتلاگخَد، ت٘ؼت ٍ ػِ ًَد سػاًِ اسائِ کشدُ اػت: تٌذٕ  دس آخشٗي دػت
َٗ    ؛ ه٘کوشٍتلاگ (Facebook) تَک ّإ ؿثکِ اجتواعٖ هثل ف٘غ )هثل تلاگش(؛ ػاٗت  تشّ٘وا هثول تو

(Twitter)و  ّإ اجتواعٖ ؛ ػاٗت ٕ  ؛ اخثواس اجتوواعٖ هثول دٗوا    (Squidoo) هثول اػوکَٗذ   خثوش
(Digg)   ؛ اؿتشاک عکوغ هثول فل٘کوش(Flickr) ٍ  پاػوخ اجتوواعٖ هثول اًؼوشص دات کوام      ؛ پشػوؾ 

(Answers.com)؛ اؿووتشاک ٍٗووذئَ هثوول َٗت٘ووَب (Youtube)ًِگووزاسٕ اجتووواعٖ ؛ ًـووا(Social 

Bookmarking)  َ ِ (Diggo) هثل دٗگو ّوإ  ٍجَ جؼوت ّوإ اجتوواعٖ هثول گَگول تواص؛       ؛ ساٗاًو
ّوإ اؿوتشاک    ؛ ػواٗت (Linkedin) دٗوي  إ هثل لٌ٘ک ّإ حشفِ اجتواعٖ هثل گَگل ٍ ٗاَّ؛ ؿثکِ
ٖ  (Wiser) هثل ٍاٗوضس  (Niche Communities)  پشصًت اػلاٗذ ؿ٘ش؛ جَاهع گَؿِ  ؛ جَاهوع ًظشدّو

(Comment Communities) دٗؼووکَص (Disqus)ِّووإ ٍتلاگووٖ هثوول گووَکش ؛ ؿووثک (Gawker) ؛
ِ    ػاٗت ٍ   ّإ سػواًِ اجتوواعٖ هٌغقو  لاٗوَ طٍسًوال  هثول  ؛ جَاهوع ٍتلاگوٖ   (Badoo) إ هثول توذ

(Livejournal)ٕ؛ جَاهع پادکؼتٖ هثل تلاتش (Blubrry.com) هثل ؛ جَاهع هحتَاهحَس ٖ  پوذٗا  ٍٗکو
(Wikipedia)   ٕ ٖ   ؛ اًوذاصُ  (Shelfari)؛ جَاهع ًقذ ٍ تشسػوٖ هثول ؿولفاس  Social) گ٘وشٕ اجتوواع

Measuring) پالغ هثل تلاگ (Blogpulse) ؛ ٍ جَاهع هثتٌٖ تش تَل٘ذ هثل آهواصٍى(Amazon) .  اٗوي
 ٍ  تِ اسهغواى آٍسدُ  ّٖإ استثاع َُ٘ؿ ٕ اػاػٖ دسش٘٘تغ ّوِ، ٕتشا هشصٖ ت ٖجْاً ادجّٗا تا ا سػاًِ

(. 7102،  )َٗػوفا ٍ ّوکواساى   اًوذ  ؿذُسا  تشٕٕ اقتلاد ٍ الثتِتش  گؼتشدٍُ  ع٘استثاعات ٍػهَجة 
ؿواى  ٕ  ّوا  ذٍُٗ ا اصّا٘خَد دس هَسد ً اىٗتِ عَس فعال اص هـتش ّا ػاصهاىذ ٌدّ اجاصُ هٖ ّااتضاس يٗا

اػت تحل٘ول   هَسد علاقِ ؿشکت ٖ کِهختلف ّإ هَضَد ٓتاسدسسا ًظشخَاّٖ ٍ استثاعات کاستشاى 
ٖ   (Lead user)اص اٗي عشٗق تِ کاستشاى پ٘ـشٍؿشکت  ي،ٗعلاٍُ تش ا .کٌٌذ آًْوا  کوِ   ؿوَد  هوشتثظ هو
ات کؼة اعلاعو  هَضَد فشكت يٗا .داؿتِ تاؿٌذ ّا حل  ساُٗافتي  ٕتشا ٖتَاًٌذ اعلاعات خاك هٖ

 Absent) غاٗوة هحلوَل   ،اصّوا ً٘هٌظوَس اص   .ػواصد  فشاّن هٖکاستشاى  ٕاصّا٘دس هَسد ً سا خاف

product) ٌ٘صه يٗو ا دس .ػوت ا ؿشکت خذهت ـٌْاد٘پ ي٘دس تاصاس ٍ ّوچ ِ  ًَٕآٍسّوا  ”کواستشاى   ٌو
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 خلوق اص  ًٕوَآٍس  فشاٌٗذتَاًٌذ دس توام هشاحل  هٖ آًْا ؿًَذ. هٖ ذًُ٘اه “ (Co-innovator) هـتشک
 ؿوًَذ.  دسگ٘وش ّوإ تواصاس    آصهوَى دس  ي٘هحلَل ٍ ّوچٌ ٔ٘اٍل ًٔوًَ جادٗهحلَل، ا ٔتَػع ذُ،ٗا

 قٗو ، هثلا اص عشً٘ض دسگ٘ش ؿًَذؿشکت  عٗتَص ٔؿثکٍ  ٖاتٗتَاًٌذ دس تاصاس کاستشاى هٖ ي،ٗتش ا علاٍُ
   تَػظ کاستشاى. غ٘تثل

 روش پژوهش 
ِ  دادُ  ا تَجِ ًحَُ گشدآٍسٕاٗي تحق٘ق اص ًظش ّذف، هشٍسٕ، اص ًظش ًَد، ک٘فٖ ٍ ت إ  ّا، کتاتخاًو

)هغالعات ياًَِٗ اص ًَد فشاتشک٘ة( ٍ هثتٌٖ تش هغالعِ هٌاتع اعلاعاتٖ تشخظ داخلٖ ّوچوَى تاًوک   
، هشکوض اعلاعوات علووٖ    (www.civilica.com) ّوإ ػوَ٘ٗل٘کا   جاهع هقالات کٌفشاًغ ٍ ّواٗؾ

، (www.noormags.com) خللوٖ ًوَس  پاٗگاُ هجولات ت ، (www.SID.ir) تشخظ جْاد داًـگاّٖ
  ٖ  ، پاٗگوواُ هغثَعووات اٗووشاى (Journal.ut.ac.ir) داًـووگاُ تْووشاى  ػوواهاًِ ًـووش هجوولات علووو

(www.magiran.com)اٗووشاى ظٍّـووگاُ علووَم ٍ فٌوواٍسٕ اعلاعووات ، پ (www.irandoc.ac.ir) ٍ 
 ،(www.sciencedirect.com) داٗشکووت ّووإ اعلاعوواتٖ تووشخظ خوواسجٖ ّوچووَى ػوواٌٗغ تاًووک

 اٗوووٖ تشٗنووول ، إٓ(Onlinelibrary.wiley.com) ٍاٗلوووٖ ، جووواى(Link.springer.com) اػووونشٌٗگش
(leeexplore.ieee.org)ت٘لَس ٍ فشاًؼ٘غ ٍ ، (www.tandfonline.com)     تذٍى دسًظوش گوشفتي ق٘وذ

هشحلوِ س  داد: توا تشسػوٖ     2صهاًٖ تِْ٘ ؿذُ اػت. تجضِٗ ٍ تحل٘ل اعلاعات دس اٗوي تحق٘وق دس   
ٖ کِ تِ عوَس فشعوٖ   ّٗاِ هشتثظ تا اٗي حَصُ ٍ حتٖ هقالّإ ِ ٘ات تحق٘ق، فْشػتٖ اص هقالکاهل ادت

ِ   ّوا ِ چک٘ذُ کلام اٗي هقال .ؿذاًذ، تِْ٘  تِ اٗي هَضَد پشداختِ تٌوذٕ ؿوذ؛ ٍ دس    اػوتخشا  ٍ دػوت
 تٌذٕ كَست گشفت. جوع ، تشک٘ة ًْاٖٗ اٗي هَاسدتا اػتخشا  عٌاكش کل٘ذٕ  ًْاٗت،

 های اجتماعی در نوآوری باس کاربزد رسانه
توِ   ٕا ٌوذُ ٗؿشکت تِ عوَس فضا  ًَٕآٍس ّٕا ت٘داًؾ دس فعال ٍٕجَ جؼت، سًٍذ 0991 ٔدّ اص

 داًوؾ،  يٗو هٌثوع ا  دس آغواص،  .(7112ٗواسد،   )چؼوثشٍ ٍ اپول   اػوت  ٍاتؼوتِ ؿوذُ   ٖخاسج داًؾ
 دس قالووة هفْووَم ،ّووإ ّوکوواس تعووذٕ ؿووشکت ٔتَدًووذ. دس هشحلوو (Supplier) کٌٌووذگاى ي٘هأتوو

اص  ٕاس٘تؼو  ٕتشا فٌاٍسٕاًتقال  اها ،ًَآٍسٕ اضافِ ؿذًذ فشاٌٗذتَػعِ، تِ  ٍ  ػاصٕ تحق٘ق جْاًٖ
 ٕتوشا  لٍِ٘ػو توشٗي   اقتلادٕ ة،٘تشت يٗتذ اػت. ض٘تشاًگ چالؾّا هَضَعٖ  ٍ ؿشکت ّا ػاصهاى

 ٔتَػوع  فشاٌٗوذ اػت کِ تِ  آًْا تٍ٘ اػتفادُ اص خلاق اىٗؿاهل جزب هـتش ذ،ٗکؼة داًؾ جذ
ّا ؿشٍد توِ   ؿشکتتش اٗي اػاع دس اٗي هشحلِ  کٌذ. کوک هٖجذٗذ  ٍ اقتلادٕ هحلَلػشٗع 
ٍ کشدًوذ   ٖداًـ سٗض تشٍى ػاصهاًٖ ٍ ػنغ هذٗشٗت تشٍى ذٗداًؾ جذ ٍٕجَ جؼت  کوشد ٗکوِ س
ِ  ٍ  ٌتشًوت اٗ ٔتَػعتا (. 7102)گشٗگَسَٗ ٍ سٍتشهل،  ًاه٘ذُ ؿذتاص  ًَٕآٍس ّوإ   هعشفوٖ سػواً
توَى ٍ   )تلٌ٘وا  اػوت  افتِٗکاّؾ  ًَٕآٍس ٌٍِٗ ّض ؾٗافضا ،داًؾ ٍٕجَ جؼتسًٍذ  ،ٖاجتواع

 ٕتوش  گؼتشدُ اس٘تؼ ٔؿاهل ؿثک ّٕإ ًَآٍس ت٘داًؾ دس فعال ٍٕجَ جؼت .(7102دَٗٗذػَى، 
دس پٖ تشک٘ة اٗي داًؾ فشاهوشصٕ توا داًوؾ    ٍ  ًظش افکٌذُؿشکت  ٕفشاتش اص هشصّا تِاػت کِ 
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 ٕهشصّوا  يٗو گؼوتشؽ ا  قٗو اص عش ي،ٗتٌواتشا (. 7102ػاصهاًٖ اػت )ػواٌٍَٗ ٍ ّوکواساى،    دسٍى
 .دکوش ٕ خَاٌّوذ  کاسّوتا ؿشکت  ذٗخذهت جذ اٗهحلَل  جادٗا ّٕا کاستش تشا َى٘ل٘ه ت،٘فعال
ٖ      ،کٌٌوذگاى  دخالت هلشف ،ٕسًٍذ ًَآٍس يٗدس ا کٌوذ   اکتؼواب داًوؾ سا تؼوْ٘ل ٍ تقَٗوت هو

ّوإ خوَد    ذُٗا جادٗا فشاٌٗذ کٌٌذگاى سا دس ّا هلشف اص ؿشکت (. تؼ٘اس7101ٕ)تَلَتَ٘ا ٍ کاتا، 
 توال ٘جّٗوإ د  فوشم  اػوتفادُ اص پلوت   ل٘و توِ دل  ًٕوَآٍس  ّٕافشاٌٗذخَد،  ًَٔت تِ اًذ. کشدُ ش٘دسگ
 ّٕوا توا تشقوشاس    عَس خلاكِ، ؿشکت تِ .(7112)پشػَد،  ؿًَذٖ ه تش عٗتش، کاسآهذتش ٍ ػش اسصاى

ٖ  سا  ٕذٗو ، داًؾ جذّإ اجتواعٖ سػاًِ قٗاستثاط تا کاستشاى اص عش داًوؾ   آًْوا  کٌٌوذ.  دًثوال هو
ػونغ، توا کؼوة     کٌٌذ. ّا هثادلِ هٖ ٍ هْاست ات٘تجشتًظش اص سا کاستشاى  ٔصهٌ٘ دسآه٘ختِ تا پ٘ؾ

سٗوض   آه٘ختي داًؾ دسٍى ؛ ٗعٌٖ دسّنکٌٌذ هٖ ة٘تشک ػاصهاًٖ  دسٍى داًؾآى سا تا  ،ٖداًؾ خاسج
 (7102  )اػکَتَ ٍ ّوکاساى، .سٗض ٍ تشٍى
توا   ّإ اجتوواعٖ،  سػاًِتا اػتفادُ اص  ّٕإ ًَآٍس ت٘اًؾ دس فعالد ٍٕجَ جؼت فشاٌٗذکل 

ٖ   ٍ اؿتشاک داًوؾ  ٍجَ جؼتکِ دس آى  ٖٗفضا) ٗک ؿثکِ اجتواعٖ ٕاًذاص ساُ  (ؿوَد  اًجوام هو
 اىٗو پا (Knowledge Legitimization)ػواصٕ داًوؾ   هـوشٍد ػواصٕ ٍ   قاًًَٖ گامٍ تا  آغاص ؿذُ

   ؿاهل پٌج تعذ اػت: فشاٌٗذکل  .ٗاتذ هٖ
 قٗاص عش ًَٕآٍس ٍٕجَ جؼتؿذُ دس  ٕگزاسِ ٗهشتَط تِ صهاى ٍ پَل ػشها .ٕعذ ساختاربُ
 ؛  اػت ّإ اجتواعٖ ؿثکِ
کِ تِ صهواى  اػت ّإ کَچک ٍ هتَػظ  ؿشکتٍ  اىٗهـتش ي٘ساتغِ تهثتٌٖ تش  .ٕرفتارعذ بُ

 .داسد ُاؿاسٕ ًَآٍس ٍٕجَ جؼت لٍ٘ تؼْ تقَٗت ٕؿذُ دس تعاهل تا کاستشاى تشا ٍ پَل هلشف
ّووا ٍ  اص هْوواست ٖهجوَعووِ هتٌووَع اى،ٗهـووتش .(Cognitive dimension) ٖعههذ شههٌاختبُ 
 .داًؾ اػت ٍٕجَ جؼت ت٘فعال ّٖإ کاستش دس ع تجشتِ

ٍ  سٗوض  تشٍىاص داًؾ  ٖثِ٘ تشکت ط.ّإ كَچ  ٍ هتَس شركت ٍ اىٗهشتر ي٘داًش ب اًتقال
 .  کٌذ اؿاسُ هٖ سٗض دسٍى

 ٌواى ٘اعو ت٘و کوِ هشتوَط توِ قاتل    ذ.ٗه ّهإ جذ  ذُٗابِ  (Legitimization)دادى ت٘هشرٍع
(Reliability) (0)ؿکل  .ّا اػت ٍ ؿشکت اىٗهـتش ي٘ت اؿتشاک گزاؿتِ ؿذُ ٖداًؾ خاسج 
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 ّإ اجتواعٖ سػاًِتا اػتفادُ اص  ّٕإ ًَآٍس ت٘داًؾ دس فعال ٍٕجَ جؼت فشاٌٗذاتعاد  .1شکل 

ٖ   ًَٕآٍس فشاٌٗذکِ دس  ٕتعذاد افشاد هعتقذًذ( 7102) ذػَىٍَٗٗ د ٌگتَى٘ل٘ت ، ؿوًَذ  دسگ٘وش هو
 ٕصهاى لاصم تشاّو٘ي هَضَد کِ تِ افضاٗؾ اػت  ّإ اجتواعٖ سٍ يش اص حضَس اًَاد سػاًِأهت
هـاسکت تالقَُ دس ًَآٍسٕ ٍ تعذاد افشاد دسگ٘ش تا تَجِ  7ؿکل  .دّذ هٖکاّؾ سا  ٕکاس ي٘چٌ

کٌٌذگاى دس ًوَآٍسٕ،   ه٘يأًٖ ٍ داخلٖ، هـاسکت تػاصها تِ ًَد ًَآٍسٕ )تحق٘ق ٍ تَػعِ دسٍى
ٖ     ٍ ٍسٍد سػاًِ دّوذ. هـوخق اػوت ٍسٍد     ّإ اجتواعٖ تِ حَصُ ًوَآٍسٕ تواص( سا ًـواى هو

ّإ اجتواعٖ ّن تعذاد افشاد دسگ٘ش دس ًَآٍسٕ )اص سقوٖ تش پاِٗ ّضاس تِ سقوٖ تش پاِٗ دُ  سػاًِ
 ٖ افضاٗؾ دادُ اػت.  ه٘لَ٘ى ًفش( ٍ ّن ػغح هـاسکت سا تِ عَس قاتل تَجْ

 
 هـاسکت تالقَُ ٍ تعذاد افشاد دسگ٘ش دس ًَآٍسٕ تا تَجِ تِ ًَآٍسٕ تؼتِ ٗا تاص .2شکل 
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 تعداد افراد درگیر

داًش در  ٕجستجَ

با  ًَٕآٍر ّٕا ت٘فعال

ّإ  رساًِاستیادُ از 

 اجتواعٖ

 های اجتماعی رسانهتاری بعد ساخ

بعد رفتاری 

رابطه 

مشتریان و 

 شرکت

 بعد شناختی مشتریان

 انتقال دانش

 سازی دانش مشروع
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 ِ ِ    تا اٗي حال، تو ًوَآٍسٕ تواص هؼوتلضم دسک     فشاٌٗوذ ّوإ اجتوواعٖ دس    کواسگ٘شٕ هَفوق سػواً
حوَصُ توِ   اػت. اٗي ػوِ   آًْاٌؾ کُ ّإ دسگ٘ش دس اٗي هَضَد ٍ دػتاٍسد ًاؿٖ اص تشّن حَصُ

ٕ  ٔؿکل ػِ حلقِ هـتول توش جاهعو   ٕ  (Innovation Community) ًوَآٍس  ، اکَػ٘ؼوتن ًوَآٍس
(Innovation ecosystem)ٖؿًَذ کِ هتقاعع ّؼتٌذ: ، ٍ هـتشٗاى دٗذُ ه 

ٕ  سّثشاى حلقِ يٗدس ا .ًَٕآٍر ٔجاهع • ّ (Thought leaders) فکوش هـواٍساى،   اى،٘، داًـوگا
قوشاس   ٕدس هوَسد ًوَآٍس   (Corporate Voices) ّوا  ؿوشکت  ٕدٌّذگاى خذهات ٍ كذا اسائِ
 يٗو ا .ؿشکت توِ اسهغواى آٍسد   کٗ ّٕإ ًَآٍس ت٘قاتل ٕتشا صٗادٕجاهعِ اعتثاس  يٗ. اداسًذ

 .اػتهْن  اس٘تؼ ،ًَٕآٍس ؼتن٘اکَػ ،ٕتعذ ٔاعتثاس دس حلق

تواص   ٕدس هوَسد ًوَآٍس   فعوال ّوإ   ؿوشکت  ٕتشا شُٗدا يٗتش هْنحلقِ،  يٗا .ًَٕآٍر ستناكَس٘ •
 دس دسجوِ اٍل ، ؿواهل ؿوشکا   ؼتن٘اکَػاٗي . دٌّذ س  هٖ ٍقاٗع دس آىاػت کِ  جاٖٗ شاٗاػت، ص
اػت کوِ   ،ّا ػؼات ٍ داًـگاُؤه ،ّإ ًَپا ؿشکتکٌٌذگاى ٍ  ي٘هأهاًٌذ ت گشّٗإ د ؿشکتؿاهل 

 کاس اػت. ٍ  کاس تِ کؼة ٍ  کؼةهتٌاظش  ٓ، حَصُحَص يٗذ. اٌکٌ هٖ ککو ًَٕآٍس ٖتِ خشٍج

 ٔتِ حلقو  ٕتِ تَجِ جذ اصً٘ گشاىٗاص د ؾ٘ت عّٗا ٍ كٌا ؿشکت ٖتشخ .كاربراى ٍ اىٗهشتر •
  ّؼتٌذ. ًَٕآٍس ؼتن٘ؿشکا دس اکَػ ضٍ٘ کاستشاًـاى ٍ ً اىٗهـتشهـتول تش ػَم داسًذ کِ 

 

 ض٘و ًّا  اٗي حلقِ ٖپَؿاً ّنه٘ضاى کٌذ ٍ  هٖ ش٘٘تغدٗگش تِ ؿشکت  ٖاص ؿشکت شُّٗش دا ت٘اّو
ِ  يٗتذاًٌذ کِ چگًَِ ا ذّٗا تا . ؿشکتش هتفاٍت اػتاص ؿشکتٖ تِ ؿشکت دٗگ  آًْوا  ٕتوشا  حلقو

 ٕتوِ اػوتفادُ اص اتضاسّوا    اص٘و ً ض٘و ً آًْوا ّا هتفاٍت ّؼتٌذ،  حلقِاٗي کِ  ٖٗکٌذ ٍ اص آًجا کاس هٖ
 قاً٘اػت، دق استثاطتعاهل ٍ  قّٗا اص عش حلقِ يٗا ٔتَػع ذ٘کل داسًذ. ّٖإ اجتواع سػاًِهختلف 
ِ ٌدّ هًَٖآٍسٕ  اًجامدس تِ ؿوا  ّٖإ اجتواع اًِکِ سػقذستٖ ّواى  ّوإ   ذ. تا اػتفادُ اص سػواً
ِ  ٖجَاهع ذ،٘اتٗدػت  ذٗجذ ّإ دس حَصُتِ هتخللاى  ذ٘تَاً هٖ ٖاجتواع هٌوذ توِ    سا کِ علاقو

 .ذٗتگزاس ؾٗؿشکت خَد سا تِ ًوا ًَٕآٍس ٍٕ سّثش ذ٘کٌ جادٗحل هـکل ّؼتٌذ، ا

 باس یرنوآو نزدبان :باس یچارچوب نوآور
ِ  تواص   ًٕوَآٍس  ٕتشا ٖچاسچَتّإ اجتواعٖ  سػاًِ دس اٗي تخؾ تواص   ًٕشدتواى ًوَآٍس   هَػوَم تو

(Open innovation Ladder) ّٖا  ؿشکتّإ اجتواعٖ تشإ  سا سػاًِچاسچَب  يٗا .کٌٌذ هعشفٖ ه
تواص   ًٕوَآٍس حشکت تِ ػووت   ًشدتاى اًذ. کشدُ ٖعشاحتاص  ًَٕآٍس ضاى٘ه يت٘ـتشٗ کؼة تِ هٌظَس
 ٕؿکاف ّوکواس  ؛(Innovation gap) ٕؿکاف ًَآٍس ؛اًذاص چـن :(2اػت )ؿکل  پلِچْاس  داسإ

(Collaboration gap) ؿووکاف کوواسگضاس ٍٕ (Broker gap). ٕتکووشاس ٕفشاٌٗووذچوواسچَب  يٗووا 
(Iterative process) تشگشدًذ ٍ ّوچٌاىهوکي اػت هجثَس ؿًَذ کِ  شاىٗهعٌا کِ هذ يٗاػت، تِ ا 

 .کٌٌذآغاص سا دٍتاسُ  ٕؿکاف ًَآٍسکٌٌذ،  سٕ هٖکاتؼتي ؿکاف ّوکِ ؿشٍد تِ  



 

 

311 

نه
سا
ر

‌
عی

ما
جت
ی‌ا

ها
...‌
در
ز‌
‌با
ی
ور
وآ
ی‌ن

را
ی‌ب

سار
:‌اب

 

 
 تاص ًَٕآٍس ًشدتاى .3شکل 

ٖ کِ اػت  ٕتا افشاد ستثاعات، ساتغِا ٖتشخ .ٕشکاف كارگساراٍل:  ٔپل  ّوا  اىتوذ ٍ  ؿٌاػو٘ن  هو
تا هٌاتع هختلف داًوؾ کوِ کوتوش     تاٗذّا  تاص، ؿشکت ٕکاهل ًَآٍس اجشإ ٕ، اها تشاداسٗناعتواد 
کوِ  سا ًٖ اعلاعات فشاٍا تاتِ کوک داسًذ  اصً٘ ٖگاّ شاىٗهذ استثاط تشقشاس کٌٌذ. اًذ، ؿذُؿٌاختِ 

توِ کوذام    کٌٌوذ هـخق ٍ  دُکشهشتة گ٘شد  ّإ اجتواعٖ دس اخت٘اسؿاى قشاس هٖ اص عشٗق سػاًِ
ِ ّإ تَ ٍاػغِاػتفادُ اص  هٌذاص٘هوکي اػت ً آًْا .دکشتَاى اعتواد  ٗک اص اٗي اعلاعات هٖ  ػوع

(Innomediaries)،  الوف(   0292فٌواٍسٕ )پوظٍّؾ جْشهوٖ،     ّإ اىت ٍ دسٍاصُکاسگضاساى داًؾ
خَاٌّذ کـوف کٌٌوذ    کِ هٖ ٕذٗجذ ٓحَصتا  ي٘کٌٌذ، ٍ ّوچٌ سا دسک هٖ آًْا ٕاصّا٘کِ ًتاؿٌذ 
 ؿًَذ. آؿٌا

 

 ٕتوشا هَسدً٘واص  دس ًظش گوشفتي هٌواتع    ٕ،دس ًشدتاى ًَآٍس ٕتعذ پلِ .ٕشکاف ّوکاردٍم:  ٔپل
توِ   ٖات٘دػوت  ٕلاصم توشا  ّٕافشاٌٗوذ  اٗو هحلوَلات، خوذهات    جواد ٍٗ ا ٕتؼتي ؿکاف ًوَآٍس 

هٌواتع   يٗکِ ا هکاًٖ ٖٗؿٌاػاؿٌاػاٖٗ ًَد هٌاتع، هٌاتع ؿاهل  ٖٗؿٌاػا .ؿشکت اػت اًذاص چـن
 ،هثال، اگش هٌثع هوَسد ً٘واص   شإت .اػت آًْاتِ  ٖدػتشػ ؿٌاػاٖٗ چگًَگٖقشاس داسًذ ٍ  جادس آً
توِ   ٖدػتشػو  توِ ػووت   ٖداًؾ، قوذه  يٍٗ كاحثاى ا اص٘هَسد ًتاؿذ ؿٌاػاٖٗ ًَد داًؾ داًؾ 

 داًؾ اػت.
 

توِ   ٖات٘دػوت  ٕتشا ٕچِ ًَد ًَآٍس اػت کِ ٖٗؿٌاػاپلِ  ٕ،تعذ پلِ .ٕشکاف ًَآٍرسَم:  ٔپل
توِ   ٖدػتشػ ٕتشا ٕذٗساُ جذً٘اصهٌذ ؿشکت هوکي اػت  هثالشإ ت اػت. اص٘هَسد ً اًذاص چـن
 ٕتشا .0تاؿذ (Breakthrough product)ؿکاف تاصاسهحلَل  اٗ شتشٗپز خذهات اًعغاف اى،ٗهـتش

اٗوي هَضوَد   ٍ  اًوذاص  چـون ٍ هٌاتع ؿشکت، هْن اػوت کوِ توش     ًَٕآٍس ؿکافغلثِ تش چالؾ 

انداز چشم  

 شکاف نوآوری

 شکاف همکاری

 شکاف کارگساری
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جوا   تذاىهٌاتع،  تٗهحذٍدهٌفٖ ًاؿٖ اص  اتتأي٘ش، تذٍى تَاًذ هٖؿشکت  ِچگًَؿَد کِ توشکض ه
 .دػت ٗاتذ

 

اٗوي ًشدتواى اص   ، آٌّٖ ّإ اىخلاف ًشدت تشاػت ٍ  ٖعٌات ٖتاص ًشدتاً ٕشدتاى ًَآٍسً .اًذاز چشن
اًوذاص   چـون  توذٍى لوزا   .هتکٖ اػت اًذاص ؿشکت( تلکِ تِ تالا )ّواى چـن، گاُ ًذاسد پاٗ٘ي تکِ٘

 .خَاّذ کوشد  ػقَطٍ تثذٗل ؿذُ ّإ تذٍى ّذف  ذُٗا ٕ اصتاص تِ ؿواس ًٕشدتاى ًَآٍس ،ضٗهتوا
 ت٘خلاق ٖ اصهحلَل ًفؼِ فٖ يٗکٌذ ٍ تٌاتشا کاس سا هـخق هٖ ٍ  ٍ کؼة ذُٗا ٌذُٗآ ،اًذاص چـن
ِ   تتعاهلاتش توشکض تِ هٌظَس  اػت. ٖ   حاكول اص سػواً  ،ٕآى توِ ًوَآٍس   لٍٗ تثوذ  ّوإ اجتوواع

ٖ  ٔؿوثک اٗجاد  هٌذاص٘ؿشکت ً اؿوتشاک  الثتوِ   .اػوت  اًوذاص  توِ عٌوَاى تخـوٖ اص چـون     اجتوواع
تلکوِ   ؼوت، ً٘ ٌوذُ ٗاص آ (Ready-made visualization) آهوادُ ٍ  حاضوش ؿاهل تجؼن  اًذاص چـن
 ِچگًَو آى اػوت کوِ   ّوإ ؿوشکا ٍ هٌواتع داًوؾ ٍ کـوف       ضُ٘و ٍ اًگ اًوذاص  چـون دسک  ٓدستاس
 .اػتّوؼَ ؿشکت  ٓؿذ ٌٖ٘ت ؾ٘پ ٌذُٗتا آ ؿشکاّإ  اًذاص چـن

‌

 باس ینوآور در یهای اجتماع رسانهکارگيزی  بههای  چالش
ّواٖٗ ّوچوَى    ّإ کَچک تا چالؾ ّإ اجتواعٖ دس ًَآٍسٕ تاص دس ؿشکت تِ کاسگ٘شٕ سػاًِ

 کاس ٍ ... هَاجِ اػت. ٍ  ّإ هٌاتع اًؼاًٖ، هذل کؼة هَاًع فشٌّگٖ، سٍِٗ

فشٌّوا ٍ ػواختاس ًاهٌاػوة    ّوچوَى   ػاصهاًٖ دسٍى عَاهل .ّإ فرٌّگٖ ٍ ساختارٕ چالش
ِ تاص ٍ  ًَٕآٍس ٕذ هاًع اص اجشاٌتَاًٖ ه ٍ  فشٌّوا  ذ.ٌتاؿو  ٖتوضاس سػواًِ اجتوواع   اکواسگ٘شٕ    تو

توشإ   ّٕإ اجتواعٖ تِ عٌَاى اتضاس سػاًِ کاسگ٘شٕ  تٍِ  ذٗساّثشد جذ شؽٗپز ٕػاختاس تاص تشا
 توأي٘ش تش فشٌّوا ؿوشکت    ن٘ؿشکت تِ عَس هؼتق تٗشٗهذاص آًجاٖٗ کِ  اػت. ٕضشٍسستشاى کا
اص  ٍ سا تواص کٌوذ   کتؿوش  ظ٘فشٌّوا، ػواختاس ٍ هحو    ؿشکت، تٗشٗهْن اػت کِ هذ ،گزاسد هٖ
 ِٗو ًگوشؽ پا  کٗتاص  ًَٕآٍسپزٗشؽ  ٕتشا ٕشٗپز اًعغاف .کٌذ ٖثاً٘تاص پـت ًَٕآٍس ٕػاص ادُ٘پ
دس ّوا   تشًاهِ يٗاػادُ  ٖتٌْا هعشفّإ اجتواعٖ  کاسگ٘شٕ سػاًِ  تش اٗي، تِ  علاٍُ اػت. تٗشٗهذ

 ٕاتضاسّا يٗا تأي٘ش ٖگًَگاتخار کٌٌذ ٍ چ ٕتش جاهع کشدٗسٍ ذٗتا ّا ػاصهاى، تلکِ ػاصهاى ً٘ؼت
اٗي سٍٗکشد جاهع حتٖ ؿواهل تغ٘٘وش ػواصهاًٖ ً٘وض      .دس ًظش تگ٘شًذتش ًحَُ کاس افشاد سا  فٌاٍساًِ

 (7102)هَسفٖ ٍ ػالَهَى،  د.ؿَ هٖ

توِ داخول   داًؾ تواصٗگشاى تواصاس    اىٗکِ جشٖ دس حال .ّإ ًاهٌاسب هذٗرٗت هٌابع اًساًٖ رٍِٗ
ِ عشٗوق  اص  ٖداًؾ خواسج  اىٗجش ي٘استثاط تاها سد، ساتغِ هثثت تا ًَآٍسٕ داکت شؿ  ّٕوا  سػواً

هوذسى   ٖهٌاتع اًؼاً تٗشّٗإ هذ سٍؽ تِؿشکت  ٖ اػت کِت٘تِ اّو تؼتِ ،ٍٕ ًَآٍس ٖاجتواع
 قائول  ٖهٌواتع اًؼواً   تٗشٗهوذ جذٗذ ّإ  َُ٘ؿ ٕتشا ٕادٗص تّ٘ا اّو کِ ؿشکت ٖصهاًدّذ.  هٖ

ِ حاكداًؾ  ي٘هثثت ٍ هعٌاداس ت ٔساتغ، تاؿٌذ ٖ   ل اص سػواً ٍجوَد  توِ   ٍٕ ًوَآٍس  ّوإ اجتوواع
تشخوَسداس   ٕهذسى اص اّو٘وت کوتوش   اًؼاًٖکِ هذٗشٗت هٌاتع  ّٖٗا هقاتل، دس ؿشکت دس .آٗذ هٖ
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ٕ توش ًوَآٍسٕ تواص ًوذاسد )دصٍت٘لگوٖ ٍ ّوکواساى،       تأي٘شّإ اجتواعٖ  کاسگ٘شٕ سػاًِ تِ ،ذٌتاؿ
ِ اّإ فوش  لزا ٗکٖ اص چالؾ .(7102 ّوإ اجتوواعٖ دس ًوَآٍسٕ تواص،      ًِکواسگ٘شٕ سػوا    سٍٕ تو
 ت.ّإ ًاهٌاػة هذٗشٗت هٌاتع اًؼاًٖ اػ سٍِٗ

ِ ٖ دس حال .كار ٍ  تغ٘٘ر هذل كسب ٖ ّوإ   کِ سػواً سا  آًْوا ّؼوتٌذ کوِ    ٕهحوذٍد توِ افوشاد    ػوٌتّ
ٕ دػتشػٖ ػاصد تا  ها سا قادس هٖ ّٖإ اجتواع سػاًِ ،ؿٌاػٌذ ها سا هٖ آًْاؿٌاػ٘ن ٗا  هٖ توِ   ت٘ـوتش

ها سا. آًچوِ هْون اػوت ؿٌاػواٖٗ افوشادٕ       آًْان ٍ ًِ ٘ؿٌاػ سا هٖ آًْاتِ تاؿ٘ن کِ ًِ ها افشادٕ داؿ
 ٖجٌثوِ اكول   ّٖوإ اجتوواع   سػاًِدس  ٖدػتشػٍٗظگٖ  سا داسًذ. اص٘کِ داًؾ ٍ هٌاتع هَسد ًاػت 

 ت٘و قاتلتوا  ٍ  ٖکو ٗض٘ففاكلِ  تٗهحذٍد تذٍى اػت. ػٌتّّٖإ  ًؼثت تِ سػاًِ ٖسقاتت تٗهض جادٗا
 ذا٘و پ ،نٗو داس اص٘و اص آًچوِ ً  ت٘ـوتش  تًْٗاٖ ت دس سػاًِ، احتوالاً (Searchability) پزٗشَٕ ٍج جؼت
ِ  ل٘خَاٌّذ تِ عَس کاهل اص پتاًؼو  ّاٖٗ کِ هٖ ؿشکت ٕتشا چالؾتٌاتشاٗي  کشد. ن٘خَاّ ّوإ   سػواً

توا کووک   تواص   ٕدس ًَآٍس .اػت ؿشکت ٖکاس اص هٌاتع فعل ٍ  کؼة جذا کشدىتْشُ تثشًذ،  اجتواعٖ
ِ  تِ گًَِ داسًذ (Coevolve)تکاهلٖ ّن ، سٍٗکشدٍ هٌاتع ؿشکت ًَٕآٍس ،ّٖإ اجتواع ػاًِس  إ کو

 (7102)کاػتلاچٖ ٍ ًاتشا،  .خَاّذ تَد فشاٌٗذاٗي اص  ٖتخـ گشٗداًؾ ٍ هٌاتع د ٍٕجَ جؼت

 Richness of the)داًوؾ  إداًوؾ غٌو   ٔدس هثادلو  ات٘عوق ٍ جضئ ه٘ضاى .غیلت از غٌإ داًش

knowledge) ُٖاص صهاً ت٘ـتشکٌٌذ تا  هٖ قٗها سا تـَ ّٖإ اجتواع سػاًِ ؿَد. هٖ ًاه٘ذ   ِ توِ   کو
ٖ  پؼت الکتشًٍ٘ک ه ٖحت اٍٗ  ٖتواع تلفٌ ،ٖکٗض٘فّإ ِ جلؼ ، تعاهول داؿوتِ   ذٗنؿو  حوذٍد هو
ٖ   ق٘و تش ٍ دق ّإ ًَآٍساًِ سا آػاى پشٍطُدس  ٕ، ّوکاستتعاهلا تکشاس ؾٗافضا .ن٘تاؿ  کٌوذ.  توش هو

ِ  قٗو اص عش ٕجوزاب ٍ تلوش   ٕا َُ٘تِ ؿو ػاصهاًٖ ٍ اّذاف  اًذاص چـن حتٖ اؿتشاک ّوإ   سػواً
ّا  ؿشکت ،ّٖإ اجتواع سػاًِ تا کوکتاص  ًَٕآٍس دس اػت.ؿذُ  تش ٗافتٌٖ دػت اس٘تؼ اجتواعٖ

حوال،   يٗو تا ا. گزاسًذ تِ اؿتشاک هٖ ،ػَدهٌذ جٗسا تِ هٌظَس توشکض تش ًتا ؿاى ّا ٍ اّذاف ذگاُٗد
ّواٖٗ کوِ هٌجوش توِ      صهاى تِ هـواسکت  تٗشّٗا تا اهکاى تعاهل ٍ تا هـکل هذ اص ؿشکت ٕاس٘تؼ

 ٕض٘و چّإ اجتواعٖ  دس سػاًِتعاهلات  ،خ٘لٖ اص افشاد ٕتشا .ٗاتٌذ دػت ًوٖؿًَذ،  هٖ ًَٕآٍس
ِ تو  سٍ ّا ٍ استثاعوات  تواعتوشکض  ّا تا چالؾِ ؿشکتلزا  .ؼتً٘ ٖاجتواع گٍَٕ گفت اص ؾ٘ت

اًوذاص   تٌاتشاٗي هذٗشٗت غٌوإ داًوؾ ٍ توشکوض توش چـون      .ذٌسػ ًوٖ ٖقعٍا جًٗتا ٍ تِّؼتٌذ سٍ 
 ( 7102)هَسفٖ ٍ ػالَهَى،  ّؼتٌذ. ؿشکت ح٘اتٖ اػت

 ٖ ِ  .تَافق اّذاف فردٕ ٍ سهازهاً ٖ ًـواى  فوشد دس تعاهول    کٗو کوِ   ٕا علاقو داًوؾ   ،دّوذ  هو
، اؿوخاف ى تِ عٌَا افشاد ،ّٖإ اجتواع سػاًِ دس اػت.اٍ  (Addiliation knowledge)ٍٖاتؼتگ

 ٕسا توشا  غٌوا ٍ  ت٘و٘كوو ّون  افوشاد   ي٘تو  تعاهل ذ.ًتعاهل داس ،ؿشکت گاىٌذًِٗ تِ عٌَاى ًواٍ 
ٖ  جواد ّٗواٖٗ ا  ّوا چوالؾ   ؿشکت ٕتشا ٍ ّنکٌذ،  تعاهلات فشاّن هٖ کاسکٌواى   اقوذاهات  کٌوذ.  هو

 اصّواٖٗ کوِ    ذُٗو اص ا هٌتفوع ؿوذى   ٕتوشا  کاهل تا اّذاف ؿشکت ػاصگاس اػوت. تِ عَس ًذست  تِ
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هثول   کٌٌوذ.  جواد ٗا ًٕوَآٍس  ٕتوشا  ٖچاسچَت ذّٗا تا ؿشکت ،آٌٗذ تِ دػت هٖ ٖلات ؿخلتعاه
سا توا ساّثوشد ؿوشکت     (Individual creativity) ٕفوشد  ت٘و کوِ خلاق  گَگول چاسچَب ؿشکت 

ؿکؼت  ٌّگامٍ دسک صٍد ّٖإ ؿخل تِ پشٍطُ ٖاختلاف صهاى کاس خاك تاٍ  کٌذ هٖ ة٘تشک
 کٌذ. جتٌاب هٖا ٍطُپشتشٍص فجاٗع دس هشاحل ًْاٖٗ ص ا

 یزيگ جهينت
 شاٗو ص ؛نٗتِ داًؾ ٍ هٌاتع اعتواد داسدس ٍاقع  اػت. تَكِ٘ هثتٌٖ تش عوذتاً ػٌّتٖاعتواد دس سٍاتظ 

هـتشکات تا دٗگشاى تش هتکٖ اعتواد  ّٖإ اجتواع سػاًِ دس کشدُ اػت. ِ٘تَكتِ ها سا  آى ٖکؼ
ٍ تعاهول عضوَ دس جاهعوِ     ت٘ف٘تا ک ٕحتَاه ٔاسائ قٗاص عش ّإ اجتواعٖ سػاًِتِ  اعتواد اػت.

ٖ اػت کوِ   تٗهض يٗتش ا ٖهثتٌ (Comminality-based trust) ٖاجتواع اعتواد ؿَد. هٖ جادٗا  آًو
ّوا   ؿوشکت  ٕتوشا  ٖچالـو  ،اعتوواد ٗاتٖ تِ ّو٘ي  دػت تعلق تِ گشٍُ اػت. هٌذاص٘اػت ٍ تٌْا ً

سػوذ   تْشُ تثشًذ، تِ ًظش هٖ ٖواعّإ اجت سػاًِ ٕاٗهضا ّٔوخَاٌّذ اص  ّاٖٗ کِ هٖ شکتؿ اػت.
داؿوتِ   تأک٘وذ ٍ هٌواتع   ًَٕآٍس(Coevolution)  تکاهل هـتشککٌٌذ کِ تش  جادٗساّثشد ا تاٗذ ٗک
اٗي  .ٕ اٗجاد کٌذًَآٍس ٕتشا ٍٖ چاسچَت ـاى سا تِ اؿتشاک گزاؿتٍِ اّذاف اًذاصؿاى چـنتاؿذ، 

ّوا   ٗواتٖ توِ اٗوذُ    ٖ توشإ دػوت  ّوإ اجتوواع   هَضَد اص آى سٍ اّو٘ت داسد کِ تٌَد دس سػاًِ
کوتش احتووال داسد  ٘ن، کٌ هٖ ّٕوکاسهـاتِ خَدهاى  ٕکِ تا افشاد ٖصهاًشٍسٕ اػت. دس ٍاقع ض
ّا  ؿشکت ،ّٖإ اجتواع سػاًِتِ کوک تاص  ٕدس ًَآٍس تٌاتشاٗي،جذٗذٕ دػت ٗات٘ن.  ٓ تِ اٗذکِ 
تَاًٌذ  گشٍُ ّؼتٌذ ٍ هٖ يٗتِ چٌذاػتفادُ کٌٌذ کِ هتعلق  (Intermediaries) ّٖٗا اص ٍاػغِتاٗذ 

  .شًذ٘داًؾ سا اص هٌاعق هختلف تِ کاس گ

 Multi-target)هٌظوَسُ چٌوذ   ٕکوشد ٗسٍ هٌوذ اصً٘ ّٖإ اجتوواع  سػاًِ قٗتاص اص عش ًَٕآٍس

approach)  تواع قاطً تعذاد صٗادٕتا (Touch-points) ًوَآٍس  ؼتن٘اکَػ ،ًَٕآٍس جاهعِ ات،ٕ 
 يٗو ٍ ا کوشد تاص  ّإ ؿشکت سا دس ذٗجذّإ  ٍسٍدٕاًَاد  ٕتشا ذٗتا .اػتٍ کاستشاى  اىٍٗ هـتش

ِ   تِکٌٌذ. اگش  فاٗا ٖتَاًٌذ ًقؾ هْو هٖ ّٖإ اجتواع اػت کِ سػاًِ ٖٗجا ّوإ   کاسگ٘شٕ سػواً
 .کوشد دسٗافت خَاّ٘وذ  هٌتظشُ ش٘اص هٌاتع غ إ هٌتظشُ شّ٘إ غ دسػت اًجام ؿَد، کوکاجتواعٖ 

توِ  تْتش  ٖدػتشػ :کٌٌذ هٖ ٖثاً٘تاص پـت ٕداسًذ کِ اص ًَآٍس ٕذ٘کل پٌج جٌثِ ّٖإ اجتواع سػاًِ
؛ اٗجواد ٍ افوضاٗؾ   ّوا  ّا ٍ پوشٍطُ  ذُٗا اصحلقِ تاصخَسد اٗـاى؛ اٗجاد تا  ت٘ـتش ٍ تعاهلًفعاى  رٕ

ٍ  ،ًٕوام تجواس  استقوإ  ؛ ؿَدتْتش دسک  کاس ٍ  کؼة ؼتن٘کٌذ اکَػ کِ کوک هٖ، َّٕؽ تجاس
 سٗؼوک  ،ٕتا تَجِ تِ دخالت صٍدٌّگام کواستشاى دس سًٍوذ ًوَآٍس   ػت ا ًَٕآٍس جًٗتا ٖاتٗتاصاس

ّوإ   ت٘فعال ؛(7102)لٌ٘ذ،  تؼتِ اػت ًَٕآٍس ّٕا اص ساّثشد تش يٗ٘پا ٖقاتل تَجْ ضاى٘تاصاس تِ ه
 ٕ.ّإ ًَآٍس آهَصؽ هْاست؛ ٍ (Thought Leadership)فکش سّثشٕ
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 پيشنهادها
کوِ   کاسّإ کَچک ٍ هتَػظ اص خَد تنشػوٌذ  ٍ  ػؼ٘ي ٍ هذٗشاى کؼةؤکٌذ ه هقالِ پ٘ـٌْاد هٖ

 يٗو قوشاس داسًوذ، اگوش ا    کاسؿواى  ٍ  اکَػ٘ؼتن کؼوة دس  ًَٕآٍسهْن  ٕاص ؿشکا ٕاس٘چگًَِ تؼ
 ضاى٘و توِ چوِ ه   ّوکاسٕ تشإ ؿشکت يٗاستثاط تشقشاس کٌٌذ، اسصؽ ا گشٗکذّٗا تتَاًٌذ تا  ؿشکت
 ّإ فعال دس ٗک اکَػ٘ؼتن کؼة ؿشکتداً٘ن  هٖ .ادکاس سا اًجام د يٗتَاى ا ، ٍ چگًَِ هٖاػت

 ٕتکاهول، توشا   يٗو توا تَجوِ توِ ا   ب(.  0292کاس، تکاهل هـتشک داسًوذ )پوظٍّؾ جْشهوٖ،     ٍ 
 جواد ٗدس ا خَد سا ّٕا گضاسُ ٍ کٌٌذسٍؽ استثاط تا کاستشاًـاى سا اكلاح ّا هْن اػت کِ  ؿشکت

  (Customer-centric)حَسهٕ هـتش ذگاُٗتِ د (Fir-centric view) هحَس ؿشکت ذگاُٗاسصؽ اص د

ٖ  دٗذگاُ ّون  اٗ  دٌّوذ.  ش٘٘و تغ )ّوکواسٕ هـوتشک دس خلوق اسصؽ(    (Co-creation view) آفشٌٗو
تَاًوذ   ؿشکت هٖ کٗ ،ّإ اجتواعٖ آفشٌٖٗ اص عشٗق سػاًِ ّن تٗشٍٗ هذ ٕػاص ادُ٘پدس  ت٘هَفق

 قٗو اص عش (Productivity) ٕتْوشُ ٍس  .0 کٌوذ:  جواد ٗاسا  ٖسقواتت  ٕاٗو دٍ هٌثع قاتل تَجوِ اص هضا 
   .افتِٗتْثَد  (Effectiveness) ٖايشتخـ .7 ٍ (Efficiency) کاساٖٗ ؾٗافضا

ِ ٗکاّؾ ّض قٗاص عش کاساٍٖٗ  ٍٕس تْشُ ؾٗتاعث افضا آفشٌٖٗ ّن ٖ  ٌو ٍسٍدٕ  شاٗو ص ؛ؿوَد  هو
 ؿوَد. جواٗگضٗي  هحلوَل   خوذهات    ٔکٌٌوذگاى دس تَػوع   هلوشف ٍسٍدٕ  تاتَاًذ  کاسکٌاى هٖ

ِ ٗتوذٍى ّض  ثواً ٗتقش اکتؼاب، تشإ هثال شد٘گ ص هٌاتع هختلف كَست هٖا ٌِٗدس ّض ٖٗجَ كشفِ  ٌو
ّوإ   ٍسٍدٕتوِ   اص٘، کِ ًهحلَل جذٗذ ٔتَػع ّإ تلاؽ ٕػناس کٌٌذُ ٍ تشٍى ّإ هلشف ذُٗا

هحلوَل ٍ   ؿکؼت سٗؼکدّذ، کاّؾ  کاّؾ هٖسا ٍ کاسکٌاى  ػٌّتٖتاصاس  قات٘اص تحق حاكل
تْثَد هؼتوش هحلَل  قٗاص عش ٕپغ اص ساُ اًذاص ٕدّا، ٍ دػتاٍسٕهَجَد ًٕگْذاس ّإ ٌِّٗض

 ن٘هؼوتق  جًٗتا يٗا ،ت٘ـتش (Speed-to-market) ػشعت اًتقال تِ تاصاس ٖاضاف ٍٕ کـف کاستشدّا
 (Efficiency of operations) ٖات٘و عول ٖٗکاسا دٌّذُ ؾٗافضا :گزاسد هٖ تأي٘ش ٖتش عولکشد ػاصهاً
کاسکٌواى ٍ دس   تٗسضوا افوضاٗؾ  هحلوَل   خوذهات،    ٖگشدؽ هوال افضاٗؾ  ،)کاساٖٗ دس اجشا(

ٖ   تا ًگاّٖ تِ پ٘شاهوَى  .(7102)اٍلَآ ٍ ّوکاساى،  ت٘ـتشٕ دسآهذ ٍ ػَدآٍس ت،ًْٗا توَاى   هواى هو
 ّٕوا  فوشم  پلوت  ّوش سٍص ٍ  ّؼتٌذسٍ تِ سؿذ  ٕا ػاتقِٖ تا ػشعت ت ّٖإ اجتواع سػاًِدسٗافت 

 ً٘اصهٌوذ ؿوشٍد کواس    ٌذُٗآ ٕاٗهضا ٗاتٖ تِ دػت ّٕا تشا ؿشکت .ؿًَذ تِ تاصاس عشضِ هٖ ٕذٗجذ
حشکت پ٘ـوشٍ دس ّوگوشا    قغعاً .ّؼتٌذتاص  ٍٕ ًَآٍس ّٖإ اجتواع سػاًِ ّإ هـتشک حَصُس د

ٕ     کشدى سػاًِ اؽ سا  ّإ اجتواعٖ ٍ ًَآٍسٕ تاص، هَجثات پ٘ـشٍ ؿوذى ؿوشکت دس صهٌ٘وِ کواس
 .ػاصد فشاّن هٖ

 نوشت  پی
‌ػاصد تِ ػشعت سؿذ کشدُ ٍحاؿِ٘ ػَدتالاٖٗ تِ دػت آٍسًذ. ّا سا قادس هٖ . هحلَلاتٖ کِ ؿشکت0
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