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 های اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکنان  تاثیر رسانه

 وزارت صنعت،معدن و تجارت
 1علیرضا شریف

 2طاهر روشن دل اربطانی
 

 چکيده

 حوزه کارکنان شغلی عملکرد بر اجتماعی های رسانه نقش شناسائی مطالعه، این هدف

 پیمایشی روش پژوهش این در استفاده مورد روشو  تجارت و معدن صنعت، وزارت ستادی

 تجارت و معدن صنعت، وزارت ستادی حوزه کارکنان را پژوهش این آماری جامعه است،

فرمول   حجم با ساده احتمالی گیری نمونه روش با ها داده آوری جمع. دهند می تشکیل

پرسشنامه برگشت داد شد  255نفر انتخاب شد که از این تعداد   122نمونه گیری کوکران

 معادلات و پیرسون همبستگی آزمون از استفاده با ها داده وتحلیل تجزیهبررسی بود.  و قابل

 که دهد می نشان نتایج. است شده انجام لیزرل و اس اس پی اس افزار نرم کمک به ساختاری

 ارتباطات رسا، ارتباطات تعداد و کارکنان توسط اجتماعی های رسانه اجتماعی کاربرد میان

 های رسانه مطبوع کاربرد  میان .دارد وجود مثبتی رابطه اجتماعی سرمایه ابزاری،

 تعداد میان .دارد وجود مثبتی رابطه رسا ارتباطات تعداد و کارکنان توسط اجتماعی

 ارتباطات تعداد میان. دارد وجود مثبتی رابطه شغلی عملکرد و کارکنان ارتباطات رسا 

 رابطه شغلی عملکرد و کارکنان شناختی اجتماعی سرمایه شغلی، عملکرد کارکنان، ابزاری

 . دارد وجود مثبت
 
 
 

 تجارت و صنعت، معدن شغلی، وزارت عملکرد اجتماعی، های شبکه اجتماعی، های کلمات کلیدی: رسانه

 

  

                                                 
3
 ارتباطات علوم و گروه علوم اجتماعی دانشجوی کارشناسی ارشد، علوم ارتباطات  اجتماعی ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد الکترونیکی ، 

 mr.alireza.sharif@gmail.com،تهران ،ایران 

 
 arbatani@ut.ac.irاستاد دانشکده مدیریت دانشگاه تهران 2
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 مقدمه 

امروزه، وجود عصر انفجار اطلاعات بر همگان واضح است. در پایان قرن بیستم به علت تغییر و 

تکنولوژیکی، جهان دچار دگرگونی های بسیار شدید شد که در  –تحولات بسیار عظیم علمی 

همۀ زمینه های زندگی بشر همچون مسائل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی تأثیر گذار بود. جهان 

تحت تأثیر این تحولات شکل جدیدی به خود گرفت. با پیدایش شبکه های نوین و جهان 

دگی بشر از این انقلاب تکنولوژیک، جهان وارد اطلاعات و ارتباطات و تأثیر پذیری همۀ ابعاد زن

نامیده اند )ببران و « جامعه اطلاعاتی»جامعۀ جدیدی شده است که بعضی محققان آن را 

(. یکی از معیارها و مشخصه های مربوط به ظهور جامعۀ 29ص 3197خداویردی زاده،

را به شدت تحت  که قلمرو زندگی خصوصی انسان ها لاعاتی، سرعت فراگیری رسانه هاستاط

تأثیر قرار داده است. با پیشرفت هایی که در فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی فراهم آمده است، 

خدمات تلویزیون با شبکه هایی از مؤسسات و نهادهای گسترده و در نهایت با ماهواره ها پیوند 

ل، پوشش رسانه خورده و به سهولت در هر کجای جهان در دسترس قرار گرفته اند. با این حا

های جدید، از تلویزیون های ماهواره ای گرفته تا اینترنت، به شدت رشد کرده و همۀ جهان را 

ساعته و این مسأله که رسانه های  25به رسانه ها به طور  ستمرمتأثر ساخته است. دسترسی م

شده تا جدید مخاطبان می توانند هم تولید کننده و هم مصرف کننده اطلاعات باشند، باعث 

(. رسانه ها اعم از تلویزیون، رادیو، 12، ص 3فراگیری آنها بسیار گسترده و سریع باشد )ویز

اینترنت، ماهواره، روزنامه، مجله ها و... به طور فزاینده ای اطلاعات، سرگرمی  و آگهی های 

ور، مختلف را به افراد عرضه می کنند و نقشی مهم در شکل دهی و نفوذ به فرهنگ، ارزش، با

اعتقادات و دیدگاه ها در بردارند. در عصر حاضر به منظور بقاء در این شبکۀ اطلاعاتی که در 

سراسر محیط فرهنگی انسان ریشه دوانیده حفظ استقلال فکری و اندیشه، اجتناب از انفعال، 

یچیده بهره مندی از تفکر انتقادی و افزایش توانایی گزینش و انتخاب و رویارویی با این فرآیند پ

 (.17ول تلقی می شود )همان منبع، و فراگیر از طریق تکوین و تکامل سواد رسانه ای قابل حص

وجود سازمان های مناسب در هر جامعه ای که بتوانند با کارآمدی و اثربخشی از عهده وظایف 

از مهمترین وسایل دستیابی به پیشرفت و ترقی است. کارآمدی و اثربخشی در  ،خود برآیند

سازمان ها برای نیل به کارآمدی و  ، را خلق می کنند. بنابراین بعملکرد شغلی مطلو، وظایف

اثربخشی در انجا وظایف و درنهایت بهبود عملکرد شغلی اعضای خود باید بر عواملی متمرکز 

 (.42-53ص 2770د)اسپریتزر،را فراهم کنن بشغلی مطلو عملکرد تشوند که موجبا

                                                 
۱ . Vize, Anne 
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 هرچه توجه جلب برای ها رسانه. اند مواجه شده ای رسانه بشدت دنیایی با امروزی گران ارتباط

 و مخاطبان داشتن اختیار در برای ها تکنیک انواع از و اند برخواسته هم با رقابت به آنها بیشتر

 با مواجهه در امروزی انسان. گیرند می بهره ها چی تبلیغات و داران سرمایه به آنها فروش

 جز ابزاری دارند حضور هم خانوادگی خصوصی فضای در و هنگام شب حتی که هایی رسانه

 اهداف به نیل جهت... و ها سازمان ها، وزارتخانه و ادارات. ندارد اختیار در ای رسانه سواد

 را عمومی افکار نیاز مورد اطلاعات و اخبار و گیرند بهره هارسانه خبری منابع از باید سازمانی

با توجه به مطالب بیان شده محقق در  این پژوهش  به دنبال  .دهند قرار کارکنان اختیار در

 کارکنان شغلی عملکرد بر اجتماعی های رسانه پاسخ گویی به این سوال تحقیق است که آیا

 تاثیر می گذارند؟تجارت  و معدن ،صنعت وزارت ستادی حوزه

 پژوهش ادبیات

بیمه بیمه بیان داشت که کاربارد رساانه های اجتمااعی در (، در مطالعه 3191امین زاده، )

م ورودی ها و خروجی ازتگران و واسطه ها باید از اصول مبتنی بر ریسک جهت تعیین میزان ال

ها و ارتباطات داخلی رسانه اجتماعی برای نظارت بر کسب و کارشان استفاده کنند. بر این 

م جهت تأیید اولیه تمام یا برخی از ارتباطات لازمبنا، بیمه گران و واسطه ها باید رویه های 

به جای آن، از روش تعاملی رسانه های اجتماعی، پیش از استفاده از آنها را به کار گرفته یا 

استفاده  جوی مبتنی بر واژگانو  روش های جستو  هایی جهت بازبینی پست ها، نمونه گیری

 کنند.

 کارکنان رسته بررسی رابطۀ ویژگیهای شخصیتی با عملکرد شغلی(، در مطالعه 3191اباییان، )ب

ونگرایی، ثبات بین ویژگی های شااخصیتی بربه این نتیجه دست یافت که  های مأموریتی ناجا

عاطفی، انعطاف پذیری و دلپذیر بودن و عملکرد شااغلی کارکنان رسااته های مأموریتی 

فرماندهی انتظامی تهران بزرگ رابطۀ معناداری وجود ندارد و تنها بین  (آگاهی، راهور، انتظامی)

ویژگی مساائولیت پذیری و عملکرد شغلی کارکنان رسته های مأموریتی این ارتباط 

های  دهد که سطح مسئولیت پذیری در رسته همچنین بررساایها نشان میست. نادارمع

انتظامی و آگاهی یکسان است ولی مسئولیت پذیری در رسته راهور پایین تر از دو رسته 

 است.عملیاتی دیگر 

 بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی معلمان تربیت(، در مطالعه 3192عبدالملکی، )

بین سرمایه اجتماعی معلمان تربیت بدنی و رضایت شغلی آنها رابطه معنی ان داشتند بی بدنی
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داری وجود دارد که این رابطه مثبت و مستقیم است، به عباار ت واضاح تار باا افازایش 

 .سرمایه اجتماعی معلمان، رضایت شغلی آنان افزایش می یابد

 عملکرد بر اجتماعی های رسانه از استفاده تاثیر بررسی به ای مطالعه در  ،(2734) حسن، لیع

 های رسانه از استفاده مقوله سه که کرد بیان اجتماعی سرمایه نقش گرفتن نظر در با شغلی

 بر اجتماعی سرمایه ابعاد گرفتن نظر در با است کار در شناخت و لذت ارتباط، که اجتماعی

 .دارد مثبت رابطه شغلی عملکرد

رسانه های جمعی استفاده می شوند برای » در تحقیقی با عنوان (2732)3هومیرو و همکارانش

به بررسی اینکه چگونه « اخبار، سرمایه اجتماعی فردی، تعهدات مدنی و مشارکت سیاسی

طور مشابه به رشد ه رسانه های دیجیتال برای مقاصد اطلاعاتی استفاده می شوند و ب

عی کمک می کنند، پرداختند. نمونه آماری این فرایندهای دموکراتیک و ایجاد سرمایه اجتما

درصد زنان( و  0/59درصد مردان و  2/47نفر که بر اساس دو متغیر جنس) 564تحقیق شامل 

درصد سنی  13ساله،  45-14درصد گروه سنی  19ساله؛ 15-30درصد گروه سنی  17سن) 

دکه پس از کنترل ساله و بیشتر( انتخاب شدند، می باشد. نتایج این تحقیق نشان دا 44

متغیرهای جمعیت شناختی، رسانه های دیجیتالی می توانند پیش بینی کننده قوی و مثبت از 

سرمایه اجتماعی افراد و رفتارهای مشارکتی سیاسی و مدنی آنان باشند. همچنین از رسانه 

های جمعی بیشتر برای بدست آوردن اخبار و سرمایه اجتماعی فردی و مشارکتهای مدنی و 

 سیاسی استفاده می شود.
گشت و گذار به تنهایی؟ اینترنت و سرمایه »در تحقیقی با عنوان (2733)2ارنچستر و همکارانب

به بررسی اینکه چگونه اینترنت « اجتماعی: شواهدی از یک اشتباه پیش بینی نشده تکنولوژیی

بر ابعاد مختلف سرمایه اجتماعی تاثیر می گذارد، پرداختند. نمونه آماری این تحقیق شامل 

بودکه همگی به تلفن همراه دسترسی داشتند. نتایج این  نفر از شهروندان المان شرقی 2077

پژوهش نشان داد که هیچ شاهدی دال بر این وجود ندارد که سرمایه اجتماعی از طریق 

علاوه نتایج نشان داد که اینترنت در برخی از اقدامات از ه استفاده از اینترنت کاهش می یابد. ب

 ت مثبت قابل توجهی دارد.جمله فعالیتهای اجتماعی کودکان، حتی اثرا

 چارچوب نظري 

دف از ارتباط با رسانه ها ارسال اخبارو گزارش عملکرد تنها نیست بلکه باید با رسانه ها بگونه ه

صورت فعال باشد . ارتباط با رسانه می تواند ه ای ارتباط برقرار نمود که این ارتباط دو سویه و ب

                                                 
۱ Homero, G.Z., et. Al 
۲ Bauernschuster, S , et. al. 
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رسانه های اجتماعی محبوب ترین دسته بندی  ایت هایس. نقطه قوت روابط عمومی ها باشد

به اینترنت، رتبه  ین می باشند که با توجه به زمان صرف شده برای آن در هر بار اتصاللاآن

یل استفاده مردم از رسانه های اجتماعی لاد( 374ص 2732، آرکوآرت).بندی می شوند

ه اشتراک بهای تخصصی،  جو برای دریافت راهنماییو  ارتباط، همکاری، جست : عبارتند از

بسیاری ادعا می . نظرات و سرگرمی ابراز عقیده، به اشتراک گذاشتن، گذاشتن چند رسانه ای

کنند که رسانه اجتماعی حس جدیدی از ارتباط را از طریق تسهیل ارتباط افراد دارای سایق 

قبلی یا یافتن  این ارتباط شامل رابطه با دوستان قدیمی، همکاران. مشترک به وجودآورده است

تعداد روزافزونی از افراد (. 352ص 3191)امین زاده، یق مشترک می شودلادوستان جدید با ع

رسانه های اجتماعی کنند. ز رسانه های اجتماعی استفاده می جهت تصمیم گیری برای خرید ا

همفکر، عات موجود، ازطریق تکیه بر نظرات دوستان و افراد لابا فیلتر کردن حجم بزرگی از اط

ز طرفی افزایش عملکرد شغلی یکای از مهمتارین ا .(14ص 2777)مهرا، به آنها کمک می کند

اهادافی است که مدیران سازمانها در پی آن هساتند. افازایش عملکارد شغلی با عوامل 

بسیاری از جمله انگیزش، توانایی، شناخت شغل، عوامل محیطی و سازمانی مختلف، کانون 

 .(90ص 3191)علیرضایی، ی هاای شخصیتی در ارتباط استکنترل و ویژگا

با پیشرفت هایی که در فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی فراهم آمده است، خدمات تلویزیون با 

شبکه هایی از مؤسسات و نهادهای گسترده و در نهایت با ماهواره ها پیوند خورده و به سهولت 

ند. با این حال، پوشش رسانه های جدید، از در هر کجای جهان در دسترس قرار گرفته ا

تلویزیون های ماهواره ای گرفته تا اینترنت، به شدت رشد کرده و همۀ جهان را متأثر ساخته 

ساعته و این مسأله که رسانه های جدید  25به رسانه ها به طور ستمر است. دسترسی م

باشند، باعث شده تا فراگیری  مخاطبان می توانند هم تولید کننده و هم مصرف کننده اطلاعات

سازمان ها برای نیل به کارآمدی و (. 12: 2770آنها بسیار گسترده و سریع باشد )ویز، 

و درنهایت بهبود عملکرد شغلی اعضای خود باید بر عواملی متمرکز  ،اثربخشی در انجا وظایف

 (.64ص 2770د)اسپریتزر،را فراهم کنن بعملکرد شغلی مطلو تشوند که موجبا

 سرمایه بر مثبت اثر کهاست  اجتماعی های رسانه از استفاده دیدگاه از برگرفته پژوهش این

با . است فرد شغلی عملکرد بر مثبت اثر دارای خود، نوبه به اجتماعی، دارد و سرمایه اجتماعی

 های رسانه از استفاده با کارکنان که است شده داده نشان بالا، رابطه سطح توجه به این مدل

 از اجتماعی روابط حفظ و ایجاد جمله از مختلف، مقاصد برای مختلف های شیوه در اجتماعی

 و نویسی، وبلاگ طریق از تجارب و داستان گذاری اشتراک به بوک، فیس یا لینک طریق

 گذاشته، اشتراک به های سایت و ویکی همکاری طریق از ،(tweeting به یا) میکروبلاگینگ
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 یوتیوب، در ها فیلم و عمومی مشخصات نمایش در تصاویر گذاری اشتراک استفاده کرده و به

 های رستوران در غذایی مواد کیفیت رتبه خود، همکاران محتوای در نظر اظهار و زدن برچسب

 می پردازند.  اطراف

 را خود درک کنند و می رشد ابزار، این از استفاده از طریق کارکنان اجتماعی های شبکه

 تخصص، مثال عنوان به) خود فرد به منحصر های ویژگی جمله از خود، همکاران نسبت به 

 اجتماعی سرمایه است به شده اشاره آنها، منافع و روابط، این. افزاش می دهند (طعم و دانش

 سایر و پشتیبانی دانش، اطلاعات، منبع یک اجتماعی سرمایه(. 3990 گوشال، و ناهاپیت)

 می فراهم را بهبود و  (2772 تکواندو، و آدلر) شغلی عملکرد نهایت در که است ارزش با منابع

 های رسانه از استفاده بعد سه اساس بر مدل را این توسعه ما بیشتر زیر، بخش در. کند

 ما. شغلی را مدنظر قرار داده ایم عملکرد از نوع دو و اجتماعی، سرمایه بعد سه اجتماعی،

 .ارائه خواهیم داد تحصیلی بورس اساس بر ارائه فرضیه ای را

 اجتماعي هاي رسانه از استفاده بعد

 های سیستم موفقیت ها پذیرش داشته و بر روی مدل از بسیاری دل در آوری فن از استفاده

 مهم دارند و آن اینست که محدودیت یک ها مدل این حال، این با. است تاثیرگذار اطلاعاتی

 نیافته است تمایز عام استفاده رفتارهای درمان های مدل از اغلب آوری، فن این از استفاده

 همکاران ؛2777 استراب، و جونز برتون قرار؛ انتقاد مورد 2776 همکاران، و بارکی)

Jasperson AL، 2774؛ Orlikowski و Iacono، 2773؛ Venkatesh همکاران، و 

 رفتارهای استفاده از شناسی خود و آوری فن تکامل به بیشتر همه از انتقاد این(. 2770

 شود.  می مربوط اجتماعی های رسانه های زمینه و مختلف

رضایتمندی و  نظریه و استفاده به ها سازمان در اجتماعی های رسانه ماهیت بررسی منظور به

 های ریشه با این پژوهش(. 3961 همکاران، و کاتز) پرداخته شد (U & G) نیازجویی

 در الگوهایی ایجاد به منجر کرده و را ایجاد رسانه از انتظاراتی و دارد ارتباط روانی و اجتماعی

 اصول از یکی(. 3965 همکاران، و کاتز)شود.  می( دیگر های فعالیت در اشتغال یا و) ها رسانه

 های انگیزه و را انتخابی می کند رسانه از استفاده که است کاربر رفتار U & G تئوری اصلی

 نوع از با توجه به نیازهایش او انتظارات یافته و آگاهی خود نیازهای از و منطقی شده فرد

 نظریه که آنجا از(. 2777 روگیرو، راضی) محتوای آن ایجاد می شود و ها رسانه از خاصی

 شناخت برای مناسب چارچوب یک کند، می فراهم انتخابی را نتایجشان و آنها بین ارتباط،

 همکاران، و استافورد ؛3966 همکاران، و لومتی) است آن تاثیر و از رسانه استفاده انگیزه

 نوع سه است و در این بررسی کرده شناسایی را U & G پیشین تئوری مطالعات(. 2775
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 احساس» جمله: . ازمختلف بیان شود های رسانه توسط تواند می که نیازها وجود دارد از عمده

 ،«آشنایان و دوستان، خانواده، با ارتباط تقویت به نیاز مانند اجتماعی، نیازهای: خشنودی

 مانند شناختی، نیازهای» و «عاطفی و بخش لذت تجربه برای عاطفی نیاز مانند لذت، نیازهای»

 و لومتی ؛3961 همکاران، و کاتز. ؛3969 بلوملر،) «درک و دانش اطلاعات، دنبال به نیاز

 اجتماعی های رسانه از استفاده طریق از اخیر مطالعات(. 3995 کوئیل، مک ؛3966 همکاران،

 و برندتز ؛2779 نوو، و حسن علی مثال عنوان به) است کرده پشتیبانی نیازها دسته سه تمام از

 ؛2737 هاسه و یانگ، -کوان های وبسایت ؛2733 مندلسون، و پاپاچاریسی ؛2779 هایم، و گرم

 (.2731 ویلیامز، و سفیداب ؛2779 شائو، ؛2770 راکه،

 رسانه از مختلف های استفاده جهت فرد به منحصر زمینه عنوان یکه ب اجتماعی های رسانه

 پرداخته شغلی عملکرد بر آن تاثیر و تکنولوژی از استفاده مطالعه به آن در که استمشابه  های

کنیم  را بررسی می ای رسانه اجتماعی های استفاده بعد سه مفهوم ما مقاله، این در. می شود

 . شناختی استفاده و لذت از استفاده اجتماعی، استفاده: دارد مطابقت فوق نیازهای با که

 برای اجتماعی های رسانه از استفاده عنوان را به اجتماعی استفاده ؛2779 هایم، و گرم و برندتز

 مشترک منافع با افراد شناسایی ،(جدید دوستان کردن پیدا یعنی) جدید اجتماعی روابط ایجاد

 شده تعریف موجود 2779 نوو، و حسن علی) آشنایان معرفی می کند و دوستان با تماس و

 ریکه، ؛2737 هاسه و یانگ، -کوان های وبسایت ؛2733 مندلسون، و پاپاچاریسی است؛

 ،(2779 هایم، و گرم و Brandtz) کردن سرگرم برای اجتماعی های رسانه از استفاده(. 2770

 و پاپاچاریسی) فرار و بخش آرامش عبور،( 2737 هاسه و یانگ، -کوان های وبسایت) زمان

 ؛2779 هایم، و گرم و برندتز. مناسب می باشد( 2779 شائو،) سرگرمی و( 2733 مندلسون،

 ایجاد در اجتماعی های از رسانه استفاده ؛2770بوند،  و ریکه ؛2733 مندلسون، و پاپاچاریسی

 دیگر را پیشنهاد می کنند که توسط شده تولید محتوای به دسترسی و محتوا گذاری اشتراک و

جمله آنها می  به  آن اشاره شده است. از ،( 2779 شائو، تمرکز 2779 نوو، و حسن علی) افراد

 ها اشاره کرد فیلم و ها عکس بحث، بندی، رتبه داستان، نظرات، گذاری اشتراک به توان

 (.2733 مندلسون، و Papacharissi شخصی؛ 2779 لئونگ،)

 اجتماعي سرمایه بعد

اجتماعی  روابط شبکه ای از در ریشه که هایی دارایی یا و منابع دهنده نشان اجتماعی سرمایه

 از جامع سنتز یک در را اجتماعی سرمایه تعریف( 2772)و تکواندو  آدلر. دارد گروه یا فرد یک

 نیت حسن با اجتماعی سرمایه تعریف، این به توجه با .است اتخاذ نظر دانسته اساس بر ادبیات

فرد بازیگر یا همان  اجتماعی، روابط محتوای و ساختار است. منبع گروه یا افراد ارتباط بودن در
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 ص) افراد در آن ایجاد همبستگی اطلاعات و نفوذ جریان آن اثرات از .است خود شخص یا گروه

 که دهد می نشان( 2735)ون  و آدلر  توسط اخیر اجتماعی سرمایه ادبیات بررسی. است( 21

 تکنولوژی دامنه پژوهشی آن افزایش یافته است. استفاده از یافته و شکوفا رشد و آن بالغ مفهوم

می تواند فرصتی را ایجاد کند تا افراد در یک شبکه اجتماعی به دلیل دسترسی بهتر  اجتماعی

آنها به همدیگر، روابطشان بهبود یافته و سطح روابط اجتماعی در بعدی فراتر افزایش یابد 

 (.2773همکاران،  ولمن و ؛3997 همکاران، کانستنس و ؛3992 برت،)

ات اجتماعی و فرهنگی که از شتابزدگی تاریخ در رسانه های جمعی در فرایند تداخل ضروری 

ع رسانی لارسانه ها نقش اطعصر ما نشأت می گیرد، می توانند نقش سازنده داشته باشند. 

عهده دارند و این مهم بر عملکرد روابط عمومی و نقش آن در ارتباط با رسانه ها ه درجامعه را ب

نشان داده شده  3فهومی این تحقیق در شکل با توجه به مطالب عنوان شده مدل م تاکید دارد.

 است.

 
 (2734حسن و همکاران )-: مدل مفهومی تحقیق برگرفته از مطالعات علی3شکل 

  شناسی تحقیق روش

 از و توصیفی تحقیقی اطلاعات، گرداوری شیوه  نظر از و کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش

 درباره مشخصی کاربرد که را ای تازه دانش که جهت این به کاربردی. است همبستگی نوع

 هست که را آنچه که جهت آن از توصیفی کند می دنبال دارد واقعیت در فرایندی یا فرآورده

 منظور بهاست.  شده استفادهاز پرسشنامه  پژوهشاجرای این  منظور به کند. می تفسیر و توصیف
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 نمونه یک همچنین برای پایایی،سنجش روایی پرسشنامه از روایی صوری استفاده شده است 

 آمده، دست به های داده از استفاده با سپس و شد توزیع آزمون پاسخگو، پیش 17 حجم با اولیه

 ها سؤال تک تک برای SPSS افزار نرم توسط کرونباخ آلفای روش با اعتماد ضریب میزان

% 67 بحرانی مقدار از که آمد دست به 035/7 آزمون پیش در آلفا ضریب مقادیر و شد محاسبه

جامعه آماری این . دارد وجود استفاده مورد مقیاس مورد در مناسبی اعتبار لذا و بوده بالاتر

تحقیق کارکنان حوزه ستادی وزارت صنعت معدن و تجارت است که امروزه با رسانه های 

اجتماعی به صورت کامل سرو کار دارند به عنوان جامعه آماری انتخاب شد.که بر اساس بر آورد 

برابر با نفر برآورد شده است. که براساس فرمول کوکران تعداد آنها  2777تعداد آنها برابر با 

تا از پرسشنامه ها برگشت داده  شده و قابل  225نفر محاسبه شد و از این تعداد تعداد  122

از  ها دادهتجزیه و تحلیل بود برای تجزیه و تحلیل اطلاعات  ابتدا به بررسی نرمال بودن توزیع 

متغیرها ( استفاده می شود، برای بررسی وجود رابطه بین K-Sاسمیرنوف ) -آزمون کلموگروف 

از روش مدل یابی معادلات ساختاری لیزرل  ها هیفرضوتحلیل  از آزمون همبستگی و برای تجزیه

 استفاده شد. 0.0نسخه 

 یافته ها 

منظور ارزیابی مدل مفهومی پژوهش و همچنین اطمینان  گیری به های اندازه س از تعیین مدلپ

های  تحقیق و بررسی تناسب دادهیافتن از وجود یا عدم وجود رابطه علی میان متغیرهای 

عادلات ساختاری نیز های پژوهش با استفاده از الگوی م شده با مدل مفهومی، فرضیه مشاهده 

 آزمون شدند.
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 ها در حالت استاندارد گیری مدل نهایی و نتایج فرضیه :  اندازه2شکل 

 
 دار معنیها در حالت  گیری مدل نهایی و نتایج فرضیه :  اندازه1شکل 
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 ها هیفرضخلاصه نتایج آزمون  :3 دولج

 نتيجه معناداري استاندارد ها فرضيه

بين کاربرد اجتماعي رسانه هاي اجتماعي توسط کارکنان و تعداد ارتباطات رسا 

 رابطه ي مثبت و معناداري وجود دارد.
 تائيد ۵288 82.0

تعداد ارتباطات ابزاري  بين کاربرد اجتماعي رسانه هاي اجتماعي توسط کارکنان و

 رابطه ي مثبت و معناداري وجود دارد.
 تائيد ..22 ..82

بين کاربرد مطبوع رسانه هاي اجتماعي توسط کارکنان و تعداد ارتباطات رسا  رابطه 

 ي مثبت و معناداري وجود دارد.
82.8 .23

۵ 

 تائيد

ارتباطات رسا بين کاربرد شناختي رسانه هاي اجتماعي توسط کارکنان و تعداد 

 رابطه ي مثبت و معناداري وجود دارد.
 تائيد 22.2 82.2

بين کاربرد اجتماعي رسانه هاي اجتماعي توسط کارکنان و سرمایه ي اجتماعي 

 رابطه ي مثبت و معناداري  وجود دارد.
 تائيد 12۵6 8228

بين کاربرد شناختي رسانه هاي اجتماعي توسط کارکنان و سرمایه ي اجتماعي 

 رابطه ي مثبت و معناداري وجود دارد.
 تائيد .20. 82.3

بين کاربرد شناختي رسانه هاي اجتماعي توسط کارکنان و سرمایه ي اجتماعي 

 شناختي رابطه ي مثبت و معناداري وجود دارد.
 تائيد ..2. 82.6

بين تعداد ارتباطات رسا  کارکنان و عملکرد شغلي رابطه ي مثبت و معناداري وجود 

 دارد.
 تائيد .22۵ .82۵

بين تعداد ارتباطات ابزاري کارکنان و عملکرد شغلي رابطه ي مثبت و معناداري 

 وجود دارد.
 تائيد .22. .822

بين سرمایه ي اجتماعي رابطه اي کارکنان و عملکرد شغلي رابطه ي مثبت و 

 معناداري وجود دارد.
 تائيد ..22 82۵3

کارکنان و عملکرد شغلي رابطه ي مثبت و بين سرمایه ي اجتماعي شناختي 

 معناداري وجود دارد.
 تائيد ..2. ..82

ها از  گیری در گام اول، در گام دوم برای آزمون فرضیه پس از بررسی و تائید الگوی اندازه

 2شده است. در جدول  سازی معادلات ساختاری در قالب تحلیل مسیر استفاده  مدل

دهد که نسبت مجذور کای  شده است. نتایج نشان می های کلی برازش مدل نهایی ارائه  شاخص

های برازندگی برازش مدل را مورد تائید قرار  به درجه آزادی کمتر از سه است و سایر شاخص

 دهند. می
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 : برازش مدل نهایی2جدول 

 شاخص برازش نام شاخص

X2/df RMSEA NNFI CFI IFI  RMR GFI 

75/2 مدل نهایی  7170/7  91/7  90/7  90/7   732/7  97/7  
>1 قبول سطح قابل  70/7<  97/7>  97/7>  97/7> <97/7 نزدیک به صفر    

 بحث و نتيجه گيري

و گزارش عملکرد تنها نیست بلکه باید با رسانه ها بگونه  هدف از ارتباط با رسانه ها ارسال اخبار

ارتباط دو سویه و بصورت فعال باشد. ارتباط با رسانه می تواند ای ارتباط برقرار نمود که این 

سایت های رسانه های اجتماعی محبوب ترین دسته بندی . نقطه قوت روابط عمومی ها باشد

به اینترنت، رتبه بندی می  ینند که با توجه به زمان صرف شده برای آن در هر بار اتصاللاآن

ارتباط،  :ه مردم از رسانه های اجتماعی عبارتند ازیل استفادلاد(. 2732)آرکوآرت ،.شوند

ه اشتراک گذاشتن چند رسانه بجو برای دریافت راهنمایی های تخصصی، و  همکاری، جست

بسیاری ادعا می کنند که رسانه  .نظرات و سرگرمی ابراز عقیده، به اشتراک گذاشتن، ای

مشترک به لیقه های افراد دارای سطریق تسهیل ارتباط اجتماعی حس جدیدی از ارتباط را از 

این ارتباط شامل رابطه با دوستان قدیمی، همکاران قبلی یا یافتن دوستان  .وجودآورده است

رسانه های اجتماعی با فیلتر کردن حجم (. 3191)امین زاده، یق مشترک می شودلاجدید با ع

مفکر، به آنها کمک می عات موجود، ازطریق تکیه بر نظرات دوستان و افراد هلابزرگی از اط

که اثر به سزایی بر اثربخشی و  استعملکرد شغلی نیز متغیر سازمانی  .(2777)مهرا، کند

 . (3191)علیرضایی،موفقیت یک سازمان دارند

 توجه جلب برای ها رسانه. مواجهند شده ای رسانه شدته ب دنیایی با امروزی گران ارتباط

 داشتن اختیار در برای ها تکنیک انواع از و اند برخواسته هم با رقابت به آنها بیشتر هرچه

 ها، وزارتخانه و ادارات. گیرند می بهره ها چی تبلیغات و داران سرمایه به آنها فروش و مخاطبان

 و اخبار و گیرند بهره رسانه ها خبری منابع از باید سازمانی اهداف به نیل جهت... و ها سازمان

 دهند. قرار کارکنان اختیار در را عمومی افکار نیاز مورد اطلاعات

از سوی دیگر رسانه های اجتماعی به شرکت ها اجازه می دهد که با به اشتراک گذاری 

ادبیاتی که  با نیازهای مشتری روبرو شوند و با مقیاس های کوچک تر، مستقیما عات درلااط
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دیگر استفاده کلیدی از رسانه های  .برای مشتری عام قابل فهم است، نیاز او را برطرف سازند

 ، ارائه خدمات مشتریان برای ایجاد و حفظ ارتباطات باها و سازمانهااجتماعی توسط صنعت 

هومیرو و   ،(2734) حسن، که نتایج حاصل از این تحقیق با تحقیقات علی مشتریان است

ور و (، حسین پ3192( و عبدالملکی )2777( چریستوفر و استرم )2732همکارانش)

(. 3109( جعفرنیا)3109( محمدی و همکاران)3197( رسولی و پاک طینت)3197معتمدنژاد)

 همسویی دارد.

 

 پيشنهادات 

 شرایطی سازمان در اجتماعی های رسانه از استفاده گسترش با  سازمان شود می پیشنهاد

 منافع با افراد و جدید دوستان جدید، کاری اجتماعی روابط بتوانند کارکنان تا آوردند فراهم

 .کنند پیدا مشترک

 را رسا ارتباطات  اجتماعی های رسانه بکارگیری و ترویج و تبلیغ  با  سازمان شود می پیشنهاد

 .ببرد بالا را رکنانکا بین در

 های ابزار از کارکنان بین در اجتماعی های رسانه کارگیریه ب بردن بالا برای شود می پیشنهاد

 .کنند استفاده دارند بیشتری آشنایی آنها با کارمنان که اطلاعاتی

 های رسانه از اجتماعی های رسانه از کارکنان کارگیریه ب و استفاده برای شود می پیشنهاد

 که کنند استفاده چیزهای از اینکه یا و است تر مطبوع سازمان در کارکنان برای که اجتماعی

 .کنند استفاده دارند ها کار این به بیشتری رغبت و میل

 رسانه کارگیریه ب برای سازمان کارکنان بین در رسا ارتباطات بردن بالا برای شود می پیشنهاد

 .باشند داشته ای ویزه توجه شناختی های کارکرد بعد به اجتماعی های

 رسانه کارگیریه ب سازمان کارکنان بین در اجتماعی سرمایه بردن بالا برای شود می پیشنهاد

 .کنند ترویج آنها بین در را تشویقی های سیستم و ببرند بالا را  اجتماعی های

  سرمایه بردن بالا هایکارراه کارکنان بین در اجتماعی سرمایه بردن بالا برای شود می پیشنهاد

 .گیرند کاره ب سازمان در و ببرند بالا را کارکنان بین در را شناختی
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 های مقوله به کارکنان بین در شناحتی اجتماعی سرمایه بردن بالا برای شود می پیشنهاد

 ببرند بالا کارکنان بین در را آن کنند سعی و کنند توجه سازمان در شناختی سرمایه

 رسانه ارتباطات سیستم از سازمان در کارکنان شغلی عملکرد بردن بالا برای شود می پیشنهاد

 .کنند استفاده سازمان کارکنان بین در ای

 ابزاری  ارتباطات سیستم از سازمان در کارکنان شغلی عملکرد بردن بالا برای شود می پیشنهاد

 کنند استفاده سازمان کارکنان بین در اجتماعی های شبکه و

 در را اجتماعی سرمایه  سازمان در کارکنان شغلی عملکرد بردن بالا برای شود می پیشنهاد

 .دهند افزایش  سازمان کارکنان بین

  اجتماعی سرمایه  سازمان در کارکنان شغلی عملکرد بردن بالا برای شود می پیشنهاد

 . ببرند بالا را سازمان کارکنان بین در را شناختی

 منابع: 
 .آموزشی -اهنامااااه خبری، مکاربارد رساانه های اجتمااعی(، در مطالعه 3191امین زاده، شهرام ) -
، 3ساد رسانه ای شهروندان تبریز، دوره (. مطالعه 3197ببران، صدیقه و خدا ویردی زاده، مهرداد ) -

 .2شماره

فصلنامه اخلاق در علوم و فناّوری، ، رابطه وجدان کاری با عملکرد شغلی(، 3192علیرضایی، نفیسه ، ) -

 .2سال هشتم، شماره 

، بدنی بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی معلمان تربیت(، 3192عبدالملکی،حسین، ) -

 .3192، زمستان 53-42فیزیولوژی ورزشی شمال، دوره اول، شماره دوم، ص نشریه مدیریت و 

های  کارکنان رسته بررسی رابطۀ ویژگیهای شخصیتی با عملکرد شغلی(،3191باباییان، علی، ) -

 سال نهم،ترویجی-شریۀ علمین .مأموریتی ناجا
ه ها و میزان سرمایه (. بررسی رابطه میزان مصرف رسان3197حسین پور، جعفر و معتمد نژاد، کاظم) -

 . 361 -329، 7اجتماعی شهروندان تهرانی، فصلنامه برنامه ریزی رفاه و توسعه اجتماعی، شماره 

 پژوهشی فاران-(. نظریات و مفاهیم ارتباط جمعی، تهران: موسسه فرهنگی3107مهرداد، هرمز) -

بع سازمان بر خلق دانش و ریزی منا بررسی تأثیر نتایج سیستم برنامه (.3193) زهره طباطبایی، سیده -

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شهید بهشتی. پایان )شرکت یونیلور ایران(. عملکرد شغلی
(.رابطه استفاده از رسانه های جمعی با سرمایه اجتماعی سرپرستان خانوار 3109جعفرنیا، غلامرضا) -

 .379-353، 10در شهر خورموج ، فصلنامه رفاه اجتماعی، سال دهم، شماره 
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