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 3آینده کاربر در وب 

 

1فرمحمد‌سلطانی  

2علی‌گرانمایه‌پور  

3کریمی‌راهجردیاشرف‌  

 

 

 چکیده:

 مییا وب معنایی  9به بحث درباره آینده توسعه شبکه جهانی وب، موسوم به وب  در این مقاله

توانند از شبکه  . وب معنایی شیوه ای برای ایجاد یک وب است که در آن رایانه ها مییمپرداز

 کرده و به کاربر ارائه نمایند پردازش ای از داده های منبع استفاده کرده، آنها را تعبیر، تحلیل و

در پژوهش به اجمال به توصیف انواع وب و وب معنایی می پردازیم اینکه وب معنایی چیست 

وچرا نیاز به وب معنایی احساس می شود. به کاربردهای وب معنایی و نمونه هایی از این 

که آینده کاربران در این  کاربردها اشاره می شود  و در نهایت مقاله با این نتیجه پایان می یابد

 فضا چگونه خواهد بود وباعث چه تحولی در زندگی بشری خواهد شد.

‌کلمات‌کلیدی:‌وب‌،‌وب‌معنایی،‌کاربران،‌تکنولوژی
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 مقدمه:

ها، در واقع تولد  نیازهای آنگذر زمان و تغییر شرایط زندگی کاربران و به دنبال آن تغییر نوع 

در این میان اینترنت و دنیای وب به عنوان . دهد تکنولوژی جدید و متفاوتی را خبر می

های تغییر را بروز  ترین ابزار ارتباطی افراد، به طور طبیعی اولین نشانه ترین و بزرگ گسترده

اربران خود نفوذ کرد تا جایی در دل ک جنبش پر سرعت دیجیتالی شدن اطلاعاتاین  .دهد می

  ."نیست، وجود ندارد وبچیزی که در "د: که هم اکنون بسیاری معتقدن

 

وب عبارت است از پیوند و اتصال فرامتنی صفحات با یکدیگر، این صفحات به صورت کلی، 

های مختلف در اقصی نقاط دنیا با  ها و سایت شامل منابع اطلاعاتی گوناگون در شبکه

انواعی دارد که روز به روز بر آن  و موسوم به مکان یاب جهانی منابع استهای واحد  نشانی

کند، فرا رسانه  وب بر اساس نظام فرا رسانه ای کار میشایان توجه است که  .شود افزوده می

از متنی است که از سایر متون در  عبارت متن فرا ترکیبی از فرا متن و چند رسانه ای است. 

به منابع اطلاعاتی یا صفحات دیگر که توسط کاربر قابل دسترسی  صفحه وب متمایز شده و

فیلم،  تصویر، صدا، مانند مختلف های رسانه از ترکیبی نیز ای رسانه . چندکند باشد اشاره می می

 (5).استتصاویر متحرک و متن 

 

ای ، در کنار رشد فضای سایبری و سهیم شدن کاربر اینترنتی بر8 جهانی و وب 5با تکامل وب 

وب  .میان متخصصین رواج پیدا کرد 8انتقال و استفاده داده، به تدریج زمزمه تکامل وب 

برای  8رود. پس از آنکه اصطلاح وب  اصطلاحی است که برای اشاره به وب آینده به کار می 9

تکامل اخیر وب رواج یافت، بسیاری از متخصصین، روزنامه نگاران و مسؤلان سایبری، اصطلاح 
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 9 وب( 8).به کار بردند تا فرضیاتی درباره موج آینده تغییرات اینترنت مطرح کنند را 9وب 

 .Semantic Web یعنی

 

را گذاشت برای اولین بار در  همان کسی که سنگ بنای وب Tim Berners- Lee این عبارت را

ها  ها و دستگاه به عنوان مکانی که در آن ماشین و ای علمی با نوشتن مقاله 8005سال 

در  و بدین صورت، این واژه راها بخوانند، توصیف کرد  توانند صفحات وب را مانند انسان می

صفحات  ها ینمفهومی جایی است که ماش یا وب Semantic Web .عرصه عمومی مطرح کرد

 بهتر درون وب توانند یم وجو جستو موتورهای  خوانند یم خوانیم یرا همانگونه که ما م وب

این در حالی است که کارشناسان و متخصصان ایجاد  ؛کاوش کرده و نتایج دقیق تری ارائه کنند

اینترنت برای فردا معتقدند که در آینده نزدیک دنیای وب قادر خواهد بود تا هر بخشی از 

ند تا به این وسیله نیازهای زندگی روزمره کاربران را به دنیای دیجیتال و تکنولوژی مرتبط ک

 (9).شودبرطرف کاربران آینده 

 

 انواع وب:  یخچهتارمروری بر ساختار و 

 :1.1وب 

لینک( وجود ) یوندپ نامشان چیزی به  های ایستا بود که بین این وب در ابتدا یک سری صفحه

معمولاً  ها یتاین وب ساکرد.  داشت که قابلیت انتقال از یک صفحه به صفحه دیگر را فراهم می

شده و توسط  ینو صرفاً اطلاعات سایت توسط تعداد محدودی مدیر، تأم بودندیکطرفه 

های پویا این بحث را کامل کردند و بعد  از مدتی، صفحه . بعدشد یمشاهده م نبازدیدکنندگا

 (4تری از فناوری وب بودند.) های نوین ها و اطلاعات شخصی، نمونه یکوکهای داده،  پایگاه
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 :2.1وب 

 اندیشی بین در یک نشست هم« دات کام»اصطلاحی است که در شرایط سقوط پدیده  8وب 

این وب که زاییده شد.  8009در سال  MedialiveInternationlو  O’Reilly شرکت رسانه ای

 های یتاینترنت محور مانند سا های یسبه نسل دوم سرو ،نیز معروف است مشارکتیوب به 

نلاین و به اشتراک آفولکوسونومیها که روی ارتباطات  ، ابزارهای ارتباطات واه یکیاجتماعی، و

های  شود و علاوه بر اضافه کردن جنبه یگذاری مطالب میان کاربران تاکید دارد اطلاق م

کننده داده نیست، بلکه  کاربر دیگر مصرف 8روانشناسی جدید به وب معتقد است که در وب 

که اطلاع رسانی  شود ینسلی از وب محسوب م، 8.0وب در واقع باشد. تواند تولیدکننده نیز  می

ی محتویرا از یک روند یکطرفه به یک حرکت مشارکتی تبدیل نمود. این بدان معناست که 

شده و خود کاربران سایت نیز سهم موثری  ینسایت توسط کلیه کاربران و بازدیدکنندگان تأم

« نرم افزارهای مبتنی بر وب»؛ به این منظور خواهد داشتی سایت محتویدر تولید و ساماندهی 

 (4).به کمک کاربران آمدند

 

 :0.1وب 

 آماده اولیه مراحل از آن در باید که یی. جااست بوده  8007سراغاز نسل سوم وب از سال 

 ده تا پنج برای چرخه ین. اگفت سخن ارتقا و تکامل سمت به حرکت وها  ساخت زیر سازی

 هوشمندتر و تر گسترده بهتر، اتصالات با ای شبکهآمدن  وجود به باعث و یابد یم ادامه سال

مجزا، به شبکه  یها . گذار از این مرحله باعت تبدیل یک شبکه با محتویات و برنامهشد خواهد

 8پس از آنکه اصطلاح وب  ؛ به این منظورای بدون مرز و سازگارتر با محیط اطراف خواهد بود
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ر وب رواج یافت، بسیاری از متخصصین، روزنامه نگاران و رهبران فن، اصطلاح برای تکامل اخی

موج آینده تغییرات اینترنت مطرح کنند. نظرات   کار بردند تا فرضیاتی دربارهه را ب 9وب 

 شدن پدیداربعدی سیر تکاملی وب، بسیار متفاوت است، برخی معتقدند   پیرامون مرحله

را تغییر خواهد داد و آن را به سوی هوش مصنوعی خواهد برد؛  مفهومی، راه وب وب تکنولوژی

با افزایش سرعت اینترنت، اپلیکیشن های تحت  9کنند که وب  دیگر نظریه پردازان اظهار می

؛ با توجه به تکاملی وب بازی خواهد کرد سیر در را کلیدی نقش رایانه، گرافیکی پیشرفت یاوب 

ارائه شده است که همه به  9مفاهیم مختلفی برای وب  توان اذعان داشت که یماین موضوع 

، برنرزلی یمت ؛ با این حالهای متفاوت اشاره دارند تکامل کاربرد وب و تعامل بیشتر آن از راه

 (1).تعریف کرده است« معنایی وب»را در یک عبارت  9وب 

دارند، در حقیقت بر سر آن توافق  9که بسیاری از کارشناسان برای تعریف وب " معنایی وب"

ای از وب جهانی است که در آن مفهوم وب نه تنها در زبان طبیعی ظهور پیدا  تحول گسترده

افزار دنیا ارائه  بزرگ نرم یدکنندگانکند، بلکه در فرمی قابل درک و کامل برای تول می

 (6).شود می

ی غیر از افزارهای همچنین حرکت به سمت دسترسی وسیع به اطلاعات از طریق نرم 9وب 

؛ تا جایی های مربوط به هوش مصنوعی است مرورگرهای اینترنتی و حتی به وسیله تکنولوژی

 (6).کنند یفهمند و آن را درک م ی وب را میمحتوی، یوترهاشود کامپ پیش بینی میکه 

های معتبر جهانی در واقع نسل سوم خدمات وب مبتنی بر اینترنت  نامه در تعبیر فرهنگ 9وب 

کند تا به  ها تاکید می ها و دستگاه بر ارائه اطلاعات از طریق امکانات فیزیکی ماشیناست که 

 نسل آینده وب و .آورد تر را برای کاربرانش به ارمغان می ای خلاق و شهودی این ترتیب تجربه
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های  دامین افزارها و ارتباط زیادی با نرم 9به عقیده اغلب کارشناسان، وب  افزارهای عمودی نرم

 .ی داردمموع

تر  افزارهای عمومی مانند بازارها و صنایع عمودی با هدف حرکت به سمت نیازهای تخصصی نرم

افزارهای مدیریت خدمات  ها نرم و همگام با بازارهای عمودی است که بهترین نمونه آن

تولید  تر افزارهای افقی که برای کاربردهای عمومی افزارها اغلب در برابر نرم نرم ینهاست. ا هتل

 (6).روند شوند، به کار می می

های خدماتی و اجتماعی  سایت گران دنیای وب معتقدند که هنوز وب به این ترتیب تحلیل

افزارهای  سازی نرم اند به سمت عمودی بزرگی که کاربران بسیاری را در اختیار دارند، نتوانسته

 9به عقیده این افراد، وب .کنندخود پیش رفته و فاصله خود را با نسل آینده دنیای وب کمتر 

قرار  Google های این چنینی مانند سایت فرمول مشخصی دارد که باید الگوی عملکرد وب

برابر  9براساس این فرمول وب  web9.0=4c+p+vs بگیرد. این فرمول در واقع عبارت است از

وجوی اینترنتی  تسازی که باید با جس ، تجارت، اجتماع، مفهوم به اضافه شخصییاست با محتو

تواند راه پیش روی  می 9افزارهای عمودی جمع شود. با این اوصاف فرمول وب  با نرم

 (8).ها تصویر کند های خدماتی بزرگ با گستره کاربران جهانی را به خوبی برای آن سایت وب

ر بازاریابی برای جذب کردن خریداران د  تنها یک حقه 9بسیاری از متخصصان معتقدند که وب 

مجموعه ای از استانداردها است که وب را روی یک پایگاه داده بزرگ  9آینده است. وب 

یک  توانست یم 9. حالا سوالی که در این بحث وجود دارد این است که آیا وب گرداند یم

 (7)باشد؟ 8جایگزین خوب برای وب 

 

 های مبتنی بر وب: یدگاهد
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 (2) محتویدیدگاه اول: تولید 

ی آن توسط افرادی خاص و یا از منابعی خاص ااست که محتو هایی یتاز سامتشکل  :1وب 

 .. و کاربران وب فقط مصرف کننده هستندشود یارائه م

. و هر کاربر شود یی آن توسط کاربران آن تولید مامحتواست که  هایی یتمتشکل از سا :2وب 

، اجتماعات ها یکیها، و باشد. )وبلاگ محتویهم مصرف کننده و هم تولید کننده  تواند یم

 (…اینترنتی و 

را هم بنا به نیاز خود تغییر دهند و  ها یتسا توانند یم محتویکاربران علاوه بر  :0وب 

 .… و (Facebook, iGoogle) کنند (customize) یخصوصی ساز

 

 (2) :محتویدیدگاه دوم: ماهیت 

  .حاوی اطلاعاتی هستند که فقط توسط انسان قابل خواندن است ها یتسا :1وب 

نیز  محتویاز ظاهر جدا شده و ساختار  محتویحاوی اطلاعاتی هستند که  ها یتسا :2وب 

  .مشخص شده است

تغییر  xml در قالب« دیتا»قابل خواندن توسط انسان به « اطلاعات»از  محتویماهیت  :0وب 

فراهم  xslt ها و نمایش با استفاده از ها از داده application و امکان استفاده سایر یابد یم

 Data» یک پایگاه داده عظیم خواهد بود. به همین دلیل آنرا 9. به عبارت دیگر وب شود یم

Web» نامند ینیز م. (rss, opml) و … 

 

 (2)  :دیدگاه سوم: از لحاظ ارتباطی
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  .است با ماهیت نسبتاً مستقل نسبت به یکدیگر یهای یتمتشکل از سا :1وب 

اشتراکی به صورت یکپارچه به یکدیگر  یها که به وسیله شبکه هایی یتمتشکل از سا :2وب 

 د.ان پیوند خورده

دیگر  های یتها با سا webserviceو  xml یها که از طریق داده هایی یتمتشکل از سا :0وب 

 .اند را در خود جای داده ها یتو کارایی سایر سا محتویدر ارتباط هستند و 

 

 (2)  :دیدگاه چهارم: رابط کاربری

. گیرد یها سمت سرور انجام م تعامل کاربر با سایت بسیار محدود است. تمام پردازش :1وب 

  .شود یفقط اطلاعات به مرورگر ارسال م

 یها برنامه توان یآژاکس مبا استفاده از ) ajax و dhtml اسکریپت و به کمک جاوا  :2وب 

آفلاین  یها گنجاند و کاربران را از نصب نسخه ها یترومیزی را در وب سا های یانهکاربردی را

 گیرد؛ یبخشی از پردازش اطلاعات در سمت کاربر صورت م( ها بی نیاز کرد بسیاری از برنامه

وب تبدیل  های یتر واقع سا. ددهد یهای کاربر پاسخ م event مرورگر با کاربر تعامل دارد و به

 شوند. یهای تحت وب م application به

ها و  برای استفاده از وب دیگر نیازی به مرورگر نیست. وب فقط شامل داده :0وب 

webservice  هاست و در واقع application ها فقط thin client  هایی هستند بر روی

حتی در حالت آفلاین نیز استفاده  توان یها م نکامپیوتر کاربران که با وب در تعامل هستند. از آ

 (Adobe Air) .کرد
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 (8:)غالب های یدیدگاه پنجم: تکنولوژ

  :1HTMLوب 

 JSONو  DHTML و Ajax و جاوااسکریپت و CSS و :HTML 2وب 

 … و XQuery و XSLT و SOAP و WSDL و :XML 0وب 

 

و د(  رسانه ای وبج(  بعدیسه  وبب(  مفهومی وبشامل ، الف(  0ساختاربندی وب 

 است. فراگیر وب

 

 :0های وب  یژگیو

ای اعم از پی سی یا  ها روی هر وسیله ای، اپلیکیشن کوچک، اطلاعات توده نسبتاًهای  اپلیکیشن

ها توزیعی  ها بسیار سریع و بسیار قابل کاستومایز و اپلیکیشن تلفن همراه قابل اجرا، اپلیکیشن

اریک های  یدگاهدهای اجتماع، با ایمیل )بر اساس  خواهند بود، بصورت لفظ به لفظ؛ با شبکه

تمایز  (؛ ایجاد یک اشتراک حقیقی میانی و محو8006در ماه می سال « لمدیر گوگ» اسمیت

 جری یانگهای  یدگاهدمیان حرفه ای، نیمه حرفه ای، و مصرف کنندگان )بر اساس 

رید )بر اساس دیدگاه کاملاً ویدئویی (؛ 8006نوامبر سال  در «بنیانگذار و رئیس یاهو»

)بر  اتصالات همه جا حاضر )اینترنت اشیا( تنی بر ؛ مب«(Netflix بنیانگذار و مدیر» هاستینگس

و در نهایت « "Radar Netwroks"یکی از مدیران شرکت» نوا اسپیواکهای  یدگاهداساس 

یکپارچه سازی حجم عظیمی از اطلاعات و دسترسی حداکثری به منابع اطلاعاتی )بر اساس 

هایی است که  یژگیوجمله  ( از8006در ماه می سال « مخترع وب» تیم برنزلیهای  یدگاهد

 (3( در نظر گرفته شده است.)8050-8080به عنوان سومین دهه وب ) 9برای وب 
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 :0اهداف کلی وب 

، دسترسی به اینترنت موبایل ،(Broadbandارتباطات پهن باند )؛ که شامل ارتباط فراگیر •

 می باشد.  موئل یها دستگاه

 Software as aافزار به عنوان خدمت ) تجاری نرم یها مدلی؛ رایانش شبکه ادر  •

Service ،)ارائه دهنده خدمات میزبانی با استفاده ها،  یسایجاد قابلیت همکاری با وب سرو

 از رایانش ابری

 ، باز و دسترس پذیر یها ها و پروتکل- API پذیر شامل:  دسترس و باز های یتکنولوژ •

جریان آزاد اطلاعات با متن  یها پلتفرم ینرم افزارها، داده ای باز و قابل دسترس یها فرمت

  (Open Data Commons)مجوزهای قانونی لازم همچون 

تشخیص  های یستمس ، Open IDسیستم شناسایی همگانی همچون  شناسایی همگانی: •

 یشخص یها هویت قابل انتقال و داده، اعتبار همگانی

پایگاه  -(RDF,OWL,SWRL,SPARQLتکتولوژی های وب معناگرا ) وب هوشمند: •

ها که قابلیت  پایگاه داده  و شبکه گسترده جهانی یها توزیع شده یا پایگاه داده یها داده

 یها کاربردی هوشمند )برنامه یها برنامه -وب معنا گرا را دارد( های یهماهنگی با تکنولوژ

 ماشین( یادگیریپردازش زبان طبیعی، 

 

 :0ی وب ها فرصت
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فرض  که بخواهید پارامتری را به طور پیش نیازی نیست جایی بروید، مگر آن اصلاًکه  این نخست

نصب کنید. هر کجا که کامپیوترتان حضور داشته باشد، شما هم همانجایید. اطلاعات بر مبنای 

 ی شما سرازیر خواهد شد.سو بهدهید،  هایی که انجام میوجو جست

 

ها را  توانید این داده اند. می هایی جداگانه از داده تهای وجود ندارد. اطلاعات بس ، هیچ صفحهدوم

 دانید انجام دهید.  با هم ادغام کنید یا هر کاری که صلاح می

 

 ی پیش رو:ها چالش

استقبال کرده است. درحالی که هر کسی ارزش  8شبکه جهانی اینترنت با احتیاط از وب 

جدی در مورد ارائه دسترسی بیشتر به  های ی. اما نگرانداند یافزایش اشتراک اطلاعات را م

 ییها در امن نمودن اطلاعات در بخش هایی یتاطلاعات و تبادل امن اطلاعات وجود دارد. موفق

 (50).نظیر دولت، صنعت، دانشگاه یا بخش خصوصی به دست آمده است

. کند یو این امر اعتماد را مخدوش م گیرد یبیشتر کاربرد اینترنت توسط افراد ناشناس صورت م

ها را داده اما هیچ توافقنامه ای برای  هویت و مدیریت مشخصه ییداجازه تأ ها یبعضی از تکنولوژ

گسترش این خدمات در سطح منطقه ای، ملی یا بین المللی وجود ندارد. تا وقتی که خدمات 

ی مورد قبول واقع شود، بهره برداری ها به میزان قابل اطمینان امنیتی و ایمنی در میان شرکت

ها و صنایع از اولویت اول برخوردار  ها در جامعه جهانی و بیشتر دولت شرکت بین در 8٫0از وب 

 (50) .خواهد بود
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محدود بود زیرا زبان و  بسیار کامپیوتر با کامپیوتر یا ماشین با ماشین بردای بهره 8٫0در وب 

است. این امر تفاوت اصلی میان وب  شده طراحیها  انسان کاربری برای 8٫0وب  یها پروتکل

  .است 9٫0 وب و 8٫0

اگر اشتراک  است. بوده امنیت حول بیشتر جهانی شبکه در 8٫0ها نسبت به وب  بیشتر مقاومت

در دادن  ها یمردم در آن حد دشوار بوده است، تصور کنید نگران یانگذاری اطلاعات م

 .باشد تواند یو کارگزاران نرم افزاری چقدر م ها یندسترسی به ماش

به شدت  نسبت است بوده معمول 8٫0قوانین تجاری دست و پاگیری که در به کارگیری وب 

مدیریتی که در وب معنی نگر اعمال خواهد شد رنگ خواهد باخت. سرعت و حجم به صورت 

خودشان  ها یننگر، ماشکه در وب معنی  شود یسرسام آوری رشد خواهد کرد. اینطور تصور م

 (50) .کنند یبه تنهایی بدون دخالت انسان شروع به تولید اطلاعات جدید م

 

 امکان سنجی عملی •

 Cory Doctorow. بحران پرسند یم را معنایی وب جزئی یا کامل تحقق بودن شدنی منتقدان،

 است ممکن مردم مثال، برای. هست شخصی ارجحیات و انسان رفتار دورنمای از( "ابرچرند")

 جعلی ابرداده گذارند، یم ابرداده صحت بر را فرض که معنایی وب یموتورها کردن گمراه برای

 بندی رتبه الگوریتم که بود شده شناخته ها ابرتگ در پدیده این. کنند وارد وب صفحات به

 گوگل گذاری شاخص موتور: داد یم فریب بخصوص وب صفحات رتبه بالابردن با را آلتاویستا

 Timo و Peter Gärdenfors. است کاری دست برای ییها تلاش چنین دنبال به خصوصاً

Honkela های یدهپد از یکسری تنها منطق، برپایه معنایی وب های یفناور که کنند یم اشاره 

 (55).دهند یم پوشش را شناسی هستی به مربوط
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 خروجی یها دوبرابر شدن فرمت •

 یک برای که چرا شود، یم محتوی انتشار و ساخت صرف بیشتری ، زمان9همچننین در وب 

 هرحال، به. ها ینماش برای یکی و انسان نمایش برای یکی: است نیاز فرمت دو به داده از تکه

 طریق از موضوع این به پرداختن حال در وب، توسعه حال در کاربردی یها برنامه از بسیاری

 پنین برای ماشین درخواست یا داده انتشار از پس ماشین برای خواندن قابل فرمت یک ایجاد

 از دیگر یکی. است انتقاد از نوع این به دیگر واکنشی ها microformat توسعه. هستند داده

 هوش وظایف سقوط حال در قیمت احتمالاً معنایی، وب سنجی امکان از دفاع درها  استدلال

  .است Amazon Mechanical Turkمثل  دیجیتال، کار بازار در انسانی

 صفحات در دهد یم اجازه RDF دلخواه یها داده به ،RDFa و eRDF قبیل از مشخصات

HTML یزم. مکانبشوند تعبیه GRDDL (زبانی های یشگو روی از منابع توصیفات گردآوری )

 عنوان به خودکار طور به دهد یم اجازه( Micro-formats یا ها ریزقالب شامل) موجود ماده به

RDF مثل  فرمت، یک از استفاده به نیاز تنها ناشران بنابرین شوند؛ تفسیرHTML، دارند را. 

 به بیشتری تمایل کرد، پیدا بالاتری عملی پذیرش درجه معنایی وب های یفناور که جایی

. است سازمانی درون یها پروژه برای یها سازمان و تخصصی جوامع هسته در آن بودن

 نسبت کمتری چالش از تر محدود یها حوزه وها  دامنه در عملی، پذیرش سوی به ها یتمحدود

 .دارد جهانی گسترده تارنمای و مردم عامه به

اجماع کلی درباره امنیت و نحوه مدیریت در یک  که زمانی تا ،9٫0 وب خدمات همچنین

 (55) .محیط چندگانه حاصل نشود در ابتدا بین سازمانی و محدود خواهد بود
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 اشاره کرد: 9ی زیر در خصوص وب ها چالشتوان به  یمهمچنین به صورت مروری 

 SNOMED CT .است شده صفحه میلیاردها شامل جهانی گسترده تارنمای : وسعت •

نام کلاس است و  970،000هستی شناسی واژه شناسی پزشکی به تنهایی شامل 

هر  .جهت معنا را ازبین ببردفناوری موجود هنوز قادر نبوده است که واژهای تکراری از 

 .ابله کندقواقعاً بزرگ م های یسیستم استدلال کننده خودکاری مجبور است با ورود

(55) 

از ابهام  شود یم ناشی این. دارد وجود "بلند" و "جوان" مانند مبهمی وجوه : ابهام •

 یها هدرخواست کاربران، از وجوه ارائه شده توسط گردآورندگان محتوی، از انطباق واژ

مختلف با  یها گرداورندگان و از تلاش برای ترکیب مبانی دانش یها درخواست با واژه

تکنیک برای مقابله با  ترین یجمتفاوت. منطق فازی را یها وجوه مشترک ولی جنبه

 (55) .ابهام است

بیمار  یک مثال، برای. دارد وجود مشکوک یها ارزش با دقیقی وجوه : عدم قطعیت •

ممکن است مجموعه ای از علائم را که هرکدام متناظر با تشخیص مشخص و احتمال 

استدلال احتمالاتی به طور کلی کار برای  یها متفاوت باشد، را ارائه کند. روش

 (55) .رسیدگی به عدم قطعیت است

شناسی  هستی توسعه طول در ناچار به که دارد وجود ای منطقی تناقضات : تناقض •

وجود ه اند، ب ، و زمانی که هستی شناسی ها از منابع جدا با هم ترکیب شدهبزرگ

خواهد آمد. استدلال استقرایی یا قیاسی با شکست روبروست وقتی با تناقض مواجه 
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 است. استدلال فسخ کردنی و استدلال "هر چیزی به دنبال یک تناقض"است، زیرا 

paraconsistent(55).مقابله با تناقض به کار رود برای تواند ی، دو روش است که م 

اطلاعات را  کننده مصرف عمداً اطلاعات کننده تهیه که دهد یم رخ زمانی : فریب •

رمز نگاری در حال حاضر برای کاهش این تهدید مورد استفاده  های یکگمراه کند. تکن

 (55) .گیرند یقرار م

 نظریات حامی:

 لوهان:یه امتداد حواس از هربرت مارشال مک نظر .1

نظریه مک لوهان این است که مردم از طریق تعادلی با نسبت احساسات با  ترین یاساس

و رسانه اصلی عصر باعث مطرح شدن نسبت حسی ویژهای  شوند یمحیط سازگار م

ها  . مک لوهان تمام رسانهشود یکه همین باعث تحت تأثیر قرار دادن درک م شود یم

 (51). داند یو غلو و اغراق حس م را توسعه یک توانایی ذهنی انسانی

 

 یه غنای رسانه از تروینو و لنگل:نظر .2

 سال در همکارانشان و لنگل تروینو، توسط رسانه توانمندی یا رسانه غنای نظریه

 اطلاعات انتقال در رسانه یک توانایی نظریه، این در اصلی موضوع. شد مطرح 5327

 دهد، یم انتقال رسانه یک که اطلاعاتی تراکم میزان رسانه، غنای نظریه مطابق .است

 نظریه 5332 سال در شاور و فردریک اوهیز،. دارد بستگی رسانه ظرفیت و توانایی به

 کردن جا جابه در ارتباطی کانال یک توانایی: »کنند یم تعریف چنین را رسانه غنای

 هر گوید یم نظریه این ترتیب، بدین. «پیام یک در موجود معنای انتقال یا اطلاعات

 .است برخوردار گوناگون های یامپ انتقال برای مشخصی ظرفیت و توانایی از ای رسانه



 
5931نگاری‌الکترونیک،‌سال‌اول،‌شماره‌سوم،‌تابستان‌‌روزنامه  

 

11 
 

 

 ی جدید از دِنیس مک کوییل:ها رسانه  یهنظر .0

 های یژگیو دارای و ارتباطات های یفناور از متمایزی ی مجموعه ،«جدید یها رسانه»

  استفاده» برای آن به شهروندان ی گسترده دسترسی و «بودن دیجیتالی» مشترک

 :است زیر معانیِ واجدِ جدید، یها رسانه مفهوم. است «شخصی

o ِمصرف الگوهای و لذت سرگرمی، متنی، صُور ژانر، جدید انواع :جدید متنیِ تجربیات 

 ...(.و ها فرامتن کامپیوتری، های ی)باز یا رسانه

o بازنمایی جدید امکاناتِ و تجربیاتعرضه  :جهان بازنماییِ جدید های یوهش 

 (.بنیاد صفحه تعاملیِ یها رسانه مجازی، های یط)مح

o ایرسانه های یتکنولوژ و( کنندگان مصرف و کاربران)ها  سوژه بین جدید روابط: 

 نهاده معانیِ و روزمره درزندگی ارتباطی یها رسانه و تصاویر دریافتِ و استفاده در تغییر

 .ای رسانه های یتکنولوژ در شده

o تمایزهای با چالش :تکنولوژیک یها رسانه با زیستی اندامِ  رابطه جدیدِ مفاهیم 

 بهها  ]رسانه و بدن تکنولوژی، و طبیعت تصنعی، چیزهای و انسان بین شده پذیرفته

 .مجازی و واقعی تکنولوژیکی، مصنوعات[ عنوان

o و شخصی ی تجربه در تغییرات :اجتماع و هویت جسم، بین روابط جدید تجربیات 

 هایی یوهش بر کند یم دلالت که( جهانی و محلی سطوح درمکان ) و فضا زمان، اجتماعیِ

 .کنیم یم تجربه را جهان در مان جایگاه و خودمان ما آن، در که

o در گسترده یکپارچگی و سازمان تجدید :تولید و سازماندهی جدید الگوهای 

 ای. رسانه گذاریِ مقررات و کنترل مالکیت، دسترسی، اقتصاد، صنعت، فرهنگ،
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 آن،  واسطه به که است «شدن دیجیتالی» ارتباطات، و اطلاعات فناوری ی جنبه ترین یاساس

( دوگانه) ییدوتا رمز به( شده ثبت و شده رمزگذاری اشکالهمه  در نمادین معنای) متون  همه

همه  بین همگرایی رسانه ای، نهادهای برای شدن دیجیتالی پیامد ینتر . مهماست تقلیل قابل

 ( 56است ) گذاری مقررات و دریافت توزیع، سازمان، حسب بر موجود ای رسانه اشَکال

 :0کاربر در وب 

 محتوی وب یا 5وب از پس و کند می عبور اولیه ارتباطی عناصر با آغاز در رسانه تطور سیر در

 باشد می وجو جست موتورهای و ایمیل پرینت، اینترنت، تلویزیون، رادیو، آن مصادیق که محور،

 شامل که محور ارتباط وب یعنی ،8وب فعال مخاطب به اکنون است؛ منفعل آن مخاطب و

 و اجتماعی های شبکه جمعی، تجارت آنی، رسانی پیام ویجت، وبلاگ، کاربر، تولید ویدیوهای

 تا نهایت در و اشیا، اتصال وب یا 4وب زمینه، ادغام وب یا 9 وب به ادامه در و است رسیده... 

 تکنولوژیک توسعه بر مبتنی سیر این. رسید خواهد افکار بسط وب یا 1وب به 8080 سال

 5وب در ابتدا رسانه، تطور سیر این با همراهی و مشایعت در نیز کاربر اما. پذیرد می صورت

 شود می فعال و دارد «جلو به حرکت» بعد، به 8وب از اما. دارد «عقب به تکیه» و است منفعل

 زمینه  ادغام وب یا "9"در وب  .رسد می «شدن افزوده» و «درون به پرش» مرحله به سپس و

 نهاده سویه دو  ارتباط و 8.0 وب گلیم از فراتر را پا که کند می ایجاد مخاطب برای را شرایطی

 بازی بعدی، 9 وب بستر بر اتفاق این. نماید می عبور وب، قاب یا و تصویر قاب از مخاطب و

 هولوتی هولواینترتینمنت، هوشمند، یوجو جست بعدی، سه چت معنایی، وب سینمایی، های

 حرکت؛ و اشاره کنترل کنسول، مجازی، خرید ویدئو، و صوت هوشمند اکتشاف گیمینگ، و وی

 های شبکه فرامکان، الحاقی، واقعیت و اشیاء اتصال وب که 4.0وب سپس. داد خواهد رخ

 متولد است، مصنوعی هوش های عامل و جسم و صورت تشخیص موبایل، اجتماع فرامحلی،
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 و مغز کامپیوتری های واسط با باشد، می افکار بسط وب که 1.0وب نیز آن از پس. شد خواهد

 را او انسان، و تکنولوژی همگرایی در بدن، تمام پروتز چشمی، های تراشه و انسان حواس ادغام

 را انسان کمال، و تمام طور به و نموده واصل واقعی جهان آواتارهای و الحاقی اندازهای چشم به

 (58کشاند. ) خواهد مجاز عالم اعماق قعر به

هنری "پردازان حوزه مخاطب فعال،  توان به نظریات نظریه می )کاربران( مخاطبان بارهدر

وین اشاره کرد که تولید را در روزگار جدید به همراه ایجاد ابزارهای ن "جنکینز و آبرکرومبی

دانند. به اعتقاد جنکینز قرائت هواخواهان ]مخاطبان فعال  ای، جزئی از وجود مخاطبان می رسانه

وسیله بحث با دیگر هواخواهان، مستمر و مداوم است، بر خلاف ه طرفدار شخصیتی خاص[، ب

قرائت عامه که معناسازی موقت است. در دیدگاه هواخواهی هیچ تمایزی بین خواننده و 

شود بلکه تولید متون را  وجود ندارد و فرهنگ هواخواهی صرفاً به مصرف مربوط نمینویسنده 

 (56)… گیر مثل: ترانه، شعر، رمان و نیز در بر می

شدن  آبرکرومبی با طرح نظریه مخاطبان پراکنده معنقد است، چون هدف زندگی مدرن دیده

د. این پارادایم منتج به روایت ده این پارادایم هویت مخاطب را در کانون توجه قرار می ،است

 (56).شود ای هویت مخاطب می خود یا روایت رسانه

در این زمینه دوسرتو، از نظریه پردازان مخاطب فعال، معتقد است هواخواهان ]مخاطبان حامی 

البال که از متنی به متن  ای[ همچون خانه به دوشانی هستند، آزاد و فارغ یک شخصیت رسانه

ها بصورت توافقی با  شوند و بارمزگشایی متن کنند و در یک متن غرق نمی دیگر مهاجرت می

ای معنا را به نفع خودشان  شوند و با ارزیابی روابطشان با متون رسانه تقابلی هدایت نمی

 (56).کنند بازسازی می
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های گروهی  در این شرایط جدید مخاطبان فعال شده دیگر مثل گذشته تحت نفوذ عمیق رسانه

های اجتماعی دسکتاپ و  صورت لحظه به لحظه در شبکهه ای نیستند. آخرین اخبار ب هو تود

های جدید مثل قبل موجب جلب نظر مخاطبان  موبایل در حال انتشار است و دیگر رویداد

 (56).شود نمی

المللی دشوارتر شده است.  های رسمی بین رسد کار برای رسانه با وجود این تحولات به نظر می

المللی کارایی  بین  عناصر خبری کی؟ کجا؟ که؟ چه؟ در جذب مخاطب برای یک رسانهدیگر 

رسد راه حل در روی آوری به عناصر چرا؟ و چگونه؟ است. تفسیر و  لازم را ندارد. به نظر می

نگری در رویدادها ظرفیت بیشتری برای جلب نظر  تحلیل یک رویداد، نگرش رو به جلو و آینده

گشا باشد. این مسئله  تواند بسیار راه نگاری تحلیلی می . رفتن به سمت روزنامهمخاطبان را دارد

 (56).المللی نزدیکی دارد نگاری بین با عناصر فرایندمداری در روزنامه

سخت و نرم گاهی موثر است. اکثراً آنچه در  یمحتویعلاوه بر نگاه تحلیلی به رویدادها، تفکیک 

سخت است، حال  یمحتویشود، از جنس  ر و باز نشر میهای منتش فضای مجازی و در شبکه

نرم  یمحتویی رسانه کشاند. غالباً محتویتوان با نرم نویسی مخاطبان را به دنبال  آنکه می

از این رو برای جذب مخاطب در عصر  .گرایی را در رسانه به همراه دارند فرایندمداری و سوژه

 ایان توجهی هستیم.، نیازمند توجه به راهکارهای جدید و ش9وب 

 

 :0پس از وب 

( وبی که گذرا به سمت وب هوشمند است و بسیاری از 8051-8081) 1/9وب  :5/0وب 

 های یکز تکن خواهیم دید که ا 1/9. در وب شناسند یم 4مردم آن را به عنوان وب انتظار 

 .کند یحمایت م 9معنایی وب 
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و  کنیم یآوری معنایی به روز رسانی میا فن " D web 9"مانند  9فن آوری های کلیدی وب 

تکمیل خواهد شد و  1/9در وب  9فن آوری وب  های یشرفتبعدی پیچیدگی، پ یها برای سطح

 (59).بالغ خواهد شد 4به طور کامل در وب 

شخصی بر اساس پیشرفت  های ینهعوامل فراگیر تعاملی است که با توجه به زم 1/9خدمات وب 

 .فن آوری معنایی و حمایت از استدلالی که فضای مجازی را به دنیای واقعی نزدیک تر کند

 در جامعه وب اند یدههنوز به مرحله سوم نرس ها یتاز آنجایی که وب سا: : وب هوشمند4وب 

ی معتقد است که فن آور Sun murugesan (8007)  .هایی همراه استحدس و گمانبا  4

هوشمند در همه جا حاضرند و با  یها خیلی پیچیده است و عامل 4هوش مصنوعی وب 

 (59).یکدیگر در تعامل هستند

خواهد رفت و یا حتی  یرگیها به ت خط میان انسان و دستگاه 4طبق نظریه نیلز مولر در وب 

 .ناپدید خواهد شد

، و اتصالات 8فن موبایل در وب ، تل5ورود اطلاعات به دستگاه )مثل کامپیوتر در وب  4در وب 

. به شوند ی( نیست بلکه منابع اطلاعات به طور مستقیم به اینترنت متصل م9هوشمند در وب 

در آینده به یک واقعیت  توانند یعنوان مثال کنترل کامپیوتر با افکار، سناریوهایی هستند که م

 (59).تبدیل شوند

Dean kamens “lukearm” مشابه با بازوی انسان  های یتدارای قابل بازوی مصنوعی است که

در وب  .کار خود را آغاز کرده است 8002کار آزمایی بالینی در سال  های یشاست و برای آزما

این است که  رود یانتظار م 4که آنچه از وب  شود ییک انقلاب تکنولوژی پبیش بینی م 4

وان دستیار نرم افزار باشد ب طوری ها به تمام زندگی ما نفوذ کنند و محیط زندگی ما به عن وب
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. مانند سنسور متصل شوند یو به وسایلی مجهز م پوشند یکه مثلاً سالمندان پاهای مصنوعی م

 (59).به اینترنت که با خویشاوندان و سرپرستان خود ارتباط برقرار کنند

 

 نتیجه گیری:

نظرات پیرامون مرحله بعدی سیر تکاملی وب، بسیار متفاوت است، برخی معتقدند؛ پدیدار 

یا وب مفهومی راه وب را تغییر خواهد داد و آنرا به سوی هوش مصنوعی  9شدن تکنولوژی وب 

های  یکیشناپلافزایش سرعت اینترنت،  9کنند که وب  یمخواهد برد. دیگر نظریه پردازان اظهار 

، لکن با توجه به مسائل فنی و اظهاراتی که های دیگر است ینهگزا پیشرفت تحت وب، ی

اشخاص مطرح اعم از متخصصان فنی عرصه سایبری و متفکرین این عرصه به میان آمده است، 

ای برای رصد لحظه به لحظه اشخاص، کنترل رفتار و هدایت انسان بنابر هوش  عرصه 9وب 

 ده است.های برنامه ریزی ش مصنوعی و ربات

، خود را 9، انسان عملاً با ورود به وب 9های پیش روی کاربران در عرصه وب  با توجه به ویژگی

رسد؛ بنابر  در درون فضای مجازی دیده و امکان جدا شدن از این فضا بسیار سخت به نظر می

ست هایی ا نیاز به بسترها و ظرفیت 9اظهارات متخصصین سایبر، برای وارد شدن به عرصه وب 

استفاده کرد به تعبیر دیگر اگر بخواهیم با مثالی درباره  9توان از وب  که تا ایجاد نشود، نمی

دیال آپ و ای دی اس آل  قصحبت کنیم، مثال میان نحوه اتصال به اینترنت از طری 9وب 

ند و نلاین تصاویر ارسالی نیاز به پهنای باآسایبری برای مشاهده  رشاید بهترین تعبیر باشد، کارب

سرعت بالا دارد و این ویژگی با اتصال دیال آپ به اینترنت قابل استفاده نیست، بنابر این باید از 

 (54)های دیگری همچون اینترنت پر سرعت استفاده کرد. روش
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در هر مکانی قابل استفاده باشد، این مسئله حاکی از کنترل این فضا توسط وب  9حال اگر وب 

قرار گرفته است و  9مام زندگی فرد مورد نظر تحت تأثیر عرصه وب ای که ت است به گونه 9

های  استفاده کند، لذا بر اساس خواسته 9شخص برای تسهیل کارهای خود ناچار است از وب 

کند، به  هوش مصنوعی هدایت شده و از طریقی که هوش مصنوعی برای او انتخاب می

 (8)رسد. ها و کارهای خود می خواسته

، احتمالاً معنای واقعی زندگی 9های جذاب و خیره کننده وب  یگر، با توجه به ویژگیاز زاویه د

ملموس شده و فرد بیش از پیش در  9برای تمامی کاربران سایبری وب  "Second Life "دوم 

شود و مجالی برای اعمال دیگر پیدا نخواهد  های فضای سایبری غرق می عرصه سرگرمی

 (8)کرد.
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