
موج چهارم؛ مروري بر موج های سه گانه تافلر

علی مهرگان 

چكيده:

آلویــن تافلــر  در کتــاب مــوج ســوم، بیــان می کنــد کــه چگونــه شــیوه زندگی،تجــارت و ارتباطــات بــر پايــه فناوری هــاي جديــد در هــر 

دوره تاريخــي تغییــر مي کند.بــه نظــر او، جوامــع بــشری تاکنــون دو دوره ی )انقــلاب( کشــاورزی و صنعتــی را پشــت سر گذاشــته و هــم 

اکنــون در اواخــر عــصر فراصنعتــی یــا عــصر اطّلاعــات قــرار دارند.عــصر اطلاعــات یــا بــه روایتــی عــصر رایانه هــا و شــبکه ها، جهانــی 

ــون در  ــان هــم اکن ــه اســت. جه ــا رایانه هــا شــکل گرفت ــران ب ــه ای و تعامــلات کارب ــه شــبکه های رایان ــر پای ــه ب ــد ک را ترســیم می نمای

حــال گــذار از مــوج ســوم بــه مــوج چهــارم می باشــد.عصری کــه عــصر مجــازی نامیــده می شــود و بــر پایــه فناوری هــای ســه بعــدی 

بــه وجــود خواهــد آمــد. در ايــن مقالــه برآنيــم  تــا بــا مــروري بــر موج هــاي ســه گانه الويــن تافلر،بــه بــررسي مــوج چهــارم و تغيــرات 

گســترده نــاشي از آن در ابعــاد مختلــف زندگــي بــشر بپردازيــم.
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بیان مسئله

مــوج ســوم  و جنبــش الکترونیکــی و نــرم افــزاری نــاشي از آن، موجــب بــاز تعریــف مفاهیــم کار، خانــواده، آمــوزش، 

ارتباطــات، تجــارت و نظايــر آن گردیــد. بــا توجــه بــه زمــان بنــدی تافلــر، بــشر پــس از ســال2010 وارد عــصر دیگــری 

از تکامــل تمــدن می شــود. برخــی از افــراد، از آن تحــت عنــوان مــوج چهــارم یــاد می کننــد و عــده ای دیگــر آن را 

ادامــه مــوج ســوم و در تکمیــل آن قلمــداد می کننــد. 

همانگونــه کــه تافلــر در کتــاب خــود بــه مــوج ســوم تمــدن بــشری اشــاره کــرده بــود، در چنــد دهــه گذشــته تغییــرات 

بســیار شــگرفی در ســاختارهای مختلــف اجتماعــی، اقتصــادی، سیاســی و فرهنگــی بــه وجــود آمــد کــه از ایــن پیشــتر 

وجــود نداشــت. در حقیقــت زیربنــای اصلــی تمامــی ایــن تغییرات،گرایــش بــه ایجــاد سیســتم یکپارچــه رایانــه ای 

اســت کــه بــا معرفــی ســخت افزارهــا و نــرم افزارهــا و وســایل ارتباطــی پیچیــده در ســطح دنیــا تــوام اســت.

بــه خاطرسرعــت زیــاد توســعه در مــوج ســوم، دانشــمندان فکــر می کردنــد کــه ایــن تغییــر اساســی بــرای ســالیان 

درازی دوام خواهــد یافــت امــا رشــد فــوق العــاده فنــاوری و حضــور فناوری هــای جدیــد، مثــل فنــاوری اطلاعــات، 

ــتاب  ــا ش ــه ب ــن مرحل ــا ای ــد ت ــث ش ــم باع ــر ات ــلط ب ــشر در تس ــای ب ــوژی و توانایی ه ــوژی، بیوتکنول ــو تکنول نان

ــری  ــه شــکل گی ــشر، شروع ب ــل ب ــد در تکام ــاز موجــی جدی ــت آغ ــری جه ــار دیگ ــه و انتظ ــو رفت ــه جل بیشــتری ب

نماید)مقدسی،ســلطانی،1386(.

 بــه نظــر مي رســد جهــان درحــال گــذار از مــوج ســوم بــه مــوج چهــارم يعنــي دنيــاي مجــازي اســت، دنيايــي كــه 

تمــام امــور اقتصــادي، اجتماعــي، فرهنگــي و ســياسي آن متفــاوت خواهــد بــود. بــا توجــه بــه نظریــه مــوج چهــارم 

ایــن مــوج، عــصری بــه نــام عصرمجــازی را ایجــاد می کنــد. عــصر مجــازی برپایــه فناوری هــای ســه بعــدی، باعــث 

ــکان  ــوم م ــدن مفه ــگ ش ــم رن ــه ک ــر ب ــت منج ــردد و در نهای ــکان می گ ــتقلال از م ــا و اس ــدن فاصله ه ــاه ش کوت

ــای  ــی و فضــای مجــازی می باشــد. در دنی ــای واقع ــاوت دنی ــن تف ــا، بارزتری ــن معن ــان کلاســیک می شــود.  ای و زم

واقعــی انســان ها در در طــول زمــان و در چهارچــوب مــکان محصــور بــوده و محــدوده فعالیت هایشــان متاثــر از 

 ایــن واقعیــات اســت، امــا در دنیــای مجــازی بــا اســتفاده از فناوری هــای نویــن ارتباطــی و رایانه هــا، نقــاط ضعــف 

انســان و حصــار زمانــی و مکانــی تــا حــدود زیــادی برطــرف خواهــد شــد و افــراد می تواننــد و بــا سرعتــی بســیار 

ــلالي،1383(. ــل کنند)ج ــدا منتق ــد و مب ــود را درمقص ــخ های خ ــش ها و پاس ــته ها، پرس ــا، خواس ــالا، نیازه ب

فضــای مجــازی، قلمرویــی وســیع و بدیــع از امکانــات، آزادی هــا، فرصت هــا، و حتــی دلهره هــا، آســیب ها و 

محدودیت هایــی را بــرای ســاکنان خــود بــه ارمغــان خواهــد آورد. اهمیــت  ایــن قلمــرو تــا حــدی اســت کــه امــروزه 

ــوع  ــازی ن ــای مج ــت فض ــد. در حقیق ــاصر می کنن ــای مع ــدن دنی ــی ش ــت از دو جهان ــمندان صحب ــی اندیش برخ

ــد،  ــه" می دانن ــط رایان ــده توس ــق ش ــت خل ــه آن را "واقعی ــت ک ــی اس ــازی و دیجیتال ــت مج ــی از واقعی متفاوت

واقعیتــی کــه از آن رو مجــازی یــا مصنوعــی اســت کــه در دنیــای واقعــی و محیــط مــادی، مکانــی را اشــغال نکــرده 

ــارت دیگــر فضــای  ــه عب ــا واســط الکترونیکــی بوجــود آمــده اســت. ب ــران و در نتیجــه تعامــل ب و در اذهــان کارب

مجــازی، فضایــی اســت کــه ســاکنان آن محدودیت هــای جســم و مــکان فیزیکــی را نداشــته و در دنیایــی بــا زمــان  
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غیــر خطــی و فضایــی بــدون محدودیــت جغرافیایــی و ملیتــی بــر می برنــد و حتــی اشــخاص می تواننــد هویتــی 

جدیــد و ســوای هویــت واقعــی خــود داشــته و زندگــی جدیــدی را تجربــه کنند)حقیقــی،1388(.

ــد  ــن خواهن ــازی را تعیی ــصر مج ــد ع ــای جدی ــی، ویژگی ه ــده ارتباطات ــره کنن ــای خی ــر می رســد پیشرفت ه ــه نظ ب

کــرد. فناوری هــای ارتباطــي و اطلاعــاتي در عــصر مجــازي در زمينــه ارتباطــات و انقــلاب اطلاعــاتي و ديجيتــالي همــه 

ــه تکامــي را موجــب مي شــود.  ــر خواهــد کــرد و پيامدهــاي رو ب ــه هــم نزديك ت ــان و جوامــع را ب بخش هــاي جه

آثــار ايــن امــر تمامــی زندگــی بــشر اعــم ازاجتــماع، اقتصــاد، آمــوزش، فرهنــگ و سیاســت را تحــت تاثیــر قــرار خواهد 

دارد. بــا توجــه بــه ایــن امــر ضروری اســت کــه بــرای گــذر از مــوج ســوم و آمادگــي بــراي مــوج چهــارم ویژگی هــای 

اساســی ایــن عــصر را شــناخته و بــا فهــم دقیــق تــر از عــصر مجــازی و اصلــی تریــن ابزارهــای آن،گام هــای سریع تــر 

و بلندتــری جهــت ورود بــه ایــن عــصر برداشــته شــود .

نظریه موج سوم تافلر:

آلویــن تافلــر در کتــاب "مــوج ســوم" کــه در ســال 1980 نوشــته شــده اســت ســیر تحــول زندگــی بــشر و دگرگونــی 

ــن  ــا مــوج ســوم نگاشــته اســت. او در ای ســاختارهای سیاســی، اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی را از مــوج اول ت

کتــاب دوره هــای تکوینــی تمــدن بــشری را بــه ســه دوره )مــوج( تقســیم کــرده اســت. تافلــر معتقــد اســت کــه بــا 

ــد.  ــر می کن ــد تغیی ــوج جدی ــر م ــت تاثی ــان ها تح ــی انس ــردی و اجتماع ــی ف ــف زندگ ــاد مختل ــوج، ابع شروع هرم

هــر مــوج دارای یــک ســمبل خــاص اســت کــه زندگــی انســان، نــوع حکومــت، خانــواده، محیــط کار، شــیوه تولیــد، 

ــه  ــدا ب ــرار می دهــد. در این جــا ابت ــر خــود ق ــط زیســت، آمــوزش و... را تحــت تاثی ــال اطلاعــات، محی شــیوه انتق

بررســی موج هــای اول،دوم و ســوم از نظــر تافلــر پرداختــه و بعــد از آن بــه مــوج چهــارم و عــصر مجــازی خواهیــم 

پرداخــت:

اول : عر کشاورزی )800 سال قبل از میلاد تا قرن17(

دوم: عر صنعتی )قرن 17 تا20(

سوم: عر الکرونیک )1950 تا2010(

موج اول: عصرکشاورزی

قبــل از مــوج اول تحــول، بســیاری از افــراد بــر در گروه هــای کوچــک و غالبــا مهاجــر می زیســتند کــه از راه جمــع 

ــل  ــخ ده هــا هــزار ســال قب ــد. در نقطــه ای از تاری ــزاق مــی کردن ــه داری ارت ــری، شــکار و گل ــه، ماهی گی آوری آذوق

ــاد  ــا و ایج ــتاها، اســکان جمعیت ه ــا گســرش روس ــن ب ــره زمی ــاز شــد و جــای خــود را در ک ــلاب کشــاورزی آغ انق

زمین هــای زراعتــی و شــیوه جدیــد زندگــی بــاز کــرد. در ایــن دوره زمیــن مبنــای اقتصــاد، زندگــی، فرهنــگ، ســاختار 

خانــواده و سیاســت را تشــکیل مــی داد. حیــات در اطــراف دهکــده شــکل می گرفــت. تقســیم کار بســیار ســاده بــود و 

بــه تدریــج تعــدادی کاســت ها و طبقــات معیــن، نظیــر اشراف، روحانیــون، رزم آوران، رعایــا و بــردگان پدیدارشــدند. 

موج چهارم؛ مروری بر موج های سه گانه تافلر
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در ایــن دوره ســاختار قــدرت تمــام و کــمال اســتبدادی بــود و تولــد، مقــام فــرد را در زندگــی تعییــن می کــرد. در ایــن 

مــوج اقتصــاد نامتمرکــز بــوده و هــر ناحیــه و محلــه بیشــرین قســمت مایحتــاج خــود را فراهــم می کــرد. فرهنــگ 

هــای بازرگانــی نیــز وجــود داشــت کــه دریانوردانــش دریاهــا را در مــی نوردیدند)تافلــر،1387،ص:32(.

جوامــع مــوج اول، انرژیشــان را از باطری هــای حیــات، یعنــی نیــروی عضلانــی حیــوان و انســان یــا از خورشــید، بــاد 

و آب می گرفتنــد. آن هــا درختــان جنــگل را بــرای طبــخ غــذا و ایجــاد گرمــا قطــع می کردنــد. آســیاب های بــادی در 

ــرژی  ــع ان ــوج اول از مناب ــع م ــه جوام ــن هم ــیدند. بنابرای ــن را می کش ــات گاو آه ــد. حیوان ــوا سر می دادن ــزارع ن م

کــه احیــا شــدنی بــود، بهــره بــرداری می کردنــد. تخمیــن زده شــده اســت کــه اروپــا تــا زمــان انقــلاب فرانســه انــرژی 

مــورد نیــاز خــود را از حــدود 14 میلیــون راس اســب و 24 میلیــون راس گاو تامیــن می کــرد. تمامــی انرژی هــای دوران 

مــوج اول احیــا شــدنی بودنــد. طبیعــت قــادر اســت جنگل هــا و مراتــع را ترمیــم نمایــد. رودخانه هــا پــر آب شــوند 

و حیوانــات و انســان ها هــم کــه بــردگان انــرژی محســوب می شــوند، احیــا پذیــر هســتند )هــمان منبــع،ص:36(.

ــه،  ــی، عم ــوام، دائ ــد نســلی ســپری می شــد و اق ــزرگ و چن ــردم در خانواده هــای ب ــی م در دوران کشــاورزی ،زندگ

ــه  ــه صــورت گروهــی و ب ــدو ب ــه سر می بردن ــک ســقف ب ــر ی ــب زی ــزرگ اغل ــدر ب ــزرگ و پ ــادر ب ــه، شــوهر، م خال

ــت  ــواده دس ــوان، خان ــواده می ت ــن خان ــواع ای ــد. از ان ــم کار می کردن ــا ه ــادی، ب ــدی اقتص ــد تولی ــک واح ــوان ی عن

جمعــی در هنــد و خانــواده زادروگا در بالــکان و خانــواده گســرده دراروپــای غربــی را نــام بــرد. خانــواده ایســتا بــود 

ــی ریشــه درخــاک داشــت)تافلر،1387،ص:40(.  وگوی

نــوع ارتباطــات در مــوج اول رودررو بــود؛ امــا بــرای ارســال پیــام از مکانــی بــه مــکان دیگــر بــه نظام هایــی احتیــاج 

بود.گفته انــد ایرانیــان قدیــم برجهــا یــا پســت هایــی خــری داشــتند کــه مردانــی بــا صــدای قــوی و رســا بــر بــالای 

آن هــا گــماره می شــدند تــا پیام هــا را از طریــق فریــاد زدن از برجــی بــه بــرج دیگــر انتقــال دهنــد. رومیــان سرویــس 

پیــام رســانی گســرده ای بــه نــام "کورســوس پابلیکــوس" در اختیــار داشــتند. در ســال های 1305 و اوایــل 1800 در 

ــه اســتخدام  ــر را ب ــش از بیســت هــزار نف ــود و در 1628 بی ــع الســیر فعــال ب ــا سرویــس خدمــات پســتی سری اروپ

ــن  ــا پیام هــای بی ــد ت ــا را می پیمودن ــاره اروپ ــا سر ق ــره ای سر ت ــی و نق ــورم آب ــا یونیف ــود. آن هــا ب خــود در آورده ب

شــاهزادگان، امــرای ارتــش، بازمانــدگان و ربــا خــواران را مبادلــه کننــد. البتــه در تمــدن مــوج اول همــه ایــن کانال هــای 

ارتباطــی بــه ثروتمنــدان و قدرتمنــدان اختصــاص داشــت و افــراد عــادی بــه آن هــا دسرســی نداشــتند. اطلاعــات مــورد 

ــول  ــل حص ــتند؛ قاب ــا می زیس ــاورت آن ه ــه در مج ــرادی ک ــولا از اف ــود و مع ــاده ب ــیار س ــی بس ــع ابتدای ــاز جوام نی

بود)هــمان منبــع،ص:46-47(.

ــورد.  ــم می خ ــه چش ــن ب ــال تکوی ــی در ح ــانه هائی از پدیده هائ ــه گاه نش ــاورزی گاه ب ــدن کش ــلطه تم در دوران س

ــال  ــان در س ــر یون ــی از جزای ــته و در یک ــود داش ــم وج ــان و روم قدی ــی در یون ــوه کوچک ــد انب ــای تولی کارخانه ه

چهارصــد قبــل از میــلاد مســیح و در برمــه در ســال صــد قبــل از میــلاد، چــاه نفــت حفــر شــده بــوده. در بابــل و 

ــی، شــهرهای تجــاری دل بیابان هــا و  ــکای جنوب ــاوری شــکوفا شــدند. در آســیای و امری مــر نظام هــای اداری پهن

ــد.  ــه چشــم می خوردن ــه ملــت ب ــه می شــکافتند. شرکت هــا و شــکل های اولی ــا کال ــا ت اقیانوس هــا و کوه هــا را از خت

حتــی در اســکندریه قدیــم، نوعــی ماشــین بخــار ابتدائــی وجــود داشــت. امــا بــا این همــه ، هنــوز در هیــچ کجــای 

دنیــا چیــزی کــه بتــوان بــه درســتی تمــدن صنعتــی اش نامیــد؛ بــه چشــم نمی خــورد. ایــن نشــانه ها کــه رویداد هــای 
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عجیــب و غریبــی بودنــد هرگــز بــه نظــام هماهنگــی تبدیــل نشــدند و یــا نمی توانســتند تبدیــل شــوند. بنابرایــن مــی 

ــا 1750 از جهــان مــوج اول ســخن بگوئیم)هــمان منبــع،ص:33،32(. ــا ســال های 1650 ت توانیــم ت

موج دوم : عصر صنعتی

بــا پدیــدار شــدن نشــانه های صنعــت، انقــلاب صنعتــی ظاهــر شــد و مــوج دوم را بــه راه انداخــت. نظــام صنعتــی 

چیــزی بیــش از دودکش هــا و خــط تولیــد کارخانه هــا و تولیــد انبــوه بــود. یــک نظــام اجتماعــی غنــی و چنــد وجهــی 

را تشــکیل داد کــه بــر تمــام جنبه هــای زندگــی اثــر گذاشــت و همــه خصایــص گذشــته )مــوج اول( را مــورد حملــه 

قــرار داد)تافلــر،1387،ص:24(.

مــوج دوم، نظامــی بــه راه انداخــت کــه تراکتــور را بــه مزرعــه و ماشــین تحریــر را بــه اداره و یخچــال را بــه آشــپز 

خانــه بــرد. روزنامه هــای روزانــه، ســینما، مــرو و هواپیــما بــه وجــود آورد. نمــای خارجــی ســاختمان ها، صندلی هــای 

ــه ارمغــان آورد. ســاعت مچــی وکیــف  ــر ب بارســلونی، تحصــن کارگــران، قــرص هــای ویتامیــن و طــول عمــر دراز ت

پــول بغلــی را جهانــی کــرد و مهم تــر از همــه این کــه همــه ایــن چیزهــا را بــه همدیگــر ربــط داد و ماننــد قطعــات 

یــک ماشــین روی همدیگــر ســوار کــرد تــا نظــام اجتماعــی قدرتمندتــر، بهــم پیوســته تر و جامع تــر را کــه بــر تــا آن 

زمــان شــناخته بــود بــه نــام  تمــدن مــوج دوم خلــق نمایــد. همانگونــه کــه مــوج دوم سراسر جوامــع مختلــف را در مــی 

ــان  ــده صنعتــی در جری ــان مدافعیــن گذشــته کشــاورزی و پارتیزان هــای آین ــار و طولانــی می ــد، جنگــی خونب نوردی

ــار  ــود کن ــر سر راهشــان ب ــد و آنچــه را کــه ب ــرار گرفتن ــود. نیروهــای مــوج اول و مــوج دوم رو در روی یکدیگــر ق ب

زدنــد و غالبــا مــردم بــدوی را کــه در مســیر خــود می یافتنــد از میــان برمی داشــتند. در ایــالات متحــد ایــن برخــورد 

بــا ورود اروپایی هایــی کــه بــه قصــد برپــا داشــن تمــدن کشــاورزی مــوج اول وارد ایــن سرزمیــن می شــدند آغــاز شــد. 

ــرد،  ــان ک ــتان را بی خانم ــرد، سرخ پوس ــوم ب ــرب هج ــه غ ــه ب ــتان بی رحمان ــفید پوس ــری س ــه ره ــاورزی ب ــوج کش م

تــا اقیانــوس اطلــس پیــش رفــت و در سرزمیــن آن هــا دهکده هــا و مــزارع کشــاورزی احــداث کــرد. جنــگ داخلــی 

امریــکا آنطــور کــه بســیاری از مــردم تصــور می کننــد، انحصــار بــر سر مســاله اخلاقــی بردگــی یــا مســائل کوچکــی 

ماننــد تعرفــه گمرکــی و غیــره نبــود. بلکــه مســاله بزرگــری را در بــر می گرفــت کــه عبــارت بــود از این کــه آیــا قــاره 

ثروتمنــد و جدیــد امریــکا  بایــد بــه وســیله کشــاورزان اداره شــود یــا صنعتگــران؟ نیروهــای مــوج اول بــر آن حاکــم 

باشــند یــا نیروهــای مــوج دوم؟ آیــا جامعــه آینــده آمریــکا بایــد اساســا کشــاورزی باشــد یــا صنعتــی؟ بــا پیــروزی ارتش 

ــا صنعتــی شــود . بدیــن ســان کشــاورزی در همــه  شــمال، کار از کار گذشــت و ایــالات متحــده امریــکا پذیرفــت ت

زمینه هــا اعــم از اقتصــاد، زندگــی اجتماعــی و فرهنگــی عقــب نشــینی کــرد و صنعــت حکــم فرمــا شــد و بالاخــره 

مــوج اول بــا پیدایــش مــوج دوم فــرو نشســت)همان منبــع،ص:33-34(.

مــوج اول تــا پایــان قــرن 17 هنــوز فــرو ننشســته بــود کــه انقــلاب صنعتــی همــه اروپــا را در برگرفــت و دومیــن مــوج 

بــزرگ تحــول جهانــی را بــه راه انداخــت. ایــن فراگــرد جدیــد، یعنــی صنعتــی شــدن، بــا سرعــت بیشــری کشــورها و 

قاره هــا را فراگرفــت. بدیــن ترتیــب دو فراگــرد مجــزا و متمایــز تحــول بــه طــور هــم زمــان و بــا سرعت هــای متفــاوت 

کــره زمیــن را در بر گرفتنــد. در دوران اخیــر مــوج دوم در اروپــا، آمریــکای شــمالی و بســیاری دیگــر از نقــاط جهــان 

موج چهارم؛ مروری بر موج های سه گانه تافلر
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در طــی چنــد قــرن، زندگــی را دگرگــون ســاخت و همچنــان بــه پیــروی خــود ادامــه می دهــد. بطوری کــه تاکنــون 

ــزات،  ــای ذوب فل ــه کارخانه ه ــد ک ــلاش می کنن ــد، ت ــاورزی بوده ان ــه کش ــر پای ــا ب ــه اساس ــورها ک ــیاری از کش بس

اتومبیــل ســازی، نســاجی، راه آهــن و کارخانه هــای مــواد غذایــی تاســیس کننــد.  تافلــر معتقــد اســت کــه مــوج دوم 

هنــوز همــه نیــروی خــود را مــرف نکــرده اســت)تافلر،1378،ص:21(.

انــرژی مــوج دوم از زغــال و گاز و نفــت یعنــی از ســوخت فســیلی اســت و جایگزینــی ایــن انرژی هــا از آن جــا آغــاز 

شــد کــه نیوکامــن ماشــین بخــار را در 1712 اخــراع کــرد. بــرای اولیــن بــار تمدنــی ظاهــر شــده بــود کــه بیشــر از 

سرمایــه می خــورد  تــا از بهــره پــول خــود. یعنــی بــا اســتفاده از ذخایــر زیــر زمینــی و اســتخراج آن از عمــق زمیــن، 

نوعــی کمــک پنهانی)یارانــه( بــرای رونــق تمــدن صنعتــی فراهــم می کــرد تــا رشــد اقتصــادی را افزایــش دهــد. از آن 

روز تاکنــون از هرکجــا کــه مــوج دوم عبــور کــرده، کشــورها بــا ایــن تصــور کــه می تواننــد از ســوخت های فســیلی 

تــا ابــد اســتفاده کننــد؛ بــه ســاخت ســاختارهای عظیــم سر بــه فلــک کشــیده فنــی و اقتصــادی مبــادرت کردند)هــمان 

منبــع،ص:36-37(.

ــم، تســمه،  ــن ســوق داد. ماشــین های برقــی، قطعــات متحــرک عظی ــی کامــلا نوی ــه جهت ــوژی را ب مــوج دوم، تکنول

ــر از  ــه، یاتاقــان، پیــچ و مهــره و ... محیــط اطــراف را بــه هیاهــو کشــانید. ایــن ماشــین های جدیــد نقشــی فرات لول

ــه شــنیدن،  ــادر ب ــه ق ــرد ک ــق ک ــد، ماشــین هائی را خل ــد. تمــدن جدی ــا کردن ــی انســان ها ایف ــروی عضلان ــت نی تقوی

دیــدن و لمــس کــردن آن هــم بــا دقــت و صحتــی بیــش از انســان بودنــد. بــر پایــه ایــن بنیــاد فنی،گروهــی از صنایــع 

سر بــرآورد کــه مهــر خــاص خــود را بــر تــارک تمــدن مــوج دوم زد. در آغــاز، زغــال ســنگ و نســاجی و راه آهــن بــود، 

ســپس فــولاد و صنایــع اتومبیــل ســازی و آلومینیــوم و داروســازی و لــوازم خانگــی در پــی آن آمــد و شــهرهای صنعتــی 

عظیــم ایجــاد شــدند)همان منبــع،ص:38(. 

در مــوج دوم و بــا انتقــال تولیــد اقتصــادی از مزرعــه بــه کارخانــه، افــراد خانــواده دیگــر بــه صــورت یــک واحــد بــا 

یکدیگــر کار نکردنــد. بــا نیــاز بــه کارگــران بــرای کار در کارخانــه، وظایــف اصلــی خانــواده بــه نهادهــای تخصصــی 

ــه خانه هــای  ــت از ســالخوردگان ب ــده گرفــت. مواظب ــدارس برعه ــت کــودک را م ــم و تربی ــذار شــد. تعلی دیگــر واگ

ســالمندان یــا مراکــز رفاهــی دیگــر ســپرده شــد. بنابرایــن ســاخت خانــواده بــه تدریــج و طــی تجربــه دردناکــی شروع 

بــه تغییــر کــرد. بــه جــای خانــواده گســرده، خانــواده هســته ای متشــکل از پــدر و مــادر و فرزنــد، بــدون خویشــاوندی 

دســت و پــا گیــر الگــوی نویــن اســتاندارد و مــورد قبــول همــه جوامــع صنعتــی اعــم از سرمایــه داری و سوسیالیســت 

گردید)هــمان منبــع،ص:40-41(.

ــد، انحصــار طلبــی ارتباطــی را کــه در دســت ثروتمنــدان و  مــوج دوم همانطــور کــه سراسر کشــورها را در می نوردی

ــان یافــن انبوهــی از  ــه جری ــه، ب ــوه کارخان ــد انب ــوژی مــوج دوم و تولی ــود را در هــم شکســت. تکنول ــدان ب قدرتمن

اطلاعــات نیــاز داشــت و ایــن امــر از عهــده کانال هــای قدیمــی ســاخته نبــود. بــا نیــرو گرفــن مــوج دوم کشــورها 

در ایجــاد خدمــات پســتی بــا یکدیگــر بــه مســابقه برخاســتند. اداره پســت درســت بــه هــمان انــدازه ماشــین پنبــه 

ــه هرحــال مــوج  ــر تخیــل محســوب می شــد. ب ــد و پ ــرای جامعــه اخراعــی مفی ــخ ریســی ب ــاک کنــی و ماشــین ن پ

خروشــان پیام هــای پســتی کــه بــا انقــلاب صنعتــی همــرا بــود بیانگــر حجــم واقعــی اطلاعاتــی اســت کــه جریانــش 

ــی نمی توانســت منحــرا  ــه رشــد جوامــع صنعت ــا رو ب ــی سریع ــاز شــد. نیازهــای اطلاعات ــش مــوج دوم آغ ــا پیدای ب
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از طریــق نــگارش برطــرف گــردد. تلفــن، تلگــراف در قــرن نوزدهــم اخــراع شــد تــا بــه نوبــه خــود  ســهمی از بــار 

ارتباطــی رو بــه تــورم را بــر دوش گیــرد. جامعــه مــوج دوم، جهــت ارســال پیــام واحــد بــه عــده زیــادی از افرادبــه 

ابــزاری قدرتمنــد نیــاز داشــت کــه هم زمــان، کــم هزینــه، سریــع باشــد و معتــر باشــد. خدمــات پســتی قادرنــد یــک 

پیــام را بــه میلیون هــا نفــر ارســال کننــد. امــا نــه بــه سرعتــی کــه تلفــن می توانــد پیــام را ارســال کنــد. اگرچــه تنهــا 

بــه یــک نفــر و نــه بــه میلیون هــا نفــر و بــه طــور هم زمــان. ایــن شــکاف بایــد بــا رســانه هــا پــر می شــد. انتشــار 

انبــوه روزنامه هــا و مجــلات جزئــی از زندگــی روزمــره کشــورهای صنعتــی شــد. ظهــور ایــن نریــات در ســطح یــک 

ــد و ســاخت های اجتماعــی  ــی جدی کشــور، انعکاســی اســت از توســعه هم ســویه بســیاری از تکنولوژی هــای صنعت

ــر اصــول اساســی  ــار دیگ ــون ب ــو، ســینما و تلویزی ــا رادی ــه ت ــه گرفت ــی، از روزنام ــانه های جمع ــی رس اســت. درتمام

ــه را تصــور می کنیــم. پیام هــای همســان کــه بــه صــورت انبــوه تولیــد می شــوند و شــبیه کالاهــای همســان  کارخان

کــه توســط چنــد کارخانــه ســاخته شــده باشــد، بــه ســوی میلیون هــا مــرف کننــده سرازیــر می شــود. بــدون ایــن 

نظــام وســیع و پرقــدرت بــرای بــه جریــان انداخــن اطلاعــات، تــوان صنعتــی نمی توانســت شــکل گیــرد و یــا بــه خوبــی 

ــر،1378،ص:48-50(.  عمــل نماید)تافل

در جوامــع مــوج دوم، ســپهر فنــی، تولیــد و توزیــع ثــروت را برعهــده داشــت. ســپهر اجتماعــی بــا هــزاران ســازمان 

و تشــکیلات بــه هــم پیوســته اش، بــرای افــراد نقش هایــی تعییــن می کــرد و ســپهر اطلاعاتــی، اطلاعــات لازم بــرای 

ــا هــم معــماری اساســی جامعــه را شــکل می دادنــد. فعالیــت کل نظــام را توزیــع می کــرد. آن هــا ب

موج سوم : عصر الکترونیک

مــوج ســوم كــه مقــارن بــا عــر مــا اســت، مهم تريــن دوره مــورد نظــر تافلــر اســت. نســل مــوج ســومي ديگــر آن 

ــی مطــرح اســت،  ــرد. در مــوج ســوم کــه ســپهر دانای ــي داشــت را نمی پذي ــي كــه نســل هاي قب انگاره هــا و باورهاي

ــر  ــا ه ــه دار ی ــت. آن کارخان ــوردار اس ــری برخ ــش بیش ــران از دان ــه دیگ ــبت ب ــه نس ــرار دارد ک ــی در راس ق کس

فــرد ثروتمنــد دیگــر و حتــی رئیــس یــک جامعــه برمبنــای نقشــه آن فــردی عمــل می کنــد کــه از علــم و اطلاعــات 

بیشــری نســبت بــه خــودش برخــوردار اســت. در این جــا قــدرت اصلــی دیگــر دســت فــرد ثروتمنــد یــا رئیــس جامعــه 

ــر دو  ــخ ب ــه تاری ــا شــده اســت ک ــوم بن ــن مفه ــر ای ــوج ســوم ب ــرار دارد. م ــالم ق ــرد ع ــه در دســتان ف نیســت بلک

ــی  ــوج یعن ــومین م ــتانه س ــع در آس ــی و جوام ــلاب صنعت ــاورزی و انق ــلاب کش ــته: انق ــت سر گذاش ــلاب را پش انق

ــی ســاختارهای نظــام کشــاورزی  ــی باعــث ویران ــه انقــلاب صنعت ــه ک ــد. همانگون ــرار گرفته ان ــک ق انقــلاب الکرونی

شــد، انقــلاب الکرونیــک هــم ســاختارهای نظــام صنعتــی را متلاشــی کــرده و بحران هــای کنونــی جهــان نیــز ناشــی 

ــر تنــش اســت)تافلر،1378،ص:6(. ــن انتقــال پ از ای

زغــال ســنگ، راه آهــن، منســوجات، فــولاد، اتومبیل،لاســتیک و ... همــه صنایــع شــناخته شــده مــوج دوم را تشــکیل 

می دادنــد. ایــن صنایــع اساســا بــر اصــول ســاده الکرومکانیکــی مبتنــی اســت، مقــدار بســیار زیــادی انــرژی مــرف 

ــت از: دور  ــارت اس ــا عب ــخصه آن ه ــذارد و مش ــای می گ ــر ج ــود ب ــی از خ ــد فراوان ــواد زای ــی و م ــد وآلودگ می کن

طولانــی تولیــد، مهارت هــای ســطح پاییــن، کارتکــراری، کالای استانداردشــده و بازرســی های شــدید. بــا آغــاز انتقــال 

موج چهارم؛ مروری بر موج های سه گانه تافلر
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ــود،  ــر ب ــوژی عقــب افتاده ت ــر و تکنول ــه کشــورهای در حــال توســعه کــه در آن هــا کار ارزان ت ــه ب ــع کهن ــن صنای ای

ــه  ــا ب مشــکل بــه خــودی خــود حــل شــد و بــه دنبــال آن مجموعــه ای از صنایــع پیرفتــه جدیــد پدیــدار گردیــد ت

تدریــج جایگزیــن آن هــا شــود. ایــن صنایــع جدیــد بــا صنایــع پیشــین از بســیاری جهــات تفــاوت فاحــش داشــتند. 

ــا  ــه آن ه ــد، بلک ــده بودن ــاخته نش ــوج دوم س ــیک م ــوم کلاس ــه عل ــر پای ــد و ب ــی نبودن ــر الکرومکانیک ــا دیگ آن ه

ــج  ــت و پن ــا بیس ــد و ت ــت آم ــه دس ــی ب ــته های علم ــی از رش ــه در برخ ــد ک ــی بودن ــای سریع ــول پیرفت ه محص

ســال اخیــر یــا در مرحلــه ابتدایــی بودنــد یــا اصــلا وجــود خارجــی نداشــتند؛ نظیــر الکرونیــک کوانتومــی، تئــوری 

اطلاعــات، زیســت شناســی مولکولــی، اقیانــوس شناســی، زیســت بــوم شناســی، فیزیــک هســته ای و علــوم فضایــی. 

ایــن علــوم بــه مــا امــکان می دهــد تــا فراتــر از واحدهــای بــزرگ زمــان و فضــا کــه صنایــع مــوج دوم بــا آن هــا سر 

و کار داشــتند، گام برداریــم. از ایــن علــوم جدیــد و توانائی هــای مــا در دخــل و تــرف طبیعــت بــود کــه صنایــع 

جدیــدی از قبیــل کامپیوتــر، داده آمایــی، فضانــوردی، پروشــیمی پیرفتــه وصنایــع بیشــمار دیگــر پدیدارشــدند)همان 

ــع،ص:191-192(. منب

اکرونیــک و کامپیوتــر بخشــی از ســتون های فقــرات مــوج ســوم بــه شــمار می رونــد. مــوج ســوم بــه ســمتی مــی رود 

کــه هــر خانــه ای صاحــب یــک کامپیوتــر شــود و ایــن امربــه انــدازه داشــن دستشــویی در خانــه متــداول خواهــد 

شــد. چنیــن کامپیوترهایــی کــه بــه بانک هــا، مغازه هــا و ادارات دولتــی و خانه هــا و محــل کار وصــل هســتند، نــه 

تنهــا تجــارت از تولیــد تــا خــرده فروشــی، بلکــه ماهیــت کارو در واقــع ســاختار خانــواده را از نــو تشــکیل خواهــد 

داد. بحــران انــرژی پیرفــت بــه ســوی صنایــع مــوج ســوم را تریــع خواهدکــرد تــا آنجــا کــه بســیاری از ایــن صنایــع 

مــا را بــه ســوی فراگردهــا و محصولاتــی رهنمــون خواهــد کــرد کــه بــه انــرژی بســیار کمــی نیــاز دارنــد. امــروزه بــه 

جــای اســتفاده از تلفن هــای مــوج دوم، بــه وســیله پیرفت هــای الکرونیــک بــا الیافــی بــه نازکــی مــو کــه ناقــل نــور 

هســتند ایــن ارتباطــات صــورت خواهــد گرفت)تافلــر،1378،ص:193-195(.

زمانــی کــه رســانه ها و شــیوه تولیــد انبــوه زدایــی می شــوند، نظــام خانوادگــی نیــز در جریــان انتقــال بــه مــوج ســوم 

انبــوه زدایــی خواهــد شــد. ایــن حــرف بــه معنــای پایــان عمــر خانــواده هســته ای نیســت، همانطــور کــه مــوج دوم 

پایــان عمــر خانــواده گســرده نبــود. در مــوج ســوم در میــان خانواده هــا شــکل واحــدی وجــود نخواهــد داشــت کــه 

بتوانــد بــرای مدتــی طولانــی همــه اشــکال خانــواده را تحــت الشــعاع خــود قــرار دهــد، بلکــه برعکــس آنچــه خواهــد 

ــی  ــواده زندگ ــوع واحــدی از خان ــردم در ن ــه توده هــای م ــه جــای این ک ــواده اســت. ب ــوع ســاختارهای خان ــود تن ب

کننــد، خواهیــم دیــد کــه مــردم در طــول زندگــی خــود مطابــق ســلیقه شــخصی و عــادات خــود، از یــک شــیوه زندگــی 

بــه شــیوه دیگــر روی می آورند)تافلــر،1378،ص:299(.

اگــر در مــوج دوم، حضــور فیزیکــی کارمنــدان در زمــان معیــن، معیــار دریافــت دســتمزد بــود، در مــوج ســوم راندمــان 

ــد. اگــر در  ــا تولیــدی را مشــخص می کن ــی ی ــزان حــق الســهم هــر عضــو یــک مجموعــه خدمات کاری اســت کــه می

مــوج دوم، ســخت افزارهــا بــه کمــک انســان می آمدنــد، در مــوج ســوم ایــن نــرم افزارهــا هســتند کــه بــه خدمــت 

بــر می شــتابند. تصــورات و تفکــرات آدمــی بــه شــکل کدهــای صفــر و یــک و بــا کمــک امــواج ماهــواره ای مبادلــه 

می شــود. در مــوج ســوم انســان هــر روز کــه بیشــر یــاد می گیــرد، بیشــر می فهمــد کــه بــا حقیقــت فاصلــه زیــادی 

دارد. مــوج ســوم را مــوج خــردورزی هــم لقــب داده انــد و ایــن بــدان دلیــل اســت کــه در ایــن عرصــه انســان ها 
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دیگــر فرصــت ندارنــد زیــاد بــا هــم صحبــت کننــد. همــه چیــز تعریــف شــده و بــرای هــر تعریــف یــک کــد در نظــر 

گرفتــه شــده اســت حتــی نــام افــراد هــم کــه زمانــی تحــت تأثیــر مــوج اول و دوم بــا اســامی چــون برنــج کار، پیلــه 

ــک  ــد، در مــوج ســوم تمــام هویتشــان در ی ــرار می گرفتن ــوارد مشــابه مــورد خطــاب ق ــه ای و م ــی، کارخان ور صنعت

مجموعــه اعــداد خلاصــه می شــود. بــه عبــارت دیگــر، افــراد دیگــر بــه واســطه نــام اجدادشــان شــناخته نمی شــوند، 

ــام خلاصــه می شــود. در مــوج ســوم  ــب ارق ــت در قال ــن هوی ــه ای ــی مســتقل اســت ک ــرد دارای هویت بلکــه هــر ف

انتصــاب بــه افــراد خــاص نــژاد و ملیــت بــه عنــوان معیــاری بــرای برتــری و شــناخت نیســت، بلکــه ایــن کامپیوترهــا 

هســتند کــه افــراد را بــر مبنــای شــماره طبقه بنــدی و تقســیم می کننــد. شــهر الکرونیکــی کــه یکــی از دســتاوردهای 

مــوج ســوم اســت، از ایــن قاعــده مســتثنی نیســت. در ایــن شــهر عقلانیــت محــض جــای احســاس را مــی گیــرد و در 

دفــاع از ایــن دگردیســی اخلاقــی، دولــت الکرونیکــی آرام آرام جایگزیــن مقــررات مکتــوب می شــود. خیلــی سریــع 

ــن  ــک، تمــاس مســتقیم بی ــخ می ســپارد. در شــهر الکرونی ــه دســت تاری اتوماســیون اداری، بایگانی هــای ســنتی را ب

اربــاب رجــوع و کارمنــدان یــک ســازمان بــه پاییــن تریــن میــزان خــودش می رســد. زیــرا وظیفــه اصلــی هــر دو، فقــط 

وارد کــردن اطلاعــات بــه کامپیوتــر اســت، بــا ایــن تفــاوت کــه اربــاب رجــوع جهــت طــرح مشــکلات، ایــن اطلاعــات 

را وارد می کنــد و کارمنــدان بــرای پاســخگویی در اداره و خلاصــه در شــهر الکرونیکــی، واژگان جدیــد و اصطلاحــات 

ــیار  ــای بس ــوزه ه ــه در ح ــان و البت ــم همچن ــنت و مدرنیس ــود. س ــی می ش ــای محل ــن گویش ه ــری جایگزی کامپیوت

وســیع تــر، بــه نــزاع تاریخــی خــود ادامــه می دهنــد و مــا کــه در بنیــان شــهر الکرونیــک ، مبالــغ هنگفتــی سرمایــه 

گــذاری کرده ایــم ،چــاره ای بــه جــز انتخــاب یکــی از دو گزینــه را نداریــم. مهم تریــن چالــش اساســی در ایــن ارتبــاط 

ــای پذیــرش شــهر الکرونیکــی نیــم بنــد اســت و اســتقبال از مدرنیســم کــه  ــه معن آن اســت کــه پذیرفــن ســنت، ب

محــور توســعه پایــدار در شــهر الکرونیــک اســت، بــه معنــای پشــت کــردن بــه ســنت می باشــد. از دیــدگاه تافلــر، 

در مــوج ســوم، بــا افزایــش نقــش ارتباطــات و اطلاعــات، ماهیــت قــدرت از ثــروت بــه دانایــی تغییــر خواهــد یافــت. 

در انتقــال از ســپهر اطلاعاتــی مــوج دوم بــه ســپهر اطلاعاتــی مــوج ســوم، روح و روان نیــز دگرگــون می شــود. قبــل از 

هجــوم رســانه های جمعــی، یــک کــودک مــوج اول در دهکــده، انــگاره خــود را از میــان تصاویــری کــه منابــع محــدود 

و انگشــت شــماری ماننــد معلــم، کشــیش، رئیــس یــا مقــام اداری و مهم تــر از همــه خانــواده در اختیــارش قــرار مــی 

داد، می ســاخت. مــوج دوم تعــداد مجرایــی کــه از طریــق آن هــا، فــرد تصاویــر ادراکــی خــود را از واقعیــت بــه دســت 

ــون دریافــت کــرد.  ــو و بعدهــا تلویزی ــر کرد.کــودک تصــورات خــود را از روزنامــه، مجــلات، رادی ــن براب آورد، چندی

رســانه های جمعــی بــه صــورت بلندگــوی غــول پیکــری درآمده انــد کــه از قدرتشــان بــرای یکســان کــردن تصاویــری 

ــان  ــه جری ــرد و در بســر ذهنیت هــای جامع ــون سرچشــمه می گی ــل و زبان هــای گوناگ ــوام، قبای ــه از مناطــق، اق ک

ــرد. ــتفاده می ک ــد، اس می یاب

امــروزه مــوج ســوم بــا شــدت تمــام در حــال دگرگــون کــردن اینهاســت. تغییــر و تحــول جامعــه، درون مــا را بــه سرعــت 

تغییــر می دهــد. اطلاعــات تــازه بــه مــا می رســد و مــا مجبوریــم بایگانــی خــود را دائمــا بــا سرعــت بیشــری اصــلاح 

کنیــم. تصاویــر قبلــی مــا از واقعیــت بایــد جــای خــود را بــه تصاویــر تــازه بدهنــد، زیــرا اگــر ایــن کار انجــام نشــود، 

اعــمال مــا از واقعیــت فاصلــه می گیــرد وروز بــه روز توانایــی خــود را بــرای پاســخ دادن بــه مســائل روزمــره بیشــر 

موج چهارم؛ مروری بر موج های سه گانه تافلر
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از دســت می دهیــم، تــا آنجــا کــه احســاس مــی کنیــم از پــس هیــچ کاری بــر نمی آییــم. ایــن تریــع فراگــرد تصویــر 

ســازی درونــی بــه ایــن معناســت کــه تصاویــر بیــش از پیــش گــذرا و موقتــی می شــوند. آثــار هــری دورریختنــی، 

عکس هــای فــوری پولارویــد و عکس هــای فــوری یــک دقیقــه ای، فتوکپی هــا و گرافیک هــا بــه سرعــت تولیــد و بــه 

سرعــت ناپدیــد می شــوند. مــوج ســوم تنهــا بــه جریــان اطلاعــات سرعــت نمی بخشــد بلکــه ســاختار عمیــق اطلاعاتــی 

را کــه اعــمال روزانــه مــا بــر آن اســتوار اســت، دگرگــون می ســازد و باعــث ظهــور و ســقوط نظریه هــا، ایدئولوژی هــا 

و شــعارهای متفــاوت سیاســی می شــود)همان منبــع،ص:218(.

تافلــر در کتــاب مــوج ســوم، عــر اطلاعــات و دانــش را در زمــان اوج قــدرت عــر صنعــت بــه عنــوان مــوج جدیــد 

ــوزش الکرونیکــی، تجــارت  ــت الکرونیکــی، آم ــر دول ــان دانست،کســی فک ــر اساســی جه ــرد و آن را تغیی مطــرح ک

الکرونیکــی، بانکــداری الکرونیکــی و ایجــاد میلیون هــا شــغل جدیــد در ایــن زمینــه نبــود. امــا زمــان نشــان داد کــه 

توســعه فناوری هــای اطلاعــات از تخیــل تافلــر هــم پــا فراتــر گذاشــت و جهــان را در عــر نوینــی قــرار داد کــه در 

آن تحــولات عظیمــی در حــال وقــوع اســت.

مــوج ســوم، عــر اطلاعــات اســت كــه بــا حضــور رايانــه معــرفي شــده، بــه سرعــت در حــال گســرش و توســعه بــوده و 

بــه پيــش مــي رود و حــوزه فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات را بــه شــدت تحــت تاثــر خــود قــرار داده اســت،کامپیوتر و 

اينرنــت مشــخص ترين نمــاد ايــن عــر اســت. هــدف از بــه وجــود آمــدن ايــن عــر رفــع نيــاز اطلاعــاتي بــر بــوده 

اســت كــه بــا شــبکه اینرنــت جهانــی ایــن نیــاز تــا حــدودی برطــرف شــده اســت.
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شکل1-  موج های تغییر تاریخ بشر 

موج چهارم : 

نظريــه پــرداز مــوج چهــارم در ایــران دكــر عــي اكــر جــلالي اســت. او آغازگــر صحبــت در مــورد مــوج چهــارم تحــولات 

بــري در مجامــع علمــي بــوده اســت و مباحــث مطــرح شــده در ايــن قســمت، از مصاحبــه هــا و مقــالات و گفــت 

و گــوی حضــوري بــا ايشــان برگرفتــه شــده اســت.

بــه نظــر می رســد کــه زندگــی بــر دوبــاره  دســتخوش تغییــر و تحــول شــده اســت. همانطــور کــه پدرانمــان بــاور 

نداشــتند روزی بتواننــد از طریــق سیســتم های مخابراتــی بــا آن ســوی جهــان ارتبــاط برقــرار کننــد و لحظــه بــه لحظــه 

از اوضــاع و احــوال هــم در هــر نقطــه ای از جهــان اطــلاع یابنــد، یــا حتــی بــا اســتفاده از تلفــن همــراه همیشــه در 

دســرس بــوده و عملیــات اداری و تجــاری خــود را بــا آن انجــام دهنــد، روزی خواهــد رســید کــه افــراد بتواننــد در 

هــر نقطــه ای از جهــان حضــور یابنــد و حتــی کســب و کار خــود را نیــز مدیریــت کننــد، بــدون آنکــه واقعــا در آن جــا 

حضــور فیزیکــی داشــته باشــند. همانطــور کــه ســال ها پیــش ژول ورن زیردریایــی را در ذهــن خــود طراحــی کــرد و 

داســتانی بــرای آن نوشــت و لئونــاردو داوینچــی، ســاختار یــک هواپیــما را طراحــی کــرد و بــه تصویــر درآورد. امــروزه 

دانشــمندان تصورشــان بــرآن اســت کــه در زندگــی آینــده بــر بــه طــور کامــل بــه فنــاوری مجــازی دســت خواهــد 

یافــت و نــوع زندگــی را متحــول خواهــد کــرد. پــس از تحــولات بنیادینــی کــه جامعــه بــری را طــی اعصــار گذشــته، 

تحــت تاثیــر خــود قــرار داده اســت، امــروزه بــا آغــاز حرکــت بــه ســمت عــر مجــازی، مرزهــای زمانــی و مکانــی 
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برداشــته می شــوند، بــه گونــه ای کــه تلفیقــی از فنــاوری و اطلاعــات ایــن مهــم را میــر خواهــد ســاخت. بی گــمان 

واژه هایــی نظیرتجــارت، اقتصــاد، بانکــداری، آمــوزش، دولــت، پــول، خدمــات و بســیاری از واژه هــای دیگــر بــا پســوند 

مجــازی بســیار شــنیده خواهــد شــد)جلالی،1383(.

جلالــی معتقــد اســت کــه بــه زودی مــوج چهــارم آغــاز می شــود و انســان وارد عــر مجــازی یــا هــمان دنیــای ســه 

بعــدی خواهــد شــد. اوعــر مجــازی را نهایــت توســعه اصــول و کاربردهــای فنــاوری اطلاعــات در فضــای ســه بعــدی 

می دانــد کــه بــه انســان فرصــت می دهــد تــا بــدون حضــور فیزیکــی و بــه صــورت مجــازی، بســیاری از امــور زندگــی 

خــود را در هــر نقطــه دلخــواه و مــورد نظــر انجــام دهــد. او می گویــد: اگــر انســان بتوانــد تخیــل علمــی کنــد، مــی 

توانــد بــه ایده هایــش برســد، همانگونــه کــه هواپیــما و موشــک فضانــورد بــر اســاس ایــده و تخیــل بــری طراحــی 

و ســاخته شــد. تصــور کنیــد کــه شــما روزی از منــزل خــود و در پشــت میــز رایانــه بــر روی صفحــه یــک فروشــگاه 

کلیــک کــرده و درخواســت خریــد یــک تلفــن یــا موبایــل را داشــته باشــید. گوشــی مــورد نظــر از نمایشــگر بیــرون 

آمــده و در اختیــار شــما قــرار می گیــرد. شــما تلفــن را بــه گــوش خــود نزدیــک کــرده و بــا آن تمــاس تلفنــی برقــرار 

می کنیــد. بــا گزینه هــای آن کار کــرده و کلیــه کارکردهــای آن را انجــام می دهیــد. حتــی آن را در جیــب خــود قــرار 

ــر ســه  ــک تصوی ــداری شــده در حقیقــت ی ــن سیســتم خری ــده شــود. ای ــب شــما برآم ــه جی ــدون این ک ــد ب می دهی

بعــدی اســت کــه بــه طــور کامــل عملیــات یــک گوشــی فیزیکــی را انجــام می دهــد. آیــا باورتــان می شــود کــه یــک 

فنجــان چــای از رایانــه خــود بخواهیــد و در اختیــار شــما قــرار گیــرد، بــه طوری کــه انگشــت خــود را درآن فــرو بریــد 

و بســوزد؟ یــا حتــی بــا کســی ارتبــاط تصویــری برقــرار کــرده و بتوانیــد از طریــق رایانــه بــا هــم دســت داده و گرمــای 

دســت وی را حــس کنید)هــمان منبــع(.

شکل2- تعامل در عصر مجازی
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چهارمــن مــوج تغيــر يــا عــر مجــازي شرايــط جديــدي را خلــق خواهــد نمــود كــه بيشــر امــور روزانــه زندگــي بــر 

مجــازي خواهــد شــد. عــر مجــازي ماننــد چــري هركــس را در هــر زمــان و هرجــا زيــر پوشــش خواهــد گرفــت و 

محدوديت هــاي زمــاني، جغرافيايــي و فضايــي كــه بــر امــروز بــا آن در ســتيز اســت را از بــن خواهــد بــرد. 

جلالــی معتقــد اســت کــه بــراي وارد شــدن بــه عــر مجــازي بايــد سرعــت CPU هــا بــه چنديــن برابــر وضعيــت 

ــا پهنــاي بانــد بســيار بــالا وجــود داشــته باشــد و فنــاوري لازم بــراي  موجــود افزايــش يابــد، شــبكه هاي پرسرعــت ب

ذخــره حجــم بزرگــي از داده بــر روي حافظه هــاي ليــزري و ملكــولي امكان پذيــر شــود، نهايــت اينكــه، نرم افزارهــاي 

حقيقــت مجــازي بــه صــورت بــر خــط و بــدون تاخــر توســعه كمــي و كيفــي يابند)جلالــی،2009،ص:1598(. 

مــوج چهــارم دنيــاي ســه بعــدي را بــه جهــان عرضــه خواهــد كــرد و شرايطــي را فراهــم مي كنــد تــا تخيــل انســان 

بتوانــد بــه حقيقــت نزديــك شــده و فضــاي جديــدي را معــرفي خواهــد نمــود كــه بســيار توســعه  يافته تــر و متفــاوت 

بــا جهــان امــروز اســت. جامعــه اطلاعــاتي امــروز بايــد چشــم انــداز روشــني بــراي ادامــه مســر خــود بــه ســمت رشــد 

و پويايــي داشــته باشــد، عــر مجــازي مي توانــد دورنمــاي تحــول درازمــدت جامعــه اطلاعــاتي امــروز باشــد.

شکل3-  ملزومات موج چهارم از نظر جلالي

در عــر مجــازي، بيشــر امــور بــر بــه صــورت غــر فيزيــكي قابــل انجــام اســت: مثــلاً، بــراي خريــد از فروشــگاهي 

دور دســت و حتــي در كشــوري ديگــر، نيــاز بــه حضــور فيزيــكي خريــدار و فروشــنده در يــك مــكان ثابــت نيســت. 

ــا دانشــگاههايي ماننــد دانشــگاههاي کنــوني نخواهــد  ــاز بــه رفــن بــه مــدارس ســنتي و ي بــراي آموخــن دانــش، ني

ــواه  ــكان دلخ ــور و م ــهر و كش ــتا، ش ــا روس ــجو و در دهه ــزل دانش ــد در من ــد مي توان ــتاد در آن واح ــك اس ــود. ي ب

آمــوزش مجــازي دهــد. ايــن حضــور بــه قــدري طبيعــي خواهــد بــود كــه دانشــجو حضــور اســتاد را در منزلــش درك 

مي كنــد و احســاس تخيــي حقيقــي در دانشــجو بوجــود مي آيــد. پــول فيزيــكي وجــود نخواهــد داشــت، پــول مجــازي 

ــه چشــم،  ــه سيســتم فتومريــك مجهــز هســتند از روي قرني جايگزيــن آن خواهدشــد. دوربينهــاي مخصــوصي كــه ب

افــراد را شناســايي مي كننــد و لــذا نيــاز بــه داشــن كارت شناســايي و كارت اعتبــاري نيــز نخواهــد بــود و بــه صــورت 
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خــودكار بســياري از مســائل روزمــره امــروزي بــر انجــام مي شــود. بــازرگاني مجــازي رونــق زيــادي خواهــد يافــت و 

امــكان عرضــه كالا بــه هركــس در هــر زمــان و در هــر جــا در اولــن فرصــت ممكــن امــكان پذيــر خواهــد شــد. توليــد 

انبــوه كالاهــاي فيزيــكي محــدود مي شــود و توليــد كالاهــاي غــر فيزيــكي ماننــد اطلاعــات، موســيقي و فيلــم، افزايــش 

چشــمگري خواهنــد يافــت و اقتصــاد جديــد را خواهنــد ســاخت)جلالی،1383(.

تمــام امــوري كــه ايــن روزهــا در عــر اطلاعــات و مــوج ســوم با پيشــوند “e” مطــرح مي شــوند، در عر مجــازي داراي 

پســوند مجــازي خواهنــد شــد. مثــلاً بانكــداري مجــازي جايگزيــن بانكــداري الكرونيــكي، پــول مجــازي جايگزيــن پــول 

الكرونيــكي، تجــارت مجــازي جايگزيــن تجــارت الكرونيــكي، سرويس هــا و خدمــات مجــازي جايگزيــن سرويس هــا و 

خدمــات الكرونيــكي خواهنــد شــد و در نهایــت دولــت مجــازي جايگزيــن دولــت الكرونيــكي می شــود. هــزاران شــغل 

جديــد مجــازي جايگزيــن شــغل هاي ســنتي و الكرونيــكي امــروزه خواهنــد شــد و تعــداد مشــاغل مــورد نيــاز بــر 

بيشــر از جمعيــت روي كــره زمــن. جلالــی معتقــد اســت کــه نتيجــه ابتدايــي ايــن تحــول وســيع، كــه ابعــاد معنــوي 

نيــز بــه همــراه دارد، آن اســت كــه فردگرايــي و ديكتاتــوري )بــه علــت دو ســويه بــودن رســانه ها( از جوامــع حــذف 

و كار گروهــي و تفكــر جمعــي كــه از طريــق رســانه اي بــر روي شــبكه تــار عنكبــوتي امــروزه شــكل خواهــد گرفــت 

جايگزيــن مي شــود. »دانــش محــوري« اســاس اداره جوامــع مجــازي خواهــد شــد و آمــوزش در طــول عمــر بــه عنــوان 

ــاً تمــام امــور اداره جوامــع امــروزي تغيــر  ــن آمــوزش فعــي خواهــد شــد. تقريب ــه بــر مطــرح و جايگزي ــاز اولي ني

خواهــد كــرد و جهــان جديــدي جايگزيــن جهــان فعــي خواهــد شــد كــه در آن امــكان برقــراري عدالــت و داشــن رفــاه 

بيشــر حداقــل بصــورت مجــازي بــراي همــه فراهــم مي شــود.

در ايــن عــر همچنــن تغيــرات اســاسي در رفتــار و اخــلاق بــر بــه وجــود خواهــد آمــد و جــو معنويــت، جــو غالــب 

بــر جوامــع خواهــد شــد. جلالــی معتقــد اســت کــه تحــول مجــازی، حاصــل از عــر مجــازی، تمــام امــور مربــوط بــه 

انســان متمــدن فــردا را تحــت تاثیــر قــرار مــی دهــد و ایــن تاثیــر هــزاران برابــر بیشــر از تاثیــرات مــوج ســوم کــه 

توانســته تحــولات عظیمــی تاکنــون بــه وجــودآورد؛ خواهــد بود)هــمان منبــع(.

سخن آخر:
ــد موج هــاي  ــز همانن ــوج ني ــن م ــري اســت. اي ــم ب ــوج تحــولات عظي ــن م عــر بعــدی، عــر مجــازی و چهارمی

پيشــن، تمــام جوانــب زندگــی بــر اعــم از کار، آمــوزش، تفریــح، تجــارت، خانــواده و نظايــر آن را دســتخوش تحــول 

و دگرگــوني خواهــد ســاخت. ايــن عــر مبتنــی بــر تکنولــوژی ســه بعــدی و برپایــه زیرســاخت های ارتباطــی نویــن 

ــود. ــراه خواهــد ب ــال هم ــده و فع ــا ســازمان های پیچی ــرد و ب صــورت می گی

بســياري از كشــورهاي درحــال توســعه، بــا در پیــش گرفــن رونــد خطــی توســعه بــه دنبــال صنعتــی شــدن و گــذر 

از مــوج دوم هســتند و نمی تواننــد ملزومــات دنیــای نویــن در توســعه و پیرفــت را بــه خوبــی درک نمایــد و ایــن 

امــر باعــث از دســت رفــن بيشــر فرصت هــا می گــردد. بــه نظــر مي رســد بــا پايــان يافــن مــوج ســوم و رويارويــي 

باتغيــرات سريــع و گســرده  مــوج چهــارم، ايــن كشــورها بايــد از برنامــه ريزي هــاي ســنتي خــود در جهــت توســعه  

بــه ســمت برنامــه ریــزی نوينــي بــر پايــه تكنولوژي هــاي مــوج ســوم و چهــارم تحــولات بــري تغيــر مســر دهند،تــا 
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بتوانند فاصله خود را با كشورهاي توسعه يافته كاهش دهند. 
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