
شبکه های اجتماعی و مصرف کننده خبر مشارکت جو 

محیط خبر در آمریکا

سید رضا نقبائی لنگرودی 

چکیده

ــر  ــه یکدیگــر. مطالعــات اخی شــبکه اجتماعــی ســاختاری اجتماعــی اســت متشــکل از گروه هایــی مطلقــا وابســته ب

فراســت هایی نــو نســبت بــه تاثیــر عمومــی شــدن بلاگ هــا، شــبکه هــای اجتماعــی و ســایر حــوزه هــای محتــوای 

تولیــد شــده از ســوی کاربــر بــر شــیوه هــای مــرفٰ گــزارش یــا توزیــع خــر مهیــا نمــوده اســت. ایــن تحقیــق شــبکه 

هــای اجتماعــی و مخاطــب مشــارکت جــو را مــورد بررســی قــرار مــی دهــد. بــه عبــارت دیگــر، شــیوه ای کــه در آن 

افــراد از شــبکه هــای اجتماعــی بــرای مشــارکت و مــرف مقــولات خــری بهــره مــی گیرنــد و آیــا در نتیجــه احســاس 

ــر یافته هــای  ــه، ب ــه، روی هم رفت ــن مقال ــرار می دهد.ای ــورد بررســی و مطالعــه ق ــد را م ــع شــدن بیشــر می کنن مطل

پیمایــش ردگیــری شــده روزانــه نســبت بــه اســتفاده افــراد از اینرنــت مبتنــی اســت. نتایــج ایــن گــزارش نیــز مبتنــی 

بــر داده هایــی اســت کــه از مصاحبه هــای تلفنــی بیــن دســامر 2009 و ژانویــه 2010 در بیــن نمونــه ای از 2259 فــرد 

18 ســال بــه بــالا صــورت گرفتــه اســت. بــرای نتایــج مبتنــی بــر نمونــه کل، بــا اطمینــان 95 درصــدی می تــوان گفــت 

کــه خطــای قابــل اســتناد بــه نمونــه و ســایر تاثیــرات تصادفــی مثبــت یــا منفــی 2.3 درصــد نقطــه اســت. بــرای نتایــج 

مبتنــی بــر کاربــران اینرنــت، حاشــیه خطــای نمونــه مثبــت یــا منفــی 2.7 درصــد نقطــه اســت. از ترکیــب نمونــه شــماره 

ــه یکــی از دو  ــه ب ــی اســت ک ــی بزرگســالان آمریکای ــه معــرف تمام ــی و همراه ک ــی خطــوط زمین گیری هــای تصادف

خــط تلفنــی ذکــر شــده دسرســی داشــتند اســتفاده گردیــد. اکثریــت پاســخگویان ایــن حقیقــت را نشــان می دهنــد 

کــه آن هــا بــرای برقــراری ارتبــاط بــا خانــواده و دوســتان اقــدام بــه مشــارکت خــر می کننــد. آن هــا بیــان می دارنــد 

کــه از ایــن رو بــه شــبکه دوســتان متکــی هســتند تــا بــه ســمت مقولــه خــری هدایــت شــوند کــه ایــن مهــم نیــز مــی 

توانــد معــرف خوبــی بــرای علایقشــان باشــد.یافته های تحقیــق بیانگــر ایــن حقیقــت اســت کــه افــراد زیــر 35 ســال 

بــرای دسرســی بــه سرنخ هــای خــری بشــدت بــه شــبکه های اجتماعــی خــود متکــی هســتند. اکثریــت پاســخگویان 

در معــرض مقــولات خــری قــرار دارنــد کــه احتــمالا در جــای دیگــر وجــود ندارنــد یــا در نتیجــه فیســبوک و توئیــر 

نادیــده گرفتــه شــده انــد. 

واژگان کلیــدی: حــوزه هــای محتــوای تولیــد شــده از ســوی کاربــر، شــبکه هــای اجتماعــی، مشــارکت کننــدگان 

خــر، مشــارکت اخبــار، خــر توئیــر و فیســبوک.
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اهمیت موضوع

ــه ســزایی در شــیوه مــرف خــر افــراد  ــر ب شــکی نیســت کــه اینرنــت، شــبکه های اجتماعــی و تلفــن همــراه تاثی

ــای  ــا بلاگره ــات ب ــه حی ــا و ادام ــرای بق ــد ب ــون بای ــم اکن ــر ه ــنتی خ ــای س ــتگاه ها و مجراه ــت. ایس ــته اس گذاش

مســتقل و ســایت های اجتماعــی رقابــت نمایــد. ایــن مقالــه ضمــن بررســی چگونگــی جلــب محبوبیــت شــبکه های 

ــورد  ــر م ــه خ ــی ک ــیوه های ــر ش ــر آن را ب ــر تاثی ــط کارب ــده توس ــاد ش ــی ایج ــای محتوای ــایر حوزه ه ــی و س اجتماع

ــا ایــن مفهــوم کــه  مــرف و توزیــع قــرار می گیــرد مطالعــه نمایــد. در ایــن مقالــه، بــه ویــژه تــلاش شــده اســت ت

"چگونــه مــرف کننــدگان خــر خــود در حــال تبدیــل شــدن بــه ایجــاد کننــده خــر هســتند؟" مــورد درک و اســتفهام 

ــا خیــر؟ ــا افــراد احســاس مطلــع شــدن بیشــر می کننــد ی ــا ایــن شــیوه جدیــد، آی قــرار گیــرد و در نتیجــه ب

ــا  ــوژی، رابطــه آمریکایی هــا ب ــد و اســتطاعت تکنول ــزار جدی ــه لطــف اب ــو، ب ــات پی ــز تحقیق ــزارش مرک ــق گ ــر طب ب

ــن مهــم را  ــارت دیگــر، ای ــه عب ــر شــکل اســت )“Participatory News Consumer”, 2010(. ب خــر در حــال تغیی

مــی تــوان در شــخصی تر شــدن بــا سفارشــی ســازی تجربــه کاربــر و کنــرل جریــان اخبــار در زندگــی افــراد مشــاهده 

ــی در  ــان فرهنگ ــی جری ــوان نوع ــه عن ــن ب ــه م ــولات و توصی ــه مق ــا ب ــه لینک ه ــا مبادل ــخن، ب ــر س ــه دیگ ــرد. ب ک

شــبکه های اجتماعــی خــود، خــر در حــال حــاضر بــه نوعــی تجربــه اجتماعــی مشــارکتی تبدیــل شــده اســت )هــمان(. 

فــرای آن، بــا فراهــم شــدن ایــن امــکان کــه افــراد می تواننــد مقــولات و تجــارب خــود را ارائــه دهنــد و بــا اســتفاده 

از وبســایت هایی ماننــد فیســبوک و توئیــر، واکنش هــای خــود را نســبت بــه رویدادهــا پســت کننــد خــر در حــال 

ــراد  ــر رابطــه اف ــال تغیی ــراه در ح ــت و تلفن هــای هم ــه اســت. اینرن ــت مشــارکت جویان ــی فعالی ــه نوع ــل ب تبدی

نســبت بــه خــر اســت. بــر طبــق گــزارش مرکــز تحقیقــات پیــو، در یــک روز، 61 درصــد آمریکایی هــا اخبــار آنلایــن 

ــر از  ــع خــری و جلوت ــک منب ــوان ی ــه عن ــون ب ــت پشــت سر تلویزی ــف اینرن ــن توصی ــا ای ــه ب ــد ک ــت می کنن دریاف

ــود  ــزارش خ ــه گ ــز در ادام ــن مرک ــرای آن، ای ــرد )“State of the News Media”, 2010(. ف ــرار می گی ــا ق روزنامه ه

می افزایــد کــه بیــش از 25 درصــد بزرگســالان هــم اکنــون بــا تلفن هــای همــراه خــود بــه اینرنــت متصــل می شــوند 

کــه ایــن مهــم نیــز لایــه تغییراتــی دیگــری در رابطــه مــرف کننــدگان بــا خــر بــه شــمار مــی رود. در ایــن مقالــه 

تــلاش شــده تــا رابطــه تغییــر شــکل مــرف کننــدگان خــر بــه ایجــاد کننــدگان و توزیــع کننــدگان خــر مــورد توصیــف 

ــرای مــرف  ــاز شــود. روش دریافــت و ارســال خــر ب ــرای مخاطــب ایــن مفهــوم کامــلا روشــن و ب ــرد و  ب قــرار گی

کننــدگان خــر آنلایــن بیشــر از طریــق ابــزار شــبکه های اجتماعــی ماننــد توئیــر، بلاگهــا، فیســبوک، یوتیــوب و موتــور 

ــای  ــه خــودی خــود موجــب ارتق ــا ب ــن ابزاره ــر، ای ــارت دیگ ــه عب ــرد. ب ــف صــورت می گی جســت و جوهــای مختل

جامعــه از دریافــت کننــده خــر بــه ایجــاد کننــده و توزیــع کننــده خــر شــده اســت. از منظــر کاربــران، شــبکه های 

ــا  ــا خــود را بیــان نماینــد و افــراد هم فکــر و هم علاقــه را ب اجتماعــی ایــن فرصــت را بــرای همــگان فراهــم کــرده ت

یکدیگــر متصــل نمایــد. از ســوی دیگــر، ابــزار شــبکه های اجتماعــی بــا هزینــه ای بســیار انــدک، شــیوه آســانی بــرای 

ــب و  ــمت مطال ــه س ــه را ب ــت و توج ــراد اس ــر اف ــای بزرگ ــا گروه ه ــای ب ــه در مباحثه ه ــای جامع ــارکت اعض مش

ــد ــب می کن ــی جل عناوین
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ــک  ــا کم ــت ب ــند )Picard, 2009(.اینرن ــه باش ــده گرفت ــا را نادی ــت آن ه ــن اس ــنتی ممک ــری س ــانه های خ ــه رس ک

ابــزار شــبکه های اجتماعــی، در حــال تغییــر سریــع شــیوه مــرف خــر افــراد اســت. ایــن فعالیــت پیشــر محــدود 

بــه مطالعــه روزنامــه یــا گــوش دادن بــه بولــن خــری رادیــو یــا تماشــای آن در تلویزیــون مــی شــده اســت. امــروزه 

ــا  ــی ب ــد؛ یعن ــار بگیرن ــن اخب ــازه تری ــه ت ــوری" )instant helping( نســبت ب ــد نوعــی "کمــک ف ــان می توانن مخاطب

ــات  ــل )email inbox(، صفح ــه ایمی ــت، در جعب ــار را در اینرن ــن اخب ــازه تری ــوان ت ــی ت ــه م ــد لحظ ــت چن گذش

شــبکه هــای اجتماعــی یــا در بروزرســانی های خــری تلفــن همــراه خــود دریافــت کــرد )همان(.عــلاوه بــر ابزارهــای 

شــبکه های اجتماعــی، بلاگ هــا نیــز در حــال تغییــر افــراد بــه نویســندگان خــر  هســتند. بــرای مثــال، بلاگ هــا ایــن 

ــا در وب  ــد ت ــت فراهــم می کن ــه اینرن ــا دسرســی ب ــه و ب ــری پای ــا مهارت هــای کامپیوت ــراد ب ــرای همــه اف امــکان ب

بــه نــر مــواد خــود بپردازنــد. همچنیــن بلاگینــگ بــه شــیوه ای بســیار خــاص بــر ژورنالیســم تاثیــر گذاشــته اســت. 

بــه عبــارت دیگــر، شــهروندان عــادی بطــور فزاینــده در حــال ایفــای نقــش "عملکردهــای تصادفــی روزنامــه نــگاری"  

ــر  ــد )Stassen, 2010(. عــلاوه ب ــه درج آن در بــلاگ می کن ــادرت ب ــداد مب اســت؛ یعنــی پــس از مشــاهده یــک روی

بلاگ هــا، شــهروندان بــا اســتفاده از توئیــر ضمــن گــزارش رویدادهــای جــاری بــرای آن هــا تفســیر خــری نیــز مهیــا 

می کننــد.

مرور ادبیات
ــای  ــی و تلفن ه ــبکه های اجتماع ــت، ش ــوی اینرن ــنتی از س ــار س ــای اخب ــتگاه ها و مجراه ــه ایس ــت ک ــکی نیس ش

همــراه متاثــر شــده اند. اکنــون مجراهــای اخبــار ســنتی بایــد بــرای بقــا بــا بلاگرهــای مســتقل و شــبکه های اجتماعــی 

ــی  ــبکه های اجتماع ــا، ش ــت بلاگ ه ــی محبوبی ــورد چگونگ ــی در م ــم اندازهای ــر چش ــات اخی ــد. مطالع ــت کنن رقاب

ــزارش خــر  ــر شــیوه مــرف و گ ــه آن هــا ب ــی ک ــر و تاثیرات ــد شــده از ســوی کارب ــوای تولی وســایر حوزه هــای محت

ارائــه نموده انــد. بــه هــر حــال، ادبیاتــی نیســت کــه تغییــر شــکل مــرف کننــدگان خــر را بــه ایجــاد کننــدگان خــر 

توصیــف و بررســی نماید.مــرور ادبیــات تحقیــق کــه در زیــر آمــده شــبکه های اجتماعــی و مــرف خــر را بــه ویــژه 

ــا"  ــن و نگرانی ه ــنتی و مضامی ــم س ــخ های ژورنالیس ــهروندی، پاس ــم ش ــر، ژورنالیس ــدن خ ــی ش ــر "اجتماع از منظ

مــورد بررســی قــرار مــی دهــد. 

چارچوب نظری
اکولــوژی رســانه ای عبــارت اســت از مطالعــه و بررســی محیط هــای مختلــف شــخصی و اجتماعــی کــه بــا اســتفاده 

ــر  ــث تغیی ــوژی باع ــر در تکنول ــد )McLuhan, 2003(. تغیی ــاد گردیده ان ــی ایج ــون ارتباط ــای گوناگ از تکنولوژی ه

شــکل ســاختار اجتماعــی کــه بــه نوبــه خــود ادراک هــا، تجــارب، ایســتارها و رفتارهــا را شــکل دهــی می کنــد. مبنــای 

ــد  ــوژی رســانه"  اســت.هرمیدا خاطــر نشــان می کن ــوری ارتباطــی اکول ــه از "تئ ــق نشــات گرفت ــن تحقی ــی ای گفتمان

کــه ابــزار شــبکه های اجتماعــی منجــر بــه شــیوهای جدیــد ســازماندهی دانــش گردیــده کــه خــود متکــی اســت بــه 

ــد.  ــا هــم کار می کنن ــک ب ــه صــورت الکرونی ــه ب ــه ک ــن حــال بی قاعــده ســازمان یافت گروه هــای وســیع و در عی

4-news contributors

5-random acts of journalism

6-media ecology communication theory
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شبکه های اجتماعی و مصرف کننده خبر مشارکت جو محیط خبر در آمریکا
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)Hermida, 2010(وی همچنیــن می افزایــد: شــبکه های اجتماعــی میلیون هــا نفــر را بــه صــورت آنــی بــا هــم 

مرتبــط می ســازد و بــه آن هــا ایــن امــکان را می دهــد تــا رویدادهایــی کــه منجــر بــه بیــان خــرد جمعــی  می شــود 

ــه  ــرد و جامعــه ب ــرد خــر جهــت دهــی ف ــه کارک ــد ک ــارک  خاطــر نشــان می کن ــد. پ ــه مشــارکت و بحــث بگذارن ب

ــا ارائــه  ــر ایــن اســت کــه مــرف خــر ب جهــان واقعــی اســت. )Park, 1940(یافتــه هــای تحقیقــات پیشــین دال ب

اطلاعــات تهییــج کننــده باعــث مشــارکت می شــود )Lemert, 1992(، در بیــن شــبکه هــای افــراد مباحثــه آفرینــی 

می کنــد)Shah et al., 2005( و بــرای افــراد ایــن امــکان را فراهــم می کنــد تــا نســبت بــه مســایل عکــس المعــل نشــان 

دهنــد )Eveland, 2004(. جــاوا و همکارانــش مطالعاتــی را انجــام دادنــد کــه هــدف اصلــی آن هــا بررســی انگیــزه 

مــرف کننــدگان خــر آنلایــن بــوده اســت و نتیجــه ایــن تحقیقــات ایــن بــود کــه شــبکه هــای اجتماعــی نیــاز بــه یــک 

شــیوه سریــع ارتباطــی کــه "اســتلزام زمانــی کاربــران و سرمایــه گــذاری فکــری بــرای تولیــد محتــوا را کاهــش می دهــد 

)p ,2007 ,.Java et al.2(. آن هــا در تحلیــل اهــداف کاربــر دریافتنــد کــه بــه چهــار دلیــل افــراد از توئیــر اســتفاده 

می کننــد: چــت روزانــه، مکالمــه، مشــارکت اطلاعــات و گــزارش خــر. لیــچ  خاطــر نشــان می کنــد کــه نقطــه قــوت 

)2009 ,Leach( .اینرنــت توانایــی شــکل دهــی جامعــه بــا ارائــه صــدا بــه تمامــی افــراد متصــل شــده دیجیتــال اســت

نکهتــه دیگــر، تفــاوت روزنامــه نــگاری حرفــه ای بــا روزنامــه نــگاری شــهروندی اســت. کافهولــد و دیگــران در تعریــف 

نــوع اول، آن را نوعــی محتــوای خــری می دانــد کــه توســط روزنامــه نــگاران حقــوق بگیــر، آمــوزش دیــده و ناظــر 

برخــوردار از یــک سیســتم دبیــری تهیــه شــده اســت. )Kaufhold et al., 2010( بــه عبــارت دیگــر، می تــوان روزنامــه 

نــگاری شــهروندی را درســت در نقطــه مقابــل روزنامــه نــگاری حرفــه ای قــرار داد. در ایــن نــوع روزنامــه نــگاری 

داشــن حرفــه و تخصــص دیگــر مطــرح نیســت، بــرای کارهــا معمــولا پرداختــی صــورت نمی گیــرد، محتــوا منتــر شــده 

.)2003 ,Lasica( بــدون ویرایــش و نظــارت اســت و انتخــاب مقولــه خــری و قضــاوت خــری دیگــر حرفــه ای نیســت

ــگاران  ــه روزنامــه ن ــر توانســته افــراد عــادی را ب ــا توئی ــن ســوال را مــورد بررســی قــرار داد کــه "آی ــز ای ــی  نی مورت

ــدی شــود.  ــانه های ســنتی رده بن ــا توســط رس ــا صداهــای آن ه ــا توانســته ت ــه صرف ــا این ک ــرده ی ــدل ک شــهروند مب

وی بــر ایــن بــاور اســت کــه افــراد عــادی در توئیــر در حــال تولیــد و مــرف خــر )بــه ویــژه اخبــار فــوری تولیــد 

ــم  ــگاران ه ــه ن ــران و روزنام ــاضر دبی ــال ح ــتند. )Murthy, 2011(در ح ــر( هس ــادی دیگ ــراد ع ــوی اف ــده از س ش

بــرای گرفــن ایــده و هــم بــرای مستندســازی اخبــار از توئیــر بــه عنــوان نوعــی ابــزار تحقیقــات جمعــی اســتفاده 

ــوارد  ــه ســزایی در م ــش ب ــا نق ــه بلاگره ــد ک ــات نشــان می دهن ــر، مطالع ــد )Ahmad, 2010(.از ســوی دیگ می کنن

ــر بــازی مــی کننــد: تفســیر خــر، چــک کــردن حقیقــت، شــکل دهنــده رویــداد و حتــی بــه عنــوان گزارشــگران  زی

ــلاگ  ــوای ب ــه محت ــد ک ــان می کنن ــر نش ــا )Bui & Ma( خاط ــوی و م ــرای آن، ب ــری. ف ــانه های خ ــرای رس ــی ب مردم

ــیگنال های  ــه س ــا ب ــد سریع ــه می خواهن ــانه ک ــای رس ــه حرفه ای ه ــود، بلک ــی ش ــرف نم ــه م ــوی جامع ــا از س تنه

بلاگرهــا واکنــش نشــان دهنــد یــا بــرای رســانه های ســنتی اقــدام بــه تهیــه اخبــار بیشــر کننــد مــورد مــرف قــرار 

می گیــرد. اندیشــمندان حــوزه رســانه در مــورد طبیعــت خــود  انتخــاب مــرف خــر آنلایــن کــه افزایــش پراکنــده 

ــی دارد ــان را در پ شــدن مخاطب

7

7-expression of collective intelligence
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8-collaborative research tool

9-self-selective nature
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ــان های  ــه بروزرس ــد ک ــان می کن ــر نش ــب خاط ــاظ مخاط ــه لح ــی ب ــتند )Willnat, 2006(. مورت ــران هس ــیار نگ بس

ــه  ــدی مخاطــب خــر شــده اســت. )Murthy, 2011( ب ــی پیکره بن ــاد نوع ــث ایج ــی باع ــبکه های اجتماع موجــز ش

ــانی ها را  ــه روزرس ــن ب ــد ای ــه می توانن ــتند ک ــی هس ــا پیگیران ــتان ی ــه از دوس ــراد دارای مجموع ــر، اف ــارت دیگ عب

ببیننــد، ولــی ایــن مخاطبــان دقیقــه بــه دقیقــه در حــال تغییــر هســتند. کپلنــد خاطــر نشــان می کنــد کــه بــا پیگیــری 

دوســتان، روزنامــه نــگاران و اشــخاص نامــداری کــه افــکار و قضاوت هــای آن هــا مــورد اعتــماد و اطمینــان مــا هســتند، 

 ,Copeland( .امــکان عرضــه یکنواخــت لینک هــای خــری کــه نمی تــوان آن هــا را در جــای دیگــر یافــت وجــود دارد

2011(بــه طــور خلاصــه اینکــه ابــزار رســانه های خــری ماننــد فیســبوک و توئیــر ایــن امــکان را بــرای مــرف کننــدگان 

خــر فراهــم کــرده تــا در زمــان واقعــی در مــورد رویدادهــای عمــده و عناویــن مــورد علاقــه مطلــع شــوند. 

هدف این تحقیق پاسخ به سوالات زیر است:

1.چگونه استفاده از وبسایت هایی مانند فیسبوک و توئیر بر شیوه مرف خر افراد تاثیر گذاشته است؟

2.دلایلی که افراد برای بازتوئیت یک لینک روی توئیر یا مشارکت مقاله در فیسبوک ارائه می دهند چیست؟

3.به چه مقدار احتمال دارد که کاربران روی یک لینک توصیه شده توسط یک دوست یا پیگیر کلیک کنند؟

4.آیا افراد در نتیجه ابزار شبکه های اجتماعی، در مورد مسایل احساس مطلع شدن بیشر می کنند یا کمر؟ 

روش تحقیق
ایــن تحقیــق بــر یافتــه هــای پیمایشــی مبتنــی اســت کــه بــه صــورت روزانــه کاربــرد و اســتفاده آمریکاییهــا را نســبت 

بــه اینرنــت مــورد جســت و جــو و بررســی قــرار مــی داده اســت. نتیجــه تحقیــق نیــز مبتنــی اســت بــر داده هــای 

ــه ای از 2259  ــن نمون ــال 2010 در بی ــه س ــا ژانوی ــال 2009 ت ــامر س ــه در دس ــی ک ــای تلفن ــه ه ــه از مصاحب حاصل

بزرگســال 18 ســال بــه بــالا صــورت گرفتــه و اجــرای آنــرا مرکــز تحقیقــات بیــن الملــل پرینســتون  بــر عهــده داشــته 

اســت. بــرای نتایــج مبتنــی بــر کل نمونــه، مــی تــوان بــا اطمینــان 95 درصــدی ابــراز کــرد کــه خطــای قابــل اســتناد 

بــرای نمونــه گیــری و ســایر تاثیــرات تصادفــی مثبــت یــا منهــای 2 و3 درصــد نقطــه اســت. بــرای نتایــج مبتنــی بــر 

کاربــران اینرنــت )n=1,675(، حاشــیه خطــای نمونــه مثبــت یــا منهــای 2 و7 درصــد نقطــه اســت. عــلاوه بــر خطــای 

نمونــه، واژه پــردازی ســوالات و مســایل عملــی در اجــرای پیمایشــهای تلفنــی نیــز ممکــن اســت خطاهــا و ســوگیریهای 

ــه  ــب نمون ــی از ترکی ــرای بازنمــود تمامــی بزرگســالان آمریکای ــه هــای نظرســنجی  مطــرح کنند.ب ــی را در یافت احتمال

هــای شــماره گیــری تصادفــی دارنــدگان خطــوط تلفــن ثابــت و تلفــن همــراه موســوم بــه RDD اســتفاده گردیــد. ایــن 

امــر بــه گونــه ای بــود کــه تنهــا دسرســی آنهــا بــه یکــی از ایــن دو خــط اهمیــت داشــته اســت. هــر دوی ایــن نمونــه 

هــا توســط SSI  مطابــق خصوصیــات انجمــن مرکــز تحقیقــات بیــن الملــل پرینســتون موســوم بــه PSRAI صــورت 

گرفتــه اســت. تعــداد نمونــه خــط تلفــن ثابــت بــا احتــمال نســبت مشــارکت خانوارهــای در فهرســت قــرار گرفتــه بــه 

گروههــا یــا بلوکهــای فعــال )کــد منطقــه، مبــادلات، دو رقــم شــماره بلــوک( حــاوی ســه یــا چنــد فهرســت راهنــمای 

مســکونی انتخــاب شــدند.
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10- Princeton Survey Research Associates International

11- opinion polls

12- Survey Sampling International
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ــرداری  ــه ب ــی نمون ــق نوع ــه از طری ــت، بلک ــوده اس ــت )list-assisted( نب ــک فهرس ــه کم ــراه ب ــن هم ــه تلف نمون

سیســتماتیک بــوده کــه در آن از 100 بلــوک اختصــاص یافتــه بــی ســیمی و 100 بلــوک خدمــات مشــارکتی کــه فاقــد 

ــه  ــه صــورت روزان ــد ب ــه جدی ــد اســتفاده شــده اســت. نمون ــما  بودن ــه شــماره خــط ثابــت در فهرســت راهن هرگون

منتــر و حداقــل بــرای پنــج روز در حــوزه کاری نگهــداری مــی شــده اســت. ایــن نمونــه بــه تکــرار منتــر می شــد 

ــراه  ــه هم ــان را ب ــن اطمین ــر ای ــن ام ــداد می شــدند. ای ــر قلم ــت بزرگ ــوان زیرنمونه هــای معــرف جمعی ــه عن ــه ب ک

ــه حداقــل 7  ــل هــر مصاحب ــروی شــده اســت.برای تکمی ــه پی ــرای تمــام نمون مــی آورد کــه از پروســه تمــاس کامــل ب

بــار بــا شــماره تلفــن نمونــه تمــاس گرفتــه شــد. بــرای بــه حداکــثر رســاندن شــانس تمــاس گرفــن بــا یــک پاســخگوی 

بالقــوه در فواصــل مختلــف روز و روزهــای هفتــه چنــد بــار تمــاس گرفتــه می شــد. بــه عبــارت دیگــر، بــا هــر شــماره 

تلفــن حداقــل یکبــار در هــر روز تمــاس گرفتــه می شــد تــا شــاید کســی در دســرس باشــد. بــرای نمونــه تلفــن ثابــت، 

مصاحبــه کننده هــا در نیمــی از زمــان و در وهلــه اول خواهــان آن بودنــد تــا بــا جوانریــن فــرد مذکــر خانــواده کــه 

در زمــان مصاحبــه در خانــه بــوده اســت صحبــت نماینــد. در صــورت در دســرس نبــودن مــرد، مصاحبــه کننده هــا بــا 

جوانریــن فــرد جنــس مخالــف صحبــت مــی کردند.بــرای نمونــه تلفــن همــراه، مصاحبــه هــا بــا فــردی صــورت مــی 

گرفــت کــه گوشــی تلفــن را برمــی داشــت و بــه تلفــن پاســخ مــی داد. در اینجــا ایــن شــخص مصاحبــه کننــده بــود کــه 

تاییــد می کــرد شــخص مصاحبــه شــونده بزرگســال بــوده اســت. بــرای مشــارکت پاســخ گویــان نمونــه تلفــن همــراهاز 

نوعــی محــرک نقــدی اســتفاده می شــد تــا مصاحبــه شــونده بــا انگیــزه بــه ســوالات پاســخ دهــد. تمامــی مصاحبــه 

ــه نهایــی هــمان روز در نظــر گرفتــه می شــدند.  ــه عنــوان نمون ــد ب هایــی کــه در یــک روز خــاص صــورت می گرفتن

بــرای جــران مســایل احتمالــی در طراحــی نمونــه و الگوهــای غیــر پاســخگو کــه ممکــن اســت نتایــج جانب دارانــه ای 

را بــه همــراه داشــته باشــد معمــولا در تحلیــل تحقیقــات پیمایشــی از ارزشــگذاری  بهره گیــری می شــود. بــه عبــارت 

ــی  از یــک پروســه ارزشــگذاری دو  ــه دوقالب ــن نمون ــرای ارزشــگذاری ای ــوده اســت کــه ب ــه ای ب ــه گون دیگــر، کار ب

مرحلــه ای  اســتفاده گردیــد. ارزشــگذاری مرحلــه اول محصولــی اســت از دو تطبیــق صــورت گرفتــه در داده هــا یکــی 

احتــمال تطبیــق انتخــاب )PSA( و دیگــری تطبیــق اســتفاده از تلفــن )PUA(. از یــک ســو، احتــمال تطبیــق انتخــاب  

ایــن حقیقــت را تصحیــح می کــرد کــه پاســخگویان نمونــه تلفــن ثابــت دارای احتــمالات مختلــف بــرای نمونــه شــدن 

ــد و از ســوی دیگــر،  ــوار زندگــی می کردن ــه تعــداد بزرگســالانی کــه در آن خان ــز متکــی اســت ب ــن نی هســتند و ای

ــه گیــری تلفــن ثابــت و تلفــن همــراه را  ــا اوورلــپ قالب هــای نمون ــز هــم پوشــانی ی تطبیــق اســتفاده از تلفــن  نی

ــد. ــح می کن تصحی

مرحلــه دوم ارزشــگذاری نســبت دموگرافی هــای نمونــه را بــا پارامرهــای جمعیــت بالانــس و تنظیــم می کنــد. نمونــه 

ــژاد، ریشــه، مذهــب  ــلات، ن ــس، تحصی ــی از منظــر جن ــت شــناختی مل ــا پارامرهــای جمعی ــم شــده ت طــوری تنظی

)مطابــق تعاریــف سرشــماری(، تراکــم و چگالــی جمعیــت و مــرف تلفــن بــا همدیگــر ســنخیت داشــته باشــند. 
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13- directory-listed landline numbers

14-http://www.amstat.org/sections/srms/Proceedings/papers/002_2010.pdf

15-Weighting

16-dual-frame sample

17- two-stage weighting procedure

18-Probability of Selection Adjustment
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پارامرهــای ارزشــگذاری اصلــی از تحلیــل خــاص دفــر سرشــماری ســال 2009 متمــم اقتصــادی و اجتماعــی ســالیانه  

گرفتــه شــده اســت کــه تمامــی خانوارهــا در قــاره آمریــکا را مشــمول آن نمــوده اســت. پارامــر تراکــم جمعیــت از 

داده هــای سرشــماری ســال 2000 مشــتق شــده اســت. پارامــر اســتفاده از تلفــن همــراه از تحلیــل ملــی ژانویه-جــون 

ســال 2009 تحقیقــات بهداشــت ملــی گرفتــه شــده اســت 5. ارزشــگذاری نیــز بــا اســتفاده از سیســتم تنظیــم نمونــه؛  

نوعــی برنامــه خــاص ارزیابــی تکــراری کــه در عیــن حــال توزیعــات تمامــی متغیرهــا را بــا اســتفاده از یــک تکنیــک 

آمــاری تحــت عنــوان الگوریتــم دمینــگ  تنظیــم ســازی می کنــد، انجــام گرفتــه اســت. بــرای جلوگیــری و پیشــگیری 

ــرار  ــب ق ــان و ترتی ــورد چیدم ــی ارزشــگذاریهای م ــج نهای ــش از حــد در نتای ــذاری بی ــا از تاثیرگ ــک مصاحبه ه تک ت

گرفتنــد. اســتفاده از ایــن وزنــه هــا در تحلیلهــای آمــاری ایــن اطمینــان را فراهــم مــی کنــد کــه ویژگیهــای جمعیــت 

شــناختی نمونــه بــا ویژگی هــای جمعیــت شــناختی جمعیــت ملــی بســیار نزدیــک اســت.جدول زیــر بازگوکننــده آرایــش 

کامــل کل شــماره هــای نمونــه اســت

 

20

2122

23

20-Annual Social and Economic Supplement

21-National Health Interview Survey

22- Sample Balancing

23-Deming Algorithm
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ــری شــده اند.  ــی شــماره گی ــه تلفــن اصل ــه از نمون ــه نشــان می دهــد کــه تمامــی شــماره تلفن هــای نمون  آرایــش نمون

نــرخ پاســخ نیــز کــری از تمامــی پاســخگویان صلاحیــت دار را در نمونــه ای کــه نهایتــا مــورد مصاحبــه قــرار گرفــت 

ــرد: ــرار می گی ــرخ ســازنده مــورد محاســبه ق ــا حاصــل ضرب ســه ن ــن مهــم ب ــد. در PSRAI ای ــرآورد می کن ب

•نرخ تماس - نسبت شماره های در حال کار که درخواست انجام مصاحبه صورت گرفته است

•نــرخ همــکاری - نســبت شــماره های تمــاس گرفتــه شــده کــه حداقــل در وهلــه اول بــرای انجــام مصاحبــه رضایــت 

گرفتــه شــد

•نرخ تکمیلی - نسبت مصاحبه های در وهله اول همکاری و صلاحیت دار تکمیل شده

شایان ذکر است که نرخ پاسخ برای نمونه تلفن ثابت 22 درصد و برای تلفن همراه 20 بوده است.

یافته های تحقیق

1: محیط خبر در آمریکا
رابطــه آمریکایی هــا بــا خــر بــه دلیــل تغییــر در اکولــوژی چگونگــی اخبــار در دســرس بــه شــیوه ای خــارق العــاده در 

حــال تغییــر و تحــول اســت. ســازمان های خــری ســنتی هنــوز از اهمیــت فراوانــی نــزد مــرف کننــدگان برخــوردار 

ــدگان آن را دچــار  ــدگان خــر و مــرف کنن ــه کنن ــن تهی ــی جنبه هــای ارتباطــی مابی ــوژی تمام ــی تکنول هســتند، ول

سردرگــی کــرده اســت. ایــن تغییــر بــا ایــن حقیقــت شروع می شــود کــه ایــن مــرف کننــدگان در حــال حــاضر بــه 

ــش  باعــث  ــری و ویرای ــد دبی ــی فراین ــر و حت ــع و ن ــه در ســاخت و ایجــاد خــر، توزی ــد ک ــزاری دسرســی دارن اب

ــن تغییرشــکل و شــیوه هایــی کــه در آن  ــدازه ای ــه توصیــف ان مشــارکت فعــال آن هــا مــی شــود. هــدف ایــن مقال

ــه یــک سری از نیازهــای عملــی و مدنــی زندگــی مــردم پاســخ می دهــد اســت. در واقــع، نقطــه تمرکــز ایــن  خــر ب

ــن رو،  ــد و از ای ــش نشــان می دهن ــه آن واکن ــد و نســبت ب ــه خــر را دریافــت می کنن ــرادی اســت ک ــه روی اف مقال

ســوالاتی را مطــرح می کنــد، بــه ویــژه بــا جســت و جــوی اینرنــت و تلفــن همــراه، کــه بــه نــدرت از افــراد در مــورد 

اســتفاده خــر در زندگــی شــان پرســیده شــده اســت. گزارشــی کــه در ایــن مقالــه از آن بهــره گیــری شــده اســت از 

پیمایــش تلفنــی ملــی افــراد 18 ســال بــه بالاســت کــه بیــان مــی دارد کــه چگونــه اســتفاده افــراد از تکنولوژیهــای 

نویــن جریــان ســنتی اخبــار را، بــرای مــرف کننــده و جوامــع، دچــار اختــلال کــرده اســت. گفتــمان اصلــی در اینجــا 

تغییــرات تکنلوژیکــی، تفاوت هــای نســلی و ظهــور و گســرش نــوع جدیــدی مــرف کننده/مشــارکت جــوی ترکیبــی 

خــر  اســت. ایــن تحــولات بــر نــوع رفتــار افــراد نســبت بــه خــر، رابطــه آن هــا بــا ســازمان های خــری تاثیــر وافــری 

گذاشــته اســت و هم اکنــون افــراد فکــر می کننــد کــه خــود خرســاز و مفــر خــر هســتند.

24

25

26

27

28

29

30

24- sample disposition

25- Contact rate

26-Cooperation rate

27-Completion rate

ــی، ژانویه-جــون،  ــه بهداشــت مل ــای تحقیقــات مصاحب ــه از تخمینه ــی ســیم: انتشــار اولی ــن ب Blumberg SJ, Luke JV -28.جایگزی

editing process-200929مرکــز ملــی آمــار بهداشــتی. دســامبر 2009

30-hybrid news consumer/participator
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توجه روزانه خبری افراد

ــا اغلــب زمان هــا"  ــار "در تمــام ی کمــی بیشــر از نیمــی از آمریکایی هــا )56 درصــد( بیــان می دارنــد کــه پیگیــر اخب

هســتند. 25 درصــد دیگــر خاطــر نشــان می کننــد کــه اخبــار را "در بعضــی از زمان هــا" پیگیــری می کننــد، 12 درصــد 

بیــان می دارنــد کــه "هــر از چنــد گاهــی" پیگیــر خــر هســتند و 7 درصــد بیــان می دارنــد کــه "بــه نــدرت" یــا "هرگــز" 

پیگیــر خــر نیســتند. ایــن یافته هــا بــا کار دیگــری کــه "مرکــز تحقیقــات پیــو بــرای مــردم و مطبوعــات"  انجــام داده 

بــود و در آن آمــده بــود کــه تنهــا نزدیــک بــه یــک پنجــم آمریکایی هــا اخبــار خــود را "دیــروز" دریافــت نکــرده انــد 

ــد و نســبتا از لحــاظ  ــالا برخوردارن ــد. افــرادی کــه از تحصیــلات ب یعنــی، روز قبــل از انجــام پیمایــش ســنخیت دارن

مالــی در شرایــط خوبــی هســتند و افــراد مســن بیشــر از دیگــران بیــان مــی دارنــد کــه وقــت خــود را صرف دریافــت 

خــر در تمــام یــا اغلــب اوقــات مــی کننــد. داســتان مربــوط بــه نســل نیــز کــه حکایــت عجیــب خــود را دارد. جوانهــا 

کمــر بیــان مــی دارنــد کــه آنهــا حریصانــه پیگیــر خــر هســتند و بیشــر خاطــر نشــان مــی کننــد کــه بنــدرت یــا هرگــز 

خــر دریافــت نمی کننــد.

32

31

31-Pew Research Center for The People & The Press

32- به بخش »مخاطبان کلیدی خر هم اکنون منابع آنلاین و سنتی را با هم ترکیب می کنند: تقسیمات مخاطب در یک محیط خری 

news-media/444/http://people-press.org/report :در حال تغییر.« قابل دسرس در

شبکه های اجتماعی و مصرف کننده خبر مشارکت جو محیط خبر در آمریکا
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عــلاوه بــر جســت و جــوی اســتفاده افــراد از ایــن 6 پلتفــورم، مــا از آن هــا در مــورد دسرســی بــه اخبــار از طریــق 

تلفن هــای همــراه جویــا شــدیم. مــا دریافتیــم کــه 26 درصــد آمریکایی هــا اخبــار خــود را بعضــا از طریــق سیســتم های 

ــه اینرنــت  ــق تلفن هــای خــود ب ــی بخشــی از افــرادی را کــه از طری ــه هــر حــال، وقت ــد. ب دســتی دریافــت می کنن

ــار خــود را از  دسرســی دارنــد جــدا کنیــم در می یابیــم کــه 88 درصــد ایــن گــروه حداقــل بــه صــورت اتفاقــی اخب

طریــق سیســتم های همــراه دریافــت می کننــد. همچنیــن بیــان ایــن موضــوع نیــز امــری ســازنده و آموزنــده خواهــد 

بــود کــه افــرادی کــه اخبــار خــود را از منابــع مختلــف در یــک روز دریافــت می کننــد را بــا افــرادی کــه تنهــا از منابــع 

ــز بیــن چهار و شــش پلتفــورم رســانه  ــم. حــدود 46 درصــد آمریکایی هــا نی ــد مقایســه نمایی محــدود اســتفاده می کنن

ــا از یــک پلتفــورم  ــز تنه ــا ســه پلتفــورم و 7 درصــد نی ــد. 46 درصــد دیگــر از دو ی ای در یــک روز اســتفاده می کنن

اســتفاده می کننــد. از هــر 10 آمریکایــی 6 نفــر )59 درصــد( اخبــار خــود را از منابــع آنلایــن و آفلایــن در یــک روز 

دریافــت می کننــد و اینرنــت هــم اکنــون ســومین پلتفــورم مهــم دریافــت خــر، پشــت سر اخبــار تلویزیــون محلــی و 

اخبــار تلویزیــون ملــی، محســوب می شــود. زمانی کــه افــراد در ترکیبــی از پلتفورم هــای مختلــف در خــلال یــک روز 

ــدگان خــر  ــاری آن هــا در اینرنــت متفــاوت می شــود. اغلــب مــرف کنن ــد، داســتان رفت ــه خــر دسرســی می یابن ب

ــد کــه آن هــا بیــن دو و ســه منبــع خــری آنلایــن اســتفاده می کننــد و 65 درصــد  ــان می دارن آنلایــن )57 درصــد( بی

بیــان می دارنــد کــه آن هــا دارای یــک وبســایت مطلــوب بــرای کســب خــر نیســتند. تعــداد پلتفورم هــای رســانه ای کــه 

یــک فــرد از آن بهــره می گیــرد مبــدل بــه شــاخص قــوی شــده اســت نســبت بــه ایســتار و رفتــار جســتجوگرانه اخبــار 

افــراد و در ایــن تحقیــق در کل ایــن تحقیــق بــه عنــوان ابــزار تحلیلــی خــاص بــه کار گرفتــه می شــود. 
34

33

پلتفورم های خبری مورد استفاده افراد در یک روز خاص

زمانی کــه از پاســخ دهنده هــا در مــورد روتین هــای دریافــت خــر خــود را در یــک روز بیــان کننــد و بــه ویــژه افــراد 

ــا تمامــی آمریکایی هــا  ــود. تقریب ــرت آور ب ــج حی ــد نتای ــه سر می زنن ــه صــورت روزان ــه کــدام پلتفورم هــای خــری ب ب

)99 درصــد( بیــان می دارنــد کــه در یــک روز، حداقــل از یــک پلتفــورم )روزنامــه هــای محلــی یــا ملــی، تلویزیون هــای 

خــری محلــی یــا ملــی، رادیــو یــا اینرنــت( اخبــار خــود را دریافــت مــی کننــد. ایــن در حالــی اســت کــه 92 درصــد 

نیــز اخبــار خــود را از پلتفورم هــای مختلــف در یــک روز دریافــت می کننــد. بطــور کلــی در یــک روز:

• 78 درصد آمریکایی ها اخبار خود را از ایستگاه تلویزیونی محلی دریافت می کنند.

• 73 درصد اخبار خود را از شبکه های تلویزیونی ملی دریافت می         کنند.

• 61 درصد بعضی از اخبار خود را از طریق آنلاین دریافت می کنند.

• 54 درصد درخانه یا محل کار به برنامه های خبری رادیویی گوش می دهند.

• 50 درصد اخبار خود را از طریق نسخه مکتوب روزنامه محلی کسب می کنند.

• 17 درصد اخبار خود را از طریق روزنامه مکتوب ملی دریافت می کنند.

33-handheld device

34-people’s news-seeking behavior
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بــرای اهــداف ایــن مقولــه مقدماتــی، شــایان توجــه اســت کــه افــرادی کــه از 4 تــا 6 پلتفــورم در یــک روز اســتفاده 

می کننــد 35 درصــد بیشــر از ســایر آمریکایی هــا بیــان می دارنــد کــه آن هــا اخبــار را در تمــام زمان هــا یــا تقریبــا در 

ــه انتظــار مــی  ــه ک ــد؟ همانگون ــف اســتفاده می کن ــر هســتند. چــه کســی از پلتفورم هــای مختل تمــام زمان هــا پیگی

رفــت، افــراد دارای تحصیــلات عالــی و درآمدهــای بــالا بیشــر از دیگــران از پلتفورم هــای مختلــف خــری اســتفاده 

می کننــد. در میــان فــارغ التحصیــلان دانشــگاهی، نیمــی )52 درصــد( اخبــار خــود را از حداقــل چهــار پلتفــورم در 

یــک روز دریافــت می کننــد. روی هم رفتــه، بیشــر کاربــران تــک پلتفورمــی را جوانــان، افــراد کمــر تحصیــل کــرده و 

دارای درآمــد پاییــن تشــکیل می دهنــد. نژاد/قومیــت یــک فــرد هیــچ رابطــه ای بــا اســتفاده از تعــداد پلتفورم هــای 

خــری در یــک نــدارد. در بیــن افــرادی کــه تنهــا بــه یــک پلتفــورم خــری در یــک روز متکــی هســتند، معروفریــن 

ــک  ــران ت ــک ســوم )36 درصــد( کارب ــت هســتند. کمــی بیشــر از ی ــی و اینرن ــون محل ــار تلویزی ــع خــری اخب مناب

پلتفورمــی اخبــار خــود را از اینرنــت دریافــت می کننــد، در حالی کــه 29 درصــد ایــن گــروه اخبــار خــود را منحــرا 

ــد. ــی دریافــت می کنن ــون محل از تلویزی

رضایت افراد با پوشش عناوین مختلف خبری

ــاکی  ــف ش ــای مختل ــود از پلتفورم ه ــی خ ــری دریافت ــای خ ــب مقوله ه ــورد ترکی ــت در م ــن اس ــا ممک آمریکایی ه

باشــند، ولــی تعــداد کثیــری هنــوز بــر ایــن باورنــد کــه پوشــش کافــی از عنــوان بــه عنــوان وجــود دارد. بــه عبــارت 

دیگــر، اگرچــه تفاوت هــای جالــب توجهــی در بیــن عناویــن اســت، بــا ایــن حــال اکثریــت زیــادی بیــان می دارنــد کــه 

پوشــش کافــی نســبت بــه مقولاتــی ماننــد: ورزش، تجــارت و حرفــه، موســیقی و هــر، اخبــار بیــن المللــی، تکنولــوژی 

و سیاســت داخلــی وجــود دارد )بــه جــدول زیــر دقــت فرماییــد(. روی هم رفتــه آمریکایی هــا بــه پنــج موضــوع مهــم 

اشــاره می کننــد کــه در پلتفورم هــا نیــاز بــه پوشــش بیشــر دارد. در بعضــی از ایــن مــوارد جالــب توجــه خواهــد بــود 

کــه جوانــان پوشــش مــوارد زیــر را بیشــر خواســتار شــدند: 

ــولات  ــه مق ــبت ب ــی نس ــش کاف ــه پوش ــد ک ــان می دارن ــا بی ــد آمریکایی ه ــافات: 44 درص ــی و اکتش ــار علم •اخب
علمــی وجــود نــدارد. جوانــان بیشــر از شــهروندان بزرگســال علاقــه خــود را نســبت بــه پوشــش بیشــر نشــان مــی 

دهنــد. 52 درصــد افــراد گــروه ســنی 18 تــا 29 ســال، در مقایســه بــا 41 درصــد افــراد 50 تــا 64 ســال و 34 درصــد 

افــراد بــالای 65 ســال، پوشــش بیشــر ایــن اخبــار را ترجیــح می دهنــد. افــرادی کــه بیشــرین پلتفورم هــای خــری را 

)بیــن 4 و 6 تــا در یــک روز( نیــز در بیــن علاقمندتریــن افــراد در دریافــت اخبــار علمــی هســتند. 

•اخبــار مذهبــی و دینــی: 41 درصــد آمریکایی هــا بیــان می دارنــد کــه پوشــش کافــی نســبت بــه مســایل مذهبــی 
و دینــی وجــود نــدارد. زنــان )44 درصــد( بیشــر از مــردان )37 درصــد( در جســت و جــوی پوشــش بیشــر در ایــن 

حــوزه هســتند؛ جوانــان 18 تــا 29 ســال بیشــر از افــراد بــالای 50 ســال )35 درصــد( بــه ایــن امــر صحــه می گذارنــد و 

بلاگرهــا )50 درصــد( بیشــر از غیربلاگرهــا )40 درصــد( بــه ایــن امــر صحــه مــی گذارنــد. شــایان ذکــر اســت کــه نــژاد/

قومیــت نیــز نوعــی عامــل مهــم بشــمار مــی رود. آفریقایــی آمریکایی هــا )57 درصــد( بیشــر از ســفیدها و هیســپاها 

)43 درصــد( بیــان مــی دارنــد کــه خواهــان پوشــش بیشــر مقــولات مذهبــی و دینــی هســتند. 
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ــار  ــه اخب ــبت ب ــی نس ــش کاف ــه پوش ــد ک ــان می کنن ــر نش ــا خاط ــد آمریکایی ه ــکی: 39 درص ــت و پزش •بهداش
بهداشــتی و پزشــکی وجــود نــدارد. آفریقایــی آمریکایی هــا )50 درصــد( بیشــر از ســفیدها )36 درصــد( بیــان مــی 

دارنــد کــه پوشــش کافــی در ایــن زمینــه وجــود نــدارد؛ کاربــران غیراینرنتــی )43 درصــد( بیشــر از کاربــران اینرنــت 

ــد. ــن موضــوع صحــه می گذارن ــر ای )37 درصــد( ب

•اخبــار مربــوط بــه دولــت محلــی: 39 درصــد آمریکایی هــا بیــان می دارنــد کــه پوشــش کافــی راجــع بــه دولــت 
محلــی وجــود نــدارد. 

ــه  ــبت ب ــی نس ــش کاف ــه پوش ــد ک ــان می کنن ــر نش ــا خاط ــد آمریکایی ه ــایه: 38 درص ــا همس ــی ی ــه محل •جامع
موضوعــات محلــی و همســایگی وجــود نــدارد. جوانــان )41 درصــد( بیشــر از شــهروندان بزرگســال )31 درصــد( بــر 

ــد )44 درصــد( بیشــر از  ــت دریافــت می کنن ــار خــود را از اینرن ــه اخب ــرادی ک ــد؛ اف ــن موضــوع صحــه می گذارن ای

دیگــران )36 درصــد( بــر ایــن دیــدگاه صحــه مــی گذارنــد.

جــدول 8 بیانگــر عناوینــی اســت کــه توجــه کافــی بــه آنهــا مــی شــوند و عناوینــی کــه توجــه کافــی بــه آنهــا نمــی 

شــوند
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تاثیرحزب سیاسی بر علایق خبری

مســتقل ها در حــال حــاضر بزرگریــن گــروه سیاســی در آمریــکای امــروز بــه شــمار مــی رود. افــرادی کــه بــه عنــوان 

ــا  ــد. آن ه ــدی خــری نشــان می دهن ــته بن ــد دس ــه چن ــایی شــدند مشــخصه خــاص خــود را ب ــراد مســتقل شناس اف

بیشــر از طرفــداران و هــواداران احــزاب دموکــرات یــا جمهوری خــواه بیــان می دارنــد کــه آن هــا خواهــان عناویــن 

خــاص بــرای توجــه بیشــر بــه مقــولات ســازمان های خــری هســتند. فهرســت خواســته های محــض آن هــا عبارتنــد 

از پوشــش بیشــر مقــولات علمــی، بهداشــتی و پزشــکی، ارائــه مطلــب از جوامــع محلــی، سیاســت داخلــی و اخبــار 

بیــن المللــی.

جدول 7 بیانگر فهرست خواسته های متفاوت پوشش خبری افراد مستقل است
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خلاصه و نتیجه تحقیق

در عــر دیجیتــال، خــر در همــه جــا حضــور دارد. مــردم بــه اشــکال و فرم هــای مختلــف، در پلتفورم هــای گوناگــون 

ــک ســازمان  ــه ی ــاداری و تمســک ب ــد. روزهــای وف ــه خــر دسرســی دارن ــاوت ب ــا سیســتم ها و تکنیک هــای متف و ب

خــری بــا یــک نــوع سیســتم تکنولوژیکــی و دسرســی بــه خــر بــه یــک نــوع خــاص ســپری شــده اســت. اکثریــت بــه 

قریــب آمریکایی هــا )92 درصــد( از پلتفورم هــای مختلــف بــرای دسرســی بــه خــر در یــک روز، از جملــه تلویزیــون 

ملــی، تلویزیــون محلــی، اینرنــت، روزنامــه هــای محلــی و ملــی و رادیــو اســتفاده می کننــد. بعضــی از آمریکایی هــا 

)46 درصــد( بیــان می دارنــد کــه آن هــا خــر خــود را از چهــار یــا شــش پلتفــورم رســانه ای در یــک روز دریافــت مــی 

کننــد. تنهــا 7 درصــد اخبــار خــود را از یــک پلتفــورم رســانه ای خــاص در طــول یــک روز دریافــت مــی کنند.اینرنــت 

در مرکــز داســتان "چگونگــی ارتبــاط مــردم بــا خــر در حــال تغییــر و تحــول" قــرار دارد. از هــر 10 آمریکایــی 6 نفــر 

ــار خــود را از منابــع آنلایــن و افلایــن در یــک روز دریافــت می کننــد و اینرنــت در حــال حــاضر،  )59 درصــد( اخب

ــار تلویزیــون محلــی و تلویزیــون ملــی  در جایــگاه ســوم معروف تریــن پلتفورم هــای خــری، درســت پشــت سر اخب

قــرار دارد. پروســه ای کــه مــرف کننــدگان از آن بــرای دریافــت خــر اســتفاده می کننــد مبتنــی بــر کاوش و فرصــت 

طلبــی اســت. بــه عبــارت دیگــر، بیشــر دسرســی بــه اخبــار در زمانــی روی می دهــد کــه مــرف کننــدگان خــر بــا 

سرعنوان هــای خــری روبــرو می شــوند. جمــع آوری خــر، در عیــن حــال، نوعــی جســت و جــوی بــاز بــرای مــرف 

کننــدگان حتــی در مبحــث آنلایــن کــه بــه نظــر می رســد احتــمالات نامحــدودی بــرای جســتجوی خــر وجــود دارد 

نیســت. در زمــان آنلایــن، اغلــب افــراد بیــان می دارنــد کــه آن هــا از دو یــا پنــج منبــع خــری بهــره می گیرنــد و 65 

درصــد نیــز خاطــر نشــان می کننــد کــه آن هــا بــه یــک وبســایت خــاص مطلــوب بــرای کســب خــر اکتفــا نمی کننــد. 

21 درصــد نیــز می گوینــد کــه آن هــا معمــولا تنهــا بــه یــک ســایت بــرای خــر و اطلاعــات متکــی هســتند. در ایــن 

محیــط رســانه ای چنــد پلتفورمــی  رابطــه افــراد نســبت بــه خــر رابطــه ای قابــل حمــل، شــخصی و مشــارکت جویانــه  

اســت. بــه عبــارت دیگــر، مــی تــوان ایــن ســنجش های جدیــد زا بــه شــکل زیــر توصیــف کــرد:

•قابل حمل: 33 درصد دارندگان سل فون هم اکنون به خر در سل فون های خود دسرسی دارند.

•شــخصی: 28 درصــد از کاربــران اینرنــت صفحــه اول خــود را طــوری سفارشــی کرده انــد کــه خــر نیــز از منابــع و 

عناوینــی کــه بطــور ویــژه مــورد علاقــه آن هــا اســت را در برمی گیــرد. 

•مشــارکت جــو: 37 درصــد کاربــران اینرنــت نســبت بــه ایجــاد خــر، تفســیر آن یــا توزیــع آن از طریــق پســت در 
ــد. ــارکت می کنن ــر مش ــبوک و توئی ــد فیس ــی مانن ــبکه های اجتماع ش

تجربــه خــری افــراد بــه ویــژه در اینرنــت، تــا حــد بســیار زیــادی، در حــال تبدیــل شــدن بــه نوعــی تجربــه اجتماعــی 

ــارکتی است مش
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35-foraging and opportunism

36-multi-platform media environment

37-participatory

38-shared social experience
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 زمانــی کــه افــراد در ایمیل هــای خــود بــه مبادلــه لینک هــا می پردازنــد، مقــولات خــری را در شــبکه های اجتماعــی 

ــه بحــث  ــه ب ــا در پلتفورم هــای مباحث ــای رویداده ــد و روی معن ــا برجســته می کنن ــا را در توئیت ه ــا آن ه پســت ی

ــن لینک هــای خــود را از ایمیل هــا  ــده خــر آنلای ــا 10 مــرف کنن ــش از 8 ت ــه، بی ــرای نمون ــد. ب و بررســی می پردازن

ــا بــه مشــارکت می گذارند.ظهــور و گســرش اینرنــت بــه عنــوان نوعــی پلتفــورم خــری بخــش  دریافــت می کننــد ی

اعظمــی از ایــن تغییــرات محســوب می شــود. در ایــن مقالــه تــلاش شــده اســت تــا دو گرایــش مهــم تکنولوژیکــی کــه 

در رفتــار مــرف خــر تاثیرگــذار اســت بحــث و بررســی شــوند. بــه عبــارت دیگــر، 1( ظهــور شــبکه های اجتماعــی 

ماننــد وبســایت ها و وبلاگ هــای اجتماعــی کــه باعــث شــدند تــا خــر بــه صــورت نویــن مبــدل بــه نوعــی تجربــه 

اجتماعــی جدیــد بــرای مــرف کننــدگان شــود. افــراد بــا اســتفاده از شــبکه ها و تکنولوژی هــای اجتماعــی خــود بــه 

اخبــار دسرســی می یابنــد یــا در مــورد آن بــه واکنــش می پردازنــد و آن را فیلــر می کننــد. 2( گســرش ارتباطــات ســیار 

از طریــق تلفن هــای همــراه امــر جمــع آوری اخبــار و هوشــیاری خــری را بــه موضوعــی همــه زمــان و همــه جــا 

بــرای بخشــی از مخاطبــان مشــتاق خــر مبــدل کــرده اســت. یافته هــای جدیــد و کلیــدی فــوق مــواردی بودنــد کــه 

مرکــز تحقیقــات پیــو در پــروژه اینرنــت و زندگــی آمریکایــی  و پــروژه تفــوق در ژورنالیســم  بــه هــدف درک ایــن 

چشــم انــداز خــری جدیــد ارائــه نمودنــد. در زیــر بــه برخــی از یافتــه هــای کلیــدی دیگــر اشــاره مــی شــود:

1.اینترنــت بــه عنــوان نوعــی پلتفــورم خــبری روزمــره از روزنامه هــا و رادیــو پیــش گرفتــه اســت و تنهــا پــس 

از تلویزیــون در رتبــه دوم قــرار دارد.
ــار  ــر اخب ــا اغلــب زمان هــا" پیگی ــد کــه آن هــا "در تمــام ی ــان می دارن بیــش از نیمــی از آمریکایی هــا )56 درصــد( بی

هســتند و 25 درصــد نیــز "حداقــل در زمان هــای خــاص" پیگیرخــر هســتند. در هنگامــی کــه از آن هــا در خصــوص 

عــادات خــر در "یــک روز" ســوال شــد نتایــج شــگفت انگیــز بــوده اســت: 99 درصــد مــرف کننــدگان بیــان می دارنــد 

کــه در یــک روز خــاص آن هــا اخبــار خــود را حداقــل از یکــی از ایــن پلتفورم هــا کســب می کننــد: روزنامــه مکتــوب 

محلــی یــا ملــی، شــبکه تلویزیونــی محلــی یــا ملــی، رادیــو یــا اینرنــت. 
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39-news awareness

40-Pew Internet & American Life Project

41-Project for Excellence in Journalism

42- توجــه داشــته باشــید کــه در پیمایــش حــاضر قالــب ســوالات مــا کمــی بــا پیمایشــهای "گذشــته" در مــورد رفتــار مــرف خــر یــا فراوانــی خــاص 

مــرف خــری متفــاوت اســت. بــه عبــارت دیگــر، در پیمایــش جــاضر، از پاســخ دهنــدگان خواســته شــد تــا در یــک روز خــاص، بــه ایــن ســوال پاســخ 

دهنــد کــه آیــا اخبــار خــود را از هــر یــک از مــوارد زیــر دریافــت مــی کنــد: اخبــار تلویزیــون محلــی، اخبــار تلویزیــون ملــی، روزنامــه هــای مکتــوب 

محلــی، روزنامــه هــای مکتــوب ملــی یــا رادیــو. بعــد در ایــن پیمایــش، کســانی کــه حداقــل بــه عنــوان مــرف کننــدگان اتفاقــی خــر آنلایــن شــناخته 

شــدند از آنهــا خواســته شــد کــه آیــا در یــک روز خــاص آنهــا اخبــار خــود را از یکــی از 14 منبــع خــری آنلایــن - کــه طیــف آنهــا از وبســایت یــک 

روزنامــه ملــی یــا ســازمان خــری تلویزیونــی تــا پســت ژورنالهــای فیســبوک یــا توئیــر، ســازمانهای خــری یــا ســایر بــوده اســت- دریافــت مــی کننــد. 

بــا ترکیــب پاســخهای ایــن دو ســوال، 99 درصــد افــراد بیــان داشــتند کــه در یــک روز خــاص، آنهــا حداقــل از یکــی از 5 منبــع خــری ســنتی یــا 14 

منبــع خــری آنلایــن درخواســت شــده اســتفاده مــی کننــد. ایــن تعــداد ممکــن اســت بیشــر از تخمینهــای دیگــر مــرف خــر روزانــه باشــد زیــرا 

1( از پاســخ گویــان در مــورد "روز خــاص" شــد و نــه "دیــروز" و 2( از آنهــا در مــورد یــک تعــداد منبــع خــری "غیرســنتی" ســوال شــد کــه ممکــن 

اســت باعــث ایــن رفتــار شــود کــه ممکــن اســت اگــر در جــای دیگــر در مــورد مــرف خــری روزمــره آنهــا ســوال شــود اصــلا مــد نظــر قــرار نگیــرد.

شبکه های اجتماعی و مصرف کننده خبر مشارکت جو محیط خبر در آمریکا
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بــه عبــارت دیگــر، در کســب خــر، پلتفــورم خــر تلویزیــون محلــی و ملــی، نســبت بــه اینرنــت از جایــگاه و رتبــه 

بالاتــری برخــوردار اســت. بطــور کلــی در یــک روز:

• 78 درصد خاطر نشان می کنند که اخبار خود را از ایستگاه تلویزیون محلی دریافت می کنند.

• 73 درصد خاطر نشان می کنند که اخبار خود را از شبکه ملی یا تلویزیون کابلی دریافت می کنند.

• 61 درصد خاطر نشان می کنند که بعضی از اخبار خود را از طریق آنلاین دریافت می کنند.

• 54 درصد خاطر نشان می کنند که در خانه یا سر کار به برنامه های خری رادیو گوش می دهند.

• 50 درصد خاطر نشان می کنند که اخبار خود را از روزنامه های محلی می گیرند.

• 17 درصد خاطر نشان می کنند که اخبار خود را از روزنامه های ملی می گیرند.

امــروزه مــرف کننــدگان خــر معمــولا اخبــار خــود را از منابــع و پلتفورم هــای مختلــف دریافــت می کننــد. از هــر 

10 نفــر 9 نفــر )92 درصــد( در یــک روز از پلتفورم هــای مختلــف دریافــت می کننــد، بــا نیمــی از آن هایــی کــه بطــور 

ــا 6 پلتفــورم اســتفاده می کننــد. تنهــا بیــش از یــک ســوم )38 درصــد( صرفــا روی منابــع آفلایــن و 2  ــه از 4 ت روزان

درصــد روی اینرنــت بــرای کســب اخبــار روزانــه متکــی هســتند.

2.متوسط مصرف کننده آنلاین معمولا تنها به تعدادی محدود از وب سایت ها سر می زند.
اغلــب مــصرف کننــدگان خــبر از پلتفورم هــای مختلــف بــرای کســب خــبر اســتفاده می کننــد، ولــی طیــف پلتفورم هــای آن هــا محــدود 

اســت. اکثریــت مــصرف کننــدگان خــبر آنلایــن )57 درصــد( بیــان می دارنــد کــه آن هــا معمــولا تنهــا بــه 2 تــا 5 وبســایت بــرای کســب 

خــبر متکــی هســتند. تنهــا 11 درصــد بیــان می دارنــد کــه اخبــار خــود را از بیــش از 5 وبســایت دریافــت می کننــد و 21 درصــد نیــز 

غالبــا تنهــا بــه 1 ســایت بــرای کســب خــبر متکــی هســتند. فــرای آن، بســیاری وفــاداری قــوی نســبت بــه منابــع خــاص آنلایــن 

ــن مطلــوب هســتند،  ــع خــری آنلای ــا دارای یــک منب ــدگان ســوال شــد کــه آی ــی کــه از پاســخ دهن ــد. در زمان ندارن

اکثریــت کاربــران خــر آنلایــن )65 درصــد( بــه ایــن ســوال پاســخ منفــی مــی دهنــد. در بیــن آن هایــی کــه پاســخ آن هــا 

ــده خــری ــازمان های عم ــه ســایت های س ــوط می شــد ب ــن ســایت ها مرب ــود، معروف تری ــت ب مثب

3.کاربــران اینترنــت از وب بــرای دسترســی طیفــی از اخبــار اســتفاده می کنــد، ولــی اخبــار محلــی نزدیــک 

بــه بــالای ایــن فهرســت جــا نــدارد.
مهم ترین موضوعات خری آنلاین که از سوی کاربران خر پیگیری می شده است عبارتند از آب و هوا 

رویدادهــای  )64درصــد(،  اقتصاد  و تجــارت  بهداشت وپزشــکی)66درصد(،  )81درصد(، رویدادهای ملی)73درصــد(،     

بیــن المللــی )62 درصــد( و علــوم و تکنولــوژی )60 درصــد(.

در هنگامــی کــه از پاســخ شــونده ســوال شــد کــه چــه موضوعــی را بــرای پوشــش بیشــر ترجیــح می دهیــد مــوارد 

ــی، 39 درصــد بهداشــتی و  ــی و روحان ــار علمــی، 41 درصــد مذهب ــد: 44 درصــد اکتشــافات و اخب ــر اعــلام گردی زی

پزشــکی، 39 درصــد دولــت مرکــزی و 38 درصــد جامعــه محلــی یــا همســایگی خــود.
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4.مــصرف خــبر نوعــی فعالیــت اجتماعــی درگیــر و اجتماعــی مــدار بــه ویــژه از منظــر آنلایــن اســت. در 

حــال حــاضر جامعــه بــه عنــوان بخشــی از فراینــد خــبر اســت. مشــارکت بیشــتر از طریــق مشــارکت خــبری 

ــا از طریــق نگارش خــبر از ســوی خــود افــراد. اســت ت
دسرســی بــه خــر اغلــب نوعــی کنــش اجتماعــی مهــم بشــمار مــی رود. حــدود 72 درصــد مــرف کننــدگان خــر بیــان 

مــی دارنــد کــه آن هــا خــر را بــه ایــن دلیــل پیگیــری می کننــد کــه آن هــا بــا صحبــت کــردن بــا دیگــران در مــورد آنچــه 

در جهــان در حــال وقــوع اســت لــذت می برنــد و 69 درصــد خاطــر نشــان می کننــد کــه کنــار آمــدن بــا خــر نوعــی 

تعهــد و الــزام اجتماعــی یــا مدنــی  محســوب می شــود و 50 درصــد مــرف کننــدگان خــر بــر ایــن باورنــد کــه آن هــا 

تــا حــدی بــه افــرادی کــه در اطــراف آن هــا هســت متکــی هســتند تــا بــه آن هــا بگوینــد کــه بــه چــه خــری بــرای 

دانســن نیــاز دارنــد. آنلایــن، تجربــه اجتماعــی گســرده تــر از همــه اســت: 

•  75 درصــد مــرف کننــدگان خــر آنلایــن بیــان می دارنــد کــه آن هــا بــه اخبــاری دسرســی می یابنــد کــه از طریــق 

ایمیــل یــا پســت های ســایت های اجتماعــی ارســال شــده اند و 52 درصــد بیــان می دارنــد کــه آن هــا از طریــق ایــن 

ابــزار بــه مشــارکت لینک هــای خــری بــا دیگــران می پردازنــد.

• 51 درصــد کاربــران ســایت های اجتماعــی )ماننــد فیســبوک( کــه مــرف کننــده اخبــار آنلایــن نیــز هســتند بیــان 

ــد دریافــت  ــری می کنن ــد کــه در یــک روز خــاص آن هــا مقــولات خــری خــود را از افــرادی کــه آن هــا پیگی می دارن

می دارنــد. 23 درصــد دیگــر ایــن گــروه مقــولات ســازمان های خــری یــا روزنامــه نــگاران را در ســایت های اجتماعــی 

ــد.  ــال می کنن دنب

حــدود 37 درصــد کاربــران اینرنــت در ایجــاد خــر، تفســیر آن یــا توزیــع خــر از طریــق شــبکه هــای اجتماعــی نقــش 

دارنــد. بــه عبــارت دیگــر، آن هــا حداقــل یکــی از مــوارد زیــر را دنبــال می کردنــد: تفســیر روی یــک مقولــه خــری 

)25 درصــد(، پســت لینــک در یــک ســایت اجتماعــی )17 درصــد(، تــگ یــا برچســب زدن محتــوا )11 درصــد(، ایجــاد 

مقولــه خــری یــا قطعــه فکــری خــاص خــود )9 درصــد( یــا توئیــت خــر )3 درصــد(.

5.خبر به اندازه جیب  شده است.
اکــثر کاربــران آمریکایــی )80 درصــد( امــروزه دارای تلفــن همــراه هســتند و 37 درصــد آنهــا از طریــق دســتگاههای 

تلفــن همــراه وارد اینرنــت مــی شــوند.تاثیر ایــن تکنولــوژی ســیار روی جمــع آوری خــر کامــلا واضــح و روشــن اســت. 

حــدود یــک چهــارم )26 درصــد( آمریکایی هــا بیــان می دارنــد کــه آن هــا بعضــی از اخبــار خــود را امــروز از تلفــن 

همــراه دریافــت می کننــد

43

44
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44-social or civic obligation

45-pocket-sized
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46-The impact of this new mobile technology on news gathering
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 کــه ایــن رقــم 33 درصــد از دارنــدگان تلفــن همــراه اســت. ایــن مــرف کننــدگان اخبــار بــی ســیم خرهــای زیــر را 

ــد: ــت می کنن ــود دریاف ــراه خ ــای هم از تلفن ه

مــرف کننــدگان اخبــار بــی ســیم ایــن "دسرســی در حــال حرکــت" خــر را در عــادات پیشــین جمــع آوری حریصانــه 

ــب  ــد، اغل ــک روز اســتفاده می کنن ــف در ی ــانه ای خــری مختل ــا از پلتفورم هــای رس ــد. آن ه خــر متناســب کرده ان

ــه یــک سری از عناویــن و موضوعــات مهــم روی  ــد و بــرای دسرســی ب بــه جســت و جــو عناویــن خــری می پردازن

 Wireless news consumers have fitted this on-the-go access ”to news into their already( .وب مــی رونــد

).voracious news-gathering habits

6.خبر شخصی سازی شده است: مفهوم "روزمره من" در حال شکل گیری است.
حــدود 28 درصــد کاربــران اینرنــت صفحــه اول خــود را طــوری تنظیــم کرده انــد کــه خــر در آن بــه عنــوان نوعــی 

ــی  ــن ویژگ ــه مهم تری ــد ک ــان می دارن ــت بی ــران اینرن ــد کارب ــود و 40 درص ــداد می ش ــوب قلم ــوان مطل ــع و عن منب

یــک وبســایت خــری بــرای آن هــا توانمنــدی سفارشــی کــردن خــر دریافتــی از ســایت اســت. فــرای آن، 36 درصــد 

ــدی دســتکاری  ــرای آن هــا توانمن ــد کــه بخــش مهــم یــک وبســایت خــری ب ــران اینرنــت خاطــر نشــان می کنن کارب

محتــوا  ماننــد گرافیــک، نقشــه و جــدول از ســوی خودشــان اســت.

7.اگرچــه پیگیــری خــبر در حــال حــاضر آســانتر شــده، ولــی گســترده و وســیع اســت و اغلــب عنوان هــا مــورد 

پوشــش وســیع قــرار می گیرنــد.
آمریکایی هــا پیام هــای متفاوتــی در پیمایــش مربــوط بــه "احســاس آن هــا در جهانــی کــه خــر دایــما در حــال بــروز 

ــا  ــد. م ــد" ارســال می کنن ــار دسرســی یابن ــه اخب ــد ب ــه می خواهن ــت ک ــد در هــر وق ــا می توانن شــدن اســت و آن ه

از پاســخ دهنده هــا در مــورد چگونگــی نقــش حجــم خــر در مــوارد زیــر جویــا شــدیم: "در مقایســه بــا پنــج ســال 

قبــل، آیــا فکــر می کنیــد کــه امــروزه کنــار آمــدن بــا to keep up with  اخبــار و اطلاعــات امــر آســان تر شــده اســت 

یــا ســخت تــر؟" حــدود 55 درصــد بیــان می دارنــد کــه آســانر شــده، تنهــا 18 درصــد بیــان داشــتند کــه ســخر شــده 

اســت. یــک چهــارم پاســخ دهنده هــا بیــان می دارنــد کــه بیــن حــال و پنــج ســال قبــل هیــچ تفاوتــی وجــود نــدارد.

فــرای آن، وقتــی آن هــا کنــار آمــدن بــا خــر آســان تر می پندارنــد، ولــی بــا ایــن آنــرا گســرده و وســیع می داننــد. بــه 

عبــارت دیگــر، 70 درصــد بــا ایــن گفتــه موافــق هســتند کــه "مقــدار اخبــار و اطلاعــات در دســرس از منابــع مختلــف 

امــروزه گســرده و وســیع اســت." حــدود 25 درصــد بــا ایــن گفتــه "کامــلا موافــق" و 45 درصــد نیــز "تقریبــا موافــق" 

موضــوع هســتند.

8.خبر خوب، خبر بد مربوط به عملکرد رسانه ها.
وقتــی فــی نفســه صحبــت از کیفیــت پوشــش بــه میــان مــی آیــد، پاســخ دهنــده هــا ســیگنالهای ترکیبــی ارائــه مــی دهنــد. تنهــا در 

حــدود دو ســوم )63 درصــد( موافــق ایــن امــر هســتند کــه "ســازمانهای عنــده خــبری کار خیلــی خوبــی مــی کننــد کــه تمامــی عناویــن 

و مقــولات مهــم خــبری را کــه بــرای مــن اهمیــت دارنــد را مــورد پوشــش قــرار مــی دهنــد"، 72 درصــد نیــز حامــی ایــن ایــده هســتند 

کــه "اغلــب منابــع خــبری در پوشــش خــبری خــود جانبدارانــه عمــل مــی کننــد". بعضــی از توصیفــات ایــن دوبخشــی بــه نظــر مــی 

رســد ریشــه در دیدگاههــای پشــتیبان دارد .

47

48

47-manipulate content

48-Some of the explanation for this seems to be rooted in the views of partisans
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ــم  ــات مه ــه موضوع ــد ک ــی می کنن ــزرگ کار خوب ــازمان های خــری ب ــه س ــد ک ــن باورن ــر ای ــا ب ــا ودموکرات ه لیبرال ه

ــار را  ــد، در حالی کــه محافظــه کاران و جمهوری خواهــان کســانی هســتند کــه پوشــش اخب آن هــا را پوشــش می دهن

ــد. ــک ســو می بینن جهــت دار و ی

 پیشنهاد برای مطالعات آتی
ــع شــدن  ــراد احســاس مطل ــا اف ــه آی ــی و و این ک ــی مــرف خــر شــبکه های اجتماع ــر و فراوان ــه توات ــرای مطالع ب

ــا کمــر می کننــد تحقیقــات بیشــر بایــد در آینــده صــورت گیــرد. تحقیقــات پیشــین نشــان می دهنــد کــه  بیشــر ی

ــات  ــا از مطبوع ــد اساس ــب می کنن ــود جل ــه خ ــات را ب ــرین توجه ــر بیش ــه در توئی ــری ک ــب خ ــولات و مطال مق

ــا  ــه آی ــد ک ــوم کنن ــد معل ــی بای ــات آت ــتند )“State of the News Media”, 2010(. تحقیق ــاوت هس ــارف متف متع

افــرادی کــه بــرای مــرف خــر خــود بشــدت متکــی بــه شــبکه های اجتماعــی هســتند، مطبوعــات متعــارف مطلبــی 

از رویدادهــای جــاری اطــلاع رســانی داشــته اســت. عــلاوه بــر آن، قیاس هــای مســتقیم زمــان واقعــی بیــن گرایــش 

مقــولات خــری در شــبکه های اجتماعــی و مطالــب در حــال گــزارش مجراهــای خــری ســنتی بایــد مــورد بررســی و 

مطالعــه قــرار گیــرد.
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Social Media & News Participatory Consumer 

Abstract

Recent studies provided new insights on how the popularity of blogs, social media, and other 

user-generated content venues impacted the way in which news is consumed, reported or 

disseminated.

The study explores soacial media and news participatory audience. In other word, it examined 

the way in which individuals use social media to share and consume news stories and thus if they 

feel more informed as a result. 

The study, overall, based on the findings of a daily tracking survey on peoples' use of the Internet. 

The results in this report are based on data from telephone interviews conducted between 

December 2009 and January 2010, among a sample of 2,259 people, age 18 and older. For results 

based on the total sample, one can say with %95 confidence that the error attributable to sampling 

and other random effects is plus or minus 2.3 percentage points. For results based Internet users 

)n=1,675(, the margin of sampling error is plus or minus 2.7 percentage points.  A combination 

of landline and cellular random digit dial )RDD( samples was used to represent all adults in the 

continental US who have access to either a landline or cellular telephone. 

The majority of respondents disclosed that they share news to stay connected with family and 

friends. The respondents report that they thus depend on their network of friends to guide them 

to news article, as they are a good representation for their own interest.

The study found that individuals under the age 35 rely heavily on their social networks for tips 

and alerts to news stories. The majority of all respondents are exposed to news stories that they 

may have otherwise missed or overlooked as a result of Facebook and Twitter.

Keywords: User Generated Content Venues, Social Media, News Participants, News Sharing, 
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