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 چکیده 

ی ارتباطی به بهترین وجه در وظزایف  ها روابط عمومی الکترويیك که از جدیدترین تکنولوری

 داينزد و در  يیك را زائیده ايقزلاب اطلاعزات مزی   روابط عمومی الکترو، یردگ می ارتباطی خود بهره

روابط عمومی  .شد ی  مطر  يمیبط عمومی الکترويیك يروا، داد واقع اگر تحوع الکترويیك رخ يمی

ئی که مجهز   ها از جمله مکان .آوريد طلاعاتی امروزی به شمار میالکترويیك را از يیازهای جامعه ا

ی دو هزا  روابط عمزومی ، به روابط عمومی الکترويیك است و پاسخگوئی مخاطبان فراوايی يی  است

، دايشگاه علامزه طباطبزائی اسزت   شور یعنی سازمان مرک ی دايشگاه آزاد اسلامی و ک میبخش عل

ی موجود در عملکرد روابط عمومی الکترويیك این دو واحزد  ها محقق در پی دست یابی به تفاوت

جامعه . با روش تمام شمار پرداخته است .800علمی به پیمایش با اب ار پرسشنامه با می ان اعتبار 

و پرسزنل  ( يفزر  25) باطبزائی پرسنل واحد روابط عمزومی دايشزگاه علامزه ط   ، آماری این تحقیق

  .است( يفر 70) سازمان مرک ی دايشگاه آزاد اسلامی و دفتر آزمون

تفاوت در میان عملکرد این بخش وجود دارد و میان میز ان  ، دهد می ی پژوهش يشانها یافته

کیفیزت  ، يحوه اطلاع رسزايی ، استفاده از پیشنهادهای مخاطبان، امکايات مورد استفاده، تحصیلات

، همچنین عزلاوه بزر تفزاوت    .وجود دارد ی این دو بخش و عملکردشان رابطه معنادارها سایتوب 

  .دو واحد روابط عمومی وجود دارد میان عملکرد این ها مشابهت

 دايشگاه علامه طباطبائی، دايشگاه آزاد اسلامی، روابط عمومی :واژگان يلیدی
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 مقدمه 
 .شزود  مزی  ه به عنوان عصزر اطلاعزات یزاد   ذرايد کگ می امروزه بشر در دورايی روزگار

گرفته و بر اسا  شرایط جدیزد   عصری که از تعامل در همه ابعاد زيدگی بشری سرنمشه

با رشد و توسعه تکنولوری که خزود از يیازهزای بشزری و     .زيدگی بشری تعریف شده است

سزت و  رقزم خزورده ا   هزا  ای در زيزدگی ايسزان   شرایط تزازه ، در پاسخ به آن به وجود آمده

  .وجود آورده استه آوری اطلاعات شرایط جدیدی را برای زيدگی بشری ب فن

اجتمزاعی  ، اقتصادی، گرنه تغییرات در جامعه امروزی از ابعاد مختلف مايند سیاسی

که به طور معمزوع در خزدمت صزاحبان قزدرت و ثزروت       ها آوری یرد اما فنگ می تأثیر ...و

  .به شکلی دیگر رقم زده استاست و بقا و رشد و يوع تغییرات را 

آوری  اسزتفاده از فزن  ، مزردان  در کشور ما يی  به فراخور حاع و تلاش مدیران و دولت

از جملزه روابزط    هزا  اطلاعات و ارتباطات به سرعت رشد یافتزه و بخشزی کونزك از يهزاد    

  .ی جدیدی را به خود دیده استها نالش، با الکترويیکی شدن ها عمومی سازمان

 ه طرح مسئل
در عرصه تحولات ارتباطی امروز و رقابت که همه جوايب آن در گذر زمان به سرعت 

ی خزود  هزا  ئی بقزا داريزد و در فعالیزت   هزا  جوامع و سازمان، یردگ می بايگ کهنگی به خود

موفقیت خواهند داشت که يسبت به ايتشار همگايی دايش و تبدیل آن به ارزش اف وده در 

ی هزا  مثل اینتريت و اینترايت اقدام يمایند و بزا سزازمان  ، زيده ی اطلاع رسايیها قالب يظام

ارتباطات بزا سزرعت    .روابط فعالی برقرار کنند، ی تولید و توزیع اطلاعاتها همگن و شبکه

بزا  ، زمايی و مکزايی  رود و مرزهای به سوی یکپارنه سازی جهان پیش میشگفت ايگی ی 

و خود را در اشکاع مختلزف   درهم شکسته ی موجود در این زمینه راها پیشرفت تکنولوری

   .در عصر يو يمایان کرده است

بزه   هزا  وسائل ارتباطی و رسايه، در جامعه کنويی که به جامعه اطلاعاتی مشهور است

ی سزازمايی از  هزا  کلیدی در ارتباطات مختلزف از جملزه روابزط عمزومی     عنصر عنوان یك

  .برخوردار است جایگاه والائی

بدون شزك در  . و مخاطبان است( يهاد) سازمان ارتباطی میان یكروابط عمومی پل 

توسعه روابط عمومی الکترويیزك  ، شرایط کنويی جامعه برای دسترسی به اهدا  مورد يظر



.۱۲۹/  ها نحوه عملکرد روابط عمومی الکترونيک در دانشگاه 
.

.

ا يزا خواسزته بایزد    ی هی غیر قابل ايکار است که خواست ك مسئلهی هبلک، يه تنها یك ضرورت

فرهنگی ماينزد روابزط   ، علمی یها ازمانی مختلف از جمله سها ی سازمانها روابط عمومی

 . عمومی دايشگاه آزاد به سوی آن گام برداريد

ای مثزاع  بزر ، پزذیر شزده اسزت   و تغییزرات بزا حضزور تکنولزوری اثر     روابط عمزومی 

پردازش آيی اطلاعات و همایش ، ای ای و گرافیك رایايه پخش ماهواره، ای پردازی رایايه واره

  .اگرد ارتباطات اف وده استابعاد تازهای به فر، دوربردی

معتقد است در فرم سنتی روابزط عمزومی ايتقزاع اطلاعزات بزه طزور       ، 4دکتر یورگن

ی حضور روابط عمومی  در حالی که در دوره یردگ می صورت ها دادن ه ینه ياقد و با هدر

  .شود می کاهش یافته و یا در اشکاع دیگر صر  ها زیادی ه ینه بسیار تا حد الکترويیك

وابط عمومی در جوامع اطلاعاتی آینده يقش مهمی در امر اطزلاع رسزايی بهینزه و    ر

ویژگی خزاص روابزط عمزومی     .تك افراد جامعه برعهده خواهد داشت ارائه خدمات به تك

د يیزاز  شهرويدان و مخاطبان به اطلاعات و خدمات مور الکترويیك سبب تسهیل دسترسی

ان تغییر از رویکرد سازمان محوری صر  به تعامل رسايی و امک بهبود پاسخگویايی و اطلاع

. .دو سویه بین مخاطبان و سازمان است
اسززت و از  رانیززو خززارذ از ا رانیززدر ا یدايشززگاه یا سززامايه یدايشززگاه آزاد اسززلام

 نیا، آغاز کرد 1361مرداد  10است که کار خود را در  رانیدر ا یمراک  آموزش نیتر ب رگ

بعزد از   رانیدر ا 2و رتبه  ایدر دي 226با رتبه  .... یالملل نیب نگیريک هیدايشگاه بر پا

بزر   یبند يظام رتبه نیا .شود یمحسوب م رانیها در ا دايشگاه نیاز معتبرتر، دايشگاه تهران

 مجموعزه واحزد   كیز و دايشزگاه آزاد بزه صزورت     کند یار مک  میعل داتیتول  انیاسا  م

 . آن شرکت يموده است در( واحدها به صورت جداگايه كیکای هي)

اسزلامی و گسزتردگی   با توجه به اف ایش واحزدها و شزعبات مختلزف دايشزگاه آزاد     

يیاز به اطلاع رسايی میان واحدها و مخاطبان از ، اف ون این دايشگاهی روز فی یکی و توسعه

بنزابراین بزا توجزه بزه يکزات       .رود ف عصر ارتباطات امروز به شمار میجمله يیازهای مختل

از سزویی دیگزر يیزاز مخاطبزان بزه کسزب       ، د توجه در حوزه روابط عمومی الکترويیكمور

محقق در این پزژوهش در پزی   ، آگاهی و تعاملات دو سویه در جهت فرآیند علمی دايشگاه

..............................................
. .-... . .. .
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شزهر   آن است تا جایگاه روابط عمومی الکترويیك در سازمان مرک ی دايشگاه آزاد اسلامی

   .تهران را مورد بررسی قرار دهد

روابزط  ، يقزش و مسزئولیت  ، امروزه بیش از هر زمان دیگری ضرورت توجه به جایگاه

ی ایزن پدیزده   با يگاهی به رويد تاریخی ظهور و پزاگیر  .شود می عمومی در کشور احسا 

توان گفت این پدیزده در کشزورها از    می .رود جدید در کشورمان که از يیم سده فراتر يمی

  .همچون سلف خود در مغرب زمین برخوردار يبوده استپشتوايه فکری عینی و اجتماعی 

ای داشزته   ر کشورما از يظر رشد قابل ملاحظهاخیر حرفه روابط عمومی د در سالهای

، اقتصادی و فرهنگی مستقر و فعاع اسزت ، اجتماعی، است و هم اینك در تشکیلات اداری

رو بوده ه ب محسوسی رو ی علمی و پژوهشی با مضایق بارز وها اما از لحاظ کیفی و بضاعت

  .است

اهمیزت ایزن   ، ترغیب، تبلیغ، با توجه به وظایف روابط عمومی مبنی بر اطلاع رسايی

یی را به همراه داشزته  ها دگرگويی، ها و خلاقیت ها استفاده از تکنولوری .بخش آشکار است

 ی جلزب  ی موفق در حیطهها روابط عمومی دیجیتاع یك بخش اساسی از استراتژی .است

رود کزه همزواره بزرای تزرویس و حمایزت از یزك        مخاطب و یا بازاریابی به شمار مزی  توجه

  .سازمان مهم بوده است

ی هزا  را از قید و بند محدودیت ها که سازمان ی روابط الکترويیك آنها از دیگر اهمیت

ی  ی الکترويیك و در يهایت به توسزعه ی روابط عموم يی و مکايی رها ساخته و به توسعهزما

با توجه به هد  اصلی روابط عمومی یعنی ایجاد تفزاهم اطزلاع    .کشور کمك خواهند کرد

 در اذهزان عمزومی   جلب افکار عمومی و مشارکت و شفا  يمودن تصزویر سزازمان  ، رسايی

  .شد و این کار مستل م يظارت روابط عمومی به ارتباطات درون و برون سازمايی استبا می

ترويیك همین بس کزه بزا کسزايی کزه ممکزن اسزت از       در اهمیت روابط عمومی الک

خدمات و تسهیلات کاربر را با کیفیتزی  ، درخواست اطلاعات، سراسر ديیا وارد سایت شويد

حضزور  ، حجزم بزالای اطلاعزات   ، و اطلاعات شفا  ارائزه کنزد   ها متناسب همراه با واقعیت

ی الکترويیزك را فزراهم   ال ام حرکت به سمت روابط عموم، ی يوین ارتباطیها فراگیر رسايه

  .ساخته است

ی ها آگاهی از اهمیت ف اینده ظرفیت، با توجه به اهمیت فلسفه واقعی روابط عمومی

یی يظیزر جامعزه اطلاعزاتی دولزت     هزا  روابط عمومی الکترويیك همگزام بزا ظهزور پدیزده    



.۱۳۱/  ها نحوه عملکرد روابط عمومی الکترونيک در دانشگاه 
.
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مخاطزب   .مهم است( مخاطبان) الکترويیك و تجارت الکترويیك در خدمت رسايی به مردم

بنزابراین  ، مروزی به ديباع اطلاعات رفته و منتظر دریافزت اطلاعزات از دیگزران يیسزتند    ا

ی يزوین اطلاعزات لازم مخاطزب را در    هزا  باید بتوايند با استفاده از شزیوه  ها روابط عمومی

   .سریع ترین زمان ممکن در اختیار وی قرار دهد

مزردم و   یبخشز  قدرت، یو توسعه ايساي یهمگاي یرساي یحرکت آزاد اطلاعات و آگاه

، یقزوم  یهزا  هزا و مخاصزمه   کاستن از تنش، یساز میتصم ندیها در فرا آن شتریمشارکت ب

از  عیصزح  یریز گ بهزره  جزه یيت ...و یسزطع سزواد عمزوم    یارتقزا ، یالمللز  نیو ب یا منطقه

   .است ی و ارتباطیاطلاعات نیيو یها یآور فن

آن اسزت کزه روابزط    ، شزود  یمز  بحث نیکه باعث پرداختن به ا یلیاز دلا گرید یکی

رهزا سزاخته و    یو مکاي یزماي یها تیو بند محدود دیها را از ق سازمان، كیالکتروي یعموم

  .کشور کمك خواهد کرد ی به توسعه تیو در يها یروابط عموم ی به توسعه

 نیآن هزم در ننز   یاز يظر دور داشت که بحث آموزش در روابزط عمزوم   دیيبا البته

، مزدت  کوتزاه  یآموزشز  یهزا  دوره یبرگز ار  .برخزوردار اسزت   یا ژهیز و تیز از اهم یطیشرا

بزا اسزتفاده از    یالمللز  نیو بز  یملز ، یا منطقزه  یعلم یها شیو بلندمدت و هما مدت انیم

 رشیپزذ  یرا بزرا  یمسزاعدتر  طیشزرا  توايد یمعرصه  نیمجرب و موفق در ا دیحضور اسات

 یروابزط عمزوم   انیز ايدرکاران و متول دست، رانیدر مد شتریب یها  هیايگ جادیو ا رییتغ نیا

از  یریز گ هزا در بهزره   حزوزه  ریماينزد سزا    یز حزوزه ي  نیز البتزه در ا  .دیز يما ایدر کشور مه

مواجزه   افتزه ی وسزعه ت یقابل تأمزل يسزبت بزه کشزورها     یریبا تأخ ایروز دي یها یتکنولور

مات صزورت  هر ننزد کزه اقزدا    .میگام بردار یشتریبا سرعت ب ریمس نیدر ا دیو با میهست

 یهزا  گزاه یهزا و پا  وبزلاگ ، یالمللز  نیبز  یهزا  شیهمزا  یعرصه مايند برگز ار  نیگرفته در ا

، كیز الکتروي یشروع حرکت به سمت روابط عموم یبرا توان یرا م یروابط عموم یتخصص

  .کرد یابیارز دیمناسب و مف

از ، كیز الکتروي یکه روابط عموم رسد یبه يظر م نینن، توجه به مطالب ارائه شده با

 دیز و با توايد یاست که م یبوده و روابط عموم كیدولت الکتروي ریياپذ اجتناب یها ضرورت

نراکزه   د؛یز فراهم يما كیتحقق دولت الکتروي یمناسب را برا یلازم و بسترساز یها نهیزم

و  یباعزث خواهزد شزد ايزرر    ، كیز شزهرويد الکتروي  تیز بزه ترب  بتيسز  یتوجه  یگويه ب هر

از .هدر رفته و آن را بزا شکسزت مواجزه کنزد     كیدولت الکتروي جادیه امربوط ب یها  نهیه 
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مززردان و  دولززت یاز سززو كیززالکتروي یبززه روابززط عمززوم یبخشزز تیززاهم، سززویی دیگززر

..  دیيما لیرا تسه طیراش نیا توايد یم، یعرصه روابط عموم گ اران استیس

 اهداف پژوهش

 هدف اصلی 

لکترويیزك در سزازمان مرکز ی    يقش و کارکرد روابزط عمزومی ا   شناسائی تفاوت •

   دايشگاه آزاد اسلامی و دايشگاه علامه طباطبائی

 اهداف فرعی 

و پاسخگویی به يیاز اطلاع رسزايی   بررسی می ان موفقیت روابط عمومی دیجیتاع •

.در دايشگاه علامه طباطبائی و سازمان مرک ی دايشگاه آزاد
سازمان مرکز ی   ومیيقش روابط عمومی در اطلاع رسايی به مخاطبین روابط عم •

.دايشگاه آزاد اسلامی و علامه طباطبائی
سزازمان مرکز ی دايشزگاه آزاد     شناسائی کارکردهای روابط عمزومی الکترويیزك   •

.  اسلامی
.دايشگاه علامه طباطبائی شناسائی کارکردهای روابط عمومی الکترويیك •
.از خدمات روابط عمومی الکترويیك   مندی مخاطبان شناسائی می ان بهره •
 رائه راهکارهای مناسب در جهت اف ایش بازدهی روابط عمومی الکترويیك  ا •

 ی تحقیق ها فرضیه

می ان امکايات روابط عمومی و جایگاه روابط عمومی الکترويیك در سزازمان   بین •

مرک ی دايشگاه آزاد اسلامی و روابط عمومی دايشزگاه علامزه تفزاوت معنزادار     

 .  وجود دارد

رضزایت از بزازدهی روابزط     اسزان روابزط عمزومی و   بین می ان تحصزیلات کارشن  •

عمومی الکترويیك در سازمان مرک ی دايشزگاه آزاد و دايشزگاه علامزه تفزاوت     

.  .وجود دارد
و جایگزاه روابزط عمزومی الکترويیزك      بین می ان استفاده از پیشزنهاد مخاطبزان   •

.  .تفاوت وجود دارد سازمان مرک ی و دايشگاه علامه طباطبائی
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ی مختلزف روابزط عمزومی الکترويیزك و جایگزاه روابزط عمزومی        اه بین فعالیت •

..  تفاوت وجود دارد الکترويیك سازمان مرک ی و دايشگاه علامه طباطبائی
بین کیفیزت وب سزایت روابزط عمزومی الکترويیزك و کزارکرد روابزط عمزومی          •

الکترويیك در سازمان مرک ی دايشگاه آزاد اسلامی و دايشزگاه علامزه تفزاوت    

..  وجود دارد
بین عملکرد روابزط عمزومی الکترويیزك دايشزگاه علامزه طباطبزائی و سزازمان         •

   .مرک ی دايشگاه آزاد اسلامی تفاوت وجود دارد

 سوالات 

سازمان مرک ی دايشگاه آزاد اسلامی  جایگاه روابط عمومی الکترويیك در آیا -1

.؟و روابط عمومی الکترويیك دايشگاه علامه متفاوت هستند 
علامه طباطبائی به  دايشگاه ی سازمان مرک ی دايشگاه آزاد وآیا روابط عموم -2

 ؟ندک میی ارتباطی خود استفاده ها يحو مطلوب از شیوه

دايشزگاه   روابط عمزومی سزازمان مرکز ی    اطلاع رسايی در عملکرد آیا يحوه -3

.؟است متفاوت آزاد اسلامی با دايشگاه علامه طباطبائی
 ی دايشگاه آزاد اسزلامی و علامزه   سازمان مرک روابط عمومی الکترويیك آیا -4

.؟روابط عمومی سنتی را تغییر داده است، طباطبائی
آیا کاربرد تکنولوری ارتباطات در عملکرد روابط عمومی سزازمان مرکز ی و    -5

.؟ روابط عمومی دايشگاه علامه تفاوت ایجاد کرده است
جایگاه مخاطب و يحوه اطلاع رسزايی روابزط عمزومی الکترويیزك در کزدام       -6

 ؟گوی گرويیك قرار داريدال

 شینه پژوهشپی

 اجتمزاعی  سزرمایه  بزردن  بزالا  و تقویزت  در الکترويیزك  عمومی روابط جایگاه بررسی •

 سزاع ، محمزدی  ولی زهرا، ایران پ شکی علوم دايشگاه مطالعه مورد سازمان، کارکنان

1394  
 آزاد دايشزگاه  موردی مطالعه، الکترويیك عمومی روابط توسعه در ثرمؤ عوامل شناخت •

 طاهری اسماعیل يگارش به 1392 ساع -رودهن اسلامی
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، آن بزر  ثرمؤ عوامل و الکترويیك عمومی روابط وظایف شر  از کارکنان آشنایی می ان •

 سزاع ، يصزرالله  علیرضزا  يگاريزده ، تحقیقزات  و علزوم  واحزد  آزاد دايشگاه: مطالعه مورد

1392  
 بايزك  در مطالعزه  مزورد  زمايیسا وری بهره اف ایش در الکترويیك عمومی روابط يقش •

  1392 ساع، ع ی ی مهدی: محقق، تجارت
 سزازمان  عمزومی  روابط های واحد در الکترويیك عمومی روابط جایگاه و يقش بررسی •

 1390 ساع، مهری اکبر، سیما و صدا

 مروری بر مفاهیم و ادبیات نظری

 روابط عمومی الکترونیک 

موجزب ظهزور عصزر    ، رتبزاطی امزروزی  ی يزوین ا هزا  ادغام روابط عمومی با فنزاوری 

الکترويیکی و اسزتفاده   .ی مختلف شده استها الکترويیك روابط عمومی در يهادها و ارگان

دسترسی مخاطبان و شزهرويدان را بزه اطلاعزات و خزدمات مزورد يیزاز       ، ی يوها از فناوری

ه تعامزل  بهبود پاسخگوئی و اطلاع رسايی و امکان تغییر از رویکرد سازمان محوری صر  ب

عبزارت  ، روابط عمزومی الکترويیزك   .دو سویه بین مخاطبان و سازمان را ایجاد کرده است

است از فناوری اطلاعات و ارتباطات جهت دسترسی مخاطبان و ارائه خدمات بزه کزاربران   

ساعت شبايه روز که به صزورت   24در  ها و دریافت اطلاعات از طریق آن ها سازمان، يهادها

 ( 1389: 156، صبری) .شدبا می ن تعطیلیای و بدو لحظه

کزه   ها ماهواره، ها باتر، داده پردازها، ی کامپیوتریها ئی ماشینها استفاده از مجموعه

را يیز    هزا  و یزا سزمن   هزا  و حتی ايجمن ها فعاع و عملکرد سازمان ها يرم اف ار ی هواسطه ب

اطلاعات و پزل ارتبزاطی   ای هوشیار از بايك  این روابط عمومی شبکه .متحوع ساخته است

و تمایلات و عادات و سلائق متفاوت است  ها آن با افکار عمومی و مخاطبان عام و با يگرش

احتزرام بزه خقزوق فزردی و سزازمايی      ، تحمزل آرای مخالفزان  ، و باید اموراتی نزون يظزم  

و کارهزای روابزط الکترويیزك     از سزاز  .اجتماعی دیگران و صداقت رشزد و توسزعه يماینزد   

شزتاب و ايتقزاع اطلاعزات در فرآینزدی دو سزویه از دیگزر يهادهزا و یزا از سزوی           ،سرعت

  .مخاطبان مربوط است
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ایجاد یك سزایت و   شود می ه در روابط عمومی الکترويیك برداشتهک  میيخستین قد

ايزدازی وب   قبل از راه .آوری و تقویت مطالب سایت و به روز کردن آن استقدم بعدی گرد

ی ها پل ارتباطی بین سایت ها آن را بدايید و متوجه باشید که وب سایت سایت باید کاربرد

مخاطبین و روزيامه يگزاران و يهایتزاً   ، پل ارتباطی بین روابط عمومی مراجعین .دیگر است

  .پل ارتباطی بین مرک  و یا سازمان و خود کارمندان است

و بر اسا  يیزاز  اگر سیستم روابط عمومی الکترويیك به صورت صحیع شناخته شود 

توايد بهترین اب ار در جهت بالا بردن اعتبار بیرويی و عظمت درويی  می، پیاده شود ها سمن

روابط عمومی الکترويیکی بهترین اب ار در جهت بالابردن اعتبار بیرويزی يیز     .سازمان شود

  .شود

، تیروابط عمومی الکترويیك يی  بسیار گسترده است و اصولاً شزامل روابزط مطبوعزا   

اطزلاع  ، بازاریزابی الکترويیکزی  ، تبلیغات الکترويیك و معمزولی  ،(برخط) لاین آن، ايتشاراتی

به عبزارتی روابزط   . شدبا می رسايی الکترويیکی در حوزه مخاطبان در درون و برون سازمان

است که توايزائی واکزنش مناسزب در هزر      سازمان ارتباطی هوشمندی، عمومی الکترويیك

روابط عمومی الکترويیك جائی است که مشزارکت کننزدگان    .ا داراستلحظه و هر مکان ر

در آن با بهره گیری از ارتباطات الکترويیکی به اشکاع مختلزف بزا یکزدیگر ارتبزاط برقزرار      

 ( 1388: 34، سلطايی فر) .نندک می

 ی روابط عمومیها الگوی

اسزت کزه   هزا و رفتارهزایی    هزد  ، هزا  يمایزايگر ارزش  عمزومی  روابزط  در نهار الگو

 در « يتها و گرويیك»کنند این الگو توسط  در کار روابط عمومی خود اعماع میها  سازمان

شده است که تا حدود زیادی مبتنی بزر تجربزه عملزی کزارورزان روابزط       ارائه 1984 ساع

 :از عبارتند ها این الگو، عمومی امریکا ساخته و پرداخته شده است

 -ياهمسزنگ  سزویه  یزك  ارتبزاط  -عمزومی  طلاعاتا -مطبوعاتی تبلیغات و کارگ اری-

 . الگوهای مرتبط استفاده شده است، در این پژوهش، همسنگ سویه دو ارتباط

 تبلیغات 
توايد با اسزتفاده از   ت که روابط عمومی میاین اصل استوار شده اس بر، الگوی يخست

ینزه اطزلاع   زم، ی همگايی را جلب کند و از این طریزق ها توجه رسايه، ی ممکنها همه راه

 همچنزین فزرض  ، در ایزن يظریزه   .فراهم کند، ها سسات و شرکتؤرسايی را به مخاطبان م
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ثر ؤی مز هزا  قادر اسزت پیزام  ، به عنوان عامل اقناع و اعماع يفوذ، که روابط عمومی شود می

با توجه ، توايایی دسترسی به مخاطب است، ترین اصل اقناعی را تولید و منتشر کند و مهم

، شور و کارشناسان علمی هستندک میاعضای عل ها مخاطب روابط عمومی دايشگاهبه اینکه 

ی علمزی   و دریافت اطلاعات از رويد توسعه به سوی روابط عمومی، بنابراین به خودی خود

در دستر  روابط عمزومی  ، ی علمی در سطع واحدهای مختلف دايشگاهیها ری ی ريامهو ب

 .  ن مرک ی دايشگاه آزاد اسلامی قرار خواهد داشتدايشگاه علامه طباطبائی و یا سازما

 اطلاعات عمومی 
یابد که اطلاعات تولید و به شکل  به شکلی سازمان می، روابط عمومی، در الگوی دوم

اما حزاوی حقزایقی   ، ای غالباً کلیشه، این اطلاعات .گیرد قرار می ها اختیار رسايه مستمر در

لگو يی  جریان اطلاعات یك سزویه اسزت و کسزب    براسا  این ا، کلی به طور .يی  هستند

بزه دلیزل   ، ی همگايیها رسايه، معمولاً .یردگ می اطلاعات از مشتریان کمتر مورد توجه قرار

از آيزان ترسزیم   ، ای مثبت و يه واقعزی  وشند نهرهک می، ها مناسبات خاص با برخی شرکت

ومی در ترويیکی روابط عمز ی الکها و سایر بخش ها از آيجایی که مخاطبان وب سایت، کنند

 دايشگاهی يیز  ، ی مختلف علمیها ی دریافت اطلاعات در بخش دستر  قرار داريد و آماده

ی هزا  آوری  ی اسزتفاده از فزن  هزا  با زمینه بنابراین اطلاع رسايی در روابط عمومی، شندبا می

 .  ای يی  خواهد داشت شتاب و سرعت ف اینده، الکترويیکی

 سنگ ارتباط دو سويه نا هم 
 تأییزد اتی را تزأثیر ایزن الگزو    .دارد اختصزاص  همسزنگ  ارتباط شر  به، دیگر الگوی

حل ، مفاهمه .شويد مند می يفع بهره ی ذیها کند که براسا  آن هم سازمان و هم گروه می

در جریزان تولیزد   مخاطبزان  ی هزا  اختلا  و تقویت درك متقابل و حتی اولویت به دیدگاه

مزذاکره و راهبردهزای   ، از نايزه زدن  هزا  این دیدگاه روابط عمومیدر  .گیرد مديظر قرار می

ی هزا  گزرایش ، رفع اختلا  برای سامان بخشی به تغییرات مبتنی بر هم یسزتی در افکزار  

تعزاملات دوسزویه   . کننزد  ی مخاطب خود استفاده میها ذهنی و رفتارهای سازمان و گروه

يفزع هزر دو   ، واحزدهای دايشزگاهی   از سوئی دیگر مزدیران ، دايشجویان، مراجعین، اساتید

: 95، ه لتزون ، بوتزان ) .شدک میی عملکرد روابط عمومی به تصویر  سوی ارتباط را بواسطه

1378 ) 

 روش تحقیق
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آوری اطلاعزات در نزارنوب    جمزع  .اسزت « پیمزایش »روش تحقیق مزورد اسزتفاده   

و  هزا  ن دادهایز  .ای يی  اسزتفاده شزده اسزت    قه تحقیق ادبیات از روش کتابخايهساب، يظری

، ايزد  و تبیینی مورد بررسی قرار گرفته از دو جنبه توصیفی ها اطلاعات جهت آزمون فرضیه

 . استفاده شده است« پرسشنامه»ی مورد بررسی ازها اطلاعات و داده

 جامعه آماری و حجم نمونه
کارشناسزان روابزط عمزومی و ادارات سزتادی سزازمان      ، جامعه آماری تحقیق حاضر

 25) احد روابط عمومی دايشگاه علامزه طباطبزائی  و( يفر 70) گاه آزاد اسلامیمرک ی دايش

  .يفر است ..که در مجموع  .است( يفر

گیری را به همراه داشزته اسزت کزه در     عدم يمويه، تعداد قابل شمارش جامعه آماری

  .این بررسی از روش تمام شمار استفاده شده است

 

  پاسخگويان د برحسب میزان تحصیلاتتوزيع فراوانی و درص .1جدو  شماره 

 درصد تجمعی درصد فراوايی فراوايی تحصیلات 

 5. 9 5. 9 9 دیپلم 

فوق دیپلم و 

 لیسايس

35 36 .8 36 .8 

فوق لیسايس و 

 دکتری

51 53 .7 53 .7 

 100 100 95 مجموع 

 

. 36% دیزپلم و  5. 9، می ان تحصزیلات پاسزخگویان  ، دست آمدهه با توجه به يتیجه ب

بنززابراین بیشززتر  .اسززت، % فززوق لیسززايس و دکتززری7. 53% فزوق دیززپلم و لیسززايس و  8

دو دايشگاه دارای مدرك فوق دیپلم و لیسايس هسزتند   پاسخگویان در مجموع پرسنل هر

 .  و کمترین تعداد آيها دارای مدرك تحصیلی دیپلم هستند
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 ياری پاسخگويان ی هسابق توزيع فراوانی و درصد برحسب میزان 2 .جدو  شماره

 درصد تجمعی درصد فراوايی فراوايی سابقه کاری 

 0 0 0 کمتر از پنس ساع 

 0 0 0 ساع  5-10

 8. 16 8. 16 16 ساع 10-15

 7. 73 7. 73 75 ساع  15-20

 5. 9 5. 9 9 ساع بیشتر 20

 100 100 95 مجموع 

 

روابزط عمزومی دايشزگاه    ی کاری میان فعالان  سابقه، دست آمدهه با توجه به يتایس ب

بیشزتر در میزان   ، از میزان سزوابق مختلزف   ، علامه و سازمان مرک ی دايشگاه آزاد اسلامی

ی کاری مسئولین روابط عمومی  بنابراین می ان سابقه .ساع فعالیت داريد 20تا  15سوابق 

سزاع   20ساع است و کمترین سابقه کاری مربوط به  20تا  15بین ، از میان سوابق دیگر

 . یشتر استب

 هدف روابط عمومی الکترونیک  توزيع فراوانی و درصد برحسب 3جدو  شماره 

هد  روابط عمومی 

 الکترويیك

 درصد تجمعی درصد فراوايی فراوايی

تسریع در ارائه 

 اطلاعات

26 27 .4 27 .4 

 7. 34 7. 34 33 شفا  سازی

 5. 30 5. 30 29 صرفه جوئی در وقت

 4. 7 4. 7 7 دقت بیشتر

 100 100 95 مجموع

 



.۱۳۹/  ها نحوه عملکرد روابط عمومی الکترونيک در دانشگاه 
.

.

هزد  از  ، هستند از دیدگاه پاسخگویان که از کارکنان بخش روابط عمومی

% 5. 30، % شزفا  سزازی مطالزب و اطلاعزات    7. 34روابط عمومی الکترويیك را 

مزورد  ، % در تسریع ارائه اطلاعات4. 27، % دقت بیشتر4. 7، جوئی در وقت صرفه

، شزفا  سزازی  ، روابزط عمزومی الکترويیزك    از میان اهدا ، بنابراین .توجه است

  .ترین اهدا  است از مهم، تسریع در ارائه اطلاعات

توزيع فراوانی و درصد برحسب میزان فعالیتی يه در محل خدمت  4جدو  شماره 

 شود می پاسخگويان اجرا

 درصد تجمعی درصد فراوايی فراوايی فعالیت  

اطلاع رسايی 

 الکترويیك

19 20 20 

 3. 26 3. 26 25 يشریه

 2. 23 2. 23 22 آموزش

 9. 17 9. 17 17 يظر سنجی

 6. 12 6. 12 12 دسترسی به اطلاعات

 100 100 95 مجموع

 

. 23، % يشزریه 3. 26، ی مختلف در بخش روابط عمومی الکترويیكها از میان فعالیت

ات و % دسترسزی بزه اطلاعز   6. 12، % اطزلاع رسزايی  20، % يظر سنجی9. 17، % آموزش2

بنابراین فعالیت برجسزته  ، شود می یی است که ايجامها جستجوی اطلاعات از جمله فعالیت

  .است ها يشریه و پس از آن آموزش در روابط عمومی

می ان امکايات روابط عمومی الکترويیك در سازمان مرک ی  بین :فرضیه او  

دار وجزود  دايشگاه آزاد اسلامی و روابط عمومی دايشگاه علامزه تفزاوت معنزا   

 .  دارد
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.
آزمون متغیرهای امکانات روابط عمومی الکترونیک و عملکرد روابط  .5جدو  شماره 

 عمومی الکترونیک در دانشگاه علامه طباطبائی

 

مکايزات در روابزط عمزومی الکترويیزك و     فرض محقق بر مبنزای دو متغیزر میز ان ا   

بزا  ، دايشگاه آزاد اسلامی و دايشگاه علامزه طباطبزائی  لکرد روابط عمومی الکترويیك در عم

، شزدت همبسزتگی   .540درجزه آزادی و   12( کمتر از پنس صزدم ) .000سطع معناداری 

رويیزك را  ابط عمزومی الکت تفاوت در می ان استفاده از امکايات متفاوت در این دو بخش رو

می ان همبستگی عملکرد روابط عمومی الکترويیك با اب ار و امکايزات مزورد    .کند اثبات می

نه  یعنی هر .یعنی همبستگی مثبت و يسبتاً بالائی برقرار است .540استفاده يی  با شدت 

عملکرد و جایگاه روابط عمزومی  ، بیشتر باشد ها استفاده از اب ار و امکايات در روابط عمومی

  .الکترويیك يی  اف ایش خواهد داشت

رضزایت از   بین می ان تحصیلات کارشناسان روابط عمومی و :دوم ی هفرضی 

بازدهی روابط عمومی الکترويیك در سازمان مرک ی دايشزگاه آزاد و دايشزگاه   

 علامه تفاوت وجود دارد
 

 

 

 

 

 

در جه  سطع معناداری مقدار آزمون

 آزادی

شدت همبستگی 

 کرامر

.. خی دو   ..... 000 . 12 540 . 



.۱۴۱/  ها نحوه عملکرد روابط عمومی الکترونيک در دانشگاه 
.

.

الکترونیک و متغیرهای تحصیلات يارينان روابط عمومی  آزمونتوزيع  6جدو  شماره 

 عملکرد روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه علامه طباطبائی

 

و  می ان تحصیلات کارکنان روابط عمزومی الکترويیزك   ،آزمون کای اسکوئر میان دو متغیر

سزازمان دايشزگاه آزاد اسزلامی و    ، مرکز  علمزی   ترويیزك در دو جایگاه روابط عمزومی الک 

درجزه آزادی بزا    8کمتر از پنس صدم و  .000با سطع معناداری ، دايشگاه علامه طباطبائی

نه می ان تحصیلات کارکنان روابط  بنابراین هر .کند فرض محقق را اثبات می .394مقدار 

روابزط عمزومی يیز  افز ایش خواهزد       عملکزرد ، عمومی و اطلاعات علمی آيها بیشتر باشد

  .داشت

و جایگزاه روابزط    بین میز ان اسزتفاده از پیشزنهاد مخاطبزان     :فرضیه سوم 

تفزاوت وجزود    عمومی الکترويیك سازمان مرک ی و دايشگاه علامه طباطبائی

 .  دارد
توزيع دو بعدی متغیرهای استفاده از پیشنهاد مخاطبان در روابط  7جدو  شماره 

نیک و عملکرد روابط عمومی الکترونیک در سازمان مريزی دانشگاه آزاد عمومی الکترو

 اسلامی

 

، سازمان مرک ی و دايشگاه علامزه طباطبزائی   ی الکترويیكها بخشی از روابط عمومی

اد از سوی مخاطبزان را طراحزی   دریافت پیشنه ،و امکايات الکترويیك خود ها در وب سایت

با آزمون فزرض مزورد    .ی سازمايی اهمیت بسیار دارد ی آیندهها ری ی ايد که در بريامه کرده

ضریب  در جه آزادی سطع معناداری مقدار آزمون

 همبستگی کرامر

.. خی دو ..... 000. 8 .... 

 ضریب همبستگی کنداع سطع معناداری مقدار آزمون

 .7. 5 .000 688. 69 کنداع
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.
و  میان استفاده از پیشنهاد مخاطبان در روابزط عمزومی الکترويیزك    تفاوت در ،يظر محقق

اه علامه با سطع معنزاداری  سازمان مرک ی دايشگاه آزاد و دايشگ عملکرد روابط عمومی در

این می ان همبستگی در میان دو متغیر يیز    .وجود دارد زیر پنس صدم رابطه معنادار .000

 .  ارتباط دارد، درجه شدت .507با 

ی مختلف روابط عمومی الکترويیك و جایگزاه  ها بین فعالیت :فرضیه چهارم 

تفزاوت   اطبزائی روابط عمومی الکترويیك سازمان مرک ی و دايشگاه علامه طب

..  وجود دارد
 

 

ی اجرا شده در روابط عمومی ها فعالیت توزيع دو بعدی متغیرهای 8جدو  شماره 

الکترونیک و عملکرد روابط عمومی الکترونیک در سازمان مريزی دانشگاه آزاد 

 اسلامی و دانشگاه علامه طباطبائی

 

گیزرد کزه در میز ان     روابط عمزومی الکترويیزك ايجزام مزی     ی مختلفی درها فعالیت

آزمززون فززرض میززان دو متغیززر  ،عملکززرد و جایگززاه روابززط عمززومی يقززش بسزز ائی دارد

ی روابط عمومی الکترويیك در ها ی موجود در روابط عمومی و تفاوت در عملکردها فعالیت

و  .000دايشگاه آزاد اسلامی و دايشگاه علامه طباطبائی با سطع معناداری  مرک یسازمان 

 .  شود می تائید ،.949درجه آزادی با شدت همبستگی  16

شدت همبستگی  در جه آزادی   سطع معناداری مقدار آزمون

 کرامر

 . 949 16 . 000 284. 68 خی دو



.۱۴۳/  ها نحوه عملکرد روابط عمومی الکترونيک در دانشگاه 
.

.

بین کیفیت وب سایت روابط عمزومی الکترويیزك و کزارکرد     :پنجم فرضیه 

روابط عمومی الکترويیك در سازمان مرک ی دايشگاه آزاد اسلامی و دايشزگاه  

..  مه تفاوت وجود داردعلا
يیفیت وب سايت در روابط عمومی الکترونیک و  آزمون متغیرهای 9جدو  شماره 

عملکرد روابط عمومی الکترونیک در روابط عمومی دانشگاه علامه طباطبائی و سازمان 

 مريزی دانشگاه آزاد اسلامی

 

 .227و شزدت همبسزتگی    .012با سزطع معنزاداری   ، آزمون فرض مورد يظر محقق

ی روابط عمومی ها میان کیفیت وب سایت، بنابراین، کند ارتباط میان متغیرها را اثبات می

، دايشگاه علامه و سازمان مرک ی دايشزگاه آزاد اسزلامی  ، شورک می الکترويیك دو بخش عل

دهزد میزان کیفیزت     عناداری زیر پنس صدم يی  يشان میم سطع .وجود دارد رابطه معنادار

ی موجود در بین دو روابط عمومی الکترويیك سازمان مرک ی دايشزگاه آزاد و  ها وب سایت

 . تفاوت وجود دارد، دايشگاه علامه

 

بزین عملکزرد روابزط عمزومی الکترويیزك سزازمان مرکز ی         فرضیه ششم: 

، رويیك دايشزگاه علامزه طباطبزائی   دايشگاه آزاد اسلامی و روابط عمومی الکت

 .  تفاوت وجود دارد
 

یعنزی کمتزر از    .106داری  سطع معنزا ، من ویتنی، توجه به آزمون تفاوت سنجی با

بنابراین تفاوت در میان عملکرد روابط عمومی سازمان مرکز ی دايشزگاه آزاد و   ، پنس صدم

 همبستگی   شدت سطع معناداری مقدار آزمون

 . 227 . 012 793. 1 کنداع

 سطع معناداری مقدار آزمون

 .106 50. 3178 یومن ویتنی
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گیزری کزه در فصزل     نه با توجه به جدوع يتیجه اگر، ط عمومی الکترويیك وجود داردرواب

   .یی يی  در عملکرد میان این دو بخش وجود داردها شباهت، بعد ارائه خواهد شد

 

 از برخی متغیرهای تطبیقی تفکیک -11جدو  شماره 

روابط عمزومی الکترويیزك    متغیززززززززززززرها

 سازمان مرک ی

ومی الکترويیزك  روابط عمز 

 دايشگاه علامه طباطبائی

 جنسیت  

 

 6 15 زن

 19 55 مرد

فعالیزززت موجزززود در روابزززط 

 عمومی سازمان

 ی آموزشیها دوره يشریه

هد  از استفاده روابط عمومی 

 الکترويیك

 صرفه جویی در وقت شفا  سازی

ی هزززا موبایزززل و شزززبکه  استفاده از اب ارهای مختلف

 مجازی

ی هزززا موبایزززل و شزززبکه 

 مجازی

می ان آشنائی با روابط عمومی 

 الکترويیك

 خیلی زیاد خیلی زیاد

فعالیززت در روابززط   ی هسززابق

 عمومی

 ساع 20-15 ساع 15-20

 ساع 40-30 ساع 40-30 سن پاسخگویان

 تجهی ات و فناوری تجهی ات و فناوری عامل اثرگذار در روابط عمومی

 خیلی کم   خیلی کم   ها ارتقا کیفیت وب سایت

 



.۱۴۵/  ها نحوه عملکرد روابط عمومی الکترونيک در دانشگاه 
.

.

 نتیجه گیری 
های رخی از متغیرهای مورد بررسی واحدتطبیقی میان ب -با توجه به جدوع تفکیکی

، دهزد  يشزان مزی  ، دايشگاه علامه طباطبزائی ، روابط عمومی الکترويیك در سازمان مرک ی

یی يیز   ها شباهت، های موجود که در آزمون فرض آخر يی  اثبات شده است علاوه بر تفاوت

در برخی موارد عملکرد روابط عمومی الکترويیك از لحاظ توصزیف و تحلیزل   و  وجود دارد

   .یی داردها تفاوت

یعنزی تعزداد افزراد حاضزر در روابزط عمزومی       ، اولین تفاوت به می ان جامعه آمزاری 

یعنی تعداد پرسنل روابط عمومی در سازمان مرک ی دايشگاه آزاد اسلامی ، شود مربوط می

از تعداد افراد حاضر در روابط عمومی دايشگاه علامه طباطبزائی   به مراتب گسترده و بیشتر

و یزا جلسزات    هزا  و جشزنواره  هزا  یی مايند همزایش ها هستند و این تفاوت در اجرای بريامه

 .  شود می استايی در سازمان مرک ی دايشگاه آزاد اسلامی يی  به وضو  دیده

فعالیزت ايجزام شزده در    ، يیكدر میان عملکرد روابط عمومی الکترو ها از دیگر تفاوت

ی آموزشزی در دايشزگاه علامزه    هزا  ست که يشریه در سازمان مرک ی و دورها ها این بخش

هد  از استفاده روابط عمومی الکترويیزك   .بیشترین مقدار را به خود اختصاص داده است

جزوئی در وقزت مطزر      در دايشگاه علامه صرفه، شفا  سازی، يی  در دايشگاه آزاد اسلامی

 . بنابراین تفاوت در این دو مقوله يی  به وضو  دیده شده است. شده است

ی  تعزداد افزراد پاسزخگو در سزابقه    ، ی این دو بخش این است کهها از میان مشابهت

سزاع   40-30دو واحد در  گروه سنی هر، دو بخش برابر هستند ساع در هر 20-15کاری 

روابط عمومی الکترويیك يی  بزه میز ان    ی دیده شده و آشنائی باها می ان آموزش، هستند

دو بخش با حضزور روابزط عمزومی الکترويیزك      ارتقا کیفیت وب سایت در هر زیاد است و

دو بخش مورد  ی تلفن همراه يی  در هرها همچنین استفاده از اب ار شبکه، است، خیلی کم

   .بنابراین در موارد ايدك دارای تفاوت هستند .اثبات شده است، بررسی

ی روابزط  هزا  استفاده از اب ار، از جمله جنسیت، ی ظاهریها ر يهایت با وجود تفاوتد

ورود ، محیط علمی دايشزگاهی ، ای مايند ری موارد با توجه به عوامل زمینهدر بسیا، عمومی

و  هزا  ی مختلزف از جملزه محزیط   هزا  ای روابط عمومی الکترويیزك بزه سزازمان    و يفوذ تازه

 . ایجاد کرده است، داره امور اجرائیی بسیاری در اها تشباه، شورک میی علها ارگان
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