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 انينسبت به متکد يکرد شهروندان تهرانيرو
 *پور گتابيکرم حبیب

 دهيچک

گري يکي از آشکارترين نمادهاي طرد اجتماعي در جامعة مدرن است که همواره عوامل تکدي

ا به نقش ق، بنين تحقيدارند. در انقش د آن يو بازتول توليدان در يمختلف دولت، مردم و متکد

ان يتکدم سنخو  ينسبت به فعل تکد يکرد شهروندان تهرانيرو ين امر، به بررسيشهروندان در ا

نامه سشش و ابزار پريمايدر سه بُعد نگرش، گرايش و کنش پرداخته شد. مطالعة حاضر با روش پ

که با ست انجام گرفته اساله در شهر تهران  65تا  15نفر از شهروندان مرد و زن  600ن يدر ب

. مند و ساده انتخاب شده بودند،نظام ي، تصادفياچندمرحله ياخوشه يريگنمونه يهاروش

شامل  سنخ از شهروندان تهراني ث کمک شهروندان به متکديان، چهاريها نشان داد که از حافتهي

 کنندهي، و غيردستگيرتوجهبيکنندة خنثي و گيريکنندة معمولي، دستکنندة قهار، دستگيريدستگيري

همچنين، کنندة معمولي هستند. دستگيريکه اکثريت نسبي شهروندان جزو اند شناساييقابل

، ه شيوع فقر در سطح جامعهاعتقاد ببه کمک به متکدي، گرايش بين نگرش به کنش تکدي، 

با کمک  بت به کمک به متکديو احساس تکليف نسگسترش تکدي اعتقاد به نقش مردم در 

نگرش شهروندان  يان کليرجدارند که  آنها دلالت بر افتهيشهروندان به متکدي رابطه وجود دارد. 

دلايل شه در ي، ريارحرفهيغاست و آن را فعلي غيراخلاقي،  ينسبت به کنش تکدي منف يتهران

از شهروندان  يکرد بخشيدانند، اما روبه متکدي و... مي کنندگانکمک يبراآثار مثبت  فاقدفردي، 

حال که باور دارند کمک به عينر درين گروه اخيا .کال استينسبت به متکديان پارادوکس يتهران

، زندجامعه آسيب ميو ق آن در جامعه شده و در نهايت به فرد يمتکديان باعث گسترش و تعم

ف ياند و کمک به آنان يک تکلان افرادي نيازمند ترحم و کمکياما همچنان معتقدند که متکد

 واجب است.  يامردر نتيجه و  يو مذهب يانسان

 .يش و کنش به متکدي، نگرش، گراي، متکديتکد ها:واژهکليد

                                                 
  karamhabibpour@yahoo.com)نويسنده مسئول(                                                    شناسي دانشگاه خوارزمياستاديار جامعه *
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 مسئلهبيان مقدمه و 

، 1ياد جوزف رونتري)بن آشکارترين نمادهاي طرد اجتماعي در جامعة مدرنيکي از  گريتکدي

بسيار دور در تمامي جوامع ديده شده و  گذشتةست که از ا و روشي براي ارتزاق زندگي (2000

پذير شود. آنچه امروزه در جامعة ايران شاهديم، افزايش روزافزون اين قشر آسيبهمچنان ديده مي

 هااند. جداي از اثرات مخرب اين فعاليتهايي نو به اين امر مشغولو روش هارهاست که هر روز با چه

آمدن امنيت اجتماعي، زيان اقتصادي و فرهنگي جامعه و همچنين بر چهرة يک جامعه، بايد پايين

 (. 8: 1386منتظرقائم، از  اقتباس) کرد يفعل تلقآسيب خود قشر متکدي را از آثار نامطلوب اين 

هاي مختلف را ، دستگاه1378اي در سال بنا به اين شرايط، شوراي عالي اداري طي مصوبه

قانون مجازات اسلامي نيز،  713و  712موظف به ساماندهي اين آسيب اجتماعي کرده و مواد 

هاي بين گري در سالگري را جرم تلقي کرده است. در ايران، مسئلة تکديصراحت تکديبه

اهکار دولت وزيري مطرح و پيگيري شد. پس از آن، رتشکيل ستادي در نخست با 1362تا  1360

در دولت « آوري متکديان و ولگردانطرح جمع»گري، تصويب آسيب تکديبراي مقابله با ايران 

ستاد مبارزه با »اي تحت عنوان تشکيل ستاد ويژه( و در ادامة آن، 1381فرد، )کوچکيان

ساماندهي  ،هدف از ايجاد اين ستاد کههاست ها و شهرستانتاندر اس «ديدگان اجتماعيآسيب

ادارات مختلفي با همکاري و وظايف مشخصِ متکديان  و ديدگان اجتماعي، کودکان کارآسيب

اي و نيروي کار و فني و حرفه ةادارامداد امام خميني )ره(،  ةازجمله شهرداري، فرمانداري، کميت

بنا بر آمار ارسالي ستادهاي استاني شده است.  عنوانر شهرستان زير نظر فرمانداري هو انتظامي 

 1380نفر بود که در سال  22938، تعداد جمعيت متکدي برابر با 1379به وزارت کشور، در سال 

 47586گر به يبار د 1390در سال و نفر کاهش يافت  17279استان کشور، اين تعداد به  28براي 

مواجه بوده است )دفتر امور  107 حدود ، با افزايش1380که در مقايسه با سال  نفر افزايش يافت

 (.1390اجتماعي وزارت کشور، 

آوري متکديان از گري در کشور، طرح جمعتکدي ةدر زمينة برخورد با پديد اتآخرين اقدام

 ةکميتبا همکاري شهرداري تهران،  1385ارديبهشت  22سطح شهر تهران است که از تاريخ 

مطلق، )حاجيان هاي مربوط آغاز شده استامداد امام خميني، سازمان بهزيستي و ساير ارگان

تايج ن .ابدييادامه م يو مذهب ياسيمختلف س يهاز بنا به مناسبتيو هر ساله ن (213: 1381

طرح از آغاز سال  هجدهکه پس از گذشت حدود دهد نشان ميفوق  اتاقدام بارةدرها بررسي

. ربط صورت نگرفته استهنوز اقدام جدي از سوي مراجع ذي، ساماندهي متکديان شهر تهران

ها خانمانطور موقت در شهر براي اسکان متکديان و بيهلبته هرازگاهي اقداماتي فصلي و ضربتي با

                                                 
1 Joseph Rowntree Foundation 
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ن متکديا موضوعاما اين امر نتوانسته  ،بهزيستي انجام شدهسازمان از سوي شهرداري تهران و نيز 

هاي متولي در زمينة کاهش ( دلايل ناکامي اقدامات سازمان1381مطلق ). حاجيانرا سامان بخشد

، لئومسهاي ها و ارگانگري را، فقدان تلقي واحد از تکدي و متکديان در بين سازمانتکدي

 ربط،هاي ذيگري، حلقة بستة تکدي، نبود هماهنگي بين دستگاهپيچيدگي و وسعت مسئلة تکدي

 دهي متکديان و مسئلة متکديان غيرايراني دانسته است.بود اعتبار مالي لازم، تعدد متولي سامانکم

، عوامل لئومسهاي ها و دستگاهاين در حالي است که جدا از عوامل سازماني و نقش سازمان

گيري و خُرد در سطوح متکديان از يک سو و عموم مردم از سوي ديگر نيز نقش مهمي در شکل

گري که در اين رابطه، بايستي از کنش تکديطوريهگري در شهر تهران دارند. بش تکديگستر

ويژه دو جناح متکديان هگيري و گسترش آن، بعنوان يک تعامل اجتماعي ياد کرد که در شکلبه

فردي، خانوادگي،  دلايلو مردم سهم مهمي دارند. بدين معني که از يک سو، متکديان بنا به 

آورند و از مردم طلب کمک و دستگيري ساختاري، نابساماني اجتماعي و... به امر تکدي روي مي

ديگر، مردم و شهروندان با پاسخ مثبت و کمک البته مستقيم خود، سنخ  يسوکنند و در مي

 کنند.را بازتوليد مي« گريتکدي»و پديدة « متکدي»

گري گيري و گسترش تکدي، بر اين تکثر عوامل مرتبط با شکل1391اي در سال نتايج مطالعه

که طبق اين مطالعه که به بررسي عملکرد چهار نهاد طوريهدر کشور صحهّ گذاشته است. ب

 ةامداد امام خميني )ره( و وزارت کشور در برخورد با پديد ةشهرداري، سازمان بهزيستي، کميت

در ناکامي مبارزه با سازماني برونو سازماني درون گري پرداخته است، دو دسته عواملتکدي

مانند فقدان برنامة مدوّن در  يسازماندرون( عوامل 1اند: گري در ايران مؤثر بودهتکدي

، لينئومسگري، کمبود بودجه و اعتبارات، تغيير مداومِ هاي مرتبط جهت مبارزه با تکديسازمان

نامه و مراکز نگهداري، و مقصردانستن همديگر آئين گري،ضعف دانش کارشناسان در زمينة تکدي

مانند عوامل سازماني،  يسازمانبرون( عوامل 2کاري سازماني. در قبال کمليت ئومسو عدم قبول 

 (.1391پور گتابي، فرهنگي )حبيبـعوامل معرفتي، عوامل قانوني و عوامل اجتماعي

گري در جامعه بخصوص در باري، با عنايت به گسترة دامنه و عمق آسيب تکدي

 يق آن از سويا تعميدر منع  يک سو و نقش شهروندان تهرانياز  شهرهايي مانند تهرانکلان

و  يکنش تکدنسبت به  يشيچه نگرش و گرامسئله اين است که شهروندان تهراني گر، يد

توان شهروندان آيا ميو متکديان دارند و تجربة کمک آنها به متکديان چگونه و به چه ميزان است؟ 

 ؟کردبندي تقسيمتهراني را از نظر کمک و دستگيري نسبت به متکديان 
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 چارچوب نظري

سه در شهر تهران براساس  انيو متکد تکديبا فعل  يمواجهة شهروندان تهرانق، ين تحقيدر ا

به  دنز(ي)گ و ساختاربنديمل( ية زيد بر نظري)با تأکزني ، برچسبديدگاه نظريِ کارکردگرايي

 .دارند ن مواجههيات يفيکهاي متفاوتي دربارة که هر يک گزاره ه استشد نييتب ريز شرح

ت، يبر عموم يطبق اصول آن )مبن است که ديدگاه کارکردگرايي، دگاه مورد استفادهين دياول( 1

گري نوعي نماد اجتماعي است که براي کل نظام اجتماعي تکديها(، دهيضرورت و وحدت پد

ل نظام جامعه دارد تحليل گري تنها با نتايجي که براي کپديدة تکدين، يبنابرا. استلازم و مؤثر 

( کارکردهاي مثبتي براي غيرمتکديان از فقرا يسنخ عنواندين معني که متکديان )بهب. شودمي

رند. حضور فقر در جامعه بدين معناست که کارهاي کثيف جامعه با )غيرفقرا( و جامعه در کل دا

کند که به فقرا هاي شغلي ايجاد ميفرصتبراي حِرفَي هزينة پايين انجام خواهد شد. وجود فقر 

يعني هم اشتغال قانوني )کارشناسان بهداشت و مددکاران اجتماعي( و هم  ؛دهندسرويس مي

نفوذ وجود فقر موقعيت بالاتر افراد ذيب، ين ترتيبه اگران مواد مخدر(. اشتغال غيرقانوني )معامله

( معتقد است که وجود متکديان به 2009) 1انکاوگونبه همين سياق،  کند.جامعه را تضمين مي

ند. ازآنجاکه نکند تا به تعهدات اجتماعي، مذهبي و اقتصادي خود عمل کک مياعضاي جامعه کم

کنند، بنابراين مردم بسياري از اديان مردم را به دادن صدقه و کمک به افراد نيازمند تشويق مي

ان يمتکد يرمذهبيغ يکارکردهاکنند. دادن به متکديان به تعهدات مذهبي خود عمل ميبا صدقه

دگاه قابل بحث ين ديز از اينه( يجريان در نيمتکد يشهروندان از راه آوازخوان ي)ازجمله سرگرم

عنوان شکل مشروع يا مطلوبِ کنش بهگري وقت راجع به تکدياو هيچ ن،يرغم اي. علاست

  (.2006، يلي)جل کنداجتماعي قضاوت نمي

ه ک پرداخته شدبه اين موضوع  قين تحقي، در ابنابراين، براساس ديدگاه کارکردگرايي

گري کارکرد مذهبي و معنوي در جامعة ايران دارد. يعني وجود متکديان به اعضاي جامعه تکدي

د. ازآنجاکه دين اسلام ناجتماعي، مذهبي و اقتصادي خود عمل کن کند تا به تعهداتکمک مي

دادن به دقهکند، بنابراين مردم با صمردم را به دادن صدقه و کمک به افراد نيازمند تشويق مي

 متکديان به تعهدات مذهبي خود )به شکلي نادرست، يعني از طريق امداد مستقيم، نهَ

 کنند. يافته و نهادي( عمل ميسازمان

نحوة مواجهة شهروندان  يق جهت بررسين تحقياست که در ا ية دومينظر 2زنينظرية برچسب( 2

 جامعه ةساخت انحراف را مفهومي هينظر اين ان استفاده شده است.يو متکد يبا تکد يتهران

شود، مي محسوب انحرافاز آنها  تخطي که قوانيني تصويب با در جامعه گروهي يعني ؛داندمي

                                                 
1 Ogunkan 
2 Labeling Theory 
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طور ه)انحراف( ب برچسب اين که است کسي منحرفن منظر، ياز اسازند. مي انحراف را مفهوم

 کرده تعريف را چنين آن ديگران که است ف عمليانحرا و کار رفته در مورد او به آميزيموفقيت

هاي گروهه، ين نظريطبق ا. (25: 1383نقل از صديق سروستاني،  ؛9: 1963، 1بکرباشند )

اجتماعي با وضع قوانيني که تخطي از آنها مستوجب انحراف است، خود باعث ايجاد انحراف 

شود، سپس اين رو زده مياست که به فرد کجاي ، علت انحراف برچسب منفينيبنابراشوند. مي

کند. براي مثال، اگر برچسب در فرد دروني شده و نهايتاً نيز فرد براساس آن برچسب عمل مي

آموز اين برچسب را که از طرف آموز برچسب شلوغ و نافرمان بزند، اين دانشمعلمي به يک دانش

 و رفتار شلوغ و نافرماني خواهد داشت. کندمييک منبع قدرت دريافت کرده، در خود دروني 

ة ي، از نظرگريزني با تکدينظرية برچسب ونديپ يبرا قين تحقين، در ايبر ا علاوه

شده فاده مل استيجورج ز« ياجتماع يهاسنخ»ة يطور مشخص نظرهو ب« يصور يشناسجامعه»

در شهر  يمتکدد سنخ يدر برساخت و بازتولن نقش شهروندان ييدر تب يکه سهم مهم است

ات قعتو، نشژه را محصول کيو يهر سنخ اجتماع ،ياجتماع يهاح سنخيدر توض مليز. تهران دارد

 يخاص ةويارند که به شدهند و از او انتظار ديبه او م ياژهيگاه ويپاکه  دانديم يگريو رابطه با کسان د

توان به يه ماست که ازجمل يخاص ياجتماع يهابه سنخقائل مل ي(. ز254 :1377)کوزر،  رفتار کند

 يسازفهومق حاضر، از ميموضوع تحق س، آدم ولخرج و ماجراجو اشاره کرد. درير، خسيفق گانه،يب

 است. شدهاستفاده ان يبا متکد يمواجهة شهروندان تهران حيتوض ير براياو راجع به سنخ فق

عنوان بهد که جامعه فقر را يآيد ميپد ياست و زمان يک سنخ اجتماعير يفقطبق نظر او، 

با عنوان  يمسائل اجتماعاز کتاب  يمل در بخشيت بشناسد. زيبه رسم يک منزلت اجتماعي

 ياجتماع ةبه آن معنا است که به مقول ،ر استيت که شخص فقين واقعيا»سد: ينويم 2ریفق

رد و يگيقرار م يريشود که مورد دستگير شناخته ميفق يران تعلق دارد و او از زمانيخاص فق

ان ين گروه با عمل متقابل ميد که شاخص آن فقر است. ايآيدرم يت گروهيسان به عضونيبد

 «سازديدار ميپان گروه را يجامعه به آنها ا يماند؛ بلکه نگرش کلينم يش منسجم باقياعضا

را يذگران را پيد يريران دستگيکه فق نيم(. ه119ـ118: 1379؛ ممتاز، 255: 1377)کوزر، 

گران يشتر با آنچه ديشوند، بلکه بيدهند در نظر گرفته نميشوند، از آن پس با آنچه انجام ميم

 گردند.يدهند مشخص ميآنان انجام م ةدربار

شهروند هم نسبت به خود و  يف از سوياحساس تکل ينوع يمل، کمک به متکدياز نظر ز

به  ياخلاق ياحساس و القا ينوع يمتکدقت، با کمک به ياست. در حق يهم نسبت به فرد متکد

شود، اگرچه ، انجام ي، از هر نوعيکه عمل مساعدت به متکد يهنگام يعنيدهد. يفرد دست م

                                                 
1 Becker 
2 The Poor 
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 ؛ديآيد ميدادن آن پدادامه يبرا يفيباشد، تکل يافهيچ وظيه يو نَه اقتضا يخته و فرديخودانگ

ن يکند، بلکه همچنيافت ميا دراست که مساعدت ر يتنها ادعا از جانب کسکه نَه يفيتکل

طور هکه ب يانياست که متکد يعموم ياکند. تجربهيکه مساعدت م ياست از جانب کس ياحساس

دهنده فة صدقهين را حق خودشان و وظيا يشود، پس از مدت کوتاهيمنظم به آنان صدقه داده م

ستة خود يسهم شا يعدم اعطااورد، آن را يرا بجا ن ين تعهد فرضيدهنده او اگر صدقهنند دامي

 ينسبت به کس يحتکه  ي؛ احساسکننديم يندياحساس ناخوشا ينسبت به وو  کردهر يتفس

 (.292: 1392ن، ي)لو نداشتندده است، يغ ورزيدادن از آنها درشه از صدقهيکه هم

 شدن دارند و، فقرا حق مساعدتيکيفه وجود دارد: يان حق و وظين، سه فرم رابطه ميبنابرا

مثابة دارندة حق معطوف که به آنها به يافهيمساعدت به فقرا وجود دارد؛ وظ يبرا يافهي، وظيدوم

ز يکند و نيآن کمک م يفه به بقاين وظيشود که ايمعطوف م ياشود، بلکه به جامعهينم

ن است که جمع ياهم کند. فرم سوم يخاص طلب م يهاا از گروهيش يهارگانکه از اُ يافهيوظ

ت يف موقعيفه، تخفين وظيا دِ يد و شايفة مساعدت به فقرا را دارند و هدفِ بايو اشخاص مرفه وظ

ا يازمندان و اغنيان نيم يگر رابطة اخلاقيمثابة سوية دن امر، حق فقرا بهيقراست. مطابق با ابد فُ

در « گريتکدي»سري افراد در قالب  بندي رفتار يکبنابراين، طبقه (.294وجود دارد )همان: 

کردنمان به . يعني ما با کمکميسازيخود برم واقع همان سِنخي است که ما شهروندان با رفتار

آوريم که براي تأمين اي را به وجود ميدر قالب پول، کالا و امثال آن، طبقه ،سري افراد يک

اي زني نظريهرچسبد. بنابراين، از اين منظر، نظرية بنشومعاش خود به اين فعاليت گرويده مي

توانيم با جلوگيري از رفتارهاي يعني ما مي ؛رودگري به شمار ميپيشگيرانه در زمينة تکدي

سري افراد )که اتفاقاً يکي از اهداف محوري تحقيق حاضر است(  امدادي مستقيم خود به يک

 شويم.« متکديان»اي به اسم گيري طبقهمانع از شکل

ق استفاده شده است. ين تحقيدنز گفت که در ايگ ية ساختاربنديرد از نظي( و بالاخره با3

خرُد و مسائل ترين و رساترين کوششي است که در زمينة تلفيق شناخته ،نظرية ساختاربندي گيدنز

 ارانگاري ساخت( و در آن، گيدنز طرحي نو براي حل دوگانه600: 1379 ،کلان انجام گرفته است )ريتزر

(. 22: 1384 ،؛ گيدنز18: 1379 ،دارد )گيدنزآنها کردن انداخته و سعي در يکپارچهو عامليت در

ها و ساختارها دو رشته پديدة جان کلام نظرية ساختاربندي مبتني بر اين تصور است که عامليت

اي هذاتاً دوگانبلکه هر دو خصلت  ،جدا از هم نيستند که در دو قطب متفاوت جاي داشته باشند

 عملکردهاييهم ميانجي و هم پيامد  ،هاي اجتماعيخواص ساختاري نظام دهند؛را نشان مي

 (. 603: 1379 ،)ريتزردهند مياي واگشتي و ارجاعي سازمان گونهکه همين خواص را بهند هست

هاي چندمليتي و ديگر ها و شرکتدولت ،هافعالان جنبش ،اين باور است که افراد گيدنز بر

بلکه گسترش روزافزون روند بازانديشي چنين  ،ارادة ساختارها نيستندعاملين بي ،هاعامليت
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 ،يابي کنند )گيدنزدهد که ساختارهاي موجود را نقد و دوباره ساختها ميقدرتي به اين عامليت

يک نسبت به هم هيچ ،بژهنَه سوژه و نَه اُکند که (. گيدنز در اين نظريه استدلال مي22: 1384

 (. 145: 1380 ،گيرند )مولانهاي مکرر شکل ميبلکه هر يک در اثر فعاليت ،ارجحيت ندارند

ارتباط نظرية ساختاربندي گيدنز با موضوع تحقيق حاضر بايد گفت که در مورد  بارةاما در

ا و تلفيقي در بين افراد مواجهيم. طبق گرا، ساختارگرگري نيز با سه رويکرد عامليتپديدة تکدي

گري يک فرد متکدي ناشي از قصور خودِ اوست و خود در فقر خود و گرا، تکديرويکرد عامليت

داند که ر است. اين رويکرد، فرد متکدي را زائدة اجتماعي مياش مقصّگريدر نتيجه تکدي

هايي را هم بر ده و هزينهحضورش باعث زشتي جامعه ش نفسکارکردي براي جامعه ندارد و 

گراست، ريشة گذارد. اما در رويکرد ساختارگرا که رويکرد مقابل رويکرد عامليتدوش دولت مي

تر ايجاد تحولات عبارتي روشنبهها و ها در اجراي فعاليتگري فرد به عملکرد دولتتکدي

شود و اعي مربوط ميها در تحقق عدالت اجتماقتصادي و اجتماعي در جامعه و ناتواني دولت

بنابراين فرد در اين زمينه قصوري ندارد. و بالاخره در رويکرد سوم که به رويکرد تلفيقي معروف 

گري يک فرد متکدي هم ريشه در قصور و کوتاهي خودِ او دارد و هم ريشه در است، تکدي

 عملکرد نامناسب دولت دارد. بنابراين هر دو طرف در اين امر مقصرند.

 ،که نگرش پرداخته شدنظرية ساختاربندي گيدنز به اين موضوع يق حاضر براساس در تحق

 يشهروندان تهراني نسبت به متکدي عمدتاً ريشه در کدام رويکرد دارد و شهروندانش و کنش يگرا

و در  شي، گراچه نگرش ،ندربرخوردا گرا، ساختارگرا و تلفيقيرويکردهاي متفاوت عامليتاز  که

 ان دارند.ينسبت به متکد ينتيجه کنش

، در اين تحقيق، براساس چارچوب نظري از يک سو و مطالعات پيشين در داخل و در نهايت

و  ينسبت به فعل تکد يکرد شهروندان تهرانيق مبني بر رويتحق يخارج از کشور، مدل نظر

شهروندان به کرد يکنندة رونييل تبيدلا بارةن، دريان شکل گرفته است. همچنيت متکديعامل

دسته عوامل فردي، اجتماعي و ساختي روي نگرش و  سهاست که  ي، گفتنيو متکد يتکد

( مجموعة اين 1حال ميزان کمک شهروندان تهراني به متکدي اثرگذارند. شکل )ش و درعينيگرا

ش و کمک شهروندان يعامل و ساخت روابط بين آنها را در جهت تبيين موضوع نگرش، گرا سه

، دسته عوامل با نگرش سهدهد که در اين مطالعه سعي شد ارتباط اين نشان مي به متکدي

 و کمک شهروندان به متکدي آزمون و بررسي گردد.  شيگرا
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 ينة تجربيشيپ

شود و ساليان بسياري است که گري گسترة وسيعي را شامل ميپيشينة تجربي پيرامون تکدي

که اين مطالعات طوريهمطالعات زيادي پيرامون آن در داخل و خارج کشور صورت گرفته است. ب

توان در سه دستة کلي شامل بررسي وضعيت متکديان، بررسي رويکرد مردم نسبت به را مي

بندي کرد که البته سهم دو ها در ساماندهي متکديان طبقهمتکديان و بررسي عملکرد سازمان

اين بسياري از گرچه تر از دستة سوم است. باري، دستة اول از مطالعات بسيار بيشتر و وزين

گيري و توانند يک منبع مهم نظري و روشي براي سنجش و بررسي ساختار شکلمطالعات مي

ند و از اين حيث زمينة انجام هرچه بهتر تحقيق شوگري در شهر تهران استفاده گسترش تکدي

موضوع نحوة مواجهة شهروندان با امر  يم رويطور مستقهکه ب ي، اما مطالعاتحاضر را فراهم آورند

 . ار نادرنديژه در سطح خارج از کشور، بسيوهان انجام شده باشند، بيو متکد يتکد

گري صورت به بعد، ادبيات تجربي حجيمي در زمينة تکدي 1370از دهة در داخل کشور، 

مثال،  يبرااند. در کردارهاي سياستي و اجرايي داشتهي ئجز يگرفته است که متأسفانه سهم

اي در سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران نجش برنامهمرکز تحقيقات، مطالعات و س

 درصد 71که  به اين نتيجه رسيد« گرينظرسنجي از مردم تهراني دربارة تکدي»( در 1374)

)نقل از  کنندوقت به متکدي کمک نميهيچ درصد 29کنند و به متکدي کمک ميان يگوپاسخ

نفر از شهروندان  هزارنگرش  ة( با مطالع2010احمدي ) (.1390، غاقلهو دکلهر ن، ترکما، همياد

بين پايبندي مذهبي، وضعيت تأهل، سطح افت که يدرگري نسبت به پديدة تکدي يرازيش

 متغیرهاي فردي

 گرش به علت فقر )عامليتي، ساختاري، تلفيقي(ن -

 سبت به متکدياحساس تکليف ن -

 متغیرهاي اجتماعي

 پايبندي ديني  -

 اجتماعي تجربة محروميت -

 متغیرهاي ساختي

 ه شيوع فقر در جامعهبنگرش  -

 گرايش شهروندان به کمک به متکديان

 

 کنش )کمک( شهروندان به متکديان

 

 نگرش شهروندان به متکديان

 کنندة  . مدل نظري تحقیق مبني بر ساخت روابط میان متغیرهاي تبیین1شکل 

 کمک( شهروندان تهراني به تکدي و متکديان رويکرد )نگرش، گرايش و
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نسبت به پديدة  شهروندانبودن، شغل و طبقة اجتماعي و نگرش شهريآموزش، روستايي يا 

بالاترين نقش را در گرايش مردم وجود دارد که در اين بين، پايبندي مذهبي رابطه گري تکدي

 نسبت به کمک به متکديان داشت.

سال به بالاي  زدهپاننفر از شهروندان  هزارودويستبررسي نگرش  در( 1389عراقي )نجم

ليت ئومسد که بيش از نيمي از شهروندان معتقدن افتيدرتهراني دربارة طرح ساماندهي متکديان 

د عهدة شهرداري است. قريب به نيمي از آنها عملکر ساماندهي متکديان در سطح شهر بر

ح درخصوص طر آنهاشهرداري در زمينة ساماندهي متکديان را مثبت ارزيابي کرده و نگرش 

هرچند ساماندهي متکديان دستخوش تغييرات مثبتي هم از حيث اطلاع دربارة طرح ساماندهي )

اخت پول در سطح رفتار )ميزان پرد در حد اندک( و هم از حيث عملکرد شهرداري شده است. اما

 به متکديان(، تغيير مثبتي ايجاد نشده است.

ان کم يو متکد يپژوهش دربارة نحوة مواجهة شهروندان با تکدحجم ، زين در خارج از کشور

( 2011) 1گريپيمايش عمومي در زمينة تکديافت شد، ينه ين زميکه در ا يااست و تنها مطالعه

گري در شهرهاي دو کشور انگليس و کانادا پرداخت. رش مردم به تکديبه بررسي نگاست که 

پاسخ  درصد 39پاسخ خنثي،  درصد 40اين مطالعه دريافت که از نظر نوع پاسخ به متکدي، 

ان يگوپاسخ درصد 40دهند. ها را ميساير پاسخ درصد 3پاسخ منفي و  درصد 18خيرخواهانه، 

اند گفته درصد 81اند. همچنين آن را جرم اعلام کرده درصد 39گري را جرم ندانسته و تکدي

اند که خير، دولت گفته درصد 15عهدة دولت باشد و  گري بايد برمقابله با تکديليت ئومسکه 

 نبايد در اين زمينه ورود پيدا کند.

ان يو متکد يمرتبط با نحوة مواجهة شهروندان با تکد ينة تجربيشيکه بر پ يبا توجه به مرور

ق حاضر را در دو وجه اشاره کرد: يکي اينکه مطالعة حاضر بر يتحق يز اصليتوان تمايگذشت، م

نيست و  تيعامليگري در شهر تهران، تکگيري تکدياين باور است که امر گسترش و شکل

ربط هاي ذي. يعني هر سه عامليتِ متکديان، مردم و سازمانستا عوامل متعددي در آن دخيل

 توان اين امر را صرفاً به يکي از اين سهگري نقش دارند و نميگيري و گسترش تکديدر شکل

هاي اتفاق تحقيقات قبلي در بررسيبهقريباکثريتعامليت وابسته دانست. اين در حالي است که 

اند. هاي ديگر غافل بودهنظري و تجربي خود به يکي از اين سه عامليت توجه کرده و از عامليت

گري بابي در حوزة مطالعات مربوط به تکدي توان تحقيق حاضر را فتحاين، از اين حيث ميبنابر

برشمرد. وجه تمايز ديگر از تحقيق حاضر، مطالعة عوامل مؤثر بر نگرش و کمک شهروندان تهراني 

( به 2010اتفاق تحقيقات پيشين )جز مطالعة احمدي، بهنسبت به متکديان است که اکثرقريب

                                                 
1 Public Beggary Survey 
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اي براي انجام تحقيقات اند. در نتيجه، از اين زاويه نيز، تحقيق حاضر زمينهضوع نپرداختهاين مو

 رود.بعدي در زمينة نگرش و کمک مردم به متکديان به شمار مي

 هافرضيه

نگرش، گرايش و کمک شـهروندان تهراني به متکديان برحسـب نگرش به ماهيت و علت فقر  .1

 متفاوت است. )عامليتي، ساختاري، تلفيقي(

و کمک شهروندان تهراني به متکديان  ، گرايشبين احساس تکليف نسبت به متکدي و نگرش .2

 رابطه وجود دارد.

 و کمک شهروندان تهراني به متکديان رابطه وجود دارد. شي، گراو نگرش دينيبين پايبندي  .3

و کمک شهروندان تهراني به متکديان رابطه  شي، گرابين تجربة محروميت اجتماعي و نگرش .4

 وجود دارد.

و کمک شــهروندان تهراني به متکديان  شي، گرابين نگرش به شــيوع فقر در جامعه و نگرش .5

 رابطه وجود دارد.

 يشناسروش

 تحقيقو روش  طرح (1

 در سه سطح اکتشافي،که  است شيمايپ جزو خانوادة طرححاضر  ةق، مطالعياز نظر طرح تحق

 بودپيمايش  ام گرفت. روش تحقيق مورد استفادهي انجشناسي کمّتوصيفي و تبييني و با روش

ش و يبراساس سه بُعد نگرش، گرا يو متکد يبه تکد يکرد شهروندان تهرانيرو يبررسبه  که

 کنش پرداخته است.

 يريگوة نمونهي، حجم نمونه و شآماري ةجامع( 2

 ي، جامعة آمارتهران شهرودوگانة بيستمناطق  سالة ساکن در 65تا  15کلية شهروندان مرد و زن 

 .ندانتخاب شدعنوان قلمرو نمونه بهمنطقه پنج تعداد ن آنها ياند که از بل دادهيق را تشکين تحقيا

مقدار احتمال و عدم  =5/0، يت=96/1 ر:ي)با مقادز براساس فرمول کوکران يحجم نمونه ن

بودن حجم به دليل پايين د کهينفر برآورد گرد 384برابر با ( ب دقت برآورديضر=05/0، احتمال

 يهان تعداد با روشيو ا نفر بالغ گرديد 600نفر به  384نمونه در برخي مناطق، تعداد کل نمونه از 

ش قرار يمايمورد پ 1395، در سال مند و سادهنظام ي، تصادفياچندمرحله ياخوشه يريگنمونه

منطقه براي پيمايش انتخاب  پنجشهر تهران، گانة ودوبيستمناطق  از بينن يهمچن .گرفتند

( استفاده شد که براساس آن، 1388منطقه، از مطالعة موسايي ) پنجبراي انتخاب اين . ندشد

اجتماعي )متوسط هزينة سالانة خانوار، ـهاي اقتصاديمناطق تهران براساس ترکيبي از شاخص
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تعداد نفرات در واحد مسکوني، تمرکز  شکاف طبقاتي در مصرف، تراکم جمعيت، شکاف درآمدي،

هاي فضايي )سرانة فضاي سبز، ميانگين مساحت قطعات مسکوني، ميانگين مشاغل پايه( و شاخص

اداري، کاربري تجاري، کاربري مساحت زيربناي املاک، کاربري صنعتي فضاهاي تفريحي، کاربري 

. ندپهنة بالا، متوسط رو به بالا، متوسط، متوسط رو به پايين و پايين تقسيم شد پنجنظامي( به 

و  سهطق ابندي، در مطالعة حاضر، براساس پراکندگي جغرافيايي مناطق، منبراساس اين تقسيم

از پهنة متوسط، منطقة  دوازدهة از پهنة متوسط رو به بالا، منطق پنجاز پهنة بالا، منطقة  شش

 .نداز پهنة پايين انتخاب شد نوزدهاز پهنة متوسط رو به پايين و منطقة  پانزده

  هاسنجه

 يگريق: تکديتحق يديمفهوم کل (1

ا ي يل سلامتيفرد به دلا ،ق آنيکه از طر ييهاتياز فعال يفيط»عبارت است از  يگريتکد

است، طلب پول  ياهيريخ يهابخشش ازمندِ يا نير يکه فقن اساس يبه بر ايک غري، از يمذهب

ا گل را با پول ي يريل گردگيمانند وسا يزين، ممکن است اقلام ناچيان، همچنيکند. متکديم

 يالمللني)دفتر ب «فروش داشته باشند يبرا يد ارزش کميشا ين اقلام فروشيمبادله کنند که ا

ان ياند: دستة اول، متکدشامل دو دسته مورد مطالعه انيق، متکدين تحقيدر ا .(22: 2004، 1کار

کنند. دستة يبه شهروندان، از آنها درخواست پول م يگونه خدمتچيک که بدون ارائة هيکلاس

مانند فروش گل،  يارائة خدمات يکه در ازا يکمک يهاتيکننده از فعالان استفادهيدوم متکد

 کنند.ياز شهروندان درخواست پول مل، فروش فال و... يشة اتومبيزکردن شييتم

 وابسته يمتغيرها (2

نگرش  يامسامتغير وابستة مياني به  دومتغير تشکيل شده است:  سهمتغير وابستة اين تحقيق از 

 تکدي.متغير وابستة نهايي به اسم کمک به م ي، و سوميش به کمک به متکديو گرابه متکدي 

  وابستة مياني يهامتغير .2-1

نگرش به در قالب سه بُعد متغير وابستة مياني است که در اين تحقيق  نياول متکدينگرش به 

هويت متکديان، نگرش به دلايل تکدي و نگرش به آثار کمک به متکديان سنجش شده است. هر 

( تا 1از کاملًا موافقم )با کد اي گزينهپنجکرت يف ليه با طيگو سهاز طريق ن سه بُعد يم از ااکد

ت يکل هر بُعد و در نها اسيمقها، سنجش شده که جمع نمرة اين گويه( 5کاملاً مخالفم )با کد 

دهد. بر اين اساس، نمرة بالاتر به نگرش به متکدي را به دست ميکل  اسيمقن سه بُعد، يجمع ا

اس نگرش يمق تر به متکدي است.منفيرش تر به معناي نگتر و نمرة پايينمعناي نگرش مثبت

                                                 
1 International Labour Organization  
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آن  يهاهيگو يبالا يدرون يدهندة سازگاربود که نشان 72/0زان يبه م ييايپا يدارا يبه متکد

ل ي(، نگرش به دلا�=77/0ان )يت متکدينگرش به هو سه بُعداس يمق ييايآنکه پا است. ضمن

 بالا بود.( �=88/0ان )ي( و نگرش به آثار کمک به متکد�=76/0) يتکد

ق از طريق ين تحقيق است که در ايتحق يانير وابستة مين متغيدوم يش به کمک به متکديگرا

( سنجش 5( تا کاملاً مخالفم )با کد 1از کاملاً موافقم )با کد اي گزينهپنجگويه با طيف ليکرت  سه

شاخص کل  ن سه بُعد،يت جمع ايها، شاخص کل هر بُعد و در نهاشده که جمع نمرة اين گويه

شتر و يش بيدهد. بر اين اساس، نمرة بالاتر به معناي گرايش به کمک به متکدي را نشان ميگرا

ش به ياس گرايمق ش کمتر شهروندان به کمک به متکدي است.يتر به معناي گرانمرة پايين

 آن است. يهاهيگو يبالا يدرون يدهندة سازگاربود که نشان 78/0 ييايپا يدارا يکمک به متکد

 متغير وابستة نهايي . 2-2

کمک به متکدي متغير وابستة غايي است که در اين تحقيق ارتباط عوامل مستقل با آن از يک 

. کمک شهروندان به شدسو و ارتباط نگرش به متکدي با آن از سوي ديگر سنجش و بررسي 

اي مقياس فاصله متکدي برحسب ميزان و دفعات کمک و دستگيري آنها از متکديان در قالب

 سنجش شد.

در ضمن، يکي از کاربردهاي مهم متغير کمک شهروندان به متکدي در تحقيق حاضر استفاده 

شناسي شهروندان از حيث کمک و دستگيري از متکديان است که بندي و گونهاز آن براي سنخ

 شهروندان تهراني را به توانيم رود. براساس اين دو متغيراتفاقاً يکي از اهداف تحقيق نيز به شمار مي

  :بندي کردو طردکننده طبقه ،توجهبيکنندة قهار، معمولي، خنثي و چهار دستة شهروندان دستگيري

 کنند.يکمک م يشه به متکديهستند که هم يشهروندان کنندة قهار:الف( دستگیري

 کنند، اما معمولاً ينمان کمک يشه به متکديهستند که هم يشهروندان :يکنندة معمولدستگیريب( 

 ر.يخ يکنند و گاهيان کمک ميبه متکد ين طبقه از شهروندان گاهيدهند. اين کار را انجام ميا

 يهستند که نسبت به کمک به متکد يشهروندان :وجهتبيو  يکنندة خنثج( دستگیري

 آنها ندارد. يبرا يتيان اهميا نکردن به متکديکردن هستند و کمک يخنث

شوند، يم يقت طردکنندگان تلقين سنخ از شهروندان که در حقيا :کنندگانيدستگیرریغد( 

 کنند.يان نکرده و آنها را طرد ميبه متکد يهستند که اصلاً کمک يکسان

 متغيرهاي مستقل (3

است که شهروندان نسبت  يافهياحساس وظ يبه معنا احساس تکليف نسبت به متکدي: •

اي گزينهپنجکرت يف ليه در قالب طيگو نُهاس، ين مقيسنجش ا يبراکنند. يم يبه کمک به متکد

ان خواسته شد تا يگوشده و از پاسخ ي( طراح5( تا کاملًا مخالفم )با کد 1از کاملاً موافقم )با کد 
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اس ين مقيا ييايمقدار پا ف نشان دهند.ين طيا يرا رو يف خود نسبت به متکدياحساس تکل

 آن دارد. يبالا يدرون يبود که دلالت بر سازگار 96/0برابر با 

ب شناختي در رابطه با ارزيابي مطلوگرايش روان ينگرش به معنا نگرش به ماهيت فقر: •

ي نگرشي به معنات فقر ين، نگرش به ماهييا نامطلوب فرد از يک واحد يا شي خاص است. بنابرا

اهيت فقر منسبت به ماهيت و در واقع علت فقر در جامعه دارند. در اين تحقيق،  افراداست که 

صورت مقياس اسمي تعريف شده است. بنابراين، به در سه طبقة عامليتي، ساختاري و تلفيقي به

 ،(يساختار لتِ )ع ، دولتعامليتي( )علتِ و مردم تبع اين سه ماهيت، با سه علت فقر يعني خودِ فرد

ظر نمواجهيم که در اين تحقيق، ( يو ساختار يتي)علت عاملو هم دولت  و مردم و هم فرد

 شهروندان نسبت به اين مسئله بررسي شد.

(، پايبندي ديني نظام 18: 2001) 1کولاگ و لارسن، مکاز نظر کويينگ پايبندي ديني:  •

اي از باورها، کردارها، شعائر و نمادهاست که با هدف تسهيل قرب به امر قدسي يا يافتهسازمان

پذيري ليتئومستر يا حقيقت/واقعيت غايي( و پرورش درک از رابطه و متعالي )خدا، قدرت عالي

شده است. پايبندي ديني کردن با همديگر در يک اجتماع ايجاد فرد نسبت به ديگران در زندگي

شود، اما در شامل ميابعاد متعددي مانند اعتقادي، تجربي، پيامدي، اخلاقي، شرعي و مناسکي را 

و براساس اين تحقيق، سنجش پايبندي ديني در بين شهروندان در قالب دو بعُد اعتقادي و مناسکي 

 ييايپا يدارا ينيد يبنديکل پااس يمق است.انجام گرفته ( 20ـ19: 1965) 2نظرية گلاک و استارک

 آن دارد.  يبالا يدرون يت از سازگاريبود که حکا 94/0زان يبه م

ها اعتقادات داشته رود پيروان آن دين بدانگيرند که انتظار ميباورهايي را دربرمي اعتقاديبُعد 

ي با مقياس ترتيبي و طيف يها(. بُعد اعتقادي در قالب گويه64ـ63: 1383زاده، باشند )سراج

( سنجش شد که جمع 1( تا کاملاً مخالفم )با کد 5ليکرت از کاملاً موافقم )با کد اي گزينهپنج

اس دلالت بر ين مقيا ييايمقدار پادهد. ها ميزان پايبندي اعتقادي به دين را نشان مياين گويه

 (.�=94/0آن دارد ) يهاهيگو يبالا يدرون يسازگار

هاي مقدس يا عمل ديني اعمال ديني مشخص نظير عبادت، نماز، شرکت در آيين مناسکيبُعد 

گيرد جا آورند، دربرميرود پيروان هر دين آنها را بهگرفتن و... را که انتظار ميخاص، روزه

 هفتگويان، از در بين پاسخ يدارنيدبراي سنجش بُعد مناسکي (. 64ـ63: 1383زاده، )سراج

با مسجد  يبر دفعات رفتن به مسجد، گرفتن روزه، خواندن نماز، خواندن قرآن، همکار يمبنسؤال 

ها يو عزادار ياد مذهبي، شرکت در نماز جمعه و شرکت در مراسم اعيا مؤسسات اسلاميمحل 

                                                 
1 Koenig, McCullough & Larson 
2 Glock & Stark 
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 يبود که نشان از سازگار 86/0برابر با  ينيبه مناسک د يبندياس پايمق ييايپا .استفاده شد

 آن دارد.  يهاهيگو يبالا يدرون

تر تجربة محروميت در اين تحقيق، احساس و به عبارتي دقيق تجربة محروميت اجتماعي:  •

ار بالا، بالا، متوسط يشامل بساي گزينههفت ک سؤاليگويان در گذشته در قالب اجتماعي پاسخ

که از يطوره. بسنجش شدن ييار پاين و بسيين، پاييرو به بالا، متوسط، متوسط رو به پا

( را يو جوان ي، نوجوانيخود در دوران گذشته )کودک يت ماليان خواسته شد تا وضعيگوپاسخ

 دانند.يث خود را جزو کدام طبقه مين حيند که از ايکرده و اشاره نما يابيارز

به معناي نگرش فرد نسبت به شيوع فقر و خطر فقر در  نگرش به شيوع فقر در جامعه:  •

او نسبت به متکدي و در نتيجه کمک و  ياين نگرش روي نگرش کلجامعه است که قطعاً 

سنجش شد که اي گزينهچهارک سؤال يؤثر است. اين نگرش در قالب اش از متکدي مدستگيري

 يليشامل خ يفيط يوع فقر در جامعه را رويخود از ش يابيست ارزيبايان ميگوآن، پاسخ يط

  د.نو کم نشان ده يعيع، در حد طبيع، شايشا

 هايافته

 نمونه يتيبافت جمع (1

 30ـ21 يسوم در گروه سنيکش از يب، (درصد 3/53مرد )گو پاسخ شهروندان از يميش از نيب

 يميش از نيب، (درصد 4/52متأهل ) يميش از نيب(، M ،1/13=SD=4/35( )درصد 9/34)سال 

ش از يب(، درصد 6/41سانس )يپلم و ليدفوقلات يتحص يدارا درصد 6/41، (درصد 3/57شاغل )

 اند.بوده (درصد 5/82) متولد شهرچهارپنجم 
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 نمونه يتیبافت جمع. 1 جدول

 درصد f طبقات متغیرها M SD درصد f طبقات متغیرها

 جنس

 3/53 320 مرد

- - 
وضعيت 

 اشتغال

 3/57 344 شاغل

 7/42 256 غيرشاغل 7/46 280 زن

 100 600 کل 100 600 کل

 سن

 3/9 55 سال 15-20

4/35 1/13 

وضعیت 

 تأهل

 40 239 مجرد

 4/52 313 متأهل 9/34 206 سال 21-30

 9/26 159 سال 31-40
ساير )مطلقه، 

کرده، همسر وتفهمسر

 متارکه(
14 5/7 

 100 597 کل 6/14 86 سال 41-50

سال و  51

 بالاتر
85 4/14 

 محل تولد

 5/82 486 شهر

 5/72 103 روستا 100 591 کل

 تحصیلات

 5/1 9 سوادبي

4/5 2/1 

 100 589 کل

خواندن و 

 نوشتن
10 7/1 

 

ابتدايي و 

 نهضت
18 3 

 1/9 54 راهنمايي

 29 173 ديپلم

ديپلم و فوق

 ليسانس
248 6/41 

ليسانس و فوق

 بالاتر
84 1/14 

 100 596 کل

و  يتکدبه  نسبتشهروندان و کنش  شي، گرانگرشوابسته:  يرهايف متغيتوص (2

 يمتکد

 انيو متکد ينگرش شهروندان به تکد .2-1

ان، نگرش يت متکديث نگرش به هوياز سه ح ينگرش شهروندان به کنش تکدق، ين تحقيدر ا

 ج نشان داد که:يو نتا دش يان بررسيکمک به متکد آثارو نگرش به  يل تکديبه دلا

( اعتقاد داشتند درصد 5/58از شهروندان ) يميش از نيب :انيمتکدت يهوبه شهروندان نسبت نگرش  •

 درصد9/21کنند و در مقابل يماز يو ن يندارت يشتر تظاهر به وضعيان گدانما هستند و بيکه متکد

 اند.آورده ين کار روياز به اين يدانسته که از رو يان را واقعيمتکد

است  يت الهيمش يگريموضوع که تکد نيدر رابطه با ا :يل تکدينگرش شهروندان نسبت به دلا •

دلالت بر اعتقاد شهروندان به ماهيت غيرقضايي ج يفرد در آن مقصر است، نتا و خودِ يفرد يا امري

را نَه خدا بلکه خودِ  يگري، تکديزعم شهروندان تهرانبهکه يطورهو غيرتقديري تکدي داشت. ب
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به ماهيت غيرقدري ( درصد 2/64شهروندان )ب به دوسوم يقر. کنديد ميد و بازتوليتول يمتکد

اند که با اختيار خويش به اين کار تکدي اشاره داشته و در اين رابطه فرد متکدي را مقصر دانسته

متکديان گناهي در گرايششان به ز اعتقاد داشتند که ين درصد1/15و در مقابل آورد روي مي

 ت.در کار بوده اس يت الهيو دست مشگري ندارند تکدي

خود به آثار کمک  ياعتقادشهروندان  درصد 7/70: انينگرش شهروندان نسبت به آثار کمک به متکد •

از  يريگو جلو ي، داشتن اجر معنوين کمک بر زندگير مثبت اينداشته و مخالف تأثان يبه متکد

 اند.ن آثار بودهيبه اقائل شهروندان درصد 14ن عده، ياست که در مقابل ا ين در حاليزخم و... بودند. اچشم

داشته و  ينسبت به کنش تکد يدر کل، شهروندان نگرش منف :يکل نگرش به کنش تکد اسیمق •

 يبه آثار مثبت کمک به متکد يباوردانسته،  يفرد ل يشه در دلايو ر يراخلاقيغ يآن را فعل

دوسوم شهروندان ب به يرن رابطه، قيدر اکنند. ينم يتلقک حرفه يعنوان بهآن را  مطلقاً نداشته و

 ند.داشت ينگرش مثبت به کنش تکد درصد4/18و  ي( نگرش منفدرصد 6/64)

 ينگرش شهروندان نسبت به کنش تکد. 2 جدول

 نوع نگرش

نگرش شهروندان نسبت 

 انيمتکدبه هويت 

نگرش شهروندان 

 نسبت به دلايل تکدي

نگرش شهروندان نسبت 

 به آثار کمک به متکديان

اس کل نگرش به یمق

 يتکد کنش

f درصد f درصد f درصد f  درصد 

 8/6 41 4 24 8/5 35 20 120 بسيار مثبت

 7/11 70 10 60 3/9 56 8/35 215 مثبت

 8/16 101 3/15 92 7/20 124 3/22 134 بينابين

 3/35 212 7/34 208 2/35 211 7/13 82 منفي

 3/29 176 36 216 29 174 2/8 49 بسيار منفي

 100 100 100 100 100 600 100 600 کل

M 3.52 2.31 2.31 2.71 

SD 1.16 1.20 1.20 1.19 

 انيش شهروندان نسبت به کمک به متکديگرا .2-2

ند. در نداشت يمتکد يک حق از سويعنوان بهافت کمک يبه در ياعتقاد يشهروندان تهران

ن شهروندان ينسبتاً منسوخ در ب يک حق است، باوري يکردن به متکدن باور که کمکيقت، ايحق

اند که متکديان مستحق دريافت اعتقاد داشتهآنها  درصد7/23حال نياست، اما درع يتهران

اند که بايستي به متکديان کمک کرد نيز گفته درصد9/14( و M ،26/1=SD=56/2اند )کمک

(25/2=M ،18/1=SD)( اعتقاد درصد 6/30)ست اهم  يياز شهروندان که نسبت بالا ي. البته برخ

، M=76/2اند که نقص عضو دارند )تيدر اولو ييد کمک کرد و آنهاينبا ياند که به هر متکدداشته

29/1=SD.) 

بر  يمبن زين ياان، سؤال جداگانهيبه کمک به متکد يش شهروندان تهرانيدر رابطه با موضوع گرا

در  يط مثبت فرهنگيتوجه به شرابا که مطرح شد  يل شهروندان به کمک به متکديزان تمايم
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ن يبه ا يلياز آنها تما ياريج نشان داد که بسيان، نتايعدم کمک به متکد ين شهروندان برايب

به  يلياند که اصلًا تما( گفتهدرصد6/34سوم آنها )يکش از يکه بيطورهکمک ندارند. ب

ن کار را در يل خود به ايتمازان يآنها م درصد 4/36حال نيان ندارند و درعيکردن به متکدکمک

شهروندان  درصد 2/7ن گروه، تنها ياست که در نقطة مقابل ا ين در حالياند. احد کم عنوان کرده

 .(M ،09/1=SD=82/1) اندان گفتهيکمک به متکد يخود برا يل بالاياز تما

 نسبت به متکديشهروندان کنش  .2-3

( نسبت به درصد 2/48از شهروندان ) يميبه ن بيقر :شهروندان يان از سويطرد متکد ياستراتژ •

ان توسط يزان طرد متکديم، ياند. از طرفکنش شمول داشته درصد 30ان کنش طرد و يمتکد

و تماس  يشتر به سلامتيت کنش متفاوت است و هرچه آن کنش بيشهروندان برحسب ماه

مثال، در مورد استفاده  يبراشوند. يشتر طرد ميان بيبا شهروندان برگردد، متکد انيمتکد يکيزيف

آنها در  درصد 7/22کنند، يش را اصلاح ميسَر خو يان در آن مويکه متکد يشگاهياز همان آرا

اما در مورد  (.M ،43/1=SD=49/2اند )ن مورد پاسخ دادهيدر حد اصلاً به ا درصد 8/26حد کم و 

 6/13کم و  درصد 1/33کند )ياستفاده مان يکه از پول خُرد متکد ياگرفتن پول خُرد از فروشنده

اصلاً؛  درصد 9کم و  درصد 7/27سوپرمارکت )ک يد از يا خري (M ،41/1=SD=60/2اصلا؛ً  درصد

93/2=M ،41/1=SD)شود، اين نسبت طرد از سوي شهروندان کمتر مي. 

(، درصد 8) يفروشفال(، درصد 78درخواست پول ): انيمواجهه با متکد يهان حالتيترعيشا •

بيشترين حالتي بودند که شهروندان ( درصد 5) يفروش( و گلدرصد 6ل )يشة اتومبيزکردن شييتم

 اند.رو شدهبا متکديان روبه

 درصد 38کنند و در مقابل يان کمک ميبه متکد يشهروندان تهران درصد 62 :يکمک به متکد •

 کنند.ين کار را نميآنها اصلاً ا

ت يّکردن و نان، کمکيکمک شهروندان به متکد يهازهين انگيترمهم :يزة کمک به متکدیانگ •

 ( بوده است.درصد 6/13) يدوست( و انساندرصد 3/24)احساس ترحمّ ، (درصد 2/37ر )يخ

شتر آنها يکنند، بيان کمک ميکه به متکد ين شهروندانياز ب )سالانه(: يدفعات کمک به متکد •

، M=98/17) کننديان کمک ميو کمتر به متکدبار  پنج( سالانه به اندازة درصد 9/46)

08/42=SD.) مختلف متفاوت  يهاان بسته به ماهياست که کمک شهروندان به متکد ين در حاليا

 هاست. ة ماهيشتر از بقي)محرم، رمضان و...( ب ياد مذهبيها و اعن کمک در ماهيکه ايطورهاست. ب
 6/75ان به شکل دادن پول )يبه متکد يتهرانن کمک شهروندان يشتريب :يشکل کمک به متکد •

 دهند.يان ميز معمولاً کالا به متکديآنها ن درصد 7/5( است و درصد
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در حد  ي( سالانه مبلغدرصد 6/36سوم شهروندان )يکش از يب )سالانه(: يمبلغ کمک به متکد •

 يازدهز در حد يآنها ن درصد 3/32کنند و مبلغ کمک يکمک م يهزار تومان و کمتر به متکدپنج

 (.M ،300/168=SD=200/95هزار تومان است ) پنجاهتا 

  انيزان کمک به متکديبرحسب م يشهروندان تهران يبندسنخ (3

زان کمک آنها به يبرحسب م يشهروندان تهران يبندق، سنخين تحقيا ياز اهداف اصل يکي

( 1: ان در چهار سنخيمتکداز نظر کمک به  يشهروندان تهرانن اساس، يکه بر ا است انيمتکد

 (4و  وجهتبيو  يکنندة خنثدستگيري( 3، يکنندة معمولدستگيري (2، کنندة قهاردستگيري

( درصد 2/68) شهروندانحدود دو سوم که يطورهاند. بقرار گرفته کنندهيريردستگيغ

 5/15کنند. يهم کمک نم يکنند و گاهيکمک م يگاه يعنيهستند؛  يکنندة معموليريدستگ

ندارد. ضمن  يآنها فرق يا نکردن برايکردن منفعل هستند و کمکو  يخنث يآنها افراد درصد

کنند يان را طرد مياند که کاملاً متکديشهروندان يعنيطردکنندگان هستند؛  آنها درصد 6/7نکه يا

آنها  درصد 7/8گو، ن کل شهروندان پاسخياز ب ستند.يحاضر به کمک به آنها ن يچ حالتيو در ه

 کنند.يان کمک ميشه به متکديرکنندگان قهار هستند و هميدر سنخ دستگ

 بندي شهروندان تهراني برحسب میزان کمک به متکدي سنخ. 3 جدول

 درصد f شهروندان يهاسنخ

 7/8 31 کنندة قهاردستگيري

 2/68 242 يکنندة معمولدستگيري

 5/15 55 وجهتبيو  يکنندة خنثدستگيري

 6/7 27 ه(طردکنندکننده )يغيردستگير

 100 355 کل

 مستقل  يرهايف متغيتوص (4

( درصد 3/66دوسوم شهروندان )احساس تکليف  نسبت به متکديان: احساس تکلیف شهروندان •

 (.M ،27/1=SD=20/2)آنها بالاست  درصد 3/19ين احساس تنها در نسبت به کمک به متکديان پايين و ا

 درصد 8/58بالاست )داري شهروندان تهراني در حد متوسط روبهميزان دين پايبندي ديني: •

خاطر اعتقاد ديني ه ب آن( که البته بخش اعظم M ،54/1=SD=49/3کم؛  درصد 5/29زياد و 

شهروندان زياد  درصد 8/74که ميزان اعتقاد ديني در يطورهآنهاست تا انجام مناسک ديني. ب

( و در بُعد مناسکي و ميزان انجام شعائر ديني، ميزان انجام اين M ،22/1=SD=11/4است )

(. اين نتيجه M ،53/1=SD=78/2)بالاست ( درصد 3/35سوم آنها )يکبيش از  تنها درمناسک 

دار هستند، اما از نظر دهد که بسياري از شهروندان تهراني از نظر اعتقادي و باوري ديننشان مي

 تر است.داري در آنها ضعيفانجام مناسک ديني شدت دين
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شهروندان در گذشته در حد متوسط رو به بالا  يت ماليدر کل وضع: تجربة محرومیت اجتماعي •

، در حد متوسطرا خود در گذشته  يت مالياز شهروندان وضع درصد 3/47که يطورهبوده است. ب

 اند.اعلام کردهن ييدر حد متوسط رو به پا درصد 5/14در حد متوسط رو به بالا و  درصد 1/24

( فقر در جامعه بسيار شايع درصد 58از نظر بيش از نيمي از شهروندان ) شیوع فقر در جامعه: •

 است و گريبان بسياري را گرفته است.

 هاآزمون فرضيه (5

نگرش به ماهیت و نگرش، گرايش و کمک شهروندان تهراني به متکديان برحسب  :اولة یفرض

 متفاوت است.علت فقر )عاملیتي، ساختاري، تلفیقي( 

 يش و کمک شهروندان تهرانيبر تفاوت نگرش، گرا يطرفه مبنکيانس يل واريج آزمون تحلينتا

ت و علت فقر در جامعه يبه ماه يمتفاوت يهاکه نگرش يان نشان داد که شهروندانيبه متکد

کنند. يبه آنها م يجه کمک متفاوتيان دارند و در نتيمتکد به يش متفاوتيدارند، نگرش و گرا

نه ين زميدر ا ياست و دولت مقصر اصل يمعتقدند علت فقر ساختارکه  يکه شهروندانيطورهب

( 2η ،001/0<p ،342/8(=509 ،3)F=04/0)دارند  يبه کنش تکد يتراست، هم نگرش مثبت

. اما (. 2η ،001/0<p ،463/8(=509 ،3)F=04/0)به کمک به آنها دارند  يشتريش بيو هم گرا

م که درجة اول علت ينيبيم يشهروندان ين کمک را از سويشتريان، بيدر مورد کمک به متکد

=01/0)دانند يم يقيعلت آن را تلف يدانند و در درجة بعديو از جانب مردم م يتيفقر را عامل
2η ،05/0<p ،766/2(=509 ،3)F).  

 نگرش، گرايش و کمک شهروندان به متکديان سة يجهت مقا Fج آزمون ينتا .4 جدول

 ت و علت فقرینگرش به ماه برحسب

 متغیرها

به ل ئقاگروه 

نقش عاملیت 

 )مردم(

به ل ئقاگروه 

نقش عاملیت 

 ان(ي)متکد

به ل ئقاگروه 

نقش ساختار 

 )دولت(

به ل ئقاگروه 

 يقینقش تلف

ان ي)مردم، متکد

 و دولت(

(587 ،

3)F 
p 

2η Duncan 

M SD M SD M SD M SD 

نگرش به 

کنش 

 تکدي

61/20 76/6 40/18 09/6 23/22 72/5 94/20 85/5 342/8 001/0 04/0 
3 ،4 < 1 ،

2 

گرايش 

به کمک 

به 

 متکديان

50/7 40/3 26/6 09/3 16/8 76/2 68/7 94/2 463/8 001/0 04/0 
3 ،4 ،1 < 

2 

کمک به 

 متکديان
048/0- 36/1 35/0 26/1 20/0- 51/1 01/0- 55/1 766/2 05/0 01/0 

2 < 4 ،1 ،

3 
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بین احساس تکلیف نسبت به متکدي و نگرش و کمک شهروندان تهراني  :تا پنجم ومد ةیفرض

 به متکديان رابطه وجود دارد.

ز به منظور يق و نيدوم تا پنجم تحق يهاهيآزمون فرض يکسان برايل استفاده از آزمون يدله ب

( ارائه 5صورت مشترک در جدول )هه بين چهار فرضيل مقاله و جداول مربوطه، اياجتناب از تطو

 نشان داد که: ين بررسيج اينتا .ستا شده

ارتباطي با نگرش، گرايش و  تجربة محروميت اجتماعيو  داري شهرونداندين يرهايمتغ •

ن يان، ايف شهروندان نسبت به متکدياما در مورد احساس تکل .کمک آنها به متکديان ندارند

(، اما در مورد 05/0p< ،108/0(=599)r) دار استيان معنيزان کمک آنها به متکديرابطه با م

 وجود ندارد. يان رابطهيش به کمک چنيرابطة آن با نگرش و گرا

دانند، گرايش بيشتري به کمک به متکديان تر ميشهرونداني که شيوع فقر را در جامعه شايع •

، >05/0pکنند )( و در عمل نيز کمک بيشتري به آنها مي01/0p< ،119/0(=599)rدارند )

083/0(=599)r تا شهرونداني که ارزيابي از شيوع فقر در جامعه ندارند. اما در مورد نگرش به )

، تفاوتي را در شهروندان شاهد نيستيم و نگرش همة آنها به آن يکسان است کنش تکدي

(05/0p> ،071/0(=599)r .) 

تري به کنش تکدي دارند، گرايش بيشتري هم به کمک به آنها نگرش مثبت شهرونداني که •

و در عمل نيز ميزان کمک آنها به متکديان بيشتر است ( 001/0p< ،678/0(=599)r)دارند 

(01/0p< ،112/0(=599)rضمن .) اينکه شهرونداني که گرايش بيشتري نسبت به کمک به متکديان 

  .(001/0p< ،165/0(=599)r) کنندکمک ميمتکديان  دارند، در عمل نيز به ميزان بيشتري به
 تجربة محرومیت اجتماعي  ،ينيد يبندي، پايف نسبت به متکدین احساس تکلیآزمون رابطة ب .5 جدول

 انيش و کمک شهروندان به متکدينگرش، گراو نگرش به شیوع فقر در جامعه با 

* 05/0 p <      ** 01/0 p <       *** 001/0 p < 

  

 M SD 1 2 3 4 5 6 7 رهایمتغ

حساس تکلیف ا -1
 نسبت به متکدي

79/19 39/9        

       066/0 56/10 03/55 پايبندي ديني -2

تجربة  -3
 محرومیت اجتماعي

15/4 05/1 078/0 064/0      

نگرش به شیوع  -4
 فقر در جامعه

48/3 69/0 071/0 003/0 048/0     

نگرش به کنش  -5
 تکدي

83/20 6 011/0 065/0 048/0 071/0    

گرايش به کمک  -6
 به متکديان

57/7 99/2 010/0 049/0 050/0 119/0 678/0   

کمک به  -7
 متکديان

01/0 49/1 108/0 052/0 025/0 083/0 112/0 165/0  
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 انيمتکدبه  يشهروندان تهران کمکتحليل مسير عوامل مؤثر بر ( 6

متغير مستقل به  پنجتمام ، انيبه متکد يتهران کمک شهروندانروي  مسيربراي انجام تحليل 

و تجربة  يدارنير ديدو متغ ل نشان داد کهين تحليج اينتا. رگرسيوني معرفي شدند ةبرنام

ر يان بودند، اما سه متغيکمک به متکد يرو يداري، همچنان فاقد اثر معنيت اجتماعيمحروم

صرفاً  ةبه سه شيو ان،يش به کمک به متکديو گرا ير نگرش به کنش تکديگر به همراه دو متغيد

کمک هم مستقيم و هم غيرمستقيم و با ضريب بتاهاي مختلف بر و  مستقيم، صرفاً غيرمستقيم

، کيفيت تأثيرگذاري متغيرهاي مستقلبندي جمعر دارند که يان تأثيبه متکد يشهروندان تهران

 :کننديان ميبه متکد يشتريکمک بهاي زير حکايت از آن دارد که شهروندان با ويژگي

ا يدانند تا قصور فرد، مردم يم يت الهيداشته و آن را مش يبه کنش تکد يترنگرش مثبت. 1

 .(�=584/0) دولت

 .(�=189/0) ان دارنديبه کمک به متکد يشتريش بيگرا. 2

 .(�=183/0) وع فقر در سطح جامعه دارنديبه ش يشترياعتقاد ب. 3

 (.�=115/0کنند )نسبت به کمک به متکدي احساس تکليف مي. 4

در شهر تهران  يان و دولت در گسترش تکديش از خودِ متکديدارند که مردم ب يشترياعتقاد ب. 5

 .(�=-042/0) نقش دارند

 انيمتکدشهروندان به  کمکمیزان تأثیرات مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرهاي مستقل بر . 6جدول 

 متغیرهاي مستقل
 ریتأث

 مستقیم

 راتیجمع تأث میرمستقیرات غیتأث

 غیرمستقیم

 ریتأث

 5 4 3 2 1 کل

 584/0 120/0 0 0 0 120/0 0 464/0 نگرش به کنش تکدي -1

 189/0 - 0 0 0 0 0 189/0 گرايش به کمک به متکديان -2

 183/0 089/0 0 0 0 013/0 076/0 094/0 نگرش به شيوع فقر در جامعه -3

 115/0 - 0 0 0 0 0 115/0 احساس تکليف به متکدي -4

 -042/0 085/0  0 0 -016/0 101/0 -127/0 نقش مردم در گسترش تکدي باور به  -5
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 يريگجهيبحث و نت

در شهر تهران معلول  يگسترش تکد يو حت يريگشکلها نشان داد که از نظر شهروندان يافته

ة يکنندة نظرين امر تداعياست که ا اني، مردم و متکديمتول يهاسازمانب يترتبهتِ يسه عامل

و  يريگ( و ساختار )دولت( در شکليت )مردم و متکديب عامليبر ترک يدنز مبنيگ يساختاربند

گري يک فرد متکدي ، تکدييقيکرد تلفين رويبراساس ادر شهر تهران است.  يگسترش تکد

ؤثر است، و هم ريشه در ز در آن ميهم ريشه در قصور و کوتاهي خودِ او دارد و کمک مردم ن

ت و ساختار در اين امر مقصرند. ضمن يعملکرد نامناسب دولت دارد. بنابراين، هر دو طرفِ عامل

 يز با نگاه آنها به علت تکديش و کمک شهروندان تهراني نسبت به متکدي نينکه نگرش، گرايا

ند، نگرش و ستدانيرا دولت م يکه علت تکد يم شهروندانيج شاهد بوديمرتبط است و در نتا

 کنند.يان ميبه متکد يشتريحال کمک بنيداشته و درع يبه کنش تکد يترش مثبتيگرا

و سهم  ميک کنيت را از هم تفکين سه عامليم ايقطعاً اگر بخواه گر موضوع،يد يدر سو اما

ن موضوع قرار دارد و دو يت ايم که دولت در محورييبگو يستي، باميک را مشخص کنيهر  ينسب

، دولت مقتدر و توانمند يان( تحت شعاع آن هستند. به عبارتيمردم و متکد يعنيگر )يت ديعامل

ان شود ين مردم مانع از کمک مردم به متکديدرست در ب يسازک طرف با فرهنگيقادر است از 

گرايش به  189/0
کمک به 
 متکديان

نگرش به 

 کنش تکدي

احساس 
تکليف به 

 متکدي

باور به نقش 
مردم در 

 گسترش تکدي

نگرش به 
شيوع فقر 
 در جامعه

464/0 

115/0 

127/0- 

087/0- 172/0 

637/0 

068/0 

094/0 

121/0 

 متکديانمدل تحلیل مسیر تأثیر متغیرهاي مستقل بر کمک شهروندان به  (2) شکل

کمک 
شهروندان 
 به متکديان 
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 يريگمانع از شکلمناسب،  يو اجتماع ياقتصاد يهااستيس ين و اجرايگر با تدويو از طرف د

 ان گردد.يفقر در متکدفرهنگ 

اما در اين نوشتار با توجه به قلمرو محتوايي آن که محدود به رويکرد شهروندان به تکدي و 

در شهر تهران با  يگريو گسترش تکد يريگدر بحث شکلکه  کردمتکدي است، بايد اشاره 

 يشهروندان تهراناز  ياريبسکه طوريهطردکنندگي در بين شهروندان تهراني مواجهيم؛ ب رويکرد

را نَه خدا بلکه  يگريزعم آنها تکداعتقاد داشته و به يتکد يريرتقديو غ ييرقضايت غيبه ماه

را  يحاکم است و يکه بر متکد ين باور، فرهنگيکند. براساس ايد ميد و بازتوليتول يخودِ متکد

است.  ينادرست ريده تعبيآفر يرا متکد يسر کينکه خداوند ين فعل کشانده و ايبه سمت ا

را مقصر  ين رابطه فرد متکديو در ا کردهاشاره  يتکد يرقدريت غيبه ماه يشهروندان تهران

که  داستيپ يقبل مطالعات يهاافتهيآورد. در يم ين کار رويش به ايار خوياند که با اختدانسته

شه به يهم زيان داشته و در عمل نيبه کمک به متکد ينگرش مثبت ياز شهروندان تهران يبخش

 ييو قضا يرا قدر يت و علت تکدياند که ماهين دسته از شهروندان کسانيکنند. ايآنها کمک م

 دانند.يم يدن آنها به تکديجه گروين افراد و در نتيحال دولت را مقصر فقر انيدانسته و درع

است.  يان منفينگرش شهروندان نسبت به متکدکه  است حاکي از آنها افتهبنابراين، ي

دانسته  يريرتقديو غ يش به آن را فرديل گرايو دل يراخلاقيغ يرا کنش يشهروندان کنش تکد

 يا جلويداشته  ياجر معنو يکردن به متکدن موضوع ندارند که کمکيهم به ا يو اعتقاد چندان

ف شهروندان نسبت به کمک ين نگرش و عدم احساس تکليرد. در اثر هميگيزخم و... را مچشم

به شکل  يليمين بيندارند، البته ا يکردن به متکدبه کمک يلياز آنها تما ياريان، بسيمتکدبه 

حاضرند ( درصد 9/73)از آنها  ياريبسها نشان داد که تر دادهقيعم يهاليتحلبسا چهاست؛  يفرد

به آنها دارند تا دولت  يشترياعتماد ب، که يتيو از کانال مؤسسات حما افتهيبه شکل سازمان

ان يدوست دارند به متکد يقت، شهروندان تهرانيدر حق ان کمک کنند.ي، به متکد(درصد 2/63)

ن کمک نَه از راه يدهند که ايح ميازمند کمک کنند، اما ترجيو ن يک سنخ اجتماعيعنوان به

نة اعتماد يکه در زم يج مطالعات متعدديرد. نتايصورت گ يردولتي، بلکه از کانال مؤسسات غيفرد

ن يدارند و بنابرا يدولت يبه نهادها ينيياست که مردم اعتماد پا يصورت گرفته، حاک ينهاد

 ان کمک کنند.يبه متکد يردولتيدهند که از کانال غيح ميترج

ن موضوع را فراموش يبه ا ي( شهروندان تهراندرصد 4/16) يبرخد اعتقاد ينباگر، يد يدر سو

آنها  درصد 7/23ن اساس يدانند و بر همجر اُخروي ميمتکديان را مبناي اَم که کمک به يکن

به  يستياند که باز گفتهينو  درصد 9/14اند افت کمکيان مستحق درياند که متکداعتقاد داشته

( اشاره 2011طورکه اوگونکان )ان کمک کرد. اما اگر به دين مبين اسلام توجه کنيم، همانيمتکد

کند، اما به هيچ طريق اين به دادن مياسلام هر فرد مسلمان را مجاب به صدقهکند، گرچه مي
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 زمينهن يز در همي( ن1380گري نيست. نتايج مطالعات قبلي )نريماني، معناي حمايت از تکدي

هاي گري در فرهنگ مردم ايران، حامل برخي پارادوکسحاکي از آن است که برخورد با تکدي

حال که باور دارند کمک به متکديان باعث گسترش عيناين مردم دراز  يبخشاساسي است. يعني 

(، اما همچنان معتقدند که درصد 9/65رساند )آن در جامعه شده و در نهايت به جامعه آسيب مي

( و کمک به آنان يک امر واجب است. درصد 1/62اند )گدايان افرادي نيازمند ترحم و کمک

ها موفق عمل کنند عملکرد آنها عقيم خواهد ماند؛ رقدر هم سازمانبنابراين، در چنين شرايطي، ه

 است. يهمچنان موافق کمک به متکد يو فرهنگ ياجتماع يها و بسترهانهيچراکه زم

، سنخ يخود به متکدکنش )کمک( ن شهروندان با يا زني،براساس نظرية برچسب بساچه

سري افراد در قالب پول، کالا و  کردن به يککمکبا آنها  کنند.يد ميد و بازتوليرا تول يمتکد

د. نشوکه براي تأمين معاش خود به اين فعاليت گرويده ميآورند اي را به وجود ميل آن، طبقهامثا

با آنچه آنها شوند، از آن پس، دستگيري ديگران را پذيرا مي انيمتکدنکه ي، به مجرد اياز طرف

دهند آنان انجام مي ةوند، بلکه بيشتر با آنچه ديگران دربارشدهند در نظر گرفته نميانجام مي

آيد يک سنخ اجتماعي است و زماني پديد مي يمل، متکدين، موافق با زيبنابرا گردند.مشخص مي

جه مورد يشناخته و در نتعنوان يک منزلت اجتماعي به رسميت بهو شهروندان او را  که جامعه

 .دهنديقرار م يريدستگ

تهران باعث  يژه شهرداريوهو ب يمتول يهاشهروندان از اقدامات سازمان يناآگاه، ياز طرف

نگرش و  يقطعاً رو يابين ارزيشده و ا يها و شهردارن سازمانيآنها از عملکرد ا يمنف يابيارز

 ؛ر خواهد گذاشتيتأث يشهروند يهار حوزهيک سو و ساياز  يگرينة تکديدر زم يرفتار شهروند

در  يشهروندان با دولت و شهردار يتواند عدم همراهين امر ميد اياز تبعات شد يکيکه يطورهب

 يکه از اقدامات شهردار يشهروندانق نشان داد يتحق يليج تکمينتا باشد. يگريمبارزه با تکد

 يآگاه يا حتياند ين آگاهيکنند که فاقد چنيم يابيارز يند، عملکرد آن را بهتر از شهرونداناآگاه

به  يمؤثر شهردار يرسانبه اسم اطلاع ياجه بر حلقة مفقودهين نتينه دارند. اين زميدر ا يکمتر

نه ين زميکه خود در ا يک سو و اقداماتيان از يشهروندان درخصوص رفتار آنها نسبت به متکد

 دارد.دلالت گر يد ي، از سواندصورت داده

ت آن در يبه مز يقت به نوعيدر حق ق کهيتحق يهاتياز محدود يکينکه يان ايو در پا

ة تحقيق مرتبط در زمين ةپيشين نبودِل شده، ينه تبدين زمينو در ا يعنوان کاربهاش يمعرف

، محقق ين مطالعاتيچن نبودِان است. قطعاً يش و کمک مردم به متکديعوامل مؤثر بر نگرش، گرا

کرده است. در هر صورت،  ياجبار قيرگذار دچار زحمت و البته توفيتأث يرهايرا در انتخاب متغ

 يرهايمتغ يسازياتيو علم يسازتوانست به مفهومينه مين زميمشابه در ا يوجود مطالعات

انجام از شهروندان،  ترقيتر و عمقيدق يهاافتهيافت يمنظور دربه ،ياز طرف رگذار کمک کند.يتأث
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تواند يمتمرکز م يجلسات بحث گروه يبرگزار يو حت يق با شهروندان تهرانيمصاحبة عم

ان ارائه دهد. ين شهروندان به متکديش و کمک اياز نگرش، گرا يترقيتر و عمقيدق يهاافتهي

و  رد که در اماکنيصورت گ يبا شهروندان ين مصاحبه و بحث گروهيشود ايشنهاد ميپ يحت

 کنند. يان کمک ميمختلف به متکد يفضاها
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