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 چکیده

 به وسیله ت گاز استان خوزستانشرک انمدیردر تژیکاسترا تفکرمولفه های  بررسی، حاضر تحقیق اصلی هدف

توصیفی پیمایشی می  ،پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش پژوهش.  باشد می جین لیدکا لدـم

روسای ستادی و روسای ادارات گازرسانی شرکت گاز استان  ،این تحقیق شامل مدیران جامعه مورد مطالعه. باشد

سوال مشتمل بر پنج بعد 61ر تحقیق پرسشنامه ای محقق ساخته دارایابزا. نفر می باشد 01خوزستان به تعداد

مورد تایید قرار  ۸1/1پایایی این پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ و با مقدار  . تفکر استراتژیک مدل لیدکا بود

فریدمن آزمون ، تک نمونه ای مستقل tاز آزمون ، در راستای تحلیل داده ها و پاسخ به سوال های پژوهش. گرفت

 ،های مطالعه نشان دادنیافته. استفاده گردید  SPSS 22روش تحلیل عاملی اکتشافی با استفاده از نرم افزارو 

، سیستمی تفکر ترتیب به فریدمن به آزمون توجه آنها با ترتیب و است شده اجرا سازمان در مدل های مولفه کلیه

همچنین بر اساس نتایج .  باشند می وفرضیه محوری هوشمندانه طلبی فرصت، تفکر در زمان، تمرکز بر هدف

به عنوان عوامل موثر بر تفکر استراتژیک های مدل لیدکا عامل بر اساس مولفه 2تحلیل عاملی اکتشافی در مجموع 

 ،نگرش کلی از سازمان و محیط آن )کل نگری(که شامل  در مدیران شرکت گاز استان خوزستان شناسایی گردید

داشتن ، توجه به نقش فرد در تصمیم گیری ها برای تفکر سیستمی، مل از نظام خلق ارزشالگوی ذهنی کا

رای بهوشمندی محیطی و نگرش مثبت به تغییرات ، انداز و تمرکز برآن و تمرکز منابع برای تمرکز برهدفچشم

گیری از زمان و فرضیه سازی خلاقانه و آزمون سازی فرضیه برای فرضیه محوری و یاد، فرصت طلبی هوشمندانه

  . تفکر به هنگام برای تفکر در زمان می باشد

 

تفکر ، ریفرضیه محو، فرصت طلبی هوشمندانه، تمرکز بر هدف، تفکرسیستمی، تفکراستراتژیکواژگان کلیدی: 

 در زمان
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 مقدمه. 9
 برخورداری به ها سازمان پویایی و اکه بق است زده رقم ای گونه به را شرایط، رقابتی فضای در کار و کسب ی فزاینده فشار

، سایر توانند می، باشند مجهز استراتژیک تفکر قابلیت به که مدیرانی. باشد استراتژیک وابسته تفکر قابلیت از ها سازمان مدیران

 یا و شرکت صلیا های استراتژی و (1۸۸4 ،1)مینتزبرگ کنند ترغیب سازمان موفقیت برای خلاقانه کارهای راه یافتن به را کارکنان

 راتییو تغ یدگیچیآن پ یژگیکه و یطیدر مح. (2112، 2کنند )گریتس تغییر خوش دست را کند می فعالیت آن در که صنعتی حتی

ازمان س رانیمد ایمهم که آ نیدرك ا. دیآ یبه حساب م یرقابت تیخلق مز یبه عنوان هسته مرکز کیتفکر استراتژ، مستمر است

 دنفراهم آور ایاز مشکلات و  یاریبس یراهگشا تواندیم، نوع تفکر هستند نیفاقد ا ایبرخوردار هستند  کیژتفکر استرات تیاز قابل

امروزه تفکر استراتژیک به عنوان یک عنصر بسیار مهم وارزشمند در مدیریتهای کلان درسازمان . سازمان باشد ندهیآ یبرا نینو یافق

برداری بصیرت و فهم از وضعیت موجود و بهره»تفکر استراتژیک یک ، دیدگاه کلی از. ها وسیستم های کسب وکار مطرح می باشد

های بازار و قواعد آن به درستی و به موقع شناخته شود؛ و برای پاسخگویی کند تا واقعیتاین بصیرت کمک می. است« هااز فرصت

عبارت است از هرانچه تاکنون دربازار به آن پاسخ  به بیان دیگر فرصت. به این شرایط راهکارهای بدیع و ارزش آفرینی خلق شود

مناسب است برای نیل به  گفته نشده ویا نیاز برای پاسخگویی دربازار به آن وجود دارد واستراتژی داشتن طرح وبرنامه وتفکر ودید

 کرتف. وز کسب وکا وسازمانهااهداف سازمان در برآورده ساختن آن نیازمند توجه به تعاملات ونیز آشفتگی های موجود در روابط امر

سازد تا بفهمد چه عواملی در دستیابی به اهداف موردنظر موثر است و چگونه این عوامل موثر برای استراتژیک مدیر را قادر می

پذیرد که در محیط آفریند؟ این تفکر از طریق فهم صحیح قواعد بازار و پاسخگویی خلاقانه به آن صورت میمشتری ارزش می

های تلاشهای سازمان برای دستیابی به استراتژی، زیرا بدون این تفکر. یدار و متحول کسب و کار امروز بسیار حائز اهمیت استناپا

 . (13۸1، )مسگریان تدوین شده اثربخش نخواهد بود

 

 بیان مسئله. 2

 است کنونی های سازمان موفق دیرانم موفقیت نشان بزرگترین نشده ریزی برنامه و غیرمرتبط وقایع و رخدادها تفسیر توانایی

 یک رساندن برای اساسی کمبود یک مبین خود که باشد می سازمان یک در استراتژیک تفکر همان واقع در ها توانایی این که

، درك را آینده وقایع بتوانند که نماید کمک مدیران به تواند می استراتژیک توانایی این. باشد می توانمندسازی و تعالی به سازمان

 از. دهند قرار خود تأثیر تحت را آتی تغییرات ،بگیرند قرار تغییرات تأثیر تحت آنکه بجای و نماید کنترل و بینی پیش، تشخیص

. شد نخواهد موفقیت به منتج امروز مدیران مدیریتی سبک و اقدام نوع به توجه بدون سازمان یک در استراتژیک تفکر کاربرد طرفی

 شرایط به توجه مانند مسایلی به و ندارد بستگی تنهایی به او تصمیمات و تفکرات، مدیر خود به صرفاً سازمان یک بالندگی که چرا

 . (211۸ ،3همکاران و پیساپیا(دارد نیزبستگی سازمان کارکنان های اولویت و نیازها ،شرایط، ها ویژگی، سازمان موقعیت و

، همکاران و است)ربیعی نوین های حل راه ارائه و بهتر تفکر نیازمند ل آنهاح و شده تر پیچیده روز به روز ها سازمان مشکلات

 و نرخ. است ساخته روبرو ای گسترده تغییرات با اجتماع اساسی هایشالوده بعنوان را ها سازمان ،امروز پرشتاب دنیای. (1320

 . (132۸، ربانیق و است )سلطانی زیاد بسیار گذارند می اثر ها سازمان بر که تغییراتی ژرفای

 تواند می پایدار رقابتی مزیت یک تنها، دارد قرار تحولات جریان در رقابتی ساز مزیت عوامل که شرایطی در و امروز دنیای در

 امروز های سازمان در را استراتژیک تفکر وجود امر این که بوجودآورد عوامل این مستمر تشخیص به نسبت را لازم بصیرت و فهم

. (1320، وهمکاران باشد )ربیعی می عالی مدیران سطح در استراتژیک تفکر فقدان، ها سازمان ازمشکلات یکی. دساز می حیاتی

 و سازد )پورصادق می محروم جدید های فرصت از گیری بهره از را آنها، ها ن سازما و ها بنگاه ارشد مدیران استراتژیک تفکر فقدان

                                                           
1- Mintzberg 

2- Graetz 

3- pisapia et al  
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 نام به مهمی و ساده ابزار به باید، شدن کارآمد برای، ارشد مدیران که شود می فراوان تأکید هنکت این بر، امروزه لذا. ( 13۸1، یزدانی

 شناخته اجتماعی و اقتصادی مختلف های عرصه در برنده برگ عنوان به هاست مدت استراتژیک تفکر. شوند مجهز تفکراستراتژیک

 کار و کسب در موفقیت راه که دانند می چه گر، است برانگیز ابهام نازمدیرا بسیاری برای اول نگاه در معمولاً مهارت این. شود می

 و توسعه و سازمان هر پیرامون محیطی تحول و تغییر افزایش به توجه با ایران در. (132۸، گذرد )استیسی شناسایی آن می از

، دارند ها بنگاه و سازمان از ذینفعان و مشتریان که وانتظاراتی کار و کسب های محیط شدن رقابتی و جوامع در تکنولوژی پیشرفت

، آنها تحلیل و تجزیه با و ببینند را سازمان بر مؤثر عوامل آن بوسیله تا، است لازم و بدیهی استراتژیک امری تفکر با مدیرانی وجود

 . (2111 ،محمدی گل و کنند )آرایش اتخاذ را درست تصمیم و داشته محیط از درستی درك

 برنامه یها بچورچاو  میباشد ناـتفکرش هوـنح هـب بستهوا، تتصمیما ذتخاو ا تژیکاسترا ییزر برنامه دینآفردر  انمدیر نقش

. ستا یگیرتصمیمدر  نیشاا تفکرو  انمدیر شناسیروش  بر مبتنی خشـپاس هـک ستا لاتیاسو هکنند همافر تنها تژیکاسترا ییزر

 نیدر ا یمساله اصل بنابراین. باشد میرداربرخو یبیشتر همیتاز ا تژیکارستا ییزر برنامه یها لمد لـمقابدر  ادرـفا رـتفک الذ

بردن به  یکه با پ باشدیمشرکت گاز استان خوزستان  رانیمد نیدر ب کیو طرز تفکر استراتژ نشیکمبود وجود ب ایپژوهش عدم 

 نیل جبه کمک مد رانیمد کیراتژتفکر است زانیم سنجشو  کیتفکر استراتژ یشاخصها ییدر صدد شناسا، مساله نیصورت حل ا

 زیساده پیا را در نمازسات قوو  ضعفط نقاو  نگیز باشدابربحث ند اتود میوـا خـههـمولفاز  کـر یـهد برراـکانزـمی. میهست دکایل

ده ش در این تحقیق سعی . میبخش باش نیدر ا یو بازتوان یتحول و دگرگون یشاهد نوع میتا بتوانهد د مینتژیک نشااستراتفکر 

 هدـپدی نـیا انوـبت تا شوند تعیین نددار نقشدر مدیران شرکت  تژیکاسترااست که ابعاد و شاخص هایی که درتحقق یافتن تفکر 

 . قق اهداف استراتریک سازمان استفاده نمودتح یستادرآورد و از آن در را لرـکنت تـتحرا 

 

 ادبیات تحقیق. 3

 تعریف تفکر استراتژیک 3-9
ن نبودن معنی واژه تفکر استراتژیک سردرگمی های فراوان و قابل ملاحظه ای در عرصه مدیریت مشاهده شده به دلیل روش 

 یتژاسترا نهاهنرمند ریمعماآن را  هامل یگر، نددا می هندر ذ رکاو کسباز  چهریکپا ینمارا  تژیکاسترا تفکر گمینتزبر. است

 علیو   نیارشناسد)غفا می یگیردیا یمبنا بر ییزر حطرآن را  ستیسیو ا کند می توصیف رکاو  کسب فهمو  خلاقیت یمبنا بر

(  211۱ ،،1مهاابرآست)ا یمشتر بهارزش  ئهو ارا قابتر ایبر جایگزین یهاراه  یافتن یندآفر، تژیکاسترا ( تفکر1322 ،احمدی

، ایران زاده و همکاران ).   «نمازسا هیندآ حیاطر ایبر ستا یمددرآ پیش: »میکند توصیف چنینرا  تژیکاسترا تفکر، بریسکیزا

 ییندهاآفرو  ها انبحر به بالااز  نگریستن با انمدیر، آن سطهابو که ستا ییندآفر تژیکاسترا تفکر که کند می نبیا راتگا (1320

 شبیهرا  کتژیاسترا تفکر (1۸20( پورتر)2111 ،بون)کنند  می کسب آنمتغییر محیطو  نمازسااز  تیومتفا هیدگاد، مدیریتی نهروزا

 را معماری استراتژیک تفکر (2111) 2هامل (211۱، توکلی ولاوتون) می نگهرا  نمازسا یهاسیستم دهخر که نددا می چسبی به

 . می کند توصیف کار و کسب فهم و خلاقیت مبنای بر استراتژی هنرمندانه

و بازتاب ، ارزیابی، کر استراتژیک یک فرایند تحلیلتفکر استراتژیک این گونه تعریف می گردد: تف 3در تعریفی دیگر از پالماتیر

توسعه ابزارها و روش های ، خلق چشم انداز از آینده سازمان، درك موقعیت فعلی و وضعیت های ممکن آینده، طبیعت کسب و کار

، نحوه عمل است )پالماتیروزن دادن به انتخاب ها و تصمیم گیری در مورد ، ممکن برای دست یابی به این چشم انداز از آینده سازمان

2112) . 

 

 

                                                           
1- Abraham 

2- Hamel 

3- Palmatier 
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 شناخت تفکر استراتژیک. 2 -3

ندارد )منوریان و  وجود استراتژیک تفکر برای پذیری همه و مشخص ،تعریف، حوزه این پژوهشگران از بسیاری نظر اساس

 دگی مفهومی این رویکردعلت این امر در پیچی. معرفی تفکر استراتژیک از طریق تعریف آن کاری کم ثمر است. (2111، همکاران

ند هیچ هر چ، تعاریف متعددی که برای تفکر استراتژیک ارائه شده هر یک از جنبه هایی از این رویکرد توجه داشته اند. نهفته است

 گاهی لیکن. دارد تنگاتنگی طتباار مستمرو  پیوسته هم به ییندهاآفر با عملدر  تژیکاسترا تفکر که، یک تمامی ابعاد را در برندارند

ات در چنین شرایطی بهتر است برای معرفی به تغییر حیندر ، یگرد قعامودر .  نماید یتاهدو آن را  باشد ممقد برکنش تفکر باید

و بدین ترتیب تلاش گردد تا نمای  (1به ماهیت و ویژگی ها و کارکردهای تفکر استراتژیک پرداخته شود شکل )، جای تعاریف

  . (13۸1 ،)پورصادق و یزدانی. ر گرددصحیحی از این رویکرد تصوی

  

 
 تژیکاسترا تفکر یقابلیتها (9شکل )

 

 ماهیت تفکر استراتژیک. 3-3
 این بصیرت کمک می کند تا:. از دیدگاه ماهوی تفکر استراتژیک یک بصیرت و فهم است

 واقعیت های بازار و قواعد آن به درستی شناخته شود؛، در شرایط پیچیده کسب و کار -

 ی های جدید بازار زودتر از دیگران کشف گردد؛ویژگ -

 جهش های )ناپیوستگی های( کسب و کار درك شود؛ -

 . راهکارهای بدیع و ارزش آفرینی خلق شود، برای پاسخگویی به این شرایط -

 کـی امدـکو  تـسا ؤثرـم تـموفقی به ستیابیدر د ملاعواز  یک امکد هدد تشخیص ننساا تا دـمیکن کمک تبصیر ینا

 تفکر بکتادر  (1982) 2میاو یچیان ک.  تـشدا هدانخو نمازسا موفقیترا در  یثمر هیچ منابع فصر تشخیص ینا ونبد.  یستن

 یـفیزیکو  حیرو رفشا ننتاامندرکاو  دخو به که هرچند، ندهید خیصـتشرا  یـساسا تموضوعا گرا«  ،نویسد می تژیستاسترا یک

 نمازاـس انمدیر که ستا ئمیدا یندآفر تژیکاسترا تفکر. شد هدانخو حاصل شکستو  گمیردسر. » زـجای   هـنتیج، دـکنی لـتحمی

 اـت دـکمک کن مدیر به، حقیقتدر .  هدد می قسو خلاقیت یگیرراـه کـب ومانی زاـس یطـمحاز رـت ریعـس یگیرداـی یسو هـبرا 

 اید برـناتو یـم لـماعو نـیا هـچگونو  ارـچ، نیست موثر ملیاعو چهو  ستا موثر نظر ردمو افهدا به ستیابیدر د ملیاعو چه بفهمد

 نیدد ": درـک رهاـشا هـجمل نـیا هـب انوـیتـم تژیکاترـسا تفکر ممفهو ساـسو ا صلا انوـعن  هـبو  دـکن فرینیارزش آ نمازاـس

 ( 1321 ،)غفاریان وعلی احمدی. "دغافل هستن هااز آن نمازاـس یقبارفرصتهایی که 

 

 های تفکر استراتژیک ویژگی. 3-4
 ممستلز مرا ینا.  ستآن ا محیطو  نمازاـس هدـیناز آ یـکل یـنگرشآوردن   ستد به ناییاتو، تژیکاسترا تفکر صلیا یژگیو

را در  حلراهیک  ندارگذمی ثرا هم بر چگونه کنند می اپید طتباار  مـه هـب هـچگون فـمختل ثـمباحو  مسائل که ستا یندرك ا

 به نگر متما شنگر، تژیکاسترا تفکر یژگیو ( مهمترین1326، کیانیو  نیارغفا  ).  اردگذ می ییگرد بر یثرا چه صخا مینهز یک

ماهیت

ویژگی ها کارکردها                  

تفکر 
استراتژیک
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تصویری کلی از کسب و کار در  ،و به جای اینکه سیستم کسب و کار را در قالب الگوهای ساده خلاصه کندست ا رکاو  کسب یفضا

، باشد هکنند اهگمر نداتو می هشد دهسا یلگوهاا یمبنا بر وتقضا که غیرخطی تاتغییر با هپیچید یطاشردر . ذهن ایجاد می کند

( 1۸۸2( این را تفکر سیستمی و لیدکا )1۸۸1( سنکه )1320 ،) ربیعی و همکاران. دبو هداخو مؤثرتر، عموضواز  کاملی ینما بر تکیه

 یهادیکردر رو. ستای ا حلقهدو  یگیردیا، آن ریگد مهم یژگیو . الگوی ذهنی کامل از نظام خلق ارزش برای مشتری می داند

 عداقو دخو تژیکاسترا تفکردر . دشو می حاصل حاکم عداقو بچورچاو در  رخوزبا منظااز  یگیر هبهر با مانیزسا یگیردیا، لمعمو

  (1320 ،) ربیعی و همکاران. کند می اپید تکامل یگیردیا چرخه یکدر  نیز

 

 کارکردهای تفکر استراتژیک. 3-5
را  نمازسا حرکت ایبر بمطلو یسوو  سمت، ازندا چشم. ستا ازندا چشم خلق، تژیکاسترا ییاگر ندیشها تفکر صلیا دکررکا

از  ازدـنا مـچش. آوردیـمدر  حرکت بهآن  یسو بهرا  نمازساو  دگیر می شکل ازندا چشم یستادر را یتژاسترا.  کند می مشخص

 نمازسا، كمشتر نماآر یک رتصو به همچنینو  دگیر می شکل هاآن  به پاسخگویی نگیچگو و رکاو  کسبدر  مؤثر ملاعو لـتعام

. مزیت رقابتی برای سازمان و تمایز از رقباست ،ای مشتریبر ارزش الاترینـب خلق، رکا حاصل. زدسا می هنگیزا همو  چهریکپارا 

 نشات مطلوب سازمان آینده برای اندازی چشم و نیمقصد سازما عمیق درك از باید استرتژیک تفکر (13۸1، )فروزنده و همکاران

 حرکت از جهت فهمی و درك - آید می سازمان چشم انداز های بیانیه در که همانطور - درست واقعی و انداز چشم یک. بگیرد

 قرار و واقعی ندازا چشم یک ایجاد. کند می فراهم را داخل سازمان فعالیت های تمام بر تاکید و زمینه تمرکز و کرده ایجاد سازمان

 در که اندازی چشم.  فکر می کنند استراتژیک طور به که باشد کسانی کار روزانه اصلی چاشنی باید سازمان شالوده آن در دادن

 و دل در که می کند مشترکی ایجاد درك و می دهد پرورش و شکایت اعتراض جای به را تعهد، می شود سازمان تسهیم سراسر

 استعداد و تخصص از آن افراد در که می آورد وجود به جوی و الهام می بخشد افراد تصورات به. می کند پیدا ذسازمان نفو کل جان

، است )فروزنده و همکاران مدت بلند در برتر عملکرد به یاریگر دستیابی واقعی انداز چشم یک. می کنند استفاده را حداکثر خود

 تراتژیک را نشان می دهد:( کارکرد و پیامد تفکر اس1نمودار ). (13۸1

 
  استراتژیک تفکر پیامد و کارکرد -(9نمودار )

 
ای  چهریکپا تصویر نیو درو محیطی موثر ملاعو سنتز با زد وسا می مشخصرا  نمازسا مناسب یگیر استراتژیک جهت تفکر

. زداـس یـم همارـف زاراـب یهازنیا به بدیعو  خلاقانه یپاسخها خلق ایبررا  مینهو ز دهکر دیجاا هنذرا در راـکو  سبـک یفضااز 

تفکر واگرا و خلاقانه را برای خلق یک استراتژی ارزش آفرین توصیه ، تفکر استراتژیک رویکردی است که مبتنی بر اصول استراتژی

بیش از  تفکر استراتژیک. ستا یبه مشتر پاسخ یستادررا نهاآ یگیرربکا وربخش ـثا عداقو کشف مهزلا شنگر هشیو ینا. می کند

 .جنبه های فرایندی و استراتژیک در محیط پر تحول و غیر قابل پیش بینی امروز رویکرد مناسب راهبردی سازمان شمرده می شود
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رویکردی که می تواند سازمان را نسبت به رقیب برتری بخشد و سهم بیشتری از منافع بازار را نصیب آن سازد )غفاریان و علی 

 . (1322، احمدی

 شنو رو قیقد، ضحوا یها یتژاسترا، خصــمش افدـها هـب لـنی یتاـسدر را انرــهبر هـک تـسا یدـینافر تژیکاترـسا رـتفک

 روـهطـبو  تهـشاتأثیرگذ مستقیمربهطو شرکت تژیکاسترا یرـتگیـجه رـب یطـمح.  ندزسا مرتبط یکدیگر باو  دهکر تنظیمرا 

 تقویتو  تشخیص طریق از تژیکاسترا تفکر.  (2114 ،)آمانور. هددمی  ارقر یرتغی شخو سترا د اـهیتژاترـسا زـنی تقیمـغیرمس

 زاربا عداقو فهم طریقاز رکا ینا. فریندآمی قابتیر مزیت، کند می دیجاا یمشتر ایرـــب دیفر به منحصر یشهاارز که فعالیتهایی

 تفکر. ستا نظیر بی دیکررو یک، رکاو  کسب لمتحو و ارناپاید محیطدر رـما نـیو ا ،دوـش یـم منجاآن ا به خلاقانه پاسخگوییو 

 . (2د)شکلهد بواخو نمازسا کلیی جهتگیر تا نهروزا یتصمیمگیریهاد شو می ظاهر عمیقو  دهعد سااقو قالبدر تژیکاسترا

 

 
 سازماندر تژیکاسترا تفکر اریتأثیرگذ ةنحو (2) شکل

 

 استراتژیک تفکر عناصر. 3-6
 ارد زیر اشاره نمود:مو به انتو می جملهاز آن  که ندا دنمو ثـبح تژیکاترـسا رـتفک داـبعا ردوـمدر  ریسیاـب نمحققا

 :   تژیک قائلهستنداسترا تفکری  ا( سه جنبه بر1۸۸1ت)لبرو آ ناپیر

 ؛مانیزمسائلساصخصودر  تفکرم به هنگاد توجه فررد موزه گیحودگستر -

 ت؛تصمیمادر  مانیز فقا -

 یسیستم هااز  نهاآ دهستفاا انهمچنین میزو  مند هستندهتژیک بهراسترا قابلیت تفکراز  نمازسادر  کهی کلیداد فرا -

 . سمی برنامه ر

 مدیریتدر  نمنداتو، هنگیزااـب، ارـگوا رـتفک، عرـمخت نوـچ یها یژگیرا دارای و تژیکاسترا متفکر یک (1۸۸6) سمیتاگلد

  ورترـض هـجملاز  زـنیرا  جدید یها هیدا به حساسیتو  تعهد همچنین، نددامی  اتتغییر لعمادر ا مپیشگاو ، مغز سترا هنیمکر

 چشم، فهد بر تمرکزاز:  تندرعبا که دهنمو نبیا تژیکاسترا تفکر ایبررا  عنصر پنج دخو هشوپژدر ( 1۸۸2) لیدتکا. داند یـم اـه

 تفکر دبهبو مرحله پنج دخو یگرد هشوژپاو در .  زمان در تفکر، دنبو رمحو فرضیه، نهاهوشمند طلبی فرصت، سیستمی ازندا

 دلتعا دیجاا، تحلیلو  بینش ایبر چندگانه منابع یگیررکا به، تمرکز حفظ، رمعیا تعریفاز:  تندرعبا که دکر معرفیرا  تژیکاسترا

 (211۱، )لیدکا. تحلیل تستو ، دشهوو  تحلیلی یهادیکررو نمیا

الگوی 
استراتژيک

دهنی

جهت گيری 
کلی 

تصميم 
گيری 
روزمره 

طرح ريزی 
سازمانی 

ارزشهای 
سازمانی 

 تفکر استراتژیک 
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 فرد های یژگی و سو از یک که است دوگانه ی رویکرد نیازمند راتژیکاست تفکر مفهوم درك است ( معتقد211۱(( 2111) 1بن

 دهد قرار بررسی مورد را فرد بر حاکم سازمانی بسترهای و دیگر فرآیندها سوی از و کرده شناسایی را استراتژیک تفکر قابلیت دارای

 هعقید به. گیرد می نظر در، استراتژیک تفکر رب مؤثر گروهی تعاملات بررسی هدف با نیز را سومی سطح خود تحقیقات بعدی در او. 

 :باشد می یرز یژگیو سهداری  دیفر سطحدر  تژیکاسترا تفکر نبو

 ؛سیستمی( )تفکرنمازسا یهاسیستم دهخر پیچیدگیو  پیوند تشخیص، آن رکناو در  محیطشو  نمازسااز  کاملیدرك  -

 وت؛متفا شیرو با قبلی یاه هیدا دمجد یگیرربکا یا، جدید یها هیدا ئهارا ایبر خلاقیت -

  نمازسا هیندآ ایبر ازیندا  چشم -

تعارض وظیفه ای وتعرض رابطه ای را ، شامل: تعرض شغلی، بن در سطح گروهی ناهمگنی )تنوع مرتبط با شغل ( و تعارض

 . شاره کردساختار سازمانی و سیستم پاداشو جبران خدمت ا، مورد توجه قرار داده و در سطح سازمانی به فرهنگ سازمانی

اجزاء طراح ، جستجوگری و کارآفرینی، ازجمله خلاقیت، ( معتقد است که عناصر تفکر در سمت راست مغز2112) 2گراتس

، فرینیرآکا ایبر شتلا شاملرا  تژیکاسترا تفکر تقاار بر موثر ملاعو (211۱)مهاابرآ. استراتژی و یا به عبارتی تفکر استراتژیک هستند

 نمازسا ریجا یاـهرکا ماـنجا، دنوـب وتمتفااز  رمنظو.  نددا می دنبو وتمتفاو  ریهمکا، ییاگرهیندآ، دجدی یها  فرصت یافتن

 چون آگاهی عناصری از استفاده با را استراتژیک تفکر خود مدل ( در2116)  3انگلیست و همچنین آکور. باشد می متمایز طرقی به

آمتیاب و . کنند می تعریف گذشته تجربیات از یادگیری و شرکت اصلی شکلاتم به نسبت آگاهی، خود نقد، رقبا و صنعت به نسبت

تدوین استراتژی های انطباقی  ،تصور سناریوهی بلندمدت آینده ،ژیک را رهبری خوب( شش مشخصه متفکر استرات2112ساهایی )

(مهارتهای تفکر استراتژیک 2112همکاران )پیساپیا و  . کندتفکر شهودی و خلاقیت بیان می، توجه به نشانه های محیطی، و زیستی

 . بازتاب و تفکر سیستمی خلاصه کرده اند، را در چارچوب سازی مجدد

تژیک که بیشتر استرا تفکر زهسا یعناصر کلید، تژیکاستراتفکر  زهحو انهشگروتوسط پژ هئه شدارا یلگوهاا وباتوجه تعریف 

 ؛یدکل نگرد ؛تفکر سیستمی د؛شهو ؛خلاقیتو  ربتکاا از؛ندا شتن چشمو دا فهد تمرکز براز:  تندرند عباا گرفته ارتأکید قر ردمو

حل  دن؛بو رفرضیه محو ؛نهافرصت طلبی هوشمند ت؛تباطاو ار گیالود توجه به ن؛ینفعاذ توجه به ؛توجه به محیط ن؛ماز درتفکر 

 . (13۸2، پیش فعال بودن و خلق محیط )آقاجانیان و رستمی ؛مسئله

 

 ی تحقیقمدل مفهوم. 4

 ییند شکل گیرآفرو  مفاهیم از دیاـبعابه لگوها ا یناز ا هریک. ستا هشد دپیشنها دیمتعد یلگوهاا تژیکاستراتفکر  ایبر

محققین از  امهیچ کد. از شناخته ترین آنها هستند وگری هامل جین لیدکا، الگوهای پیترو یلیام سون. ندا ختهداتژیک پراسترا تفکر

 ارسیقرربر ردمورا  تژیکاسترا، رـتفک داـبعاز ا یـبعض ناـناز آ امدـه هرکـد بلکـناهـختداتژیک نپراترـسا تفکر یههامؤلف دبعاا ماـبه تم

بر توانمندسازی سازمان از طریق توسعه قابلیت ها و شناخت « ویلیامسون»تاکید الگوی . (13۸1، )بهرامی و طاهری فردند داده ا

( 1326، )سنگه. و شوق در سازمان را برای خلق دیدگاه های جدید استراتژیک توصیه می کندایجاد شور « گری هامل». بازار است

نیز  تژیکاسترا تفکر ایبر هشد ئهارا مفهومی ها لمد نمیادر . تمرکز انرژی سازمان بر اهداف را امری ضروری می داند« لیدکا»و 

 همگی مذکور محققان. ( 13۸1، ه کرد )بهرامی و طاهری فردبه عنوان جامع ترین مدل اشار لیدکا ینـج لدـم هـب انبتو شاید

 را نیز سازمان محیط و بستر فردی سطح عناصر کنار در لیدکا اما، اند مطالعه نموده فردی سطح در را آن عناصر و استراتژیک تفکر

 نیازمند منظور این  به افراد اما شود می آغاز افراد از یک استراتژ تفکر کند اگرچه می اشاره همچنین او. اند ه داد قرار توجه مورد

                                                           
1 Bonn 

2Graetz 

3 Acur & Englyst 
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 تفکر سنجشدر  لگوااین از  تحقیقدراین . هستند سازمان فضای در استراتژیک گفتمان و تفکر حامی سازمانی بستر از مندی بهره

 . می شود دهستفااگاز استان خوزستان  انمدیر تژیکاسترا

الگویی برای تفکر استراتژیک پیشنهاد کرد که  1۸۸2او در سال . ستدر زمینه استراتژی ا 1ین لیدکا استاد دانشگاه داردنج 

 :دارد  صلیا کنر مفهومی پنجی لگوا ینا. به صورت گسترده ای مورد پذیرش و استفاده قرار گرفت

 لیک متفکر استراتژیک باید همواره الگوی کاملی از عوام. می؛ اولین رکن الگوی لیدکا نمایی از سیستم استسیستنگرش . 1

ی در این الگو شایستگ. را در ذهن داشته باشد تعامل بین این زنجیره عوامل را به درستی درك کند -از ابتدا تا انتها - خلق ارزش

فرصت ها و تهدیدات و رابطه بین این عوامل به درستی ترسیم شده و مفهوم یکپارچه ای از کسب و کار تداعی ، های کلیدی سازمان

 . می گردد

 . تمرکز بر منبع سازمان در راستای دستیابی به هدف سازمان می باشد، ر هدف؛ دومین رکنتمرکز ب. 2

روش علمی فرض و آزمون فرض را ، فرضیه محوربودن؛ در این دیدگاه برای کشف قواعد موفقیت ساز محیط کسب و کار. 3

د خلاقانه فرضیه سازی کند و مدبرانه آن را در لیدکا بر این باور است که یک متفکر استراتژیک باید قادر باش. توصیه می گردد

 . معرض آزمون قرار دهد

استراتژیک  یک متفکر. فرصت طلبی هوشمندانه؛ این رکن به هوشیاری متفکر استراتژیک نسبت به محیط وخلاقیت اشاره دارد. 4

  .ی حاصل از آن توجه داشته باشدعلاوه بر چشم انداز و جهت گیری اصلی سازمان باید به تحولات فضای کسب و کار فرصت ها

آینده بر مبنای گذشته شکل می گیرد و نقطه آغاز ، حال و آینده از هم جدا نیستند، تفکر در زمان؛  در این دیدگاه گذشته. ۱

 . (1326، آن حال است)غفاریان و کیانی

، سازد از دیدگاه ها را فراهم می میدان گسترده ای، عنصر تفکر استراتژیک تواما با یکدیگر پنجدر نظر گرفتن با که 

که می توان از طریق آن به نحو مطلوبی سازمان را به صورت یک مجموعه کل در نظر گرفت و ارتباطات بخش های 

به طوری که چهار سطح عمودی استراتژی و عناصر افقی را در یک سیستم پیوسته ، مربوط به آن را مورد بررسی قرار داد

 (1۸۸2 ،)لیدکا. در نظر گرفت

 :تا زدسا می نمنداتورا  نمازساادراك  نـیا.  دـندا می  نهاآ بین بطهرا شناختو عناصر یندرك ا ممستلزرا  تژیک استرا تفکرو 

 . بیافزاید  قیبر به نسبت یبیشترارزش  یمشتر ایبر -

 . دگیر پیشرا (  یتقلید قابل غیرو بدیع )ی  هاروش  -

 (211۱، )بون. کند  دیجاا ریگازسا محیط اتتغییرو تباتحولا -

 منابع یگیرربکا، تمرکز حفظ، رمعیا تعریفاز:  تندرعبا که دکر معرفیرا  تژیکاسترا تفکر دبهبو مرحله پنج دخو هشوپژاو در 

 . (211۱، )لیدکا. تحلیلو تست، دشهوو  تحلیلی یهادیکررو نمیا دلتعا دیجاا، تحلیلو  بینش ایبر چندگانه

 
 (9118، )لیدکامدل مفهومی تحقیق  (3شکل)

                                                           
1 DARDEN 

تفکر 
استراتژیک

تفکر در زمان

فرصت طلبی  
هوشمندانه

میتفکر سیست

تمرکز بر هدف

فرضیه محوری
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 گردد( ارائه می1در جدول )از دیدگاه نویسندگان مختلف اجزا تعاریف و مفاهیم ارایه شده در مورد هر مولفه به صورت خلاصه 

 :که مبنایی برای تهیه سوالات پرسش نامه گردید

 ( اجزا تعاریف و مفاهیم مولفه های تفکر استراتژیک مدل لیدکا9جدول )

 منابع و مفاهیماجزا تعاریف  مولفه

ی
تم

یس
 س

کر
تف

 

 کل به جای اجزابه  توجه -
، )ناپیر وآلبرت

1۸۸1) 

 آن اءجزا نمیا تتعاملاو درك  فرینیارزش آ کامل هنجیرز به توجه -

 ها جیوخر براو  رفتار تأثیرو درك  گترربزهای سیستمدر  دفر نقش شناسایی -

، یکدیگر باای  هـظیفو و رکا و کسب حدوا، شرکت سطح یها یتژاسترا نمیا بطروا به توجه -

 یها همرروز یگیر تصمیم باو  جیرخا محیط با

 مانیزسا ظایفو و حدهاوا نمیا تتباطاار به توجه -

 ییندآفرتفکر  -

 هایواحد تجاری و سطوح عملیاتی استراتژی، رابطه میان شرکای سهامیدرك - -

 (1۸۸2، )لیدکا

 

 منابع کسب ایرـب بـقیر رتبطـم رـغی اءزـجاای از  هـمجموع انعنو به نمازسا به شنگر تغییر -

 اءجزاز ا متشکل مع جا سیستم یک به

 نمازسا جیرخاو  خلیدا محیط یها پویاییدرك  -
 (211۱، )بن

 (2111، )دیوید جیرخاو  خلیدا سیستمدر  نهاآ تتعاملاو  عضاا متقابل بستگیوادرك  -

ف
هد

ر 
ز ب

رک
تم

 

 ایجـنت هـب ستیابید ایبر تمد هکوتا منافعاز  نظر فصر به علاقمندی -
، )ناپیر وآلبرت

1۸۸1) 

 مانیزسا بمطلوه یندو آ فهد تجسم -

 کارکنانید از د شمندارز افهدا تعیین -

 نماآر و افهدا به نسیدر یستادر را یتژاسترا ساختندار  جهت در تمرکز -
 (1۸۸2، )لیدکا

 ها نماآر و افهدا به نسیدر یستادر را ارستوو ا نیاراده ای درو -
 (2111، یوید)د

 (1۸۸2، )لیدکا

 جیرخاو  خلیدا یها یابیاز ارز برگرفته كمشتر ارندا چشم خلق -

 نمازسا صلیا ییندهاآفر تیآ ضعیتو تبیینو  تعیین -

 (2111، )بن

 (211۱، )بن

 توانایی تعیین ارزشمندی اهداف میانی نسبت به اهداف نهایی -
، )غفاریان و کیانی

1326) 

نه
دا

من
وش

 ه
ی

طلب
ت 

رص
ف

 

 (2111 ،هامل) یمشتر ایبرهای جدید ارزش لقخ -

 تژیکاسترا یاــه هــگزین حرــطو  هدــش یزــیر هــبرنامهای یتژاترــسا ینگرباز -

 ظهور نو فرصتهای برای کشف وسیله ای عنوان به تغییرات به مثبت نگرش -

 سازمان در کارکنان ایده های از استقبال -

، )لیدکا

211۱,1۸۸2) 

 از آن حاصلی  ها فرصتو  رکاو  کسب یفضا تتحولا به توجه -
 (2111، )دیوید

 (211۱، )لیدکا

 یطـمح هـب بتـنس یمندـهوش -
 (2111، )دیوید

 (211۱، )لیدکا

 سازمان جیرخاو  خلیدا محیطدرك  -
، )لیدکا

211۱,1۸۸2) 

 سازمانتژیک استرا تموضوعا شناسایی -

 جیرخاو  خلیدا محیط یابیارز -

، )کالینز و همکاران

2111) 

 (2112، )گریتس های خارجیتوجه به فرصت -
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 منابع و مفاهیماجزا تعاریف  مولفه

 قباور صنعت به نسبت ریهوشیا -

 هافرصتو   تقو طنقا به نسبت ریهوشیا -

 دچار مشکل است نهادر آ نمازسا که صلیا یها زهحواز  گاهیآ -

، )آکوروانگلیست

2116) 

ی
ور

مح
ه 

ضی
فر

 

 انهآ ثربخشا نوـمو آز رکاو  کسب محیط ردمودر  خلاقانه تفرضیا حطر ناییاتو -
 (2111، )دیوید

 (1۸۸2، )لیدکا

 حل راه ی ارائه و مشکلات با افراد رویارویی چگونگی -

 تحلیلی و خلاق تفکر برقراری پیوند بین -

 خلق فرضیه های متنوع بدون از بین بردن قابلیت بررسی ایده های جدید و رویکردهای نوین -

 کارهای بدیعها و ارائه راهقابلیت کشف ایده -

 (1۸۸2، کا)لید

 (2111، )زند در نظر گرفتن فرضیات جایگزین -

ان
زم

در 
کر

تف
 

 هیندو آ لحا، گذشته نمیا طتباار اریبرقر -
 (2111، )دیوید

 (1۸۸2، )لیدکا

 وقایع دره شوند ارتکر یلگوهاا شناسایی -

 در نظر گرفتن گذشته برای حرکت از حال به آینده است و بهبود کیفیت تصمیم گیری -

 آیندهبینی پیش ایبر گذشته قایعز وا یگیرهبهر -

 تصمیمات فعلی ذاـتخا ایرـب بـمناس یاـه لمد یافتن جهت گذشته نشاز دا دهستفاا -

 حال و آینده ،گذشته برقراری نوسان پایدار بین -

 (1۸۸2، )لیدکا

 

 روش تحقیق. 5

روال . صیفی پیمایشی می باشدپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش پژوهش در دسته روش مورد استفاده تو

و  و با توجه به اجزا و تعاریف مختلف عناصر تفکر استراتژیک مدل لیدکا ،در ابتدا پس از بررسی ادبیات نظری وژهپر ینا ییاجرا

شاخص های سنجش تفکر استراتژیک در مدیران شرکت گاز استخراج و در قالب یک پرسشنامه ، نظرات استاتید و خبرگان سازمان

بر اساس پنج بعد تفکر استراتژیک مدل لیدکا بر اساس طیف لیکرت طراحی و در سوال  61پرسشنامه مشتمل بر . یم گردیدتنظ

پایایی این . پرسشنامه تکمیل و در تجزیه و تحلیل مورد استفاده قرار گرفت 66نفر از مدیران شرکت گاز توزیع وکه  01بین 

همچنین روایی محتوای پرسشنامه تحقیق با استفاده از . مورد تایید قرار گرفت ۸1/1ار و با مقدپرسشنامه به روش آلفای کرونباخ 

 . نظر اساتید و کارشناسان سازمان و روایی سازه نیز از طریق تحلیل عاملی اکتشافی مورد تایید قرار گرفت

 ،فیک در نمونه های تحقیق )جنسیتدر ابتدا به توصیف ویژگیهای دموگرا، پس از گردآوری اطلاعات با استفاده از پرسشنامه

از نمودار دایره ای و میله ای استفاده ، پس از آن به منظور نمایش تصویری داده های فوق، سابقه کار( اقدام نموده، تحصیلات، سن

 ، ای مستقلتک نمونه  tابتدا به وسیله آزمون ، در راستای تحلیل داده ها و پاسخ به سوال های پژوهش و آزمون فرضیات. شده است

از  متغیرها تفکر استراتژیکاز  یکاهمیت هر  یزانم یبند یتاولوبه منظور میزان کاربرد تفکر استراتژیک مورد سنجش و سپس 

ودر ادامه جهت تعیین عوامل موثر بر تفکر استراتژیک در نظر مدیران شرکت گاز استان خوزستان از آزمون فریدمن استفاده شده 

استفاده   SPSSروش تحلیل عاملی اکتشافی با استفاده از نرم افزار ه بر اساس هر مولفه از مدل لیدکا از شاخص های استخراج شد

 . گردید

 

 سوالات تحقیق
 ؟ چگونه می باشد شرکت گاز استان خوزستان انمدیردرتفکر سیستمی  انمیز .1

 ؟ چگونه می باشد شرکت گاز استان خوزستان انمدیردرمیزان تمرکز بر هدف  .2

 ؟ چگونه می باشد شرکت گاز استان خوزستان انمدیردرفرصت طلبی هوشمندانه   نامیز .3
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 ؟ چگونه می باشد شرکت گاز استان خوزستان انمدیردرفرضیه محوربودن  انمیز .4

 ؟ چگونه می باشد شرکت گاز استان خوزستان انمدیردرتفکر در زمان  انمیز .۱

 درمیان مدیران شرکت گاز استان خوزستان چگونه است؟ابعاد تفکر استراتژیک بر اساس مدل جین لیدکا اهمیت  .6

 عوامل موثر بر ابعاد تفکر استراتژیک براساس مولفه های مدل جین لیدکا در مدیران شرکت گازاستان خوزستان کدامند؟ .0

 

 یافته های جمعیت شناسی. 6

از  هکران شرکت گاز استان خوزستان مدییافته ها آماره های توصیفی تحقیق نشان دهنده آن است که در نمونه مورد بررسی 

 . مرد بوده انداز پاسخ دهندگان درصد  111نفر معادل  66نفر نمونه آماری تعداد  66مجموع 

درصد از پاسخ دهندگان بین  2/1۱ نفر معادل 11نفر تعداد  66از مجموع  یافته ها حاکی از آن است کهدر مورد متغییر سن 

 ۱1درصد آنان سن بالای  ۱/42نفر معادل  32تعداد ، سال ۱1-36 درصد آنان سن بین  4/36ادل نفر مع 24تعداد ، سال 3۱تا  21

درصد آنان  6/0 نفر معادل ۱تعداد ، دیپلمدرصد آنان  ۱/4 نفر معادل 3تعداد ، که این افراد از نظر تحصیلات. سال را دارا بوده اند

کارشناسی ارشد و تحصیلات  آنان درصد 2/34 نفر معادل 23تعداد  ،یکارشناسدرصد آنان  ۱/۱1نفر معادل  34تعداد ، کاردانی

 . درصد جمعیت دارای مدرك دکتری بودند ۱. 1نفر معادل  1تعداد 

از  یافته ها حاکی از آن است کهو  متغییر دیگری که داده های آن مورد بررسی قرار گرفت میزان سابقه کاری مدیران بود

بین  درصد 6/13 نفر معادل ۸تعداد ، سال سابقه کاری ۱تا  1درصد داری  3معادل پاسخ دهندگان  از نفر  2نفر تعداد 66مجموع 

سال  21تا  1۱درصد بین  1/6نفر معادل  4تعداد ، سال سابقه کاری 1۱تا  11درصد بین  1/۸ نفر معادل 6تعداد ، سال 11تا  ۱

 . داشتندل سابقه کاری درصد بیش از بیست سا 2/62نفر معادل  4۱ تعداد ، سابقه کاری

 

 هاتحلیل داده. 7

از آن جا . و بررسی وضعیت کاربرد هر مولفه از آزمون تی تک نمونه ای استفاده می گردد ۱الی  1جهت پاسخ گویی به سوالات 

یم گیری به عنوان عدد متوسط در نظرگرفته شد و برای تصم 3عدد ، را به خود اختصاص می دهد ۱تا  1مقادیری بین ، که عوامل

 . باید با در نظر گرفتن سطح معناداری و علامت حد بالا و پایین توجه کنیم، 3درباره بزرگتر یا کوچکتر بودن میانگین از مقدار 

 

 نتایج آزمون تی تک نمونه ای  (:2جدول ) 

 آماره تی میانگین متغیر
درجه 

 آزادی

ضریب 

 معناداری

تفاوت 

 میانگین

 درصد ۸۱فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 22. 1 42. 1 621. 1 111. 1 6۱ 314. 6 62. 3 تفکر سیستمی

 0۸. 1 42. 1 616. 1 111. 1 6۱ 632. 6 61. 3 تمرکز بر هدف

 ۱۸. 1 26. 1 424. 1 111. 1 6۱ 241. ۱ 42. 3 فرصت طلبی هوشمندانه

 211. 1 122. 1 6۱ 24۸. 2 21. 3 فرضیه محور بودن
1 .124 

 
1 .3۸ 

 6۱. 1 2۸. 1 401. 1 111. 1 6۱ 242. ۱ 40. 3 فکر در زمانت

 
کوچکتر می باشد فرض صفر رد می شود این بدان معنی است  1۱. 1با توجه به اینکه سطح معناداری در تمامی مولفه ها از 

می توان گفت که میانگین  با توجه به مثبت بودن حد بالا و حد پایین. دارد 3که میانگین این مولفه اختلاف معنی داری با عدد 

  .در نتیجه وضعیت مولفه های تفکر استراتژیک در شرکت گاز استان خوزستان مطلوب می باشد. می باشد  3این عامل بزرگتر از 
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متغیرها تفکر استراتژیک از نظر مدیران شرکت گاز استان خوزستان از  یکاهمیت هر  یزانم یبند یتاولوبه منظور 

 . ستفاده شده است که نتایج در زیر قابل مشاهده می باشداز آزمون فریدمن ا

 

متغیرهااهمیت  یزانم یبند یتاولو(: 2جدول )  

 میانگین رتبه ای متغیر رتبه

 30. 3 تفکر سیستمی 1

 2۸. 3 تمرکز بر هدف 2

 ۸1. 2 فرصت طلبی هوشمندانه 4

 41. 2 فرضیه محور بودن ۱

 14. 3 تفکر در زمان 3

 

بیشترین اولویت را دارد و بعد  30. 3نفکر سیستمی با میانگین رتبه ای ، فریدمن نشان می دهد که از بین متغیرهانتایج آزمون 

فرصت طلبی ، 14. 3تفکر در زمان با میانگین رتبه ای ، 2۸. 3از آن به ترتیب متغیرهای تمرکز بر هدف با میانگین رتبه ای 

 %۱کمتر از  sig ،(3با توجه به جدول). قرار دارند 4. 2ه محور بودن با میانگین رتبه ای و فرضی ۸. 2هوشمندانه با میانگین رتبه ای 

 . رد شده و ادعای یکسان بودن اولویت متغیرها پذیرفته نمی گردد H0می باشد و فرض 

 (:آماره آزمون فریدمن3جدول )

 66 تعداد

 ۱4. 3۱ کای اسکوئر

 4 درجه آزادی

Sig 1 .111 

 

 روش تحلیلعوامل موثر بر تفکر استراتژیک در شاخص های استخراج شده بر اساس هر مولفه از مدل لیدکا از برای تعیین 

با توجه به اینکه در این پژوهش از یک مدل با پنج متغییر برای بررسی وضعیت تفکر استراژیک . عاملی اکتشافی استفاده گردید

بر این اساس فرایند تحلیل عاملی . تحلیل عاملی جداگانه ای انجام شود متغییرها بنابراین باید برای هر کدام از. استفاده شده است

اکتشافی برای هر مولفه ازمدل به منظور دسته بندی عوامل مهم به صورت جداگانه در شاخص های تعریف شده در هر متغییر انجام 

تمرکز بر ، (16تا  1امل تفکر سیستمی ) سوال سوال بر اساس متغیرهای مدل لیدکا ش61پرسشنامه طراحی شده دارای . گردید

 ۱1(و تفکر در زمان)سوال ۱1تا  42فرضیه محوری )سوال ، (41تا  31فرصت طلبی هوشمندانه)سوال ، (31تا  10هدف)سوال 

ل برای تحلی برای انجام تحلیل عاملی ابتدا باید از این مسئله اطمینان حاصل شود که می توان داده های موجود را.  ( می باشد61تا

 ( می باشد:4نتایج حاصل از آزمون تحلیل عاملی به شرح زیر در جدول ). مورد استفاده قرار داد

 نتایج حصل از تحلیل عاملی اکتشافی (:4جدول) 

 تعداد متغیرها متغیرها
 شاخص

Kmo 

معنی داری 

 آزمون بارتلت

عدد اشتراك 

 عوامل

عوامل استخراج 

 شده

واریانس 

 کل

 01 3 ۱22. 1 . 111 242. 1 16 تفکر سیستمی

 6۱ 2 ۱12. 1 . 111 261. 1 14 تمرکز بر هدف

 62 2 ۱14. 1 . 111 2۱1. 1 11 فرصت طلبی هوشمندانه

 64 1 ۱1۸. 1 . 111 2۸2. 1 ۸ فرضیه محور بودن

 63 1 ۱16. 1 . 111 2۸0. 1 11 تفکر در زمان
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همچنین مقدار . که نشان از کفایت نمونه گیری می باشد می باشد 1,0برای هریک از مولفه ها بزرگتر از  KMOمقدار آزمون 

ها عدد اشتراك شاخص. نشان می دهد تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مناسب می باشد ضریب معناداری صفر در آزمون بارتلت

 ،پس از انجام آزمونهای فوق و تایید . خوردارندو بنابراین سوالات یاد شده از روایی لازم برای تحلیل عاملی بر، باشدمی 1,۱بزرگتر از 

هشت عامل به عنوان عوامل اصلی انتخاب گردید و ادامه مراحل تحلیل عاملی برای هر یک از مولفه ها انجام گردید که در نهایت 

مورد بررسی را که نشان دهنده این است که چند درصد از واریانس حوزه  ،( تعداد عوامل و واریانس کل هر عامل4در جدول )

 توضیحات تکمیلی برای هر مولفه به شرح زیرمی باشد:. پوشش می دهد نشان داده شده است

سه عامل اصلی شناسایی شده با توجه به ادبیات موضوع  ،شاخص متغیر تفکر سیستمی 16با توجه به انجام تحلیل عاملی روی  

 به صورت زیر نامگذاری می شوند:

 یط آن )کل نگری(نگرش کلی از سازمان و مح -

 الگوی ذهنی کامل از نظام خلق ارزش -

 هاتوجه به نقش فرد در تصمیم گیری -

درك کلی از سازمان و محیط تحت عامل  q9. q10. q11. q12. q13. q14. q15. تحلیل عاملی نشان می دهد که شاخص های

)علارغم  q8و  q5. q6. q7مولفه های و  ارزشالگوی ذهنی کامل از نظام خلق تحت عامل . q1. q2. q3. q4. q16های شاخص ،آن

توجه به نقش فرد در تصمیم گیری های سازمان تحت عامل داشتن بار عاملی کمترنسبت به عامل اول( با توجه به بیشنه تحقیق 

 . قرار می گیرند

 تفکر سیستمیماتریس چرخیده اجزا  (:5جدول)

 
 اجزا 

 3 2 9 عنوان شاخص

q1 194.  720.  377.  مدیریت درخلق ارزش اهمیت نقش واحد تحت 

q2 092.  849.  137.  ( در تحقق ارزش های سازمان. . . سیستم های مالی و، اهمیت نقش عوامل داخلی )کارآیی 

q3 050.  780.  381.  اهمیت نقش عوامل درونی )سیاست های کلی سازمان( در تحقق ارزش های سازمان 

q4 427.  711.  124.  ه عنوان جزیی از کل سازماناهمیت واحد تحت مدیریت ب 

q5 837.  118.  015.  اهمیت نظر مراجعین )درون سازمانی( در تصمیم گیری ها 

q6 829.  229.  128.  اهمیت نظر مراجعین )برون سازمانی( در تصمیم گیری ها 

q7 565.  367.  398.  اهمیت نقش تصمیمات اخذ شده بر عملکرد سازمان 

q8 452.  250.  506.  اهمیت نظر کارکنان وا حد تحت مدیریت در تصمیم گیری های سازمان 

q9 039.  289.  834.  میزان شناخت از فرصت ها و تهدید های محیط 

q10 029 .- 125.  888.  میزان شناخت از  نقاط قوت و ضعف سازمان 

q11  152.  190.  859.  با محیطمیزان شناخت از چگونگی تعامل و رابطه اجزا سازمان 

q12 215.  171.  820.  میزان شناخت از چگونگی تعامل بین واحد های درون سازمانی 

q13 052.  269.  811.  میزان شناخت از چگونگی رابطه میان شرکای سازمان و سطوح  عملیاتی استراتژیها 

q14 243.  397.  715.  شده در سازمانتعامل و تاثیر فرایندهای تعریف  ،میزان شناخت از روابط 

q15 204.  506.  572.  توانایی تشخیص وابستگی متقابل اعضا و تعاملات آنها در سیستم های داخلی و خارجی 

q16 263.  636.  230.  میزان اعتقاد به تاثیر پذیری عملکرد سازمان از تعامل بین بخش های سازمان با یکدیگر 

 

. های اصلی شناسایی می شوددو عامل به عنوان عامل، تمرکز بر هدفشاخص متغیر  14حلیل عاملی روی با توجه به انجام ت

 این دو عامل با توجه به ادبیات موضوع به صورت زیر نامگذاری می شوند:



  دوماهنامه مطالعات کاربردی درعلوم مدیریت و توسعه

 

۸1 

 

 داشتن چشم انداز و تمرکز بر آن -

 تمرکز منابع -

تحت عامل داشتن چشم . q20. q21q22. q23. q25. q26. q27. q28. q29 تحلیل عاملی نشان می دهد که شاخص های

تمرکز تحت عامل  علارغم داشتن بار عاملی کمترنسبت به عامل اول() q24و. q17q18. q19شاخص های ، انداز و تمرکز بر آن

 . منابع  قرار می گیرند

 ماتریس چرخیده اجزا تمرکز بر هدف (:6جدول) 

 عنوان شاخص 
 اجزا

1 2 

q17 802.  215.  از منابع فیزیکی در جهت تحقق اهداف سازمان میزان استفاده 

q18 878.  213.  میزان استفاده از توان تکنولوژیکی در جهت تحقق اهداف سازمان 

q19 773.  368.  میزان استفاده از توان  منابع انسانی در جهت تحقق اهداف سازمان 

q20 152.  692.  انداز سازمان میزان برخورد با موانع در مسیر دستیابی به چشم 

q21 144.  699.  میزان ایستادگی در مقابل شرایط نامتعادل و تغییرات سازمان دردستیابی به اهداف سازمان 

q22 417.  617.  میزان وضوح اهداف و چشم انداز سازمان 

q23 320.  634.  میزان قرار داشتن واحد سازمانی تحت مدیریت در مسیر اصلی سازمان 

q24 466.  706.  میزان موفقیت در همراستا کردن عملکرد کارکنان تحت مدیریت خود در دستیابی به اهداف 

q25 341.  778.  میزان همسویی استراتژیهای عملیاتی در دستیابی به اهداف سازمان 

q26 338.  816.  میزان همسویی اهداف عملیاتی و اهداف استراتژیک سازمان 

q27 260.  864.  هت دهی به فرایند های سازمان در راستای چشم انداز مشتركتوانایی ج 

q28 089.  707.  توانایی تشریح آینده فعالیتهای سازمان 

q29 232.  847.  توانایی تعیین ارزشمندی اهداف میانی نسبت به اهداف نهایی و چشم انداز  سازمان 

q30  101.  704.  ) واحد تحت مدیریت (توانایی تعریف اهداف و چشم انداز سازمان 

 
. دو عامل به عنوان عامل های اصلی شناسایی می شود ،شاخص متغیر تمرکز بر هدف 11با توجه به انجام تحلیل عاملی روی 

 این دو عامل با توجه به ادبیات موضوع به صورت زیر نامگذاری می شوند:

 هوشمندی محیطی -

 نگرش مثبت به تغییرات -

   

 .q31مولفه های  ،تحت عامل هوشمندی محیطی q35. q36. q37. q38. q39 q41های ی نشان می دهد که شاخصتحلیل عامل

q32. q33. q34 . q40 تحت عامل نگرش مثبت به تغییرات قرار می گیرند . 
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 ماتریس چرخیده اجزا فرصت طلبی هوشمندانه (:7جدول)

 عنوان شاخص 
 اجزا

9 2 

q31  553.  471.  به ایجاد ارزش های فرصت آفرین برای مشتریانمیزان ضرورت توجه 

q32 780.  201.  میزان نگرش مثبت به تغییرات به عنوان وسیله ای برای کشف فرصت های نوظهور 

q33 770.  335.  میزان قابل رؤیت بودن بکارگیری ایده های کارکنان در واحد سازمانی تحت مدیریت 

q34 772.  062.  محیط بر فعالیت های واحد سازمانی تحت مدیریت میزان تاثیر تغییرات 

q35 407.  664.  میزان شناخت و استفاده بهینه از فرصت های محیطی در بهبود عملکرد سازمان 

q36 102.  869.  میزان بحث و بررسی در خصوص تهدید ها و فرصت های محیطی در جلسات عمومی 

q37  185.  856.  استراتژیهای جایگزین در بهره گیری از فرصت های محیطیمیزان شناخت و استفاده از 

q38 128.  743.  میزان شناخت از محیط کسب و کار سازمان 

q39 330.  629.  میزان توانایی استفاده از منحصر به فرد بودن دارایی ها در برابر شرکا و مشتریان 

q40 778.  147.  . انمیزان استقبال از ایده های کارکنان درسازم 

q41 328.  639.  . میزان مطالعه و توجه به عملکرد سازمان های همسو برای تصمیم گیری در حوزه مدیریت 

 

یک عامل که دارای مقادیر ویژه بزرگتر از یک هستند در  ،شاخص متغیر فرضیه محوری ۸با توجه به انجام تحلیل عاملی روی 

درصد از تغییر پذیری متغیرها  64این عامل می تواند تقریبا . عامل های اصلی شناسایی می شودتحلیل باقی می مانند و به عنوان 

 که با توجه به ادبیات موضوع به صورت زیر نامگذاری می شود:. را توضیح دهند

 فرضیه سازی خلاقانه و آزمون سازی فرضیه -

( خروجی بارهای عاملی هر یک از 24-4در جدول ). دبا توجه به استخراج فقط یک عامل مرحله چرخش عوامل انجام نگردی

 . دهدمتغییرها در عامل استخراج شده را نشان می

 ماتریس اجزا فرضیه محوری (8جدول)

 عنوان شاخص 
 اجزا

9 

q42 771.  در حین تصمیم گیری در فرصت های زمانی محدود، میزان بکارگیری خلاقیت 

q43 790.  . ارویی با مشکلات و ارائه راه حل در روی، میزان بکارگیری خلاقیت 

q44 742.  میزان توانایی تعیین گزینه های مختلف برای حل یک مسئله با توجه به پیامدهای آن 

q45 835.  . میزان بکارگیری خلاقانه روش علمی فرض و آزمون فرض در محیط کار 

q46 
قابلیت بررسی ایده های جدید و میزان توانایی خلق فرضیه های متنوع بدون از بین بردن 

 رویکردهای
 .869 

q47 809.  . امکان فرضیه سازی خلاقانه در محیط کار 

q48 721.  . وجود شرایط مناسب برای آزمون فرضیه های خلاقانه درمحیط کار 

q49 785.  . میزان توانایی ارائه ایده ها و توسعه راه حل هایی نو درمحیط کار 

q50 884.   .یی برقراری پیوند بین تفکر واگرا و همگرا ) خلاقیت و تحلیل(درمحیط کار میزان توانا 

 

یک عامل که دارای مقادیر ویژه بزرگتر از یک هستند در  ،شاخص متغیر تفکر در زمان 11با توجه به انجام تحلیل عاملی روی 

درصد از تغییر پذیری متغیرها را  63تواند تقریبا عامل میاین . شوداسایی میتحلیل باقی می مانند و به عنوان عامل های اصلی شن

 که با توجه به ادبیات موضوع به صورت زیر نامگذاری می شود:. توضیح دهند

 یادگیری از زمان و تفکر به هنگام -

یک از ( خروجی بارهای عاملی هر 20-4در جدول ). با توجه به استخراج فقط یک عامل مرحله چرخش عوامل انجام نگردید

 . می باشد 0۸3. 1نمره امتیاز عامل استخراج شده . متغییرها در عامل استخراج شده را نشان می دهد
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۸2 

 

 ماتریس اجزا تفکر در زمان (:1جدول) 

 عنوان شاخص 
 اجزا

١ 

q51 839.  . میزان بهره مندی از فرصت های گذشته برای تدوین اهداف سازمان 

q52  880.  . حال و آینده برای خلق ارزش ، بین گذشتهمیزان بهره مندی ازا رتباط 

q53 885.  . میزان بهره مندی از تجربیات گذشته سازمان در پیش بینی آینده 

q54 820.  عملکرد و تجربیات گذشته سازمان در تصمیم گیری برای حرکت از میزان بهره مندی از 

q55 782.  با عملکرد گذشته میزان اعتقاد به ارتباط بین نقاط قوت فعلی سازمان 

q56 719.  با عملکرد گذشته سازمان فعلی ضعف نقاط بین ارتباط به اعتقاد میزان 

q57 794.  حال و آینده در تدوین راهبرد و اجرای آنها ،گذشته اهمیت نوسان بین به اعتقاد میزان 

q58 747.  اعتقاد به اینکه گذشته ارزش پیش بینی کنندگی دارد میزان 

q59 732.  اعتقاد به اینکه آینده بر مبنای گذشته شکل می گیرد و نقطه آغاز آن شرایط حال است میزان 

q60 740.  توانایی حفظ ارتباط بین گذشته و آینده سازمان درتصمیمات  مدیریتی میزان 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات. 8
 .سازمان در حال جاری سازی می باشدده و کلیه عناصر در وضعیت تفکر استراتژیک در شرکت گاز استان خوزستان مطلوب بو

فرضیه محوری و تفکر در زمان نیاز به توجه و برنامه ریزی بیشتری  ،اما با توجه به نتایج آزمون ها عناصر فرصت طلبی هوشمندانه

ه لفه از مدل لیدکا برای برنامهمچنین به منظور شناسایی عوامل اصلی موثر در تفکر استراتژیک در هر مو. جهت بهبود می باشند

شاخص های استخراج شده دسته بندی گردید ، بهبود و کنترل روند پرورش تفکر استراتژیک در مدیران سازمان ،ریزی جهت اجرا

 گردد:( پیشنهاد می3و مدل تفکر استراتژیک بر اساس مولفه های مدل لیدکا در شرکت گاز استان خوزستان به صورت شکل)

 
 مدل پیشنهادی تفکر استراتژیک بر اساس مولفه های مدل لیدکا در شرکت گاز استان خوزستان(: 3شکل)

  

:تفکر در زمانکتفکر استراتژی

یاذگیری از زمان و تفکر 
به موقع

فرصت طلبی 
:هوشمندانه

هوشمندی محیطی

اتنگرش مثبت به تغییر

:تفکر سیستمی

(کل نگری)نگرش کلی از سازمان و محیط آن 

الگوی ذهنی کامل از نظام خلق ارزش

توجه به نقش ذینفعان سازمانی در تصمیم گیری

:تمرکز بر هدف

نداشتن چشم انداز و تمرکز بر آ

تمرکز منابع

:فرضیه محوری

فرضیه سازی خلاقانه و 
آزمون سازی فرضیه
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بر اساس نتایج تحلیل عاملی پرورش و استقرار تفکر سیستمی در شرکت گاز استان خوزستان مستلزم کسب مهارتها و انجام 

 . ده در این متغیر می باشد اقداماتی به شرح زیر بر اساس تاثیرگذاری در عوامل سه گانه شناسایی ش

 نمازجی سارخاو خلی دامحیط ی پویایی هادرك  -

 شناخت از چگونگی تعامل و رابطه اجزا سازمان با محیطتوانایی  -

 مانیزظایف ساو وحدها ن وامیات تباطااربه  توجه -

 در سازمان ییندآفرتفکر برقراری  -

 ء آناجزن امیات تعاملاو درك فرینی ارزش آکامل ه نجیرزبه  توجه -

اهمیت نقش تصمیمات اخذ شده بر عملکرد و  مراجعین )درون و برون سازمانی ( در تصمیم گیری ها توجه به نقش -

 . سازمان

 ستا رداربرخو یگری د ها شاخص به نسبت یرـبهت تـموقعیاز بنابراین با توجه به نتایج سنجش انجام شده تفکر سیستمی 

م برای ارتقا توانمندیهای فوق را در سازمان ازطریق برگزاری کارگاههای آموزشی فراهم مدیران سازمان زمینه لازست ا زملا لیکنو

 هدگاـیدرـتغیی ،ازـجا کـت تک به توجهو  ه ای فکر کردنجزیر یجا به مجموعه ینا اندیرـم صوـبخصو  نشناسارکا همچنین. نمایند

 .  نمایند دخو دموجو هنگا جایگزینرا  سیستمی هیدگاد یاو  ینگر لـکداده و 

بر اساس نتایج تحلیل عاملی پرورش و استقرار تمرکز بر هدف در شرکت گاز استان خوزستان مستلزم کسب مهارتها و انجام 

 . ر می باشد ر عوامل شناسایی شده در این متغیاقداماتی به شرح زیر بر اساس تاثیرگذاری د

 جیرخاو  خلیدا یها یابیاز ارز برگرفته كمشتر ارندا چشم خلق -

 نمازسا صلیا ییندهاآفر تیآ ضعیتو تبیینو  تعیین -

 جهت دهی به فرایند های سازمان در راستای چشم انداز مشترك   -

 نمااف و آرهدابه ن سیدی رستای در راتژاستراساختن دار جهت در  تمرکز -

 . دستیابی به اهداف سازمان در(. . . فیزیکی و ، منابع انسانی، استفاده بهینه از امکانات و توان سازمان )تکنولوژیکی -

بنابراین با توجه به نتایج سنجش انجام شده میزان کاربرد تمرکز بر هدف در مدیران شرکت گاز استان خوزستان مطلوب می 

با توجه به نقش مهم ترسیم چشم انداز صحیح که تعیین کننده جهت گیری های کلی اما به منظور حفظ و بهبود این روند . باشد

 .پیشنهاد می گردد، ضمن کسب مهارت در تعریف آینده آرمانی سازمان و تدوین نقشه راه استراتژیک، ر آینده می باشدسازمان د

تدوین و تعریف چشم انداز و اهداف سازمان ضمن مشارکت کارکنان و فراهم آوردن حس  ،مدیران سازمان در فرایند تجزیه و تحلیل

 ف)هد متمرکز نیتهمچنین فرمان . ای دستیابی به برنامه تدوین شده را فراهم سازنداعتماد متقابل شرایط همسو کردن آنها بر

 . کند متمرکز تژیکاسترا افهدروی ا بررا  دخو منابع بایستی از این طریق. را در سازمان استقرار نمایند یی(اگرفهدو  یگیر

رکت گاز استان خوزستان مستلزم کسب مهارتها بر اساس نتایج تحلیل عاملی پرورش و استقرار فرصت طلبی هوشمندانه در ش

 . و انجام اقداماتی به شرح زیر بر اساس تاثیرگذاری در عوامل شناسایی شده در این متغییر می باشد 

 محیطی یها فرصت  و تقو نقاط به نسبت ریهوشیا -

 از آن   حاصلی  ها فرصتو  رکاو  کسب یفضا تتحولا به توجه -

 اقبور صنعت به نسبت ریهوشیا -

    دچار مشکل است نهادر آ نمازسا که صلیا یها زهحواز  گاهیآ -

  سازمانتژیک استرا تموضوعا شناسایی -

 جیرخاو  خلیدا محیط یابیارز -

 ظهور نو فرصتهای کشف برای وسیله ای عنوان به تغییرات به مثبت نگرش -

 یمشتر ایبرارزش های جدید  خلق -

 سازمان در کارکنان ایده های از استقبال -
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راین با توجه به نتایج سنجش انجام شده میزان کاربرد فرصت طلبی هوشمندانه در مدیران شرکت گاز استان خوزستان بناب

اما میانگین رتبه آن نشان دهنده این است که بر خلاف اهمیت این عامل در موفقیت سازمان مورد کم توجهی . مطلوب می باشد

ور بهبود این قابلیت در سازمان پیشنهاد می گردد مدیران سازمان فرامین و اقدامات توسط مدیران قرار گرفته است بنابراین به منظ

 زیرا را سر لوحه امور خود قرار دهند:

 باشید تژیکاسترا منفعتو  فرصت یجستجودر ، یندو رو ادخدر هردر  -

 . محاورات جدید را برقرار سازید -

 . از تجربه های جدید استقبال کنید- -

 بیافرینید نواز ارزش را  خلق سیستم -

  هکنند زممتاو  باشد همتمایزکنند هم که باشید ملیاعو بر متمرکز -

 ترویج فضای گفتمان استراتژیک در سازمان - -

بر اساس نتایج تحلیل عاملی پرورش و استقرار فرضیه محوری در شرکت گاز استان خوزستان مستلزم کسب مهارتها و انجام 

 . رگذاری در عوامل شناسایی شده در این متغییر می باشد اقداماتی به شرح زیر بر اساس تاثی

  تحلیلی و خلاق تفکر برقراری پیوند بین -

  انهآثربخش ن اوـمر و آزکاو محیط کسب رد موت خلاقانه در فرضیاح نایی طراتو -

 تصمیم گیری منعطف بر مبنای فرضیه سازی و خلاقیت  -

 کارهای بدیع  ها و ارائه راهقابلیت کشف ایده -

 به نهاآ نموو آز زیسا فرضیه ناییاتو، تفکر ایبر نماز دکمبوو  تطلاعاا به سترسید یشافزا مانهازسا کثرا محیطدر  نکنوا مه

 هاییی تژاسترا بهترین شایستگی صلیا هسته ها فرضیهدر  دنکر رکا بییخوتواناو  دشو می قلمداد مهمی عمؤثرموضو رتصو

 کم ردمو شاخص ینا سدرمی نظرتوجه به نتایج سنجش انجام شده به  که گیرند می ارقر دهستفاا ردوـم نمازاـسدر  که ستا

 هـب لـیذ لـماعو هـب هـک ددمیگرپیشنهاد نیز شاخص ینا صخصودر .  ستا هشد قعوا نمازسا نـیدر ا دـشار انمدیر توجهی

 دد:گر یبیشتر توجه لویتاو ترتیب

  دومحد مانیز های یگیر حینفرصتدر  خلاقیت یگیرربکا -

   ها یگیر تصمیمدر  علمیی  هاروشاز دهستفاا -

   تغییرات برابردر  نمازسا دننمو منعطف -

     محیطدر  خلاقانه زیسا فرضیه نمکاا -

 نگیزشیا منظا دیجاا -

بر اساس نتایج تحلیل عاملی پرورش و استقرار فرضیه محوری در شرکت گاز استان خوزستان مستلزم کسب مهارتها و انجام 

 . شرح زیر بر اساس تاثیرگذاری در عوامل شناسایی شده در این متغییر می باشد  اقداماتی به

 . برای خلق ارزش  آینده و حال، گذشته بین ارتباط از بهره مندی -

 . اهداف سازمان تدوین برای گذشته فرصتهای از بهره مندی -

 گیریدر نظر گرفتن گذشته برای حرکت از حال به آینده است و بهبود کیفیت تصمیم  -

   وقایع دره شوند ارتکر یلگوهاا شناسایی -

و  مطالعاتی کمیته یک تشکیل با دشو می دپیشنها نمازاـس اندیرـم هـب. ست ا وزییری د ها حلاز راه  ناشی وزمرا مسائل

 حلیلتجزیه و ترا   ربهتج ندا شتهاگذ سرپشت  که هایی چالشو  شکستو  موفقیت ،ودرـفو  ازرـف متما سیربر جهت هشیوپژ

، تتصمیما ذتخادر ا بایدمدیران  ارـیز دـهند ارقر عالی مدیریت رختیاو در ا کنند اجستخررا ا داریبرهبهر قابل تجربه هایو   دهنمو

 . باشند شتهدا مدنظررا موقع  به امقدو ا هدـینآ به هنگا، گذشته تتجربیااز  دهستفاا
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