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 چکیده

 و ابق برای که است مجبور سازمان، سیاسی و، اقتصادی، اجتماعی هایجنبه به مربوط جهانی تغییرات اساس بر

 فرهنگ مدیریت. دهد وفق گوناگون هایشکل در مدیریت و، ساختار این با را خودش، سازمان قدرت توسعه

 به و پرداخته سازمان در مطلوب فرهنگ و موجود فرهنگ شناسایی به مداوم طورب که است فرایندی، سازمانی

 نشان شده انجام مطالعات. کند می اقدام مطلوب رفتاری الگوهای و ها ارزش توسعه و موجود فرهنگ تغییر منظور

 اندازه یراز، توجه داشت سازمان بر حاکم فرهنگی های ارزش به باید سازمانی فرهنگ شناسایی در که دهد می

 ازمانیس فرهنگ در این مطالعه ابتدا به شناسایی ویژگی. است مشکل بسیار کاری، اعتقادات یعنی، فرهنگ گیری

سپس فرهنگ سازمانی در سازمان های آموزشی مورد بررسی قرار ، ناموفق پرداخته شده و موفق های سازمان در

 . می گیرد

 

 یآموزش یهاسازمان، موفق و ناموفق یهاسازمان، یفرهنگ سازمانکلیدی:  گانواژ

 

 

 مقدمه -9

 به دنبال نظریات و. فرهنگ سازمانی موضوعی است که به تازگی در دانش مدیریت و در قلمرو رفتار سازمانی راه یافته است

ل داده ا تشکیفرهنگ سازمانی دارای اهمیت روزافزونی شده و یکی از مباحث اصلی و کانونی مدیریت ر، تحقیقات جدید در مدیریت

عملکرد سازمان ها و رفتار و نگرش افراد در سازمان ، اخیرا پژوهشگران سازمانی شروع به کشف ارتباطات نزدیک بین فرهنگ. است

 . (2110، 1)وریکها کرده اند

ای در سال ه. جامعه شناسی و روان شناسی اجتماعی جستجو نمود، ریشه این پدیده را می توان در نظریات مردم شناسی

ارزش ها و عمل و عکس العمل ظاهر شده در ، احساسات، التون مایو و چستربارنارد اهمیت هنجارهای گروه کار 1۸41و  1۸31

ی سازمان فرهنگتحلیل هوی و میکسل . مورد تأکید قرار دادند، محل کار را با توضیح دادن ماهیت و کارکردهای سازمان غیررسمی

 . (106ص ، 2112، )هوی و میسکل ندمؤسساتی فراتر از سازمان های صرفاً عقلایی بسط داد را با نگاهی به سازمان به عنوان

 "رفتارها و شیوه هایی که مشخصه یک گروه از مردم است، نگرش ها، ارزش ها، اعتقادات"فرهنگ به عنوان ، به طور رسمی

از کلمه ، اساتید برجسته در مطالعه فرهنگ سازمانییکی از ، 2ادگار شین، در تعریف فرهنگ. (4ص ، 211۱، تعریف می شود )واریک

                                                           
1 Warrick 

2 Schein 
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اصطلاح گروه می تواند به کل سازمان یا ، به عبارت دیگر. (1۸۸2، شینگروه برای توصیف واحدهای اجتماعی استفاده می کند )

روه نکته این است که گ .سمفونی یا خانواده تعلق داشته باشد، تیم ورزشی، گروهی از افراد در اندازه های مختلف از جمله یک کشور

محققان سازمان معمولا از واژه فرهنگ سازمانی به معنای . احتمالا به فرهنگ خاصی تعلق دارند، صرف نظر از اندازه گروه، های مردم

 رد. اشاره شود، وسیع استفاده می کنند تا به فرهنگ کلی یک سازمان یا هر واحد از افراد که در داخل سازمان همکاری می کنند

 توصیف می، عمل و تجربیاتشان اثر می گذارد، فرهنگ سازمانی محیطی را که مردم در آن کار می کنند و بر نحوه فکر، حقیقت

 . (2116، 1میلمن و فرگوسن، کند )وارکر

 ؛شرکت وری بهره و عملکرد بر توجهی قابل طور به تواند می سازمانی فرهنگ. است آن فرهنگ، سازمان موفقیت اصلی عامل

 رهبران از اریبسی، متأسفانه. بگذارد تأثیر استعداد با افراد حفظ و انگیزه ایجاد، جذب برای آن توانایی و کارکنان؛ اثربخشی و روحیه

 رد موجود متضاد گاه و گسترده اطلاعات از اما ندارند آگاهی، باشند داشته تواند می سازمان در فرهنگ که توجهی قابل تاثیر از

 . (2116، 2لورینگ). نیستند آگاه خوبی به موثر فرهنگ حفظ و ایجاد چگونگی مورد در یا شوند می غافل، فرهنگ

شرایط داخلی می تواند شامل مواردی مانند . تعدادی از شرایط داخلی و خارجی وجود دارد که می تواند بر فرهنگ تأثیر بگذارد

 یا سایر، بودجه، اعضای تیم، هبری و همچنین تغییرات در رهبریبودجه ها و سبک های ر، سیستم ها، فرایندها، ساختار سازمانی

 پرونده های بزرگ، مقررات دولتی، شرایط خارجی ممکن است شامل مواردی از قبیل رکود اقتصادی. تصمیمات داخلی اصلی باشد

 . (2110، شود)وریک، که باعث آسیب رساندن به شهرت یا منابع یک سازمان

فرایندی است که بطور مداوم به شناسایی فرهنگ موجود و فرهنگ مطلوب در سازمان پرداخته و به ، مدیریت فرهنگ سازمانی

مطالعات انجام شده نشان می دهد که در  منظور تغییر فرهنگ موجود و توسعه ارزش ها و الگوهای رفتاری مطلوب اقدام می کند

 زیرا اندازه، ا ارزش های فرهنگی حاکم بر سازمان می باشندشناسایی فرهنگ سازمانی باید به سطح دوم آن توجه داشت که همان

 . (1۸22، 3و آکندی )دیلکاری بسیار مشکل است، یعنی اعتقادات، گیری سطح اول فرهنگ

 مدیران سازمان. فرهنگ سازمانی در درجه اول نمایانگر مدیران سازمان است، گرچه بسیاری از عوامل بر فرهنگ تأثیر می گذارد

 علاوه باید رهبران. (2113، 4)استیرز و شیم ها و سبک رهبری خود نشان می دهندارزش، شیوه ها، ز طریق استراتژی هافرهنگ را ا

، تندهس نامطلوب یا مطلوب آنها آیا اینکه و کنند می راهبری را فرهنگ که هایی نگرش و رفتارها انواع به، فرهنگ قدرت مشاهده بر

 . ناموفق است و موفق های سازمان نامطلوب فرهنگ سازمانی در یا سی ویژگی های مطلوبهدف ازین مطالعه برر. کنند توجه

 

 ادبیات تحقیق -2

ای در مورد نظریات سایر محققان در این پردازیم و خلاصهسازمانی می ضعیف فرهنگ و قوی در این بخش به معرفی فرهنگ

 . زمینه بیان خواهیم کرد

 

 ازمانیس ضعیف فرهنگ و قوی فرهنگ -2-9

 درك، قوی های فرهنگ در. دارد کارکنان رفتار در توجهی قابل تأثیر که کند می توصیف را فرهنگی قوی فرهنگ اصطلاح

 آن در که شود می استفاده فرهنگی توصیف برای ضعیف فرهنگ اصطلاح. دارد وجود فرهنگی هنجارهای و ها ارزش از درستی

 دشواراند نکرد کار برای ضعیف های فرهنگ. اند نشده تقویت یا و متناقض، کننده گیج یا نشده شناخته خوبی به ها شیوه و هنجارها

                                                           
1 Warcrer, Millman, and Ferguson 

2 Levering 

3 Deal &  Akennedy 
4 Steers & Shim 
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 با کلی طور به قوی های فرهنگ. دارد وجود کمی سازگاری، سازمان در موجود های شیوه در و هستند نامعلوم انتظارات که چرا

   . (2113، 2تنویر و احمد، ماشتگ ؛2113، 1دلوگی و دروزدنکو، جین) هستند ضعیف های فرهنگ به نسبت بالاتر بسیار عملکرد

 

 گریفین و مورهد دیدگاه از قوی سازمانی فرهنگ -2-2

 ( مشخصات سازمان های با فرهنگ سازمانی قوی به صورت زیر می باشد:132۱بنابر تعریف موهد و گریفین )

سیار بالاست و به عنوان یک اصل پذیرفته تعهد اجتماعی بین افراد ب، در سازمانهایی با فرهنگ قوی تعهد اجتماعی: .1

 . شده است

 . گردددر این سازمانها کار به عنوان ارزش پذیرفته شده است و بیکاری منفور تلقی می وجدان کار: .2

کنند و بدین لحاظ مدیریت بایستی از کیفیت مدیران نقش بسیار زیادی در بهبود کیفی کار ایفا می :مدیریت کیفی  .3

 . سازماندهی و طراحی کارها برخوردار باشد، ریزیمهبالایی در برنا

 . یابدعامل رقابت بطور صحیح باعث رشد و توسعهء سازمان شده و انگیزه به کار افزایش می :فرهنگی رقابتی  .4

 افراد بایستی بر مبنای علاقه و توان خویش به کار گمارده شوند چرا که منجر به کارایی افراد در :تطبیق فرد با شغل  .۱

 . کندگردد و انگیزش آنان را تضمین میسازمان می

ها فرض بر این است که برای ایجاد روحیه و انگیزه در کارکنان باید نیاز به در این فرهنگ: سازی شغلغنی  .6

ای طراحی شود که این نیاز را در شاغلین ارضا کند به پذیری را در آنها برآورده ساخت و شغل باید به گونهمسئولیت

ای با معنی و دارای اختیارات کافی باشد بطوریکه شاغلین بتوانند با استقلال کار کنند و زمینه، ارتی شغل باید غنیعب

 . (13۸۱، گریفین و برای خلاقیّت داشته باشند )مورهد

 

 ضعیف سازمانی فرهنگ مشخصات -2-3

 علاقگی به کار و عدم احساس تعلق به سازمانبی -

 اپلوسیاشاعه ی فرهنگ تملق و چ -

 غیبت و عدم حضور به موقع در محل کار -

 نگریعدم وجود بینش آینده -

 توجه صرف به منافع شخصی -

 عدم اعتماد به نفس و روحیه تقدیرگرایی -

 کم کاری و فرار از کار -

 عدم انتقال مهارتها و رمز نگهداشتن فنون کار -

 عدم صداقت در اعتراف به اشتباهات -

 محافظه کاری -

 . (1۸22، 3)رولینز و روبرتب رجوععدم پاسخگویی به اربا -

 

 (2196)ناموفق از دیدگاه واریک و موفق های سازمان فرهنگ های ویژگی -2-4

ها ( در مطالعه خود به بررسی ویژگی های فرهنگ سازمانی در سازمان های موفق و ناموفق پرداخت و این ویژگی2112واریک)

 را در قالب جدول زیر ارائه داد:

 

                                                           
1 Jin, Drozdenko, & DeLoughy 
2 Mushtaq, Ahmad & Tanveer 
3 Rollins & Roberts 
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 (2196)واریک دیدگاه از ناموفق و موفق های سازمان فرهنگ های : ویژگی9جدول 

 های فرهنگ سازمان های ناموفقویژگی های فرهنگ سازمان های موفقویژگی

سازمان هایی را بوجود می آورند ، مدیران ماهر و مورد تحسین

 . که در نتایج و حفظ کارمندان و مشتریان خود برتری دارند

و  ،پایین مورد اعتماد و تحسین نیستندمدیران با سطح رهبری 

  .نقش چندانی در تعامل و ارتباط با سایر افراد سازمان ندارند

اهداف و استراتژی روشن و قانع کننده ، ماموریت، چشم انداز

 . است

، اهداف و استراتژی مشخص نیست، ماموریت، چشم انداز

 اردد ندمورد استفاده قرار نمی گیرند و یا وجو، اجباری نیستند

ارزشهای اصلی فرهنگ سازمان را تشکیل می دهند و در 

 . تصمیم گیری مورد استفاده قرار می گیرند

 استفاده، ارزش های اصلی سازمان مشخص و قانع کننده نیست

 . و یا وجود ندارد، نمی شود

 ز استتعهد به تعالی و اخلاق سوال برانگی اخلاق و انجام درست کارها است، متعهد به تعالی

و تعهد قوی ، مسئولیت ها و معیارهای موفقیت واضح، نقش ها

 توانمند سازی و توسعه افراد و، برای جذب

 . محیط کار مثبت و توانمند وجود دارد

نقش ها و مسئولیت ها نامعلوم و علاقه کمی به استفاده و 

 توسعه توانایی های کارکنان وجود دارد

 پراسترس و انعطاف ناپذیر است، تنش زا، محیط کار منفی انمندسازی استمحیط کار مثبت و با تاکید بر تو

 . هنجار سازمان است، همکاری و کارگروهی، مشارکت تیمی
و  همکاری، تصمیم گیری از بالا به پایین با حداقل کار گروهی

 مشارکت است

 مگام با دانش و تکنولوژی نیستروند پیشرفت آهسته و ه دانش و روش های پیشرفته است، تاکید بر بهبود مستمر

 . ساده و شفاف است، صادقانه، ارتباطات باز
ارتباطات محرمانه و بی میلی نسبت به صداقت و صراحت 

 . وجود دارد

 ،یادگیری از موفقیت ها و اشتباهات، سازگاری، گرایش به تغییر

 . و نوآوری است، ریسک قابل قبول

ر مقاومت در برابر تغیی تغییر برنامه ریزی شده بسیار ضعیف و

یادگیری از موفقیت ها و اشتباهات حداقل و ، وجود دارد

 . ریسک گریزی یا ریسک احمقانه وجود دارد

 

 نقش مدیران در شکل گیری فرهنگ سازمانی -2-5
 فرهنگ رانمدی. است خود رهبران  نشانگر اول درجه در سازمانی فرهنگ، گذارد می تأثیر فرهنگ بر عوامل از بسیاری گرچه

 می همچنین آنها. (2113، شیم و استیرز)دهند می شکل آنها امثال و رهبری سبک، ها ارزش، ها شیوه، ها استراتژی طریق از را

 یک یحت یا، نیست نظر مورد فرهنگ یک برای مناسب که رهبر یک، اثر بی رهبر یک. کنند ایجاد را ناسالمی های فرهنگ توانند

 به دنرسان آسیب یا تخریب باعث تواند می، کند می اتخاذ، گذارد می بدی تأثیر سازمان فرهنگ بر که تصمیماتی که خوب رهبر

 . است کشیده طول آن گیری شکل ها دهه که شود فرهنگی

 

 فرهنگ سازمانی در نظام آموزشی -2-6
 کند تا جامعه ی یادگیری را بر جامعه جهانی مدرن را به تغییر در اصلی تبدیل می، تغییر سریع جهان و پیشرفت دائمی علم

آموزش و پرورش نه تنها یک فرآیند مهم در یادگیری است بلکه مکانیسمی است که منجر به توسعه جامعه . اساس آن تغییر دهد

 .معلمان در مؤسسات آموزشی از طریق فرهنگ سازمانی هدایت می شوند. شده و همچنین به تقویت توسعه کشور کمک می کند

( فرهنگ را در یک سازمان به عنوان یک مدل یا شیوه زندگی تعریف کرده اند که سازمان را منحصر به فرد 1۸02)1کلی کلوکهون و

ر فرهنگ سازمانی نیز ب، اگر رفتار سازمانی می تواند توسط فرهنگ سازمانی تحت تاثیر قرار گیرد. و متفاوت از دیگران می سازد

                                                           
1 Colucton & Kelly 
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یک نمونه خوب از یک معلم در فرایند یادگیری قطعا بر توانایی یادگیرندگان . می گذاردیادگیری فردی پرسنل در سازمان تأثیر 

 . برای یادگیری بیشتر و نتایج بهتر تحصیلی تاثیر می گذارد

 و مدیران بویژه انسانی منابع فکری توان، استعدادها، تجارب از برداری بهره پرورش و آموزش های سازمان مدیریت رسالت

 در ها مهارت و ها توانایی، دانش انتظارات و نیازها و ها خواسته که غنی سازمانی فرهنگ قالب در مهم امر این و است خود معلمان

 . (24 ص، 1320، پور کرمی)است یافتنی دست آسانی به، باشد شده همسو و هماهنگ طور به یا کرده پیدا تناسب آن

 به هک آورند وجود به سخاوتمندانه و متقابل حمایت با، بهتر تعهد و تمالکی احساس معلمان تا شود می باعث سازمانی فرهنگ

 پشتیبانی( 211۸) 1تاوینکان دروان نظریه این. انجامد می سازمانی های فرهنگ سایر با مقایسه در شاد کاری محیط و بهتر یادگیری

 و کنند درك را خود کار تا کند می مکک سازمان اعضای به که است اصلی عامل سازمانی فرهنگ که داشت اظهار وی. شود می

 با هک را سازمانی فرهنگ اهمیت باید سازمان اعضای، یکدیگر با همکاری هنگام در. کنند انتخاب مشکلات حل برای مناسبی روش

 . شد خواهد سازمان موفق مدیریت به منجر خود نوبه به که، کنند درك، دارد ارتباط رفتار و اعتقاد، تفکر شیوه

 

 شینه پژوهشپی -3

 مشخص معلم یادگیری رفتار بر سازمانی فرهنگ تاثیر که آنجا از، کردند بیان خود مطالعه در( 211۱)همکاران و 2سومپروچ

 در مثبت یادگیری تقویت منظور به مرتبط های سیاست سازی پیاده و ریزی برنامه در را خود اولویت باید مدارس مدیران، است

 ار آوری فن و اطلاعات مناسب و پیشرفته امکانات به دسترسی و زمان باید مدارس مدیران، این بر لاوهع. دهند قرار معلمان میان

 توانندب معلمان تا کنند می تشویق خوب یادگیری عادات داشتن به را معلمان ترتیب این به، کنند فراهم معلمان به کمک برای

 . باشند داشته بالا کیفیت با آموزشی

بررسی ، هدف از پژوهش خود را "مناسب مدارس مدیریت کفایت و سازمانی فرهنگ رابطه"( در مطالعه 2114)3اتانوموان و بانچ

نتایج نشان داد که بین فرهنگ سازمانی و سطح مدیریت . رابطة فرهنگ سازمانی با مدیریت مناسب مدرسه در تایلند بیان کردند

درصد واریانس در  31. 04در مجموع ، در نهایت. عناداری وجود داردرابطه مثبت و م 1۱/1کیفیت مدارس در سطح معنی داری 

تصمیم گیری و توانمندسازی بر مدیریت مدرسه تأثیر می ، همچنین کیفیت سطح اجرای مدیریت کیفیت مدرسه کمک می کند

 . گذارند

ان نش "گرمی شهرستان دارسم سازمانی مدیران بهروری و فضیلت در سازمانی فرهنگ نقش بررسی"( در 13۸۱شاهی و فرزانه)

 . دادند که مولفه های فرهنگ سازمانی تاثیر معنی داری بر فضیلت و بهروه وری مدیران مدارس دارد

 علمی آموزش مرکزهای مدرسان ای حرفه رفتار بر سازمانی فرهنگ تأثیر بررسی به، ( در تحقیق خود13۸۱صدیق و نیکنامی)

 سازمانی فرهنگ های مؤلفه که داد نشان پیرسون همبستگی آزمون نتایج. کشور پرداختند چهار منطقه در کشاورزی جهاد کاربردی

 ای حرفه رفتار با انتقاد و پاداش نظام، هویت، کنترل، مدیریت حمایت، یکپارچگی، رهبری، پذیری خطر، فردی خلاقیت جمله از

 . دارند داری معنی و مثبت رابطه مدرسان

مشکلاتی که بر سر راه مدیران سازمان های آموزشی برای شناخت  یکی ازعه خود بیان کردند که ( در مطال13۸4مرادی و زائری)

این به این منظور در . درست و عمیق از فرهنگ سازمانی است، چارچوب مفهومی یا مدلی جامع انتخاب، ابعاد فرهنگی وجود دارد

سازمانی مورد نظر استخراج شده  ابعاد و مولفه های فرهنگ به مطالعه ی گسترده ادبیات پژوهش پرداخته و بر پایه آن پژوهش

، موجود و کاربردی حاضر نظیر مدل های فرهنگ سازمانی هافستد از مدل های، جهت طراحی مدل ستاره ای فرهنگ سازمانی. است

                                                           
1 Dovean Tawincan 

2 Sumproch 

3 Thanomwana & Buncha 
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 د و مولفه های شناسایی شدهدر نهایت با بهره گیری از ادبیات پژوهش و همچنین ابعا. شده است ویلیام اوچی استفاده، ادگار شاین

 . است برای فرهنگ سازمانی با عنوان مدل ستاره ای فرهنگ سازمانی برای سازمان های آموزشی ارایه شده مدلی

 مؤلفه های تعیین به "آموزشی سازمانهای سازمانی فرهنگ الگوی "خود با عنوان  پژوهش ( در13۸3قدسیان و همکاران)

 انطباق ) بعدِ سه در و پرورش آموزش سازمانی فرهنگ الگوی، داده ها تحلیل از پس. پرداختند وپرورش آموزش سازمانی فرهنگ

 کرامت شاخص چهار بادرونی(  هماهنگیفعال؛ ) و پیشرو و، چشم انداز، مشتری مداری، یادگیری سازمانی شاخص چهار با بیرونی(

 . طیبه( طراحی شد آموزه های دینی)حیات با مرکزیت، تعالی و رشد، مالی منافع، انگیزه، اکتسابی و ذاتی

 

 گیریبحث و نتیجه -4

 ارتباط برقراری که خاصی زبان و نانوشته های نامه آئین و قوانین شامل که باشد می خویش خاص فرهنگ دارای سازمان هر

 تفاوتهایی سازمانها دیگر نگفره با که آورد می وجود به را خود خاص و ویژه فرهنگ سازمانی هر و کند می تسهیل را اعضاء میان

 نشان ها بررسی و تحقیقات. شود می پرداخته و ساخته سازمان داخل در که است معارفی و معانی مجموعه سازمان فرهنگ . دارد

 فرهنگ از دور به ای پدیده هیچ سازمانها در گفت توان می . گذارد می تاثیر سازمان های جنبه تمامی بر سازمانی فرهنگ دهد می

 محیطی عوامل از بیش ها سازمان هدایت در سازمانی فرهنگ تاثیر دهد می نشان تحقیقات، همچنین . پذیرد نمی صورت ازمانیس

 بتوانند آن طی تا نمایند سازگار گرفته قرار آن در سازمان که بستری و محیط با را خود باید موفق آموزشی رهبران و مدیران. است

 . باشند آموزشی نظام مطلوب و شده تعیین پیش از اهداف جهت در مدرسه درونی فرآیندهای در یمدیریت مناسب الگوی دنبال به

 مدیران یکسو از که گرفت نظر در تعاملی الگوی را آموزشی های نظام سازمانی فرهنگ بر حاکم الگوی گفت توان می، بنابراین

 حتت خود آموزشی مدیران نیز دیگر سوی از و، گذارند تاثیر یآموزش های نظام سازمانی فرهنگ بر خود تجارب و عقاید با آموزشی

 نصیری) آموزشی مدیران مافوق و آموزان دانش و آموزان دانش والدین، کارکنان جمله از، است آموزشی های نظام نفعان ذی تاثیر

 . (13۸3، سودجانی طاهری و پور شکراللهی پردنجانی؛ مرادی گله؛

به میزان قابل توجهی بر تعهد کارکنان اثر بگذارد و استحکام رفتار آنان را افزایش دهد و  فرهنگ سازمانی قوی قادر است

وی و درصورتیکه فرهنگ ق. جانشینی برای قوانین و مقررات رسمی باشد و حتی مؤثرتر از سیستم کنترل رسمی سازمان عمل کند

 .حساس بهتری داشته باشند و امور را به نحو احسن انجام دهندمثبت باشد باعث می شود که افراد دربارۀ آنچه که انجام می دهند ا

افزایش بهره وری منجر به بهبود سطح زندگی و کیفیت بهتر زندگی و . درنتیجه موجب عملکرد بهتر و بهره وری بیشتری می شود

ا بهره وری ر. ری انسان می شودو در عین حال زندگی بهتر باعث رشد فکری و افزایش توان اندیشه ای و کا افزایش رفاه خواهد شد

 شدان سازمان به شدن تبدیل برای ها سازمان تلاش. طرز تلقی و نظام ارزشها دانست، نگرشها، شرایط اجتماعی، باید در فرهنگ

 داشته وجود سازمان در دانش مدیریت اجرای برای نیاز مورد فرهنگی های ویژگی که بود خواهد، آمیز موفقیت صورتی در محور

 ،چاندرا)گیرد قرار سازمان فرهنگ حمایت مورد که شود تسهیم و خلق سازمان در مؤثر طور به تواند می صورتی در دانش. دباش

2112) . 

 شود می داده آموزش وارد تازه اعضای به ارزشمند و درست پدیده یک عنوان به که است چیزی همان سازمانی فرهنگ واقع در

 به توانند نمی انسان وجود بدون ها سازمان این. است آموزشی و علمی مراکز جمله از ها ازمانس محسوس و نانوشته بخش بیانگر و

 محیط در آموزشگر عنوان به را خود زندگی از ای عمده بخش ها سازمان این انسانی منابع که وصف این با، دهند ادامه خود حیات

 . باشد می یاریگر و یاور های هدف اجرای در را سازمان، آن به توجه که است طبیعی، گذرانند می سازمانی
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