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 چكیده

های در زمینا ، صنته گردشگری در دنیای امروز یكی از موثرترین صنایتی اسه کا علاوه بر منفته ايتصادی

دیگر نیز ایفای ن س می کند  کشور ما از یناظ  اذبا های تاری ی بسیار بنی می باشد اما با و ود این پتانسی  

سه  ایران از بازار صنته گردشگری برآورده نشده اسه  توستا مناطق آزاد یكی از اهداف گسترخ صنته 

ی چابهار یكی از مناطق آزاد ایران اسه صنتت -گردشگری در کشورهای م تل  اسه  سازمان من  ا آزاد تجاری

کا با توستا کارکردهای گردشگری می تواند تن ق ب س توستا من  ا ای در  نوا شرق کشور باشد  مهارت 

زبان انگلیسی در بین شهروندان یك شهر توریستی از مهمترین عوام   ذا گردشگر می باشد  روخ تن یق 

ا تماعی و فرهنگی با ، یج حاص  از ارزیابی شا ص های ايتصادیتوصیفی اسه  نتا -از نوا تنلیلی، حاضر

نشان از ضت  شهر چابهار در  ذا گردشگر  ار ی با دیی  کمبود مهارت شهروندان SWOT استفاده از مدش

فرصه ها و تهدیدها بهترین راهبرد  هه م لوا ، ضت ، در زبان انگلیسی می باشد  پس از ارزیابی ن اط يوت

( انت اا شده اسه  در پایان راهكارهایی  هه توستا صنته توریس  با WTاهبرد تدافتی)ر، شدن وضتیه

 تاکید بر مهارت زبان انگلیسی شهروندان داده شده اسه  

 

 چابهار ، زبان انگلیسی، گردشگری شهری واژگان كلیدي:

 

 

 مقدمه -7

علمی و تجاری نداند  کاربرد زبان در تمامی رشتا ، امروزه کمتر کسی اسه کا تاثیر زبان انگلیسی را در روابط بین ایمللی

ها مشهود بوده و باعث ایجاد حل ا ارتباطی برای مترفی منصولات با دنیا می شود  گردشگری از مهمترین صنای  در حاش رشد 

یمللی موفق اسه و توستا صنته گردشگری نیاز با برناما های هما  انبا و مناسب دارد تا بتوان در  ذا گردشگران بین ا

مدرنیتا با گزاره پسازیرا شك  گیری عصر ، ارائا  دمات گردشگری نوین اسه، بود  امروزه یكی از مهمترین کاربری شهرها

فرآوری اطلاعات و گردشگری همراه شده و دوره  دیدی در تتاملات ا تماعی و فرهنگی انسان ، اصلی آن یتنی  هانی شدن

(  صنته گردشگری بدون مهارت زبان انگلیسی Boniface& Fowler,1993:12ده اسه)ها در يایب سا ه های شهری ري  ز

تاثیرگذار ن واهد بود  آژانس های مسافرتی مو ود در کشور با طور متموش با زبان مسلط نبوده و باعث می شود  ذا 

انی من  ا و ن اط گردشگری را در مويتیه مك، گردشگر کاهس یابد  راهنمای تور گردشگری می تواند با تسلط با زبان انگلیسی

 شهرهای ایران با توریس  مترفی کند و باعث  ذا سرمایا برای من  ا باشد و با توستا پایدار آن من  ا کمك کند 
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رشد ب س  صوصی و توستا سا تار ، اشتغاش، صنته گردشگری در بسیاری از کشورها با عنوان منب  اصلی درآمد

(  1133، مواره عام  مهمی برای توستا ايتصادی با حساا می آید)ابراهیمی و  سرویانزیربنایی شنا تا می شود و ه

میلادی این صنته با عنوان سودآورترین صنته  هان تبدی   واهد شد  2۵2۵کارشناسان پیس بینی می کنند کا در ساش 

 ( 1:1131، رده شده اسه)موحدبا طوری کا از آن با عنوان صادرات نامرئی کا مرکز ايتصادی آن شهرها هستند نام ب

گسترخ زبان انگلیسی در بین شهروندان بر تتاملات ا تماعی و فرهنگی آنان با افراد سایر ن اط  هان تاثیرگذار اسه  با 

یادگیری آن در  ذا گردشگران  ار ی بسیار ، تو ا با اینكا زبان انگلیسی با عنوان زبان رسمی در  هان م رح اسه

کشور برتر  هان از نظر تنوا  ۵ابزاری  هه مبادیا اطلاعات و توستا ايتصادی می باشد  کشور ایران  زء تاثیرگذار اسه و 

( و می تواند با عنوان یكی از م اصد مه  گردشگری م رح باشد  ضرورت شنا ه 111:113۵، گردشگری می باشد)زنگی آبادی

 راه اندازی موتور گردشگری اسه  این  اذبا ها و مترفی آن ها با  هانیان یكی از ارکان مه  

باید بتواند مزایای ، شهر یا من  ا ای بیس از ایجاد زیربناهای گردشگری  ود و عرضا منصوش و  دمات مناسب، هر کشور

شهر یا من  ا  ود در ذهن گردشگران ایجاد کند  دسه اندر ، مسافرت با آن من  ا را بیان کند و تصویر درستی از کشور

با  ذا ، گردشگری باید با ت ویه و تسلط مهارت زبان انگلیسی و همچنین شهروندان نیز با یادگیری زبانکاران حوزه 

با تبلیغات ارزخ های فرهنگی و ، گردشگران و رونق ايتصادی شهر کمك کنند  شهروندان می توانند با مهارت زبان انگلیسی

 با طور کام  مترفی کنند  گردشگری شهر  ود بپردازند و آن  ا را با گردشگران  ار ی

گسترخ و توستا گردشگری بر  -1استراتژی توستا گردشگری در مناطق آزاد با دو هدف تبیین شده اسه کا عبارتند از: 

، گردشگری طبیتی، اساد  لب مشارکه و فتاییه سرمایا و ت صص دا لی و  ار ی در زمینا های گردشگری دریایی

بهسازی و ، از طریق ایجاد بسترهای لازم برای طرح های گردشگری مناسب، ی و بوم گرا انوادگ، گردشگری علمی و فرهنگی

تاکید و توصیا با منظور  ذا و  -2سای  سازی منیط و توستا امكانات و زیرسا ه ها در مناطق آزاد با منظور تن ق آن  

ایرانیان م ی  سایر کشورها و توستا ، گردشگران  انوادگی، افزایس گردشگران علمی و فرهنگی از کشورهای توستا یافتا

(  م ایا حاضر در نظر دارد با تو ا با 1131، صنتتی ایران -گردشگری دا لی در مناطق آزاد)شورای عایی مناطق آزاد تجاری

با بررسی میزان مهارت شهروندان و راهنماهای ، صنتتی شهر چابهار در  ذا گردشگران  ار ی -مويتیه من  ا آزاد تجاری

، رهای گردشگری در حوزه زبان انگلیسی بپردازد  از آن  ایی کا شهر چابهار دارای پتانسی  بالایی در زمینا  ذا می باشدتو

مهارت زبان شهروندان م لوا باشد زیرا این مهارت با مترفی هر چا ، یذا ضروری اسه  هه  ذا بیشتر گردشگران  ار ی

ث ماندگاری بیشتر گردشگران  واهد شد  در نتیجا درآمد ارزی وارد شهر شده بیشتر مكان های توریستی منجر می شود و باع

 و باعث توستا ايتصادی می شود 

 

 مبانی نظري پژوهش -2

 گردشگري ساحلی و مولفه هاي آن -2-7
گردشگری فتاییتی چند منظوره اسه کا در مكانی  ارج از منیط عادی گردشگر انجام می گیرد و مسافرت گردشگر بیس 

(  چنان چا برای انجام چنین W.T.O,1997تجارت و یا فتاییه های دیگر اسه)، ز یك ساش طوش نمی کشد و هدف تفریحا

(  گردشگری 13:1131، فتاییتی نواحی ساحلی و منیط دریایی مد نظر يرار گیرد آن را توریس  ساحلی می نامند)سرابی

(  مفهوم گردشگری ساحلی Ormas,1999:72ط های دریایی اسه)ساحلی مستلزم مسافرت از یك من  ايامه و تمرکز بر منی

در ، فرابه و فتاییه های تفرینی را کا در نواحی ساحلی و آا های نزدیك ساح  روی می دهد، طی  کاملی از گردشگری

ا نواحی چهار من  ا موازی با ساح  را در برمی گیرد کا ب، (  گردشگری در سواح ۵1:1133، برمی گیرد) انی و همكاران

 گردشگری ساحلی مشهورند: 
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از فلات ياره شروا می شود و تا ساح  اداما ، من  ا آا های ساح : این من  ا دریایی اکویوژیكی نزدیك ساح  -1

دارد  این من  ا بنی ترین من  ا برای ماهی گیری اسه و بایبا شام  ص ره ها و ستون های سنگی ياب  تو ا 

 با  زایر نزدیك نیز مورد استفاده يرار می گیرد می باشد  این يسمه برای سفر 

من  ا ساح : ه  مندوده ای از دریا و ه  مندوده ای از  شكی را در برمی گیرد  با  صوص اگر گسترده و شنی  -2

 بسیاری از بازی ها و ورزخ های آبی گروهی را حمایه می کند ، باشد

ساح  اطلاق می شود و بسیاری از تفرینات دریایی را من  ا پهنا کرانا ای: این من  ا با ناحیا پشه من  ا  -1

این من  ا هت  ها و بر ی مشاب  را ، مانند چادر زدن و گردخ بیرون شهر  در بر ی مكان ها، حمایه می کند

 نیز در برمی گیرد  چش  انداز مه  این من  ا منظره دریا اسه 

  ی اسه کا  دماتی را برای فتاییه های تفرینی من  ا پس کرانا: اراضی پشه مناطق ساحلی عموما شام  مناط -3

 ( 1131، شام  می شود  منظره ساحلی توسط پستی و بلندی ها و پوشس گیاهی شك  گرفتا اسه)فیروزآبادی

 

 كاركردهاي گردشگري در مناطق آزاد -2-2
سه  بر اساد پیس بینی در شروا يرن بیسه و یك  گردشگری با یكی از پردرآمدترین فتاییه ها در دنیا تبدی  شده ا

حدود یك میلیارد و ششصد میلیون نفر با گردشگری  واهند پردا ه و  2۵2۵انجام شده توسط سازمان  هانگردی در ساش 

گردشگری (  www.unwto.orgدرآمدهای ناشی از گردشگری بین ایمللی در این ساش با یك و نی  تریلیون دلار  واهد رسید)

، نیای امروزی توان اثرگذاری بر فرآیند توستا متوازن و  ردورزانا را در تمامی دنیا با نمایس گذاردهبا عنوان فتاییتی کا در د

ریزان نظام های سیاسی و مدیریه ا رایی در تمامی کشورهای دنیا يرار مورد تو ا طی  وسیتی از سیاسه گذاران و برناما

، ا تماعی، اثرات مثبه ايتصادی، دریافتا اند کا در فرآیند گردشگریگرفتا اسه   وام  سازمانی با ویژه نظام های ا رایی 

بین ، مناف  سیاسی، تكنویوژیك و    با فراوانی مستتر اسه و در این فرآیند توانمندسازی نیروی انسانی، زیسه منی ی، سیاسی

 (  211:1131، ایمللی و ترویج فرهنگ بومی در سایر ن اط دنیا ضروری اسه)ابراهی  زاده و همكاران

تواند برای بهره برداری بهتر از این منب  ايتصادی عظی   هانی با کشورها و از  ملا شنا ه گردشگری و آثار آن می

کمك شایانی نماید  با طور کلی می توان اهداف ایجاد مناطق آزاد را ، کشور ما کا دارای مناب  گسترده طبیتی و تاری ی اسه

بسیاری از کشورهای در ، ز عدم توفیق نسبی استراتژی های توستا مبتنی بر  ایگزینی وارداتاین گونا بیان کرد کا؛ پس ا

استراتژی مبتنی بر صادرات را تت یب نموده اند  با دنباش آن ارزانی و مازاد نیروی کار در کشورهای درحاش توستا ، حاش توستا

رکه های  ار ی تصمی  گیرند کا فتاییه های توییدی و بالا بودن س ح دستمزدها در کشورهای صنتتی باعث گردید تا ش

کاربر  ود را با کشورهای در حاش توستا انت اش دهند و این کشورها نیز  هه کاهس مشك  بیكاری از این امر است باش نمایند  

های  ود در عین حاش افزایس مندودیه های تجاری نیز باعث گردیده تا شرکه های چند ملیتی  هه حفظ و گسترخ بازار

 (  3:1113، با سرمایا گذاری در این مناطق بپردازند)رفتتی

ماده یك يانون تاسیس مناطق آزاد چنین بیان می کند: با ، صنتتی در ایران -در مورد اهداف ایجاد مناطق آزاد تجاری

ایجاد ، و افزایس درآمد عمومیسرمایا گذاری ، رشد و توستا ايتصادی، عمران و آبادانی، منظور تسری  در انجام امور زیربنایی

تویید و صادرات کالاهای صنتتی و ، حضور فتاش در بازارهای  هانی و من  ا ای، تنظی  بازار کار و کالا، اشتغاش سای  و موید

 ( 23:1113، با دویه ا ازه داده می شود مناطق آزاد تجاری و صنتتی را اداره نماید)سریك، تبدیلی و ارائا  دمات عمومی

 

 سیاست گذاري زبان خارجی در ایران -2-9
سیاسه های زبانی اعماش شده در تارین ایران را باید ب شی از فرآیند شك  گیری هویه ملی ایرانیان با حساا آورد  

تصمی  های ات اذ شده در این راب ا چا از سوی حكومه های رسمی و چا ن بگان ا تماعی ارتباطی عمیق با رویكردهای این 

ا مسئلا هویه ملی و مویفا های زبان موثر در آن دارند  زبان انگلیسی با عنوان پربسامدترین زبان بربی در ایران ن شی نهادها ب

(  رویكردهای سیاسی با مسئلا آموزخ زبان 1133، منوری در پیدایس و تغییر و وه م تل  این نگرخ ایفا می کند)حا یانی
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عمده ت سی  کرد؛ در یك سو سیاسه مدارانی و ود دارند کا نشر و گسترخ زبان  انگلیسی در ایران را می توان با دو دستا

انگلیسی در ایران را امری طبیتی و ضروری می دانند و متت دند کا دستیابی با دانس زبان انگلیسی در حد بالا امكان ريابه با 

سوی دیگرگروهی این گونا می اندیشند کا  کشورهای پیشرفتا در عرصا های م تل  علمی و فرهنگی را فراه  می نماید  در

نباید زبان دشمن را فرا گرفه و همواره دیدگاهی بدبینانا با ترویج زبان ، با دیی  ضربا  وردن ایران از کشورهای انگلیسی زبان

 (  1۵:1132، انگلیسی دارند)شمس و شمسایی

 

 رابطه هویت ملی و آموزش زبان انگلیسی-2-4
هویه ملی و زبان  ار ی را می توان در مسئلا تتیین استاندارد مشاهده کرد  امروزه زبان انگلیسی  یكی از ابتاد دو طرفا

با عنوان یك زبان بین ایمللی م رح اسه  آن چا در وهلا اوش با نظر می آید این اسه کا مله های دیگر از زبان انگلیسی با 

(  در این فرآیند ناگزیر 2۵۵1، فاده می کنند) نكینزهمان شكلی کا توسط مله های انگلیسی زبان شك  گرفتا است

(  هر چا ارتباطات بین فرهنگی میان 2۵۵1، فرهنگشان تنه تاثیر فرهنگ کشورهای انگلیسی زبان يرار می گیرد)مك آرتور

ت منفی سوء تفاه  های کمتری در مورد تاثیرا، مله های انگلیسی زبان و دیگر مله ها از کیفیه بیشتری بر وردار باشد

آموزخ زبان انگلیسی بر هویه ملی گویس وران بیربومی با و ود می آید  متلمان زبان انگلیسی ن س مهمی در این زمینا 

بازی می کنند زیرا نگرخ آن ها با راب ا آموزخ زبان با هویه ملی تاثیر ياب  تو هی بر کیفیه یادگیری زبان آموزان و دیدگاه 

( متت د اسه رفتارهای متلمان زبان انگلیسی در کلاد های درد تاثیر بیر ياب  2۵۵1یدیكویه)های هویتی آنان می گذارد  ی

 انكاری بر نگرخ زبان آموزان با  ایگاه فرهنگی زبان انگلیسی و راب ا آن با هویه ملی شان دارد 

 

 تاثیر مهارت زبان انگلیسی در گردشگري-2-5
توان فرهنگ و تفكرات و تارین را با با گردشگران اسه زیرا از طریق زبان می زبان انگلیسی یكی از مهمترین راه های تتام 

گردشگران  ار ی انت اش داد و از این طریق اطلاا رسانی کرد  آن چا برای دنیای امروز بسیار اهمیه دارد تتام  اسه و زبان 

فرهنگی و    در دوران م تل  زبان انگلیسی با ، ا تماعی، ايتصادی، اویین و بهترین راه تتام  اسه  با تو ا با شرایط سیاسی

عنوان زبان بین ایمللی شنا تا شده و هر فردی کا می  واهد با صورت بین ایمللی با دنیا در ارتباط باشد لازما آن یادگیری 

ند بنابراین زبان انگلیسی اسه  گردشگران  ار ی زمانی کا وارد یك کشور می شوند اکثر آنان با زبان انگلیسی مسلط هست

ضروری اسه راهنما و شهروندان زبان انگلیسی را  هه بريراری ارتباط و تبلیغات بیاموزند  نكتا مهمی کا در یادگیری زبان 

برای راهنمایان گردشگری و ود دارد این اسه کا باید زبان را با صورت کام  فرا بگیرند چرا کا یادگیری زبان انگلیسی با 

ثیر م لوبی ندارد بلكا تاثیر منفی ه  می گذارد  ارتباط کام  با یك گردشگر  ار ی از طریق زبان صورت نايص نا تنها تا

 (  www.isna.irفرآیند  ذا گردشگر را با مشك  موا ا می کند)، انگلیسی اسه بنابراین اشتباه در رساندن مفهوم

 

 سهم ایران از بازار جهانی توریسم در مقایسه با سایر كشورها-2-3
دهنده يدرت و دوام این صنته با و ود های ا یر رشد کرده کا نشانناپذیری طی دهاصنته توریس  عملا با طور توي 

با  13۵۵میلیون نفر در ک   هان در ساش  2۵های م  تی اسه  تتداد مسافران گردشگری  هانی از ويوا پیوستن شو با

 2۵11میلیون نفر در ساش 21۵ میلیارد و و یك 2۵۵۵یون نفر در ساش میل 113و بتد با  133۵میلیون نفر در ساش  213

میلیارد در ساش  1۵3با  13۵۵میلیارد دلار در ساش  2ایمللی از درآمدهای  هانی صنته توریس  از طریق م اصد بین .رسید

  .رسید 2۵11میلیارد دلار در ساش  122۵و  2۵۵۵میلیارد در ساش  33۵و بتد از آن با  133۵

من  ا آسیا و ايیانود آرام بیشترین رشد را از ، های سازمان  هانی گردشگری سازمان مل  متندبندیبا تو ا با ت سی 

درصد  1درصد و ياره آمریكا با  3درصد افزایس با ثبه رساندند کا بتد از آن آفری ا با 3ایمللی با های مسافران بیننظر ورودی

های در دسترد برای درصد رشد نتایج م تل ی را با ثبه رساند و داده2 هان کا اروپاسه با  ا گرفتند  پربازدیدترین من  ا 
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نظر درآمد    ازدرصدی موا ا بوده اسه3های ورودی با آن با کاهشی من  ا  اورمیانا حاکی از این اسه کا تتداد توریسه

دوم هستند و بتد از آنها تایلند يرار دارد کا ساش گذشتا با های اوش و ایالات متنده و اسپانیا در رتبا، هاکسب شده از توریسه

های پنج  و شش  ارت اء پیدا کردند و از نظر تتداد رتبا سوم رسید  از این منظر چین چهارم اسه  فرانسا و ایتاییا با رتبا

ای  داوش سازمان  هانی آماره .هشت  و نه  رسیدند، های شش مكزیك و تایلند با رتبا، بریتانیا، های ورودیتوریسه

چیزی  2۵1۵دهد کا در ساش گردشگری در مورد ایران کا در ردی  کشورهای آسیای  نوبی  ای گرفتا اسه نشان می

های اند کا این تتداد در ساشهزار نفر( از دیگر کشورهای  هان وارد کشور شده 313میلیون و  2میلیون نفر ) 1نزدیك با 

درصدی  ۵۶3و  3۶2میلیون نفر افزایس پیدا کرده اسه کا با ترتیب رشد  ۵۶211میلیون و  3۶311با ترتیب با  2۵1۵و  2۵13

 3۶332های ورودی با ایران با ري  تتداد توریسه 2۵11دهد  با این حاش در ساش های پیس از  ود نشان میرا نسبه با ساش

، از نظر درآمدهای کشور از صنته توریس  .اسه ۵2۵1درصدی نسبه با ساش  ۵۶1میلیون کاهس پیدا کرد کا نشانگر افه 

میلیون دلار درآمد داشه کا این درآمد در  2۶313ایران ، 2۵1۵آمارهای سازمان توریس   هانی حاکی از آن اسه کا در ساش 

میلیون دلار رسیده  1۶313میلیون دلار و  1۶331با با ثبه رساندن رشدی مداوم با ترتیب با  2۵1۵و  2۵13ساش 

  .(2۵11، ه)سازمان  هانی گردشگریاس

 

 مواد و روش تحقیق -9

تنلیلی می باشد   هه  م  آوری اطلاعات مورد نیاز از بررسی های کتاب انا ای و  -پژوهس حاضر از نوا توصیفی

مهارت  م ایتات میدانی استفاده شده اسه  پس از بررسی توانمندی ها و يابلیه های گردشگری مندوده مورد م ایتا و میزان

با ، تجزیا و تنلی  اطلاعات و ارائا راهبردهای متناسب با وضتیه و شرایط من  ا، شهروندان و راهنمایان در زبان انگلیسی

انجام شده اسه  با بررسی های با عم  آمده در  صوص شرایط دا لی و  ار ی  SWOTاستفاده از روخ تنلی  راهبردی 

فرصه ها و تهدیدها شناسایی شده و ، ن اط يوت، فهرستی از ن اط ضت ، هروندانموثر در صنته گردشگری و مهارت زبان ش

وزن هر کدام با نظر کارشناسان مورد مناسبا يرار گرفه  پس از بررسی های صورت گرفتا و تنظی  عوام  راهبردی دا لی و 

، تتیین اویویه راهبردهای پژوهسمهمترین راهبرد  هه ارت ای وضتیه مو ود انت اا شده اسه   امتا آماری در ،  ار ی

 برناما ریزی شهری و زبان انگلیسی می باشند ، شام  کارشناسان حوزه گردشگری

 

 SWOTمدل راهبردي  -4

برناما ریزی راهبردی از  ملا مباحثی اسه کا از با کارگیری آن در عل   غرافیا با طور اع  و برناما ریزی شهری و ناحیا 

زیادی نمی گذرد  برناما ریزان راهبردی ستی می کنند با سنجس تمام  وانب برناما ها و پروژه  ای با طور ا ص مدت زمان

گونا ای از برناما ریزی اسه کا در واي  شیوه ، با ات اذ بهترین و راهبردی ترین تصمی  بپردازند  برناما ریزی راهبردی، ها

کارکرد و شنا ه عل  آن ، صوص شك  دهی و رهنمود هر سیست نظام یافتا ای برای ا ذ تصمی  ها و ا رای فتاییه ها در  

ايدام های کنونی و ا رای ، تنلی  هدف مند و تتیین اهداف، اسه  عواملی همچون شیوه گردآوری اطلاعات با صورت گزینشی

 ( 1131، این برناما ریزی را از اشكاش دیگر برناما ریزی متمایز سا تا اسه)مرادی مسینی، موف یه آمیز برناما

یك ، این مدش ( 1133، ) ورشید و رنجبرفرصه ها و تهدیدها اسه، ضت  ها، سوات یك واژه ا تصاری برای يوت ها

مرحلا اوییا از تنلیلی با هدف نهایی ارائا و ات اذ سیاسه های لازم برای تناسب میان عوام  دا لی و  ار ی 

ابزاری برای شنا ه تهدیدها و ، نیز نامیده می شود TOWSکا گاهی   SWOT(  تكنیك یا ماتریسKajanus,2004)اسه

فرصه های مو ود در منیط  ار ی هر سیست  و بازشناسی ضت  ها و يوت های دا لی آن با منظور سنجس وضتیه و 

ا تجزیا و تنلی  دامنا ای از هما  نب، تدوین راهبرد برای هدایه و کنترش آن سیست  اسه  در واي  ن  ا کلیدی این مدش

این تنلی  دارای  ( 1131، )مبارکیهای مويتیتی سیست  و در نتیجا فراه  کننده چارچوا مفیدی برای انت اا راهبرد اسه

 دو مویفا اصلی اسه 
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 شا ص های شرایط درونی: کا توسط ن اط يوت و ضت  در وضتیه مو ود توصی  می شوند  -ای 

 صه های ناشنا تا توصی  می شوند شا ص های بیرونی: کا از طریق تهدید مو ود و فر -ا

 :(Gasparini,2005)کا عبارتند از باشندبا طور کلی راهبردهای تتیین شده در این پژوهس پنج نوا می 

 استوار و امن هستند ، راهبرد يوت دهی: این راهبرد زمانی با کار می رود کا ن اط يوت و فرصه ها بی شمار -ای 

د من ق  ود را برای عوام  مثبه دا لی و  ار ی با کار می گیرد تا از این طریق عوام  راهبرد بلبا کردن: این راهبر -ا

 منفی دا لی را کوچك و بیرفتاش سازد 

با ، راهبرد کنترش منیط: این راهبرد زمانی با کار گرفتا می شود کا تهدیدهای  ار ی فراگیر و مندودکننده باشد -پ

ی يوت ها و فرصه های  ود را با کارگیرد تا اثرات این تهدیدها را با حداي  ممكن طوری کا مدیریه شهری مجبور باشد تمام

 برساند 

 راهبرد کنترش عوام  منفی: این شیوه زمانی با کار گرفتا می شود کا ضت  ها و تهدیدها يوی هستند  -ت

کا شرایط مثبه يوت ها و فرصه راهبرد عوام  دا لی و  ار ی برای کنترش منیط: این راهبرد زمانی با کار می رود  -ث

ها فراوان و یا ضت  ها شام  عناصر بی ربط هستند  در این صورت این راهبرد بر کاهس تهدیدها متمرکز می شود تا زمینا 

 مدیریه م لوا شهری را فراه  نماید 

 
 (Wright,1998نمودار تجزیه و تحلیل سوات) -7شكل

 

 معرفی محدوده مورد مطالعه -5

شريی ترین شهرستان  نوبی کشور و اویین بندر ایرانی واي  در دریای عمان اسه کا در استان سیستان و چابهار 

، نفر بوده اسه کا از این میزان 2312۵3، از سوی مرکز آمار ایران 113۵بلوچستان يرار دارد   متیه این شهرستان در ساش 

کیلومتر  11112(  این شهرستان با وستتی بایغ بر 113۵، ایراننفر آن مربوط با شهر چابهار می باشد)مرکز آمار  1123۵3

 ( 1:1131، درصد از مساحه ک  استان سیستان و بلوچستان را با  ود ا تصاص داده اسه)سل ان زاده 1مرب  حدود 
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 نقشه موقعیت جغرافیایی چابهار در سیستان و بلوچستان -2شكل

دشگری من  تجم  تضادها دانسه و شاید ه  بتوان بهشه گردشگری نامید  شاید بتوان شهرستان چابهار را در زمینا گر

مكانی کا در آن مناطق باستانی و فرهنگ بكر مردم منلی بلوچ در کنار فرهنگ های  دید و م تل ی کا با عله حضور 

، آن با کوه های مری ی من  ا آزاد با و ود آمده و و ود دریا و مناطق ساحلی زیبای آن از یك سو و و ود مناطق کوهستانی

صنای  دستی همراه با منصولات صنتتی و ، بازارهای سنتی در کنار بازارهای بزرگ و امروزی،  نگ  های مانگرو و چندش و حرا

زیستگاه گونا های کمیاا  انوری و پدیده مننصر با فرد زمین سا تی گ  فشان از سوی دیگر باعث ، تجاری من  ا آزاد

(  با و ود این هما گوناگونی در 11۵:1131، ی و  ار ی با این ن  ا از کشور شده اسه)آياسی زاده ذا گردشگران دا ل

عملا در صننا گردشگری دا   و  ارج کشور ،  اذبا ها و منصولات گردشگری این شهرستان با عنوان یك م صد توریستی

ران  ار ی از این شهرستان ضت  مهارت زبان کمتر شنا تا شده اسه  یكی از مهمترین عوام  در کمبود است باش گردشگ

 ار ی در بین شهروندان و راهنمایان می باشد  ضت  در مهارت زبان باعث ضت  در تبلیغات و بازاریابی گردشگری در این 

 شهر شده اسه  

عرض  کیلومتر مرب  مساحه در  نوا شرق کشورمان در 13۵صنتتی چابهار با  -در شرایط مو ود من  ا آزاد تجاری

ديی ا طوش شريی در کنار آا های نیلگون دریای عمان يرار  21در ا و  1۵ديی ا عرض شمایی و  2۵در ا و  2۵ غرافیایی 

ايتصادی  -حوزه های ارتباطی، دارد  اصولا مناطق آزاد بنابر  صوصیات طبیتی  ود)مانند يرار داشتن در شاهراه های تجاری

د ایه پاره ای از نهادهای رسمی سرزمین اصلی با حداي  ، اهمیتی بر وردارند  در این مناطقمتراک ( از يابلیه های بای وه و با

(  2:1111، توریستی یا صنتتی را با حداکثر ممكن رساند)ابراهیمی، اع  از سرمایا های تجاری، می رسد تا بتوان  ذا سرمایا

پتانسی  ها و برتری های من  ا ای برای توستا ، یری از مزایابا تو ا با این کا یكی از مهمترین اهداف مناطق آزاد کا بهره گ

مهمترین منوری کا این گونا مناطق با امكانات و يابلیه های ، مناطق کمتر توستا یافتا و پیشبرد توستا ايتصاد ملی اسه

اسه  زیرا مناطق آزاد توستا گردشگری ، من  ا ای و سازمانی  ود می توانند از آن طریق تن ق ب س اهداف مورد نظر باشند

ترانزیتی و تفرینی می باشد و همین طور استفاده از ، صنتتی، با استفاده از توان های بای وه  ود کا ناشی از يدرت تجاری

می توانند در  هه  ذا گردشگر موف یه های چشمگیری با دسه آورند)ابراهی  زاده و آياسی ، يدرت اداری و توان تبلیغاتی

تاری ی و  -مورد  اذبا فرهنگی 33،  اذبا طبیتی 11 اذبا گردشگری شام   223(  شهرستان چابهار با 111:1133، زاده

افغانستان و پاکستان و همین طور بر ورداری ، هند، مورد  اذبا انسان سا ه و نزدیكی با کشورهای حوزه  لیج فارد 11۵

یزی علمی با ي ب توریستی مهمی در س ح من  ا تبدی  گردد می تواند با مدیریه و برناما ر، صنتتی -از من  ا آزاد تجاری

 و یكی از منور های مه  گردشگری کشور باشد 
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 نمونه هایی از جاذبه هاي گردشگري چابهار -9شكل

 

 SWOTتحلیل تاثیرات مهارت زبان انگلیسی در گردشگري با استفاده از مدل -3

 طریق مهارت زبانعوامل داخلی موثر بر توسعه گردشگري از  -3-7
(  در این 1در این مرحلا با بررسی عوام  دا لی مندوده برای شناسایی ن اط يوت و ضت  پردا تا شده اسه) دوش

وزنی از صفر تا یك داده شده اسه با گونا ای کا حاص  ، در ردی  اوش، پژوهس با هر کدام از ن اط يوت و ضت  عوام  دا لی

در امتیازی از یك تا پنج داده شده و ، باشد  در ردی  در ا بندی با تو ا با اهمیه هر کدام مجموا اوزان نباید بیشتر از یك

 حاص  ضرا وزن و در ا بندی با دسه آمده اسه ، ردی  آ ر  دوش

 

 ماتریس سوات نقاط ضعف و قوت -7جدول

 امتیاز وزنی در ا وزن عوام  شا ص ها

 ن اط يوت

 ايتصادی

1S=  انگلیسی در بین بر ی از فروشندگان برای و ود مهارت زبان

 توضیح بهتر منصولات و فروخ بیشتر با گردشگران  ار ی

2S=  تر ما ديیق و درسه موارد استفاده از کالاهای ایرانی در

 عرضا با گردشگران  ار ی

۵۶1۵ 

 

 

۵۶۵1 

2 

 

 

2 

۵۶2۵ 

 

 

۵۶13 

-ا تماعی

 فرهنگی

1S=  برای گردشگران و ود تابلوهای راهنما با زبان انگلیسی

  ار ی با منظور مترفی مكان ها

3S=  فراه  آمدن اشتغاش برای شهروندان دارای مهارت زبان

 انگلیسی در آژانس های گردشگری

۵Sو ود تورهای گردشگری با راهنمایی مت صصین زبان انگلیسی= 

۵۶۵1 

 

۵۶۵3 

 

۵۶11 

1 

 

2 

 

1 

۵۶21 

 

۵۶13 

 

۵۶11 

 ن اط ضت 

 ايتصادی

1W تبلیغات منصولات تجاری با دیی  کمبود متر   =ضت  در

 مت صص زبان انگلیسی

2W وابستگی شدید آژانس های تورگردان با سایر آژانس های=

 بزرگ  هه انجام امور بازاریابی

۵۶11 

 

۵۶۵1 

1 

 

2 

۵۶11 

 

۵۶13 

-ا تماعی

 فرهنگی

1W ناآشنایی کام  بر ی راهنمایان و کارکنان ب س های پذیرایی=

 انگلیسیبا زبان 

3W مهارت پایین اکثریه شهروندان در زبان انگلیسی و راهنمایی=

 گردشگران  ار ی

۵W کمبود افراد مت صص زبان انگلیسی در آژانس های مسافرتی=

  هه مترفی کام  مناطق گردشگری شهر با گردشگران  ار ی

۵۶11 

 

۵۶11 

 

۵۶13 

3 

 

1 

 

۵ 

۵۶۵2 

 

۵۶11 

 

۵۶1۵ 

 1۶۵3 - 1 مجموا
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 عوامل خارجی موثر بر توسعه گردشگري از طریق مهارت زبان -3-2
صنته در این مرحلا با بررسی آثار منیط  ار ی من  ا مورد م ایتا برای شناسایی فرصه ها و تهدیدهایی کا 

این (  در 2با آن موا ا اسه پردا تا شده اسه) دوش، گردشگری در صورت مهارت یا عدم مهارت شهروندان با زبان انگلیسی

وزنی از صفر تا یك داده شده اسه با گونا ای کا ، در ردی  اوش، پژوهس با هر کدام از فرصه ها و تهدیدهای عوام   ار ی

امتیازی از یك تا پنج داده شده ، حاص  مجموا اوزان نباید بیشتر از یك باشد  در ردی  در ا بندی با تو ا با اهمیه هر کدام

 ا وزن و در ا بندی با دسه آمده اسه حاص  ضر، و در ردی  آ ر  دوش

 ماتریس سوات فرصت ها و تهدیدها-2جدول

 امتیاز وزنی در ا وزن عوام  شا ص ها

 فرصه ها

 ايتصادی

1O ارت ای مهارت زبان انگلیسی در راهنمایان و شهروندان با=

ایجاد کلاد های ت صصی  هه ارتباط يوی تر با گردشگران 

  ار ی برای تبلیغات ايتصادی

2O تتام  و مشارکه با گردشگران  ار ی  هه سرمایا گذاری=

 و برناما ریزی در  هه استفاده از مناب  طبیتی و انسانی

1O آموزخ شهروندان مورد علايا در زمینا زبان انگلیسی  هه=

 استفاده در آژانس های تبلیغاتی و گردشگری

۵۶۵3 

 

 

۵۶۵1 

 

 

۵۶۵3 

3 

 

 

2 

 

 

1 

۵۶12 

 

 

۵۶13 

 

 

۵۶21 

-ا تماعی

 فرهنگی

3O افزودن دفاتر گردشگری  هه استفاده بیشتر از افراد=

مت صص زبان انگلیسی در راهنمایی گردشگران  ار ی و مترفی 

 هر چا بهتر مكان های گردشگری

۵O استفاده از پتانسی  های گردشگری من  ا و ارائا توضینات=

همراه فرهنگی و تاری ی در مكان های توریستی با زبان انگلیسی 

 با  زئیات

1O ایجاد مراکز مشاوره و راهنمایی توریسه های  ار ی در=

 سراسر شهر و ن اط توریستی

۵۶۵3 

 

 

۵۶۵1 

 

 

۵۶۵1 

3 

 

 

2 

 

 

1 

۵۶11 

 

 

۵۶13 

 

 

۵۶21 

 تهدیدها

 ايتصادی

1T عدم تر ما صنیح توضینات منصولات ایرانی و اعتماد=

 نكردن گردشگران  ار ی در  رید منصولات

2T سیست  اطلاا رسانی مناسب و ف دان نظارت بر فتاییه =نبود

 های بازاریابی مست ی  در گردشگری شهر

1T ضت  مشتری مداری در م اب  گردشگران  ار ی و عدم=

 تسلط اکثر فروشندگان با زبان انگلیسی

۵۶۵1 

 

۵۶۵3 

 

۵۶1۵ 

 

2 

 

1 

 

۵ 

۵۶12 

 

۵۶23 

 

۵۶۵۵ 

-ا تماعی

 فرهنگی

3Tگردشگران  ار ی با و ود  =کمبود تورهای تفرینی برای

 پتانسی  بالای من  ا از نظر گردشگری

۵T عدم مترفی ديیق مناطق گردشگری با گردشگران  ار ی=

 توسط راهنماها و مردم با دیی  ضت  در مهارت زبان انگلیسی

1T عدم مترفی این مكان توسط گردشگران  ار ی با سایر=

های توریستی  با دیی  عدم شنا ه کام  از مكان، افراد  هان

 من  ا با تو ا با عدم ارتباط صنیح شهروندان از نظر زبانی

۵۶۵3 

 

۵۶1۵ 

 

 

۵۶1۵ 

3 

 

۵ 

 

 

3 

۵۶11 

 

۵۶۵۵ 

 

 

۵۶3۵ 

 1۶۵1 - 1 مجموا

 

 فرصت ها و تهدیدها با استفاده از ماتریس سوات، نقاط ضعف، تحلیل نقاط قوت -3-9
ضت  دا لی و  ۵يوت دا لی در برابر  ۵، ارزیابی انجام شدهنشان داده شده بر اساد  2و  1همان گونا کا در  داوش 

يوت و فرصه با عنوان  11تهدید  ار ی شناسایی و بررسی شده اسه  بنابراین تتداد  1فرصه  ار ی در برابر  1همچنین 
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ی عوام  پیس روی موضوا حاضر اسه  پس از بررس، ضت  و تهدید با عنوان مندودیه ها و تنگناها 11مزیه ها و تتداد 

 ( 1دا لی و  ار ی مجموا امتیاز وزنی چهار عام  مش ص شده اسه) دوش

 فرصت ها و تهدیدها، ضعف ها، محاسبه مجموع امتیاز وزنی قوت ها-9جدول

 شا ص ها

 T تهدیدها O هافرصه W هاضت  S هايوت

 متغیرها

مجموا 

امتیاز 

 وزنی

 متغیرها

مجموا 

امتیاز 

 وزنی

 متغیرها

مجموا 

 امتیاز

 وزنی

 متغیرها

مجموا 

امتیاز 

 وزنی

 S1-S2 ۵۶13 W1-W2 ۵۶31 O1-O2-O3 ۵۶11 T1-T2-T3 ۵۶31 ايتصادی

-S3-S4 فرهنگی -ا تماعی

S5 
۵۶12 W3-W4-

W5 
1۶۵۵ O4-O5-O6 ۵۶11 T4-T5-T6 1۶21 

 2072 7044 2092 7091 مجموا امتیاز وزنی

 

راهبرد ، می شود کا مناسب ترین راهبرد برای پژوهس حاضر مشاهده، با تو ا با امتیازت با دسه آمده  در مدش سوات

کاهس ضت  های سیست  با منظور ، کا می توان آن را راهبرد ب ا نیز نامید، ( می باشد  هدف کلی این راهبردWTتدافتی)

شهری باید با  کاستن و  نثی سازی تهدیدات اسه  در این حایه وضتیه شهر چابهار در وضتیه نامناسبی يرار دارد و مدیران

استفاده از راهكارهای گوناگون با دنباش  نثی کردن تهدیدات باشند  ضت  مهارت زبان انگلیسی در بین شهروندان شهر 

بزرگترین تهدید برای کاهس  ذا گردشگران  ار ی می باشد  گردشگران  ار ی کا اکثرا با زبان انگلیسی ، توریستی چابهار

ی راهنمایی شوند و با طور کام  از مناطق توریستی بازدید کنند تا بتوانند با مشاهده پتانسی  باید با درست، مسلط می باشند

، علاوه بر سود ايتصادی باعث تبلیغات برای این من  ا باشند  ت ویه مهارت زبان انگلیسی در بین شهروندان، های من  ا

زیرا گردشگران  ار ی سود ايتصادی با مراتب بالاتری مهمترین عام  در پویایی شهرهای توریستی مانند چابهار می باشد 

نسبه با گردشگران دا لی دارند  متغیرهای متفاوتی برای فرهنگ سازی یادگیری زبان در بین مردم و دانشجویان و ود دارد 

انگیزه مدرد ، یامكانات آموزش، زبان آموز، کا باعث ایجاد اشتغاش زایی بیشتر در رشتا هایی مانند گردشگری می شود  مدرد

مناب  مایی و تاکید بر یادگیری از  ملا متغیرهایی بوده کا باید برای ، زمان کافی، هدف و  رو ی آموزخ، و زبان آموز

 یادگیری زبان روی آن سرمایا گذاری کرد  

نداشتن توانمندی و تسلط با زبان انگلیسی در بین مسئولان 

تا گردشگر با  آژانس های مسافرتی و گردشگری باعث می شود

توانند با تسلط می، شهر  ذا نشود  راهنمای تور و یا شهروندان

مويتیه مكانی من  ا و ن اط گردشگری را با ، با زبان انگلیسی

گردشگران  ار ی مترفی کنند و باعث  ذا سرمایا برای 

توستا شهر شوند  شهر چابهار با تو ا با پتانسی  بالای 

نیاز با افراد ، گردشگری فراوانگردشگری و دارا بودن ن اط 

دارد تا  ذا گردشگر ، بیشتری کا مسلط با زبان انگلیسی باشند

با سرعه بیشتری انجام شود و این شهر و يابلیه های آن با 

 هان مترفی شود  با تو ا با ارزیابی انجام شده و انت اا راهبرد 

ضروری اسه با برناما ریزی مدیران و برناما ریزان ، مناسب

ن اط ، کارشناسان رشتا های گردشگری و زبان انگلیسی، شهری

  نثی گردد ، ضت  را برطرف کرده تا تهدیدات اشاره شده

 

 
نمودار ارزیابی عوامل داخلی و خارجی و  -4شكل

 SWOTمشخص شدن راهبرد مناسب در

 



 ، جلد دو7931 یرت(، ده )پیاپیود شمارهسوم، سال  

  

21 
 
 

 

 

 

 نتیجه گیري -1

ايتصادی و ا تماعی را نشان دهد اما این صنته پرسود گردشگری شهری در ایران می تواند شكلی  دی از فتاییه های 

در کشور ما با صورت  دی دنباش نمی شود  همان گونا کا از نتایج بررسی ها مشاهده شد در شهر چابهار با و ود پتانسی  

تصادی میزان  ذا گردشگر  ار ی پایین می باشد  صنته توریس  در مناطق آزاد  هان از نظر اي، های فراوان گردشگری

رونق پیدا نكرده اسه  گردشگری با ویژگی ، بسیار سود آور اسه اما در کشور ما با دلای  م تل  این صنته آن طور کا باید

کسب درآمد ارزی و ، می تواند با عنوان یكی از اصلی ترین گزینا های مناطق آزاد در  هه ایجاد اشتغاش، های  اص  ود

ی می تواند درآمد ياب  تو هی برای کشور با همراه آورد و سود سالانا آن می تواند با توستا من  ا ای باشد  صنته گردشگر

شهروندان و راهنمایان گردشگری برای یادگیری زبان ، درآمد نفتی ريابه کند  فراه  آوردن شرای ی برای تربیب دانشجویان

ار گیرد و این سرمایا گذاری بر روی این افراد در از  ملا مواردی اسه کا باید مورد تو ا ير، انگلیسی در شهرهای توریستی

آینده بازگشه هزینا و سود ايتصادی را با دنباش  واهد داشه   ذا گردشگر  ار ی می تواند باعث پویا شدن ايتصاد 

 شهرهای توریستی شود  در بررسی های انجام شده مش ص شد کا شهر چابهار دارای مكان های گردشگری فراوانی اسه کا با

در  هان کمتر شنا تا شده اسه  ت ویه زبان انگلیسی و تبلیغات مناسب ، دیی  کمبود مهارت زبان انگلیسی در بین شهروندان

، SWOTو ارائا  دمات م تل  با گردشگران  ار ی مو ب  ذا بیشتر آنان می شود  طبق تنلی  های انجام شده در مدش 

ه  ذا گردشگر میزان ضت  ها بیشتر از يوت ها و تهدیدها بیشتر از مش ص شد کا در موضوا مهارت زبان انگلیسی  ه

راهبرد تدافتی اسه  در این راهبرد نیاز اسه با برناما ، فرصه ها می باشند در نتیجا بهترین راهبردی کا می شد انت اا کرد

راهكارهایی  هه ، رفی شدهریزی صنیح  لوی ن اط ضت  را گرفه تا تهدیدهای پیس رو  نثی شود  با تو ا با راهبرد مت

 بهبود وضتیه مو ود پیشنهاد شده اسه کا عبارتند از:

 نهادها و ب س های ذی نف  در گردشگری شهری ، استفاده از افراد مت صص و مسلط با زبان انگلیسی در سازمان ها -

 هنمایی گردشگران  ار ی شناسایی افراد علايا مند با زبان انگلیسی و آموزخ آنان  هه کار در مراکز گردشگری و را -

 است دام راهنمایان آموزخ دیده و مسلط با زبان های رایج در اماکن دیدنی و تاری ی توسط سازمان میراث فرهنگی  -

 دعوت از سرمایا گذاران  ار ی و ایجاد تسهیلات و امتیازات ویژه  -

ئ  راهنمایی با منظور  لوگیری از تتارض آموزخ و اطلاا رسانی مردم در ننوه بر ورد با گردشگران  ار ی و آمو تن علا -

 بین گردشگران و شهروندان 

 مدیریه آموزشگاه های زبان و تدریس اصویی با زبان آموزان و تشویق مردم شهرهای توریستی با فراگیری زبان انگلیسی  -

 

 منابع

ناما پایان، وریس  من  ا ایصنتتی چابهار در توستا ت -بررسی ن س من  ا آزاد تجاری، (1131عبدالله)، آياسی زاده  1

 دانشگاه سیستان و بلوچستان ، کارشناسی ارشد  غرافیا و برناما ریزی شهری

پتانسی  ها و  دمات مو ود گردشگری شهرستان ، فهرسه ن شا های مناب ، (1131عیسی و همكاران)، ابراهی  زاده  2

 زاهدان ، طرح  ام  گردشگری استان سیستان و بلوچستان، چابهار

تنلی  عوام  موثر بر گسترخ گردشگری در ناحیا ساحلی چابهار با ، (1133عیسی و عبدالله آياسی زاده)، ابراهی  زاده  1

تابستان ، شماره اوش، دانشگاه اصفهان، م ایتات و پژوهس های شهری من  ا ای،  SWOTاستفاده از مدش راهبردی 

1133  

مجموعا م الات ن ستین همایس ، ر توستا ايتصاد ملی و توریس ن س من  ا آزاد د، (1111سیدابراهی )، ابراهیمی  3

 کیس ،  لد اوش،  هانگردی

، عوام  موثر بر رشد و توستا صنته توریس  در استان مازندران، (1133علیرضا و منمدرضا  سرویان)، ابراهیمی  ۵

 تشارات رسانس ان، تهران، مجموعا م الات اویین همایس ن س صنته گردشگری در توستا استان مازندران
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 پژوهشكده تن ی ات استراتژیك ، تهران،  امتا شناسی هویه ایرانی، (1133ابراهی )، حا یانی  1

بررسی اثرات گردشگری ساحلی با تكیا بر ، (1133ابوطایب و علی ينبری نسب)، ياسمی وسما  انی، فضیلا،  انی  1

 شماره چهارم ، ساش اوش، نسانیفصلناما علمی پژوهشی  غرافیای ا، نظرسنجی از  انوارهای روستایی
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