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 چکیده
تار   ها به ویژه اشکال رایج فناوری تأثیرای از زندگی بشری نیست که تحت  امروزه هیچ حوزه

وبایل و کارکردهای مختلاف آن از  آن شامل اینترنت و تلفن همراه نباشد. در دنیای سیاست نیز م

و به عنوان یک عامال اطلاعااتی و    گ اری خود را به خوبی نشان دهدتأثیرجمله پیامک، توانسته 

 تبلیغاتی به کار گرفته شود.

ه زنادگی سیاسای و   در این مقاله تلاش شاده اسات تاا نقاش و کاارکرد موبایال در عرصا       

وی و گ اری این رساانه جدیاد ماورد واکاا    تأثیراجتماعی امروزی و پیامک متنی به عنوان الگوی 

ای فراگیار، ارزان، اابال دساتر      رسد تلفن همراه به عنوان وسایله  بررسی ارار گیرد. به نظر می

به عناوان یاک رساانه و عامال      -برای همگان و تقریباً همیشه در دستر  توانسته جایگاه خود را

فهم همین اهمیت و جایگااه ، سیاساتمداران و    پیدا کند و با -اجتماعی اثرگ ار در جاممعه امروز

 فعا ن سیاسی اجتماعی تلاش دارند تا حداکثر استفاده از این فرصت را برای خود فراهم آورند .

موبایل )تلفن همراه(، رسانه جمعی، کارکردهای اجتماعی و سیاسی، پیامک، واژگان کلیدی: 

 ارتباطات

                                              
)ر ( دانشوووگا  علاموووه طباطبوووائی یئوووت علمووویهعضوووو  دکتوووری جامعوووه شناسوووی سیاسوووی،  -1
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 مقدمه
ده است. امروزه در عصری باه سار   به رو ش فرد روجهان امروز با وضعیتی منحصر به 

بریم که به عصر ارتباطات، عصر پست مدرن، عصر رایانه و دنیای جهانی شاده مشاهور    می

شود اما آنچاه اشاتراک هماه     اسامی جدیدتری هم بر آن نهاده میگشته است و هر لحظه 

تکنولاویی   هاا و  هاست حرکت به جلوی دنیای امروز و پیشرفت حیرت انگیاز فنااوری   این

مایانناد و هار روزه   ن ارتباطی البته منحصر به فرد می ها و ابزارهای است. در این بین رسانه

گیرد. دنیاای سیاسات آمیختگای     ها ارار می این رسانه تأثیراز پیش تحت  دنیای ما بیشتر

ی باشند و بدون هم دیگار  این دو عرصه اصو ً همزاد هم می عجیبی با فضای رسانه دارد و

های اجتماعی بر سیاسات توجاه هماه را باه      ابزارهای اینترنتی و شبکه تأثیر کامل نیست.

ی جدیادی در حاال گشاودن     ینده پیش رو زمیناه خود جلب نموده است با این حال در آ

است که نتایج سیاسی بزرگی را نیز در پی خواهد داشت. تنها اینترنت نیست که به عنوان 

ا زندگی گ اشاته اسات. اماروزه موبایال یاک رساانه مهام با        ی شگرف بر تأثیریک رسانه 

شود. موبایل از یک وسیله ارتبااطی صاوتی و سااده باه      پتانسیل بسیار با یی محسوب می

ی کوچک تلفان   یک اطب در زمینه وسایل ارتباط جمعی همراه تکامل یافته است. صفحه

ان راهای بارای براارار    همراه جایگاهش را در کنار تلویزیون و کامپیوتر شخصای، باه عناو   

 کند. ن ارتباط بین مردمان دنیا باز میکرد

نامناد چارا کاه     د مای جدی« صفحه سوم»های همراه را،  گران به درستی تلفن تحلیل

ی زنادگی روزاناه هماراه    هاا  اند تا با دو تا دیگر از صفحه آنان به طور اتفاای به وجود آمده

های همراه در کشورهایی که در آنها سیاسات   های کامپیوتر و تلویزیون. تلفن شوند: صفحه

شود، فضاهای خصوصی و به دور از دستر  حکومات   توسط حکومت به شدت کنترل می

تواناد باه منظاور ثبات و      ای ملی و شخصی می کنند. تلفن همراه در زمان فاجعه ایجاد می

ر رود. گزارش اتفااات از سوی شاهدان عینی و کسانی که از نزدیک درگیر هساتند باه کاا   

هاای صاوتی تلفان،     هاای متنای و تماا     ای یا پیامک های چندرسانه با استفاده از پیامک

توانند از منابع رسمی پیشی گرفته از آنها ممانعت به عمال آورده،   کاربران تلفن همراه می

ای کمک کرده و از سانساورها جلاوگیری نمایناد. کااربران تلفان هماراه        به پوشش رسانه

های کوتاهی بگیرند و آنها را همراه با گزارشاتی از آنچاه در حاال    ا و فیلمه اادرند تا عکس
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ای و  هاای رساانه   پراکنی واوع است به سرعت به دیگران انتقال دهند و همچنین به سخن

 اینترنتی دسترسی داشته باشند.

نظیری برخوردار است تاا از آن در سیاسات    های بی هرکدام از این صفحات از اابلیت

های کانالی به واسطه تلویزیاون   تباطی تلفن همراه، بر خلاف رسانهه شود. وسایل اراستفاد

رتبااط  دهد تا هرجا و هر مواع باا هام ا   و کامپیوترهای شخصی، به مردم این امکان را می

اناد از تلفان    های که باه سان ر ی دادن رسایده    درصد آمریکایی 80برارار نمایند. امروزه 

اند تاا موبایال را باه     ی ازآنان به این فهم و درک رسیدها ر فزایندهاهمراه برخوردارند و شم

توان گفت وضعیت در کشور ایاران هام    نمایند و از آن استفاده کنند. مییک رسانه تبدیل 

رساد. اماروز    ی نه چندان دور به این جایگاه میا بدین گونه است یا حداال در آیندهتقریبا 

کنناد و از   وان یاک وسایله ارتبااطی اساتفاده مای     عنا  هاکثر ماردم در ایاران از موبایال با    

 ا پاژوهش و بررسای پیراماون ایان     کارکردهای دیگر آن نیز کم و بیش ناآگاه نیستند. لا 

تر آن همچاون   تر و عینی ات اجتماعی، سیاسی و نیز دخول به مباحث جز یتأثیرله و مسأ

ه پایش روی اسات.   مال مقالا  ( از موضوعات محل بحث و تأSMSکارکرد پیامک متنی یا )

عی را به عناوان مادخل   های اجتما طرح ادبیات موضوع، کارکرد رسانه بدین منظور پس از

نماییم؛ در ادامه ابتدا کارکرهای اجتماعی تلفن همراه، سپس کارکردهاای   بحث مطرح می

( باه  SMSسیاسای پیاماک متنای )    -سیاسی آن و در خاتمه کارکردهای مختلف اجتماعی

رین اثارات تلفان هماراه    ت یند  و نیز به عنوان یکی از مهمگزاری این فرآیرتأثعنوان الگوی 

و باا اساتفاده از    توصایفی  -مورد بررسی ارار خواهیم داد. پژوهش حاضر با روش تحلیلای 

 ای و اینترنتی به انجام رسیده است. منابع کتابخانه

 پیشینه تحقیق

بار همادیگر    تقابال آنهاا  م تاأثیر هاای ارتبااطی و سیاسات و     موضوع ارتباط فناوری

شود که در ایران چندان به آن پرداخته نشاده اسات و صارفاً     موضوعی جدید محسوب می

وزی ارتبااطی در سیاسات و   های اخیر و بعاد از گساترش روزافازون نقاش تکنولا      در سال

کم در دستور کار ارار گرفت. هر چند مطالعاتی در خاارج از ایاران انجاام شاده      جامعه کم

شاود. از   مای  ای جاوان و نوپاا در کشاور محساوب     مجموع ایان حاوزه، حاوزه    در است اما

گ اری موبایل و ارتباط موبایال و سیاسات هام در عرصاه پژوهشای چنادان آثااری        تأثیر
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فرهنگی این مقوله را بررسای   های ااتصادی یا اجتماعی و بینیم و بیشتر آثار، از جنبه نمی

ه به صورت ویژه و مساتقل  کرده باشند بیشتر ن ای اند و اگر به بحث سیاسی آن اشاره کرده

های انجاام شاده در    ترین پژوهش اند که در ادامه به مهم بلکه غیرمستقیم به آن نگاه کرده

شود. پژوهش حاضر به صورت ویژه رشد و گسترش فناوری ارتباطی به  می این حوزه اشاره

و ارتباط آن با سیاسات   أثیرتویژه موبایل و خدمات آن و در ر   آن خدمات پیام کوتاه و 

 را مورد بررسی ارار داده است.

( در کتاب مطالعاات تلفان هماراه: زنادگی در     138۷سعید رضا عاملی و همکارانش)

اتصادی، سیاسی حال حرکت، به بررسی کارکردهای مختلف موبایل از جمله کارکردهای ا

راه در ارتباط با فرهناگ  اند. نویسندگان ضمن بررسی جایگاه تلفن هم و اجتماعی پرداخته

، بررسی دولات تلفان هماراه و شاهر     اهیم دولت الکترونیک، شهر مجازیضبط شده به مف

اضر، پرداختاه و در نهایات باه    مجازی به عنوان نهادهای جدید حکمرانی دولت همه جا ح

 اند. یتی تلفن همراه هم اشاراتی داشتههای فرهنگی و هو جنبه

ر کتاب خود تحت عنوان  ادرت اجتماعی موبایل، ( د1389الدین موسوی) سیدکمال

 4 تااب از ک .پاردازد  مای  اجتمااعی  نهادهاای  و ساختار روابط بر موبایل اتتأثیر بررسی به

های نظاری جامعاه شناساانی همچاون      در بخش نخست دیدگاه .بخش تشکیل شده است

 میادانی در هاای   تاه همچنین نتاایج یاف  و توناتی بحث شده است وفور گسر، کاتز، کاستلز

 دربااره ‌بخاش دوم مطاالبی    این خصوص مطرح شده است. در میان شهروندان تهرانی در

بخاش ساوم در بااب اهمیات      درو ‌ی روزماره آماده اسات   زنادگ  در موبایل اجتماعی آثار

در  موبایل باا آن ساخن رفتاه اسات و    ‌احتمال پیوند همه جانبه افزون جهان مجازی وروز

 ت.ارار گرفته اس بررسیموبایلی مورد و  اینترنتی جرایم لهمسأ‌نهایت

تالاش دارد  « فناوری اطلاعات، ارتباطات و سیاسات »( در مقاله 1390حمید اخوان)

تارین عنصار عرصاه سیاسات یعنای       ری اطلاعات و ارتباطات را بر مهممتقابل فناو تأثیرتا 

رابطاه   دولت و نیز بر حوزه توسعه سیاسی و پیش نیازهای آن بررسی نمایاد و بار وجاود   

دهد که چگونه توساعه فنااوری اطلاعاات و     می مثبت بین این مفاهیم تأکید دارد و نشان

تواند به کارکردهای اساسی دولت در جامعاه مادد رساانده و فرآیناد توساعه       می ارتباطات

 سیاسی را تسهیل نماید و در نتیجه توسعه مستمر و پایدار را تضمین کند.
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 -کردهاای سیاسای  و کار SMS »( در مقالاه  1386) مجتبی مقصودی و منیره عارب 

وسایعی  ؛ بر این باورند که پیامک طیف «های جهانی های ایرانی، نمونه اجتماعی آن، تجربه

هایی در سطح جهان و جامعه ایران به همراه داشاته   کارکردیاز کارکردها و در مواردی از 

 -ژه کارکردهاای سیاسای  در ایران و کارکردهای گوناگون باه ویا   SMSاست. آنها تاریخچه 

انتخاباتی و راابتی آن را در انتخابات بررسی کرده و تجربه برخی کشورهای توساعه یافتاه   

در اروپا و اایانوسیه و شرق آسیا را نیز مورد توجاه اارار داده و نسابت آن باا موضاوعاتی      

 اند. وکراسی را به بحث و بررسی گ اشتههای سیاسی و دم همچون انتخابات، جنبش

نوان رساانه  تلفن همراه به ع»( در مقاله 1388روز محمودی بختیاری و همکارش)به

اند که استفاده روز افزون از تلفن همراه در جامعه امروز با توجه باه   ، بر این عقیده«مکتوب

دهد، ارتباطات فردی و کلامی ماا را دگرگاون    می امکاناتی و خدمات که آن در اختیار ارار

دند استفاده متنوع از تلفن همراه، عملا آن را باه رساانه ای مکتاوب    کرده است. آنها معتق

 تبدیل کرده است.

شناساای موبایاال: جامعااه»( در مقالااه 1390مجتباای الاای پااور و حیاادر شااهریاری)

نویسند کاه: باا وجاود آن کاه تلفان       می «تلفن همراه بر زندگی سیاسی تأثیرای بر  مقدمه

عصر ما تبدیل شده است، مطالعاه و بررسای آن باه    همراه به فراگیرترین فناوری ارتباطی 

گ ار بر عرصه سیاست، توجاه چنادانی را باه خاود جلاب      تأثیرمثابه یک نیروی اجتماعی 

شناسای سیاسای موبایال انگشات      نکرده است. مطالعات انجام شده پیرامون بحاث جامعاه  

ری نوظهاور و  اند باه ابعااد غیرفنای ایان فنااو      شمارند. اندک مطالعاتی نیز که تلاش کرده

های اجتماعی و فرهنگی آن پرداخته و به تعبیاری   ذ بپردازند، بیشتر به بررسی جنبهپرنفو

بیشتر شایسته عنوان جامعه شناسی موبایل هستند تا جامعه شناسی سیاسای موبایال. در   

تلفان هماراه بار رفتاار انتخابااتی و ر ی دهای، بسایج اعتراضاات و          تاأثیر ادامه بررسای  

آن بر دموکراسی و گسترش حاوزه عماومی    تأثیرهای اجتماعی و نیز  نبشدهی ج سازمان

 آید. می چهارچوب اصلی بحث آنها به شمار

 فناوری و ارتباطات در سیاست

های ارتبااط جمعای اسات     های عصر نوین، ظهور رسانه ترین شاخصه تردید از مهم بی

ه با  جربه جدید اجتماعی روکه دنیای مدرن را از دنیای سنتی جدا نموده و بشر را با یک ت
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ها از یک ویژگی مشاترک برخوردارناد و آن پیاام رساانی اسات       سازد. تمامی رسانه رو می

هساتند کاه در آنهاا     اها  ای از راه دور، جدیدترین نوع رسانهه (. رسانه 55 ،13۷6،)اوحدی

،  لای )پیپل و بی« اینجا در خانه»زمان و مکان ح ف شده و مفاهیم زمان و مکان به مفهوم 

بندی نمود.  توان به انواع مختلفی تقسیم ا میها ر رسانهالبته  د.شو ( تبدیل می6 -8: 199۷ 

ترین رسانه که روشن کردن آتش و دود است تا جدیدترین رساانه کاه اینترنات     یاز ادیم

رسانی و اجزای آن فرستنده، گیرناده و پیاام باوده و     است، کماکان نقش رسانه همان پیام

پا به عرصه وجاود گ اشاتند و هناوز نیاز در      15های مدرن از ارن  ند. رسانهکماکان هست

اناد. از جملاه ایان     پست مدرن و جامعه اطلاعاتی ماورد اساتفاده   به تعبیری حاضر و عصر

و ...  SMS موبایل و توان به: کتاب، مطبوعات، سینما، تلویزیون، رادیو، موزیک، ها می رسانه

 ات خاص خود را دارا هستند.  که هر کدام خصوصی کرداشاره 

هاای ارتبااط    ای، حوزه عمومی بر مبنای شابکه  کاستلز معتقد است در جامعه شبکه

ای هام شاامل    های ارتباط رساانه  یابد که در عصر دیجیتال این شبکه ای سازمان می رسانه

 ودشا  سیم )موبایال( مای   های ارتباط بی ای و هم اینترنت و شبکه انواع گوناگون رسانه توده

(Cast el l s, 2008: 78)  جایگاه رسانه در دنیای سیاسی امروز به حدی با  رفته اسات .

 ها و دنیای ارتباطات سپرده شاده اسات. اماروزه    گزیر امورات سیاسی، به دست رسانهکه نا

دموکراسی الکترونیک به معنای استفاده از تکنولویی ارتباطات الکترونیک بارای گساترش   

در یاک جمهاوری دموکراتیاک و یاا یاک دموکراسای بار مبناای          فرآیندهای دموکراتیک

عنوان یک پدیده سیاسی هنوز در دوران طفولیت   انتخابات است. دموکراسی الکترونیک به

هاا و چاه در باین     ، چاه در داخال دولات    ها و مجاد ت زیاادی در ماورد آن   است و بحث

کراسای الکترونیاک بار ایان     ، وجاود دارد. طرفاداران دمو   المللای  و بین های مدنی سازمان

تواند فرآیندهای دموکراتیک را بیشتر در اختیار عموم مردم  اند که استفاده از آن می عقیده

افازایش   ،های سیاستی دولات  گیری ارار و به این ترتیب مشارکت شهروندان را در تصمیم

ود چه با تعداد افراد بیشتری در اتخاذ یک سیاسات مشاورت و تباادل نظار شا      هر و دهد

تر و همکاری شهروندان در اجرای آنهاا بیشاتر خواهاد باود. تجرباه       ها هوشمندانه سیاست

گا اری اصالا باا ماردم مشاورت نکارده و یاا دیار          دهد که اگر دولت در سیاست نشان می

از  دهناد.   مشورت کند مردم در زمان اجرای سیاست مقاومت بیشتری از خاود نشاان مای   

تواناد باه دولات کماک کناد کاه شافافیت         الکترونیک میطرف دیگر استفاده از ابزارهای 
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عملیات دولتی را افزایش داده و میزان پاسخگویی دولت در ابال شهروندان را بیشتر کند. 

شوندگان را کاهش و  کنندگان و حکومت تواند فاصله بین حکومت استفاده از این ابزارها می

هاا   ایش مشروعیت سیاسی دولات شوندگان را افزایش دهد و این باعث افز رضایت حکومت

تاوان گفات کاه دولات الکترونیاک چیازی بایش از         شود. در یک اظهار نظر کلی مای  می

 در واااع دولات   .: سایت دنیاای ااتصااد(  1385)خاراانی،  اتوماسیون خدمات دولتی است

های گسترده فناوری اطلاعات و ارتباطات پتانسیل در خاور   الکترونیک با استفاده از اابلیت

ها، افزایش ساود و مناافع، گساترش ماوارد اابال       العاده هزینه جهی را برای کاستن فوقتو

باه   کناد و روشای کلیادی را بارای دساتیابی      مای  دسترسی و از بین بردن فاصله ها پیادا 

(. در خصوص 246: 1382کند )زرگر،  می های سیاسی ارا ه بسیاری از اهداف امروزی نظام

توان گفت فناوری اطلاعات  می طات بر ساخت سیاسی جوامعفناوری اطلاعات و ارتبا تأثیر

هاای اطلاعااتی،    کناد. سیساتم   مای  و ارتباطات به شدت ساخت سیاسای را دچاار تحاول   

ای هوشامند و ارتباطاات گساترده مبتنای بار وب در پیادایش دولات         هاای رایاناه   شبکه

ارناد. همچناین   گ  تاأثیر الکترونیکی و افزایش ظرفیت آن در ارا ه خدمات رفااهی بسایار   

پا یری سااخت    جاه تاأمین مناافع عماومی آن، انعطااف     توانمند شدن دولت و گسترش و

هارا  دولات از مشاارکت    کناد،   سیاسی را افزایش و آن را از تصالب سااختاری دور مای   

 ها و نهادهای معرف جامعه مادنی در حاوزه سیاسات رایاق شاده وکااهش       گسترده توده

کند که خواست عمومی مردم برای مشاارکت   می ا پیدایابد و نظام سیاسی اابلیت آن ر می

در روند تصمیم سازی را به دلیل افازایش آگااهی حاصال از ارتباطاات گساترده در خاود       

 (.94: 1390هضم کند )اخوان، 

شود که دولت الکترونیک به معنای دولت آنلاین یا دولت  چند که اغلب تصور می هر

هاای   اساا  تکنولاویی   تواند بر ولت الکترونیک میبر مبنای اینترنت است اما در حقیقت د

وابسته به اینترنت نیز ارار داشته باشد. امروزه پیشرفت تکنولاویی امکاناات ارتبااطی      غیر

تواند از آنها بارای رسایدن باه     بسیار زیادی را در اختیار دولت الکترونیک ارار داده که می

ا . جازو ابزارهاای    ام. های ا . و پیام ، فاکس اهداف خویش استفاده کند. برای مثال تلفن

در دستر  اکثار شاهروندان اارار دارناد و      تکنولوییکی متداولی هستند که امروزه تقریباً

 (.1385)خاراانی،  تواند از آنها استفاده کند دولت الکترونیک می
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Fer)فردیناند پاراگا  di nand PA r agas)     که توجه خود را باه بررسای رابطاه

های ارتبااطی   ی و تکنولویی نوین معطوف نموده، معتقد است که تکنولوییمیان دموکراس

ای نه چنادان دور   آورد تا در آینده هایی را به وجود می نوین به ویژه موبایل شرایط و زمینه

در سطح کلان باشیم، آن هم به همان عظمات و   "SMSانقلاب مبتنی بر "شاهد بروز یک 

به وجود آورده بود. پاراگا  و گروهای   18در ارن « تانقلاب مبتنی بر صنع»اهمیتی که 

باین باوده و معتقدناد ایان      شناسان به نقش موبایال در زمیناه سیاسات خاوش     از جامعه

تار اادرت خواهاد     تکنولویی ارتباطی در جوامع گوناگون باعث توزیع مجدد و دموکراتیک

هاا،   گیاری  تصامیم هاای وسایعی از ماردم را در جریاناات،      شد، زیرا زمینه مشارکت تاوده 

 (.58: 1389ها و نظارت سیاسی فراهم خواهد کرد )موسوی،  گیری یر 

شاود و   مای  تر و بیشاتر  های جمعی روز به روز گسترده در ایران هم استفاده از رسانه

میلیاون   23بایش از گیرند.  می مردم بسیاری از اطلاعات مورد نیاز خود را از این رسانه ها

میلیون کاربر موبایال هام    45ایران به اینترنت دسترسی دارند.  میلیونی  ۷0نفر در کشور

(. 5: 1388)ناوروزی،   کنند در این کشور وجود دارد. بیشتر این افراد در شهرها زندگی می

دسترسی این تعداد جمعیت به رسانه موبایل نشان دهنده اهمیت آن و میزان گساتردگی  

یل به عناوان یاک   ایجاد کرده است تا موبا باشد و این فرصتی را می و محبوبیت این رسانه

رسانی، تبلیغات و کارکردهای دیگری مورد استفاده وااع شود و شناختن  رسانه برای اطلاع

ها و راهکارهای آن بیش از پایش ضاروری    ها، فرصت موارد این استفاده، تهدیدها و چالش

 رسد. می به نظر

 کارکردهای اجتماعی تلفن همراه 

راه از یک ابزار تکنولوییکی، به یک ابزار اجتماعی تغییر ماهیات داده  امروزه تلفن هم

Campbelاش غلباه یافتاه اسات )    هاای تجااری   های اجتماعی آن بر کارکرد و کارکرد l , 

جنوبی، فیلیپین، اسپانیا، استرالیا،  (. این اثر تلفن همراه در کشورهایی چون کره13 :2005

تونس، مصار و بسایاری دیگار از کشاورها مشااهد شاده و       تایلند، بریتانیا، اوکراین، نپال، 

هاا بارای    دهنده یک دگرگونی در انگیزه کنش اجتماعی و نیز ظرفیت جدید جنابش  نشان

دهی و بسیج شهروندان و نیز مشارکت اجتمااعی در نهادهاای مختلاف اجتمااعی      سازمان

در کاربردهاای   دهای  است. به عنوان مثال پتانسیل تلفن هماراه باه مثاباه یاک ابازار ر ی     
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های تلویزیونی به اثبات رسیده اسات. در بعضای از    تجاری و به ویژه مسابقات و نظرسنجی

کشورها از این اابلیت در سیاست نیز استفاده شده است و با رشد و گسترش فنااوری کاه   

ها و مواناع فنای را باه حاداال برسااند شااهد افازایش کاربردهاای سیاسای و           محدودیت

همراه خواهیم بود. از آنجا که فناوری تلفن همراه امکان براراری ارتباط باا   انتخاباتی تلفن

کند، ابازاری   شمار زیادی از افراد دارای تشابه ذهنی را در یک دوره کوتاه زمانی فراهم می

دهی شاده اسات. بناابراین رابطاه باین       آل برای حمایت از این نوع کنش غیر سازمان ایده

 گردد.   جدید مشارکت سیاسی شایسته توجه علمی بیشتری میهای همراه و اشکال  تلفن

ات مثبت )مانند افزایش امنیات  تأثیرشناختی، تلفن همراه  همچنین از دیدگاه جامعه

شادن، تحارک    فردی و در نتیجاه افازایش شاادکامی، بهباود کیفیات زنادگی، اجتمااعی       

وری  فازایش بهاره  اجتماعی، کاهش فشار زمانی، تعادل بین زنادگی خاانوادگی و کااری، ا   

ات منفی )مانناد افازایش باار کااری، افازایش      تأثیرکاری و بهبود کیفیت اواات فراغت( و 

های چندگانه موجود در آن، افزایش احتماال   خاطر اابلیت  یات خصوصی افراد بهتهدید ح

هاای   تصادفات ضمن رانندگی و تغییر احسا  تعلق از خانواده و کار به موبایل( برای گروه

Pof؛ AMTA, 2007: 25) اعی مختلف دارداجتم i (. اما برای اشر جواناان )باا   13 :2008 ,

تر وات خود را در خاارج از   با ترین نر  پ یرش و استفاده از تلفن همراه( که معمو ً بیش

کنناد، تلفان هماراه کارکردهاای متفااوتی دارد. نقاش تلفان هماراه در          منزل سپری می

رین کارکردهای آن برای جوانان است. امروزه دیگر، هویات  ت بخشی اجتماعی، از مهم هویت

اجتماعی افراد ارتباطی با فضای فیزیکی نداشته و پارادایم مکان، جای خود را باه پاارادایم   

 2"فضای دومی"عبارتی شبکه اجتماعی داده است. این پارادایم  مبتنی بر فضا و زمان و به 

اند، از طریاق تلفان هماراه،     ه در آن ارار گرفتهکند که جوانان در عین حال ک را ایجاد می

Trگ ارناد )  هویت اجتماعی خود را ایجاد کارده و باه نماایش مای     uch and Hul me, 

مکان است کاه طای    -اندازی زمان   عبارتی، تلفن همراه ابزاری برای فاصله (. به 11 :2004

هاای متعاددی را    زماان های متعدد و در هار مکاان،    توانند در هر زمان، مکان آن افراد می

Drتجربه کنند. نتایج مطالعات متعدد ) essl er - Hawke and Mansvel t , 2008: 

( نشان داده است که تلفن همراه در زندگی روزمره جواناان، جایگااه مهمای را اشاغال     21

                                              
2- Second space 
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عناوان جز ای     عنوان ابزاری برای تمایزپ یری اجتمااعی، بلکاه باه    کرده است، البته نه به 

هاای اجتمااعی    توانناد شابکه   رتباطات اجتماعی که جواناان از طریاق آن مای   ضروری از ا

ثرتری براارار نمایناد.   ظ کنند و از این طریق ارتباطات مؤکلیدی خود را سازماندهی و حف

بنابراین، استفاده از تلفن همراه در بین جوانان، د یل کارکردی دارد. تلفن هماراه در نازد   

هاای اجتمااعی. جواناان از     ثر باین شابکه  ی ارتباطات ماؤ رارجوانان، ابزاری است برای برا

پاور،   عی خُارد خاود را هماهناگ کنناد)حبیب    توانند تعاملات اجتما طریق تلفن همراه می

1389 :6.) 

زماانی بادل    جاایی و هماه   از این روی، امروزه تلفن همراه به یک کا ی مصرفیِ همه

 اجتماعی و فرهنگی اسات. باه هماین    شده است. استفاده از تلفن همراه، یک پدیده کاملاً

شناسی هم در سطح خرد و هم در سطح کلان  دلیل تلفن همراه یک اُبژه مهم برای جامعه

ای و نمادی تلفن همراه بسیار برتر  اابل تحلیل است. برای بسیاری از کاربران، ارزش نشانه

ویی است که این از ارزش کاربری آن است. تلفن همراه برای برخی کاربران یک شی( جاد

نفسه یاک نمااد    های تبلیغاتی نیز تبدیل شده است. موبایل فی موضوع به پیام اصلی آگهی

McGuiهاا )  ای از زماان  است: یک اُبژه مطلوبِ مبهم و نشاانه  gan, 2005: 27  در حاال .)

هاا آن   ها و زمان ادری شایع است که افراد در تمامی مکان حاضر استفاده از تلفن همراه به 

رو با دیگران، هنگام رانندگی، حضور در کلا   در کردن رو سازند. مواع صحبت ا رها نمیر

های ورزشی و ... این استفاده به حادی   در ، زمان صرف ناهار یا شام، مواع انجام فعالیت

ها، حتی در جاها ی هم کاه اساتفاده از تلفان هماراه ممناوع       است که افراد بنا به ضرورت

امت اما روشن نگه واع سخنرانی و یا تماشای فیلم در سینما(، آن را صاست )برای مثال، م

کانااتی  (. در وااع تلفن همراه در جامعه امروز با توجه باه ام 9: 1389پور،  دارند )حبیب می

را دگرگون کارده و عمالاً باه    گ ارد ارتباطات فردی و کلامی  که خدمات آن در اختیار می

 (.1۷5: 1388)بختیاری و آدی بیک، ای مکتوب تبدیل شده است  رسانه

 کارکردهای سیاسی تلفن همراه

خاود   تلفن همراه به مثابه یک رسانه ارتباطی خصلت یک جامعه مجازی فراگیر را به

ای وارد زندگی سیاسی و اجتماعی شده است. این وسایله   گرفته است و به صورت گسترده

 سسات و نهادهای دیگر مارتبط ، مؤدیگر با امکان تعاملات جمعی، همزمان افراد را با افراد
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سازد. موبایل به ویژه در جوامعی که از نظر سیاسی بساته و فضاای محادودی دارناد و      می

باشاد و باه    تواناد کاارآیی باا تری داشاته     می امکان مشارکت مدنی و فراگیر مهیا نیست

ت دیگار،  رسانی در پیشبرد اهداف سیاسی کماک نمایاد. باه عباار     عنوان یک رسانه اطلاع

تواند یک رسانه سیاسی هام باشاد. در واااع     می موبایل علاوه بر استفاده معمول و روزمره

های ساده برای گفتگو، به ابزارهایی برای کانش سیاسای،    های همراه از وسیله امروزه تلفن

های همراه اغلب برای اهاداف اجتمااعی    اند. اگر چه تلفن دهی و بسیج تبدیل شده سازمان

هاای خودجاوش،    یایروند، اما ابزاری برای سازماندهی سیاسی، همچون گردهما  یبه کار م

Rhei) ازدحامات شدید و اعتراضات ناگهانی و خشن نیاز هساتند   ngol d, 2002: 230 .)

در کتاابی باا ناام     2002با توجه به چناین ماواردی اسات کاه هاوارد رینگولاد در ساال        

هاای ویاژه موبایال در حاوزه      ز ظرفیات ا« های هوشمند: انقلاب اجتمااعی آیناده   موبایل»

ها و امکاناات جدیادی    کند که به واسطه موبایل، فرصت سیاست صحبت کرده و اشاره می

شناساند و باا    در جوامع به وجود آمده تا طی آن انباوهی از افارادی کاه یکادیگر را نمای     

باه   اند، به سرعت دور یکدیگر جمع شده و یاک اجتمااع بازرگ و    یکدیگر ارتباطی نداشته

دهی شده ایجاد نمایند. از نظر وی تکنولویی به جامعه پویایی غیر  طور خودجوش سازمان

ای که در هر کجا کاه  زم باشاد یاک اجتمااع انباوه       اابل انتظاری بخشیده است، به گونه

تواند به سرعت شکل گرفته و یا محدود شود. برای ایان منظاور فقاط باه یاک       انسانی می

کناد کاه    ثل موبایل مورد نیاز است. رینگولد بر این نکته تأکید مای وسیله ارتباطی ساده م

توانناد باه خادمت طرفاداران دموکراسای درآیناد، توساط         های همراه مای  در آینده تلفن

هاای افراطای ااومی و     هواداران محیط زیست مورد استفاده ارار گیرناد و یاا اینکاه فرااه    

Rhei)م هبی آن را به خدمت گیرند  ngol d, 2002: 257 .)  تواناد   هر چند موبایال مای

 کسی بسته به نیااز خاود از آنهاا اساتفاده    متعدد و متنوعی داشته باشد که هرکارکردهای 

نماید اما امکانات خاصی مثل سیستم پیامکی بیش از همه توانسته است در اامت یاک   می

ت و هاای مختلفای از تجاار    ورد استفاده اارار گیارد و در عرصاه   رسانه فراگیر و گسترده م

داشته باشد. اشااره باه    بازرگانی گرفته تا مسا ل سیاسی، اجتماعی، ورزشی و غیره کاربرد

ترین کارکرد موبایل در عرصه سیاسی و اجتمااعی   گیری از پیامک به عنوان رایج توان بهره

 تواند اهمیت و جایگاه آن را مشخو سازد. می بهتر
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مع اماروز از دو جهات اهمیات    در این میان نقش تلفن همراه در زیست سیاسی جوا

ای دارد: اول این که بر اسا  شواهد آمااری ضاریب نفاوذ تلفان هماراه در       مطالعاتی ویژه

جهان امروز به شدت در حال افازایش اسات. باه لحاا  کمای در بسایاری از کشاورهای        

پیشرفته جهان ما در حال نزدیک شدن به وضعیت هر شهروند، یک موبایال هساتیم و یاا    

ایم. باا توجاه باه ایان گساتردگی       سال است که این مرحله را پشت سرگ اشته اینکه چند

کاربرد، شاید بتوان گفت امروزه تلفن همراه از حالت یک کا ی فنی صرف خاارج شاده و   

شناسای سیاسای باه یاک نیاروی       اجتماعی و در زبان رایج جامعاه  -به یک کا ی سیاسی

شناسای سیاسای کاه     باه تعریفای از جامعاه   با توجه  تبدیل شده است. بنابراین 3اجتماعی

دانناد، اماروزه    مای « مطالعه نقش نیروهای اجتمااعی در زنادگی سیاسای   »موضوع آن را 

شناسای   مطالعه نقش این نیروی اجتماعی جدید در زندگی سیاسای، بارای رشاته جامعاه    

انادرکاران حاوزه    شناسان سیاسی یک ضارورت پژوهشای، و بارای دسات     سیاسی و جامعه

 ملی، یک ضرورت کاربردی است. سیاست ع

دوم اینکه با وجود این انقلاب ر  داده در فناوری ارتباطی کاه باا توجاه باه شاواهد      

آماری، تلفن همراه سهم اابل توجهی در آن داشته اسات، ایان فنااوری باه نسابت ساایر       

های اجتمااعی و باه    ای مغفول مانده در پژوهش ای سنتی و جدید حوزه های رسانه فناوری

شناسی سیاسای اسات. مطالعاات انجاام      های مربوط به علم سیاست و جامعه یژه پژوهشو

شده چه در زباان فارسای و حتای در زباان انگلیسای بیشاتر باه ابعااد صارفاً فرهنگای و           

؛ موساوی،  138۷اند )برای نمونه نگاه کنید به: عااملی،  شناختی تلفن همراه پرداخته جامعه

تلفان هماراه بار     تاأثیر در ادبیات علوم سیاسی دربااره  های بسیار اندکی  ( و نوشته1389

های همراه پتانسیل دسترسای باه گاروه     سیاست و رفتار سیاسی وجود دارد. در وااع تلفن

کند، اماا ایان    وسیعی از مردمانی را که به لحا  سیاسی اغلب بی تفاوت هستند فراهم می

ان سیاسی باه ویاژه در   گران سیاسی و همچنین دانشمند کاربردهای محتمل توسط کنش

 گیرد. می ایران بسیار کمتر از آنچه که شایسته است، مورد توجه ارار

هاایی   مثال موبایال بار حاوزه سیاسای ملاحظاه      هاا   گ اری فناوریتأثیرهر چند در 

همچون شرایط عینی داخلی جواماع در ابعااد اجتمااعی، فرهنگای، ااتصاادی و سیاسای       

                                              
3- Social Force . 
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سای حااکم و ناوع نظاام     ی و سیاسای، رییام سیا  ضروری است و باید ساختارهای اجتماع

های دولت به لحا  نقش آن در توسعه پایدار و مستمر و میازان نفاوذ آن    سیاسی، ویژگی

باا ساایر کشاورها    بر عرصه جامعه مدنی، ارتباط آن با نیروهای مخالف سیاسی و روابطش 

تاوان   مجماوع نمای   ( اما در68: 1390المللی مد نظر ارار گیرد)اخوان،  در عرصه نظام بین

ای سیاسای عالاوه بار     ه گرفت این ابزار باه عناوان رساانه   اثرگ اری این تکنولوزی را نادید

وار صورت گیارد و باه پخاش شادن      تواند به صورت زنجیره می رسانی آن که کارکرد اطلاع

هاای   تواناد در غیااب شابکه    مای  سریع و گسترده یک خبر در بازه زمانی کوتاه منجر شود

انی شفاف، کاربردی مهم و بی پرده داشته باشد. اگار تکنولاویی جدیاد بهتارین     رس اطلاع

رضاایتی خاود را از   وسیله را در خدمت مردمی ارار داده است که در طول تاریخ همواره نا

های  اند بدون تردید یکی از تکنولویی ا در لفافه و االب طنز بیان کردهه حاکمان و حکومت

هاای   باشد. در ایران کارکرد سیاسی موبایل و سارویس  می لمهم و به شدت گسترده موبای

های ارسالی کاربران محتوای سیاسای   مگان آشکار شده است. بیشتر پیامکپیام کوتاه بر ه

ها امکان نشر آنها وجاود نادارد. اگار چاه ایان       ه در شرایط عادی و در دیگر رسانهدارند ک

صورت مستمر در جریان اسات و حتای در   شود اما به  می کارکرد در ایام انتخابات برجسته

ای مثال   هاای اجتمااعی گساترده    ی هم رایج است و امروزه نیز شبکهبین مسئو ن مملکت

شاوند و حتای سیاساتمدارن     مای  هاا پیگیاری   ایبر و ... با استفاده از موبایال اینستاگرام، و

 ها را از دست بدهند. کان و فرصت استفاده از این رسانهد امنتوان نمی

، ارتباااط مساتقیم باا مقامااات،   رسای مساتقیم باه اطلاعااات و خادمات دولتای     دست

ها و زمان، تساهیل ارتباطاات باین ماردم و مسائو ن، و همچناین        جویی در هزینه صرفه

تواناد هماواره عملکارد مقاماات را در      استفاده از آن به عنوان یک وسیله نظارتی کاه مای  

های ارتبااطی   تند که به واسطه فناوریدستر  همگی ارار دهد، از جمله کارکردهایی هس

 از جمله تلفن همراه امروزه در دستر  ارار دارند.

 ای سیاسی و فراگیر پیامک به مثابه رسانه

های کوتااه متنای    در وااع پروتکلی است که انتقال و تبادل پیام 4سرویس پیام کوتاه

Iهای  های فکس و آدر  های همراه، دستگاه بین تلفن P سازد. ایان   ممکن می اینترنت را

                                              
4- Short Message service . 
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هاای   ی با زبانیها حرف برای پیام 160پیداست، بسیار کوتاه هستند:  که گونه ها همان پیام

های غیر  تین مثل فارسی، عربی و چینای.   حرف برای زبان ۷0مشتق از  تین و حداکثر 

دریافات   های کوتاه شود، توسط یک مرکز سرویس پیام ارسال می SMSزمانی که یک پیام 

پیاام  شاود.   شده و سپس از طریق این مرکز به دستگاه تلفن همراه مورد نظر فرستاده می

های عصار حاضار    که مبتلا به بسیاری از رسانه ،های خود نظر از معایب و نقو صرف کوتاه

های عصر مدرن و پسامدرن اسات کاه    های ذکر شده در وصف رسانه است، دارای مشخصه

دهای افکاار و زنادگی     ای در شاکل  ره کاربران و نقش ویاژه در زندگی روزم یکاربرد بسیار

 د.کن روزمره آنان ایفا می

توان به سارعت باا ، ناهمزماانی ارتبااط گویناده و       می SMSهای ارتباطی  از ویژگی

ن، نوشاتار  مخاطب، ارتباط کوتاه، اابلیت فرستادن همزماان بارای هماه افاراد، ارزان باود     

ها از آن یاک   ی مدت طو نی اشاره کرد، که این ویژگیسازی برا تصویری و اابلیت ذخیره

هاایی   (. در این باین پیاماک  8: 206)مقصودی و عرب، . ابزار ارتباطی متمایز ساخته است

شوند و از سوی ا تلاف هوادار یاک کاندیادای    که به عنوان بستر ارتباط سیاسی استفاد می

حاامی آن ا اتلاف هساتند،     دهنادگانی را کاه   شوند، تصامیم ر ی ر ی  خاص فرستاده می

مستقیم نیستند چرا که فاکتورهای  تأثیرای دارای  های توده کنند. معمو ً رسانه تقویت می

ای دارناد. وساایل ارتبااط     کنناده  تقویات  تاأثیر های مخاطبان  زمینه  میانجی از ابیل پیش

باه   های سیاسی و الگوهای رفتااری موجاود را تقویات بخشاند و     توانند نگرش سیاسی می

بگ ارد. وسایل  تأثیردهندگان حامی  تواند بر عمل وتصمیم ر ی خصوص تبلیغات منفی می

گانی که دارای آگاهی کمتاری هساتند یاا کمتار درگیار      ددهن ارتباط سیاسی تصمیم ر ی

جاوتر را در میاان باه هام      تار و مشاارکت   دهنادگان آگااه   هستند را تقویات کارده و ر ی  

I). ساازد  ایمان مای   هاای منتشار شاده،    پیوستگی پیام r ene pr et e, 2007 :50-51.) 

انگیاز اسات کاه اماروزه      وااعیات شاگفت  ایان  مؤیاد ایان نکتاه و     SMSنگاهی به پدیاده  

کارکردهای اولیه تا حدودی به دست فراموشی ساپرده شاده و ایان سایطره کارکردهاای      

م خویش گرفته پنجه افکنده و او را در کا SMSناخواسته و ثانویه است که بر پیکره پدیده 

رساانی کاه طناز و     رسانی و اطلاع  را امروز نه پیام SMSاست. بافت غالب و حاکم بر پدیده 
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های همراه باه   های ورودی و خروجی تلفن دهد. نگاهی کوتاه به صندوق جوک تشکیل می

 خوبی شاهدی به این مدعاست.

« ش نام تجاریارز»یک ابزار عالی ارتباطی  SMSدهد که  می نتایج یک تحقیق نشان

درصاد   130تار از تلویزیاون و    درصاد موفاق   50است که در ایجاد آگاهی از ناام تجااری   

ن پیاماک باه   در ایان میاا   (.55: 1388)سیاوشای و عابادین،    .تر از رادیو بوده است موفق

شاود.   مای  رسانی و تبلیغاتی سیاسی هم به صورت ویژه به کار گرفته عنوان یک ابزار اطلاع

ارسال پیامک از ااادامات و  حزاب و نهادهای سیاسی هواداران خود را از طریق بسیاری از ا

دهناد کاه اابلیات ارساال پیاام کوتااه        سازند. شواهد نشان مای  می های خود مطلع برنامه

(SMS)       نقش بارزی در مبارزات احازاب و کاندیاداها باه منظاور جلاب آرای شاهرندان و ،

ثر متنی ابزار مفیدی بارای ارتبااط ماؤ    های د. پیامدهی آنان دار گ اری بر تصمیم ر یتأثیر

دهندگان به طور کلی و به ویژه در طول مباارزات انتخابااتی هساتند. در     با هواداران و ر ی

گیاری از ابزارهاای   سی و در حال توسعه که تجربه بهرهکشورهای در حال گ ار به دموکرا

به عنوان یکی از راهکارهای برون رفت واند ت می SMSاند،  نوین ارتباطی را دیر هنگام یافته

را باا توجاه باه سارعت انتقاال آن      اجتماعی به شمار آیاد. زیا   -های سیاسی از محدودیت

(. نتایج 203)مقصودی و عرب،  .تواند طیف وسیعی از افراد جامعه را مخاطب ارار دهد می

Comer)یک پژوهش   and Wi kl e, 2008)   نشان داده که سرعت پ یرش تلفان هماراه 

یافته و در حال توسعه باه اادری اسات کاه یکای از       های توسعه در بین هر دو گروه کشور

ماانی  های موجاود دارد. بارای نموناه انتخاباات پارل     ها را در بین تکنولویی ترین نر  سریع

ای از کاربرد گسترده فناوری موبایل در مبارزات انتخاباتی  نمونه 2009هندوستان در سال 

سی جهان بود. در دوره انتخابات اپراتورهای شرکت مخابرات هند حدود ترین دموکرا بزرگ

میلیاارد   4-3میلیون د ر درآمد اضافی را که ناشی از اضافه بار ترافیکی بر اثر ارساال   10

پیام کوتاه توسط احزاب سیاسی و حامیان آنها بود به دست آوردند. این در حالی است که 

ای، سارودها و تصااویر    های چند رسانه از ارسال پیام این حجم درآمد شامل درآمد حاصل

Mi). شود با زمینه انتخاباتی نمی shr a, 2010: 43). 

از جملاه شاواهد اابال ذکار      2002جنوبی در ساال   انتخابات ریاست جمهوری کره 

هاای متنای، مباارزان     دیگر، در این زمینه است. در این انتخاباات باا درک پتانسایل پیاام    
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حااوی اطلاعااتی دربااره کاندیاداها و      5ای هاای تاوده   ای از پیاام  طور فزایندهانتخاباتی به 

هاا و تشاویق    هایشان به منظاور هماراه کاردن شاهروندان بیشاتر، بسایج حمایات        برنامه

هاا حکایات از آن دارناد     دهی در انتخابات استفاده کردند. شواهد و گفته یشهروندان به ر 

ایفاا   6مهمی در پیروزی با فاصله اندک روه موهیونها( نقش  ها )همچنین ایمیل که پیامک

نمایاد   های اابل اطمینان اثبات این امر مشکل می کرده است هر چند به دلیل فقدان داده

(Yun, 2003: 24.)  در انگلستان انجام شد نشان داد کاه   2000پژوهشی در سپتامبر سال

اله عمادتا از خادمات پیاام    سا  24تاا   15درصد کاربران تلفن همراه در انگلستان بین  81

(. 26: 2001تال، اناد )کریسا   رواباط اجتمااعی خاود اساتفاده کارده      کوتاه برای گساترش 

تبلیغات انتخاباتی از طریق پیاماک بار    تأثیرسسات، گزارشی در مورد همچنین یکی از مؤ

طای دو اارارداد    2008سساه در یانویاه   دم آمریکا منتشر کارده اسات. ایان مؤ   اذهان مر

حدود یک میلیون پیامک برای مبارزات انتخاباتی هیلاری کلینتون و باراک اوباما، جداگانه 

دو نامزد دموکرات شرکت کننده در انتخابات ریاست جمهاوری ایان کشاور ارساال کارد.      

دهد که تبلیغات مبتنی بر پیاماک، ابازار    سسه نشان میهای این مؤ نتایج حاصل از بررسی

های ارساال شاده توساط     پیامکن تلفن همراه است. ادرتمندی برای جلب توجه مشترکی

Li mbo  درصاد   28درصد مخاطبان خود آگاهی ایجاد کردند و باعاث تغییار نظار     53در

ت اس های سنتی رسانه تأثیردر مقام مقایسه بیشتر از میزان اند که این میزان  آنها نیز شده

نتاایج   .(3: 1386 ،هاای تبلیغااتی در انتخاباات ریاسات جمهاوری آمریکاا       )نقش پیاماک 

هاای   های حزبی را نسبت باه پیاماک   تقویتی پیامک تأثیردهد که افراد  تحقیقات نشان می

یک پیاماک بار    تأثیردهنده برآورد کمتر اابلیت  دانند که این امر نشان طرف بیشتر می بی

گ اری آن در سیاسات  تأثیردهندگان ا تلاف مقابل است. بنابراین ادرت  تصمیم ر ی ،ر ی

اماا فاااد اابلیات افازایش یاا       دهنگان وفادار مارتبط اسات   ای با ر ی طور اابل ملاحظه به

هاایی را کاه از طارف     دهنادگان پیاماک   یل به ر ی به ا تلاف معینی است. ر تمای کاهش

هاای کاه از طارف     شوند، نسبت به پیاماک  کنند فرستاده می ا تلافی که از آن حمایت می

I)دانند  ، اابل اعتمادتر میشوند ا تلاف مقابل فرستاده می r ene pr et e, 2007 :50). 

                                              
5- Mass Messages .  

6- Roh moo- hyun .  
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در ایران نیز کارکرد سیاسی تلفن همراه به ویژه پیامک در مقااطعی همچاون زماان    

شاده اسات    ای فراگیار  کارکرد سیاسی پیام کوتاه به گونهشود.  تر می انتخابات بسی نمایان

(. نخستین تجرباه  9: 212رب، )مقصودی و ع .کنند می ها مقایسه که حتی آن را با شبنامه

کارکرد سیاسی پیامک در ایران در انتخابات هفتم مجلاس شاورای اسالامی باود. دوماین      

تجربه سیاسی پیامک در آستانه نهمین دوره انتخابات ریاست جمهوری ظهور و بروز یافت 

باود کاه    1385و سومین تجربه نیز مربوط به انتخابات شورای شاهر و خبرگاان در ساال    

ها به عنوان ابزار تبلیغاتی توانستند بخاش وسایعی از کشاور را پوشاش داده و باه       کپیام

: 213)مقصاودی و عارب،    .صورتی گسترده وارد عرصه تبلیغات سیاسی کاندیاداها شاوند  

و پس از رسیدن دو نامزد به مرحله نهایی  1384(. در انتخابات ریاست جمهوری سال 11

طرفداران آنها، انبوهی پیام طنز در ماورد نامزدهاا باا    انتخابات و افزایش تنش فکری میان 

های طنز باه   های همراه سرازیر شد و فراوانی این پیام استفاده از سامانه پیام کوتاه به تلفن

هاا، تهدیاد کردناد     ای بود که منابع رسمی در تلاش برای کاستن از تعداد ایان پیاام   اندازه

)عااملی و دیگاران،    .آناان برخاورد خواهناد کارد    منابع ارسال آنها را شناسایی کرده و باا  

تلفان هماراه بار عرصاه      تاأثیر هاای   (. اما شاید بارزترین و پرشورترین صاحنه 60: 138۷

مشااهده   1388مبارزات انتخاباتی را بتوان در انتخابات دهام ریاسات جمهاوری در ساال     

هاایی کاه    ز با  پیامککرد. در جریان این مبارزات انتخاباتی کاربران موبایل در ایران هر رو

شاد،   با هدف ترغیب آنان به مشارکت در انتخابات به نفع یک کاندیدای خاص ارساال مای  

ها پیام به صورت شعر، طنز، جملات کوتاه و زیبا و باه اشاکال    شدند. روزانه ده بمباران می

 نحوی مرتبط با انتخاباات  شد که همگی به دیگر در بین شبکه ارتباطی دوستان جابجا می

جریان کلای انتخاباات، راابات باین دو کاندیادای اصالی یعنای         تأثیرپیش رو بود. تحت 

محمود احمدی نژاد و میرحسین موسوی در فضای مجازی و بازاریابی سیاسی پیامکی نیز 

شدیدتر و پرشورترگردیده بود. طرفداران موسوی که مدعی بودند از داشتن رسانه محاروم  

هاای سیاسای تلفان هماراه و ساایر       حداکثری از ظرفیت کردند استفاده هستند تلاش می

هااای ارتباااطی جدیااد بااه ویاژه اینترناات را داشااته باشااند. در پایااان بساایاری از   فنااوری 

درج شاده باود   « رسانه شمایید»های ارسال شده توسط هواداران این نامزد عبارت  پیامک

به شابکه ارتبااطی خاود    که هدف از آن برانگیزی دریافت کننده پیام، به ارسال مجدد آن 

بود. طرفداران موسوی همچنین از پیامک به منظور دعوت از شابکه دوساتان خاود بارای     
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بردناد. البتاه    ها چه ابل و چه بعاد از انتخاباات بهاره مای     حضور در تجمعات و راهپیمایی

های تبلیغاتی تنها کاربرد سیاسای تلفان هماراه در ایان انتخاباات       ساخت و ارسال پیامک

یغاتی ساخته بودند که بر اسا  های تبل بلکه معمو ً تمام کاندیداها سرودها و کلیپنبوده 

هاایی چاون    مت موبایل تنظیم شده بود. آنها ایان محصاو ت را باا اساتفاده از اابلیات     فر

کردند. نیاز باه   بلوتوث یا ارار دادن در صفحاتی از اینترنت برای دانلود هواداران، توزیع می

ها، سرودها و ... به منظور ایجااد چهاره مثبات و     ها، فیلم مام این پیامکگفتن نیست که ت

 نمایی طرف مقابل طراحی شده بود.  کارآمد از کاندیدای مورد حمایت خود و یا سیاه

ه هاای هماراه در ایاران، با     های رد و بدل شده و رایاج در تلفان   نگاهی کوتاه به پیام

انادازی ایان مجموعاه،     اهاداف پنهاان در راه   دهد که کارکردهای ثانویه و خوبی نشان می

و از ایان نظار باه    شاده  رسانی صرف اسات،   جایگزین اهداف اولیه و اصلی که همانا اطلاع

 135۷است. از آنجا که بعاد از انقالاب    انجامیدههای خاص  تولید گفتمانی جدید با ویژگی

م هبی باوده و در تادوین   م (، که انقلابی کاملاً دینی و منطبق با معیارهای 19۷9ایران ) 

ریزی هنجارهای اجتماعی و ایجااد پشاتوانه بارای     تمامی امور اعم از اانون اساسی و طرح

ها اعم از سیاسی، ااتصادی، فرهنگای   نقشی برجسته داشته است و تمامی حوزه دینآنان، 

دین و ملهم از اعتقادات دینای باوده اسات و تنهاا عنصار       گفتماننوعی تحت تأثیره و ... ب

های سیاسی نیز جنبه  مشروعیت بخشی به حیطه اجتماعی و سیاسی دین بوده، ل ا جوک

. گردیدناد  های م هبی آغشته به حوزه سیاسات  م هبی داشته و بالعکس بسیاری از جوک

 عیت آن دارد.  فل ا نفی حوزه سیاست و تخطئه آن، ارتباط مستقیم با منبع مشرو

دهاد کاه باا     دهندگان این امکان را مای  ی مسلم است شبه رسانه پیامک، به ر آنچه

خاباتی نیز ایان  ها و اهداف داوطلبان در چند سطر کوتاه آشنا شده و برای رابای انت برنامه

کند تا از اثرگ اری القایی بیشتری بار روی مخاطباان خاود برخاوردار      فرصت را فراهم می

میلیاون ایرانای    45روزه پیام کوتاه تلفن همراه، موضوع اساتفاده روزاناه حاداال    شوند. ام

ثیر بسیار با یی برخوردار است. أسان اطلاع رسانی از طریق آن از تاست که به زعم کارشنا

برخی کارشناسان معتقدند که تبلیغات از طریق فرستادن پیام کوتاه تلفن همراه نسبت به 

بیشاتر ماردم    چرا که ،مخاطبان بیشتری دارد،ویزیونی و حتی جرایدهای رادیویی و تل پیام

به دلیل مشغله کاری در تمامی ساعات شبانه روز به رادیو،تلویزیاون و روزناماه دسترسای    
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)پیامک و انتخابات ریاست  .ها را دریافت کنند های این ابیل رسانه توانند پیام ندارند و نمی

 .(4: 1388جمهوری، 
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 بندی جمع

هاا و باه    انگیز فناوری و تکنولویی ارتباطی بار زنادگی انساان    فتشگ تأثیرون که اکن

اجتمااعی اابال انکاار نباوده  و وااعیتای آشاکار اسات         -ویژه در عرصه عمومی و سیاسی

این وسایل ارتبااط جمعای اسات.    های  اخت و اشراف بر کارکردها و ویژگیبهترین راه، شن

هاست کاه باه صاورت گساترده باه کاار        این رسانه گفته شد موبایل یکی ازطور که  همان

گرفته شده و برای استفاده بهتر و کارآیی بیشتر نیاز به شناخت بیشتری داریم. تبلیغات و 

هاایی   دهی شهروندان و نحوه برگزاری انتخابات از جمله حوزه مبارزات انتخاباتی، رفتار ر ی

اناد. اماا    ربه یاک دگرگاونی جادی   نوین در حال تج فناوری ارتباطی تأثیرتند که تحت هس

هنوز از ماهیت و کم و کیف این دگرگونی آگاهی کافی نداریم و بنابراین نیازمند مطالعات 

های جادی و باا تمرکاز بار      تر هستیم که بر حسب نیاز باید به شکل پیمایش جدی افزون

در های اجتمااعی   موارد خاص به شکل مطالعات موردی صورت گیرند. اعتراضات و جنبش

و تحریاک مجادد از فنااوری    تمام مراحل بسیج و انگیزش اولیاه، ساازماندهی، بازنماایی    

 اند. پ یرفته تأثیرموبایل 

ها و عرصه عمومی جامعه باه خاوبی و البتاه     همراه جای خود را در میان رسانه تلفن

دانایم کاه    به سرعت باز کارده و اهمیات جایگااه آن غیار اابال انکاار اسات. اکناون مای         

 ساده شاده اسات.   های سیاسی به وسیله این ابزار بسیار سهل و ندهی و بسیج کنشسازما

اند، پیوند  های شهروندی ایجاد و تقویت شده موبایل شبکه تأثیرتوان ادعا کرد که تحت  می

مداران افزایش یافته و حوزه عمومی گستر  یافته است.  شهروندان با یکدیگر و با سیاست

رساد   در جوامع امروزند اما به نظر می 7بستر و فضای دموکراسی این شواهد نشانگر تقویت

بینانه به راحتای باه چاالش کشایده شاود. از دیادگاهی متفااوت فنااوری          این نگاه خوش

تواند کنترل حکومت بر رفتار و عقایاد شاهروندان را افازایش     ارتباطی و به ویژه موبایل می

نظارت و کنترل درآورد. همچناین باه   داده و زندگی خصوصی شهروندان را نیز در معر  

تار از آنچاه کاه توساط فنااوری فاراهم        رسد دموکراسی نیازمند ملزومااتی افازون   نظر می

باشد و موبایال هام    شود، باشد. اما آنچه مهم و البته غیراابل انکار است نقش رسانه می می

 اتی کاه ارا اه  ای همچاون ارزان باودن و خادم    گسترده و فراگیر با تسهیلات ویژهای  رسانه

                                              
7- Democratic Space . 
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دهد، در دستر  بودن، حمل و نقل آسان، سبک بودن و عدم اشغال فضای زیااد و در   می

عین حال همیشه و همه جا همراه بودن این رسانه آن را متمایز و محبوب ساخته و هماه  

اند. شاید به هماین دلیال    و کم و بیش اهمیت آن را دریافته کنند می تقریبا از آن استفاده

باایلی روز  های همراه و اپراتورهای ارا ه دهنده خدمات مو وشیاابت سازندگان گاست که ر

 شود. می تر به روز بیشتر و گسترده
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