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  چکیده  
هدف پژوهش حاضر، دریافت ادراك معلمـان از پیامـدهاي خشـونت در مـدارس و راهکارهـاي      

که  اي گونه به ؛است. روش تحقیق در قالب تحقیق کیفی و از نوع پدیدارشناسانه استکنترل آن 
نفـر بـه شـیوه    12از بین معلمان باسابقه شهرستان ارومیه، تا رسیدن بـه حـد اشـباع اطلاعـات،     

گفتگوها با اسـتفاده   و درنهایت، مند، مورد مصاحبه نیمه ساختاریافته قرار گرفتندگیري هدف نمونه
ي پژوهش نشان داد که پیامدهاي خشـونت در  ها یافتهاز روش اسمیت مورد تحلیل قرار گرفت. 

و راهکارهـاي کـاهش    ،آموزان و معلمان توان در دو مضمون کلی مربوط به دانش مدارس را می
وپـرورش، معلمـان،    آمـوزش  مسـئولان خشونت در مـدارس در چهـار مضـمون کلـی مربـوط بـه       

پـژوهش در بخـش پیامـدهاي     نتیجـه  بنـدي کـرد.   آموزان و متولیان فرهنگ جامعه دسته دانش
دار شـدن   خشونت، حاکی از این بـود کـه خشـونت گذشـته از ناکارآمـدي در تـدریس و خدشـه       

آموزان نیز سبب پیدایش افت یا ترك تحصـیلی،   و ارتباطی معلمان، در دانششخصیت اجتماعی 
وافري بـر تغییـر    تأکید. در بخش راهکارها نیز نتیجه پژوهش شود میعوارض روانی و اجتماعی 

هـا و نیـز اصـلاح     هاي آموزشی، همکـاري رسـانه   ها در معلمان از طریق برگزاري کلاس نگرش
عنـوان کلیـد اصـلی حـل ایـن       یابی خشونت به ضمن اینکه علت ؛دمقررات انضباطی ناکارآمد دار

  د. شعارضه معرفی 
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  مقدمه 
 طـور متـرادف و   اگرچه در برخی منابع به 3، پرخاش و پرخاشگري2، خشونت1هاي خشم واژه
شـناختی و اجتمـاعی متفـاوت     امـا مفـاهیمی بامعنـاي روان    ،انـد  شـده   معنی در نظر گرفتـه  هم

هـاي پیچیـده انسـانی و واکنشـی متـداول نسـبت بـه ناکـامی و          هستند. خشم یکی از هیجـان 
کردن و به مقابله رفـتن شـاخص    بدرفتاري است. پرخاشگري رفتاري است که با عمل حمله

). 1390متضاد است (دادسـتان،  شود و با رفتار امتناع از جنگیدن یا گریختن از مشکلات  می
قصـد   اي کـه بـه   مشـاهده  پرخاشگري عبارت است از هرگونـه رفتـار قابـل    ،در تعریفی دیگر

). خشونت رفتاري است کـه در راسـتاي   Delvecchio & Olivery, 2005رسانی باشد ( آسیب
تـا  زند و دامنه آن از تحقیر و توهین، تجاوز و ضرب وشتم  آسیب رساندن به دیگري سر می

 ،). بـه عبـارتی  115 :1389تخریب اموال و دارایی و قتل گسترده است (صـدیق سروسـتانی،   
صـورت مسـتقیم یـا     پرخاشگري ارتکاب هرگونه رفتـار کلامـی و غیرکلامـی اسـت کـه بـه      

گیـرد. بـر اسـاس ایـن تعریـف،       قصد آزار جسمی و روانی دیگران صورت می غیرمستقیم به
تنها بخشی از پرخاشگري است کـه هـدف    ،دهنده استخشونت که آمار آن در دنیا هشدار

). از میان بسـیاري از رفتارهـاي   Moher, 2003هاي جسمی به دیگران است ( آن ایجاد آسیب
انـدازه پرخاشـگري    یـک بـه   در طول زنـدگی بیـاموزد، شـاید هـیچ    باید  خودکنترلی که فرد

هـاي   تحمیـل هزینـه   اهمیت نداشته باشد، زیـرا عـدم توانـایی در کنتـرل پرخاشـگري باعـث      
 4). کـانر Joireman & et al, 2003(شـود   مـی هاي مختلف زندگی  بسیاري بر فرد در موقعیت

عنوان واکنش خشـم ناسـازگار و غیرمعمـول بـه خطـر واقعـی یـا         )، پرخاشگري را به2002(
  کند.   تصورشده تعریف می

ل درونـی در  ها و کنتـر  دهد که تعادل بین تکانه پرخاشگري و خشونت زمانی روي می
                                                                                                                                        
1. Anger 
2. Violence 
3. Aggression 
4. Connor 



 چهارم و شماره بیست ♦سال ششم  ♦نامه راهبرد اجتماعی فرهنگی فصل     80

هاي پرخاشگري را در زمینۀ کاهش کنتـرل   شکند. هرگونه شرایطی که افزایش تکانه هم می
به هرگونه اقدام پرخاشگرانه از نـوع   و ممکن است منجر به بروز خشونت شود ،سازدفراهم 

هـاي خـود،    بدنی، اجتماعی، اقتصادي و روانی که فـرد در جهـت پیشـبرد امیـال و خواسـت     
ــه شــود  خشــونت گفتــه مــی ،هــاي دیگــري اســتفاده کنــد تمایــل و خواســته بــدون توجــه ب

هـاي مختلـف متفـاوت     و فرهنگ ها ). تعاریف خشونت با توجه به محیط1391(کوهستانی، 
عنوان استفاده عمـدي از نیـروي فیزیکـی ویـا      ، خشونت را به1سازمان بهداشت جهانی .است

تواند بـه احتمـال    روه یا جامعه که میقدرت، تهدید برعلیه خود، شخص دیگر و یا برعلیه گ
زیاد به جراحت، مرگ یا آسـیب روانـی، رشـد بـد و ناصـحیح ویـا محرومیـت منجـر شـود          

  ). 2016کند (سازمان بهداشت جهانی،  تعریف می
بنـدي آن را بـه    در یـک تقسـیم   .هاي گوناگونی براي خشونت وجود دارد تقسیم بندي

خشونت مستقیم شامل هر آنچـه بـه عـین دیـده      .دنکن دو نوع مستقیم و غیرمستقیم تقسیم می
خشـونت   و شود و آشـکار اسـت، ماننـد زد و خـورد، شـکنجه، تعـذیب، قتـل و... اسـت         می

شـود ماننـد کینـه، کـدورت،      شود ولی آثار آن احساس می غیرمستقیم نیز به چشم دیده نمی
لمی و همکـاران  ). ع1387تفاوتی، شیطنت و عدم همکاري (ملک احمدي،  اعتمادي، بی بی

  : اند کردهبندي  )، خشونت را به انواع زیر دسته1388(
شامل صدمه وارد کردن به فرد از طریـق ضـربه زدن،   . خشونت جسمانی (فیزیکی): 1

تواند در نتیجـه اسـتفاده از    می بریدن، لگدزدن، سیلی زدن و موارد مشابه است. این صدمات
  اشیایی نظیر کمربند، ترکه چوب و چماق به وجود آید. 

طیفی از رفتارها از جملـه تحقیـر، تـوهین، دشـنام، زیرپـا گذاشـتن        . خشونت کلامی:2
  گیرد.  برمی در عدالتی در گفتار را بی و  حقوق دیگران، برچسب زدن، تمسخر

عنوان لفظی کـه در   یا بدرفتاري روانی بهخشونت عاطفی  . خشونت عاطفی (روانی):3
کند، تعریف  هاي اجتماعی کودك حمله می آن یک فرد بزرگسال به خودپنداره شایستگی

 ،عبـارتی  شـود. بـه   اهانت، تهدید یا تحقیـر بـه کـار بـرده مـی     جهت شده است که در الفاظی 
کـودك   رفتارهاي تحقیرآمیز یک فرد بزرگسال یا یک فرد مسن نسـبت بـه یـک    نگرش و

شـود   عنـوان خشـونت عـاطفی در نظـر گرفتـه مـی       وآسیب رساندن به اعتماد بـه نفـس او بـه   
)Brand, 2003توانـد در میـان همسـالان رخ دهـد. اظهـارات       ). خشونت عاطفی همچنین می

                                                                                                                                        
1. The World Health Organization (WHO) 
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توجهی  یا بی آمیز، اتهام، تهدید، مورد خطاب قرار دادن با القاب تحقیرآمیز، توهین و توهین
محیطـی کـه در آن بـه     عـلاوه  بـه  .ی از خشونت عـاطفی در مدرسـه هسـتند   های کردن، نمونه

سـاز خشـونت    جمله عوامل زمینـه از ،اعتمادي درآن رایج است شود و بی کودکان توجه نمی
  ).  Mertoglu, 2011 & Aydın(شود  میعاطفی محسوب 

هـاي بزرگتـر از یـک کـودك      بزرگسـالان یـا بچـه   هنگامی است که  . خشونت جنسی:4
ارضاي جنسی استفاده کنند، که ممکن است همراه با تماس یا بدون تماس باشـد. اشـکال   براي 

یـک  کـردن   بـراي لمـس  کردن جنسـی یـک کـودك یـا تقاضـا از کـودك        تماس شامل لمس
. اشکال غیرتماسی نیز شامل در معرض نمایش قـراردادن آلات  به طریق جنسی استبزرگسال 

  .  است از کودکان گرفتن و... هاي مستهجن جنسی در مقابل کودك یا عکس
و مکـانی   یخشونت در مدارس مشکلی اسـت کـه عـوارض آن نـه تنهـا در بعـد زمـان       
بلکـه   ،انـدازد  سلامت جسمی، روانی، اجتماعی و معنوي کودکان و نوجوانان را به خطر می

در رابطـه بـا    .کنـد  هاي آتـی، کـل جامعـه و توسـعه ملـی را نیـز تهدیـد مـی         عواقب آن نسل
 دهند احسـاس شـدید و مکـرر خشـم و     سمی ناشی از خشونت مطالعات نشان میعوارض ج

توانـد در طـولانی    کنـد و مـی   مـی  فشار زیادي را به بـدن وارد  ،آمیز بروز رفتارهاي خشونت
مدت به سبب بالا بودن فشار خون وضربان قلب، مشـکلات قلبـی وضـعف دسـتگاه عصـبی      

کننـد مـورد توجـه و     زانی کـه احسـاس مـی   آمـو  طور کلی، آن دسـته از دانـش   به. ایجاد کند
هــاي  گیرنـد، کمتــر احتمــال دارد بـه رفتــار   مراقبـت آموزگــاران وهمســالان خـود قــرار مــی  

). بــدین لحــاظ مطالعــه عمیــق و Wright & Fitzpatrick, 2006بــار دســت بزننــد ( خشـونت 
  جانبه در زمینه پیشگیري از خشونت در مدارس امري مبرم و ضروري است.  همه

  خشونت؛ علل و پیامدها. 1
افراد به دلایل گونـاگون، از   ،دهد نیست، تا آنجا که تاریخ نشان می يجدید  خشونت پدیده

آنچـه در تعلـیم و    .انـد  آمیز داشته هاي خشونت دلیل تضاد منافع با یکدیگر، درگیري جمله به
میـز  آ وجود و گسترش خشونت در مدارس است. اعمال خشـونت  ،کننده است تربیت نگران

اي رخ  هـاي قـومی از منـاطق حاشـیه     به شکل کلامی و اغلب در مدارس داراي اقلیت عمدتاً
هــاي اغلــب  ). بازدیــد از مــدارس راهنمــایی و دبیرســتانJigău & et al, 2006دهــد ( مــی

آمـوزان بـا یکـدیگر اسـت. برخـی       هـایی از خشـونت دانـش    کشورهاي دنیا، نمایانگر صحنه
دهـد کـه اعمـال خشـونت حتـی میـان        ) هـم نشـان مـی   Blomart, 2001هاي جهانی ( پژوهش
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 90اند که در  ) گزارش کرده2011( 1آموزان دوره ابتدایی رایج است. مانتئان و مانتئانو دانش
 کننـد و بعـد از   ان هسـتند کـه خشـونت کلامـی را آغـاز مـی      آمـوز  دانـش درصد موارد، این 

مدرسـه هسـتیم. در مدرسـه    آموزان، شـاهد خشـونت کلامـی در والـدین و کارکنـان       دانش
طلبــی، خشــونت و  انی هســتند کــه بنــابر دلایــل متفــاوت ماننــد قــدرتآمــوز دانــشهمــواره 

پرخاشگري، عدم همدلی و مهارت نداشتن در درك احساس دیگـران، بـا رفتـار نـامطلوب     
هاي شخصیتی را تحت سـلطه خـود    تر از نظر جسمانی یا ویژگی ان ضعیفآموز دانشخود، 
آنـان را وادار بـه    ،کتـک زدن  و ، هـول دادن دعوا، تحقیـر با رفتارهایی مانند  آورند و در می

). همچنـین نتـایج پـژوهش    1379، و همکاران کنند (بازرگان هاي خود می پیروي از خواسته
ان در مـدارس راهنمـایی شـهر    آمـوز  دانش) درباره خشونت بدنی 1382لواسانی ( بازرگان و

ــران حــاکی از وجــود خشــونت   ــشته ــوزآ دان ــان   ان، معلمــان وم ــوارد کارکن در برخــی م
این در حالی است که خشونت بدنی در مـدارس   ان بوده وآموز دانشغیرآموزشی نسبت به 

  پسرانه بیشتر از مدارس دخترانه گزارش شده است. 
) با پژوهش درباره وضعیت خشونت کلامی نتیجه گرفتنـد  1385بازرگان و همکاران (

ان نسبت به یکـدیگر و حتـی از سـوي    آموز دانشکه در مدارس راهنمایی خشونت گفتاري 
ان فراوانـی بـالایی دارد. نتـایج پـژوهش     آمـوز  دانـش معلمان و سـایر بزرگسـالان نسـبت بـه     

ر آن است که اعمال خشونت و پرخاشگري توسـط  ) درکشور بلژیک بیانگ2001بلومارت (
  ان نه تنها در مدارس متوسطه بلکه در مدارس ابتدایی نیز متداول است. آموز دانش

هنجارهاي اخلاقـی برخشـونت در میـان     تأثیر) در بررسی 1391در تحقیقی که نقدي (
ان جوانـان را  عنوان یک رفتـارانحرافی در می ـ  ترین وجوه خشونت به مهم ،جوانان انجام داده

لفظی یـا فیزیکـی باهمسـالان.     هاي عموماً درگیري. 1: تحت این موارد استخراج کرده است
گیري فیزیکـی   در .5دعواي لفظی با معلم.  .4استفاده از سلاح سرد.  .3حمل سلاح سرد.  .2

  با معلم. 
ترین راهکارهـاي کـاهش خشـونت    مؤثر) نیز یکی از 1391شکوهی یکتا و همکاران (

ــوزش روش در  ــدن آم ــدارس را گنجان ــونت در    م ــم و پیشــگیري از خش ــرل خش ــاي کنت ه
تواند تحـت عنـاوین مختلـف ماننـد      ها می داند که این برنامه هاي آموزشی مدارس می برنامه

  آموزش شهروندي، آموزش سلامت و بهداشت روانی باشد. 

                                                                                                                                        
1. Muntean & Munteanu  



  83   ...ادراك معلمان از پیامدهاي خشونت و راهکارهاي کاهش آن در مدارس

، اخـتلال  اختلالات روانی مانند افسردگی، اختلال سلوك، اختلال شخصیت چندگانـه 
بــا اعضــاي خصــوص  بــهبزهکــاري، پرخاشــگري  نقــص توجــه، رفتارهــاي ضــداجتماعی و

هـاي حرکتـی و تکامـل     خیر در تکامـل زبـان، مهـارت   أخانواده، رفتارهاي آسیب به خود، ت
گیـري،   شناختی، اعتماد به نفس پایین، داشتن دیدگاه منفی نسبت به خود، اضطراب، گوشـه 

اعتیـاد بـه مـواد مخـدر از دیگـر پیامـدهاي منفـی تجربـه خشـونت           انزواطلبی، لکنت زبان و
) نیـز در تحقیقـی کـه در مـورد     2000( 1). حاتیپ اوغلوChristopher, 2000کودکی هستند (

خشونت در مدارس ترکیه انجام داده بود به این نتیجه رسید که تنبیه بـدنی و خشـونت علیـه    
بــر  تأکیــداســت و در عــوض،  ان در مــدارس ترکیــه در حــال کمرنــگ شــدنآمــوز دانــش
گـذاري در  تأثیرتوانـد نقـش    اي و ارتباط بـا والـدین و آمـوزش آنهـا مـی      هاي مشاوره روش

)، طی پژوهشی به 2011و همکاران ( 2کاهش خشونت در مدارس ترکیه داشته باشد. گرانرو
تـا   2004هـاي   ان هفـتم، هشـتم و نهـم ونـزوئلا در سـال     آموز دانشبررسی خشونت در میان 

صـورت افـت    پیامدهاي خشـونت در میـان نوجوانـان در مـدارس را بـه      آنها پرداختند 2008
هاي مکرر از مدرسه، فحاشی نسـبت بـه معلمـان و والـدین، عـوارض       تحصیلی شدید، غیبت

)، 2013( 3نـد. جـورج  کردروانی، اختلال در تغذیه و گرایش به مصرف ماري جوانا عنـوان  
به بررسـی  » یک مطالعه پدیدارشناسانه ؛علیه معلمانتوصیف خشونت «در پژوهشی با عنوان 

ي هـا  یافتـه  .پـردازد  ان مـی آموز دانشتجارب زیسته معلمان از خشونت در مدارس از جانب 
ان بـر معلمـان را در درجـه اول منـوط بـه      آمـوز  دانشپژوهش وي، راهکار کاهش خشونت 

معلمـان و یـادآوري قـوانین     توانند با آموزش احتـرام بـه   داند که می ان میآموز دانشاولیاي 
ولان ئدر درجـه دوم، مس ـ کننـد.  انضباطی در مدارس، به کاهش خشونت در مدارس کمک 

تواننـد بـا وضـع قـوانین و      هـاي آموزشـی مـی    ادارات آموزش و پـرورش و مـدیران مجتمـع   
  ورند. آرد انضباطی به دست امقررات جامع، تصمیمات صحیح را در ارتباط با مو

اهمیت مطالعه عمیق تجارب معلمان در مورد پیامدهاي خشونت و راهکارهـاي مقابلـه   
. استهاي دنیاي واقعی  در اثر مواجهه مداوم با موقعیت آنها تجارب و ادراكدلیل  بهبا آن، 

بیان احساسات و تجارب آنان در زمینه پیامدها و راهکارهـاي خشـونت در مـدارس، جهـت     
مطالعـه   ،رسد. از طرفـی  ربوطه بسیار مهم و ضروري به نظر میهاي م کاربردي شدن پژوهش

                                                                                                                                        
1. Hatipog˘Loo 
2. Granero 
3. George 
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هاي موصوف پدیدارشناسی خشونت در مدارس از  در ادبیات پژوهش گویاي نبود پژوهش
در ایـن رو،  اسـت. از  ان آمـوز  دانـش تر و فراتـر از سـطح    دیدگاه معلمان و در ابعاد گسترده

ن در مـورد پیامـدهاي خشـونت در    تا به بررسی تجربـه معلمـا  کنیم  میپژوهش حاضر تلاش 
تا درهـاي جدیـدي بـراي کنتـرل و کـاهش ایـن        یممدارس و راهکارهاي کاهش آن بپرداز

  عارضه در مدارس باز شود.  

  روش پژوهش. 2
منظور درك تجربـه معلمـان    پژوهش حاضر، در قالب روش کیفی و از نوع پدیدارشناسی به

 ــ   ــتان ارومی ــدارس شهرس ــونت در م ــدایش خش ــل پی ــال از عل ــام  1394ه در س ــتانج . گرف
پدیدارشناسی، تلاشی منظم و دقیق براي درك و فهم عمیق و صـحیح تجربـه اسـت. چنـین     

 .پذیر اسـت  شودکه در عین حال بسیار انعطاف پیچیده می مبدل به امري کاملاً تلاشی حقیقتاً
، 1سهاي پدیدارشناختی وجود دارد (ویلـی  اي از موضوعات و روش به همین علت، مجموعه

ــا ادراك ). مطالعــات پدیدارشناســانه عمومــا1389ًبــه نقــل از برقــی،  ، نگــرش و عقایــد و ب
احساسات و عواطف افراد سروکاردارد. بنابراین افراد در اجراي مطالعات پدیدارشناسـی در  

شـان حـایز    مرکز توجه هستند، اما باید توجه داشت کـه توصـیف آنهـا از تجـارب شخصـی     
، ). جامعه آماري پژوهش حاضر1389، به نقل از برقی، 2ري ها (الیاهمیت است و نه خود آن

. معیـار انتخـاب   استگیري مبتنی برهدف  ند و روش نمونههستکلیه معلمان شهرستان ارومیه 
ند که حداقل ده سال سابقه کار در آموزش و پـرورش  ا کنندگان در تحقیق، معلمانی شرکت

عنـوان   هـاي پیشـین بـه    رخـی از آنهـا در سـال   . باسـت داشته و وضعیت استخدام آنها رسـمی  
هاي خـدمت خـود سـابقه     معلمان نمونه برگزیده شده بودند و بخش اعظم آنها در طول سال

معاونــت آموزشــی و مــدیریت را نیــز تجربــه کــرده بودنــد. بــراي کنکــاش بهتــر پدیــده در  
نفـر از دوره دبیرسـتان و    5شـوندگان از دوره ابتـدایی،    نفر از مصاحبه 5هاي تحصیلی،  دوره

. میزان تحصـیلات افـراد نمونـه بـدین قـرار      شدندنفراز دوره راهنمایی انتخاب  2هنرستان و 
بود: دو مورد دانشجوي دکتري، چهار مورد فـوق لیسـانس و بقیـه لیسـانس. سـابقه تـدریس       

  سال بود.  4/17طور متوسط  افراد نمونه هم به
توان بـه   آوري اطلاعات در این تحقیق مصاحبه بود، چراکه به کمک آن می جمعابزار 

                                                                                                                                        
1. Willis 
2. O’leary 
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هـا پرداخـت (سـرمد و     هـا، علایـق و آرزوهـاي آزمـودنی     ، نگـرش  تـر ادراك  ارزیابی عمیق
گیري پژوهش در امتداد مسیر پدیدارشناسـی، از   با توجه به جهت همچنین )1393همکاران، 
اي اسـت   مصـاحبه  ،گرفته شد. مصاحبه نیمـه سـاختاریافته  هاي نیمه ساختاریافته بهره  مصاحبه
الات مشـابهی پرسـیده   ؤدهنـدگان س ـ  شـود و از تمـام پاسـخ    الات از قبل مشخص مـی ؤکه س
خواهنـد ارائـه دهنـد (دلاور،     اما آنها آزادند پاسخ خود را بـه هـر طریقـی کـه مـی      ،شود می

اد و بیـان اهـداف و اهمیـت    ترتیب که پس از ارائه توضـیحات لازم بـراي افـر    ). بدین1383
د و مدت انجام مصـاحبه بـا هـر فـرد     شزمان انجام مصاحبه با هر فرد از پیش تعیین  ،پژوهش

دلیـل   دقیقـه تـا یـک سـاعت بـود. دوتـن از مصـاحبه شـوندگان بـه          صورت متوسط پنجـاه  به
شـته و  باري که دا دلیل سابقه خشونت ها و به روال تحقیق و نیز ضبط متن مصاحبه باناآشنایی 

شـده از   در موعـد تعیـین   ،بودنـد  شـده حتی چند بار با توبیخ کتبی و درج در پرونده مواجـه  
. تمـام  شـدند ، افـراد دیگـري بـه جـاي آنهـا تعیـین       ناچـار  بهو کرده انجام مصاحبه استنکاف 

کننـدگان   هـاي دیجیتـالی ضـبط و بـه کلیـه شـرکت       طور کامل توسـط دسـتگاه   ها به مصاحبه
کننـدگان بـا    در ایـن پـژوهش، تهیـه    .شـد  ی و محقق مربوطـه، کـد داده   براساس ترتیب زمان

 .کننده (هشت معلم مرد و چهار معلم زن) به اشباع اطلاعـاتی رسـیدند   شرکت 12مصاحبه با 
گیري در مـورد اینکـه انجـام چـه تعـداد       راهنمایی است براي تصمیم اشباع اطلاعات معمولاً

آوري اطلاعـات، هـیچ    نانچـه در زمـان جمـع   چنحـو کـه   کنـد. بـه ایـن     مصاحبه کفایت مـی 
برداري پایان دهـد (اسـتروبرت و    تواند به نمونه اطلاعات جدیدي اضافه نشود، پژوهشگر می

  ). 2003کارپنتر، 
هاي کیفـی، معیارهـاي اعتبـار را معـادل روایـی       )، براي پژوهش1989، (1گابا و لینکلن

را معـادل عینیـت در    تأییـد و  ؛اعتماد را معادل پایایی ؛انتقال را معادل روایی بیرونی ؛درونی
عنـوان یکـی از    آنها علاوه بر ایـن معیارهـا، معیـار اصـالت را بـه      .دانند هاي کمی می پژوهش

). در 1390کنند (نـوري و مهرمحمـدي،    هاي کیفی تلقی می معیارها براي ارزشیابی پژوهش
که در این راستا انجام گرفته است مـورد   ادامه ضمن بررسی هریک از این معیارها، اقداماتی

  .گیرد اشاره قرار می
شود کـه   هاي کیفی بر مبناي معیار اعتبار به این امر پرداخته می الف) اعتبار: در پژوهش

کننـدگان در پـژوهش و گـزارش پژوهشـگر همخـوانی       آیا بین شیوه ادراك واقعی شـرکت 

                                                                                                                                        
1. Guba & Lincoln 
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هـا   ژوهشگر اطمینان حاصل کند مضمونوجود دارد؟ یکی از این معیارها، زمانی است که پ
د. در ایـن  اتوان به مطالعه پایان د میو در اینجا شوند  ها در عوض گسترش، تکرار می و مثال

کـه اطلاعـات جدیـدي از    رسـیدند  مصـاحبه بـه ایـن نتیجـه      12پژوهش نیز محققـان بعـد از   
  شود. نمیها حاصل  مصاحبه

ي آن اسـت کـه بـین گـزارش پـژوهش و      ب) انتقال: در پژوهش کیفی، انتقال به معنـا 
 ،هـا  شـباهت وجـود دارد؟ یکـی از ایـن روش     ،بافتی که مطالعه در آن صورت گرفته اسـت 

مقایسه نتایج پژوهش در نواحی یک و دو ارومیـه گویـاي    .استبررسی موردهاي چندگانه 
کننـد و   مـی  تأییـد دیگر را یک ـهاي به دست آمـده از دو ناحیـه    این مطلب است که مضمون

  د. شتفاوتی بین اطلاعات حاصل مشاهده ن
ج) اعتماد: در پژوهش کیفی، اعتماد به معناي اطمینـان حاصـل کـردن از ثبـات نسـبی      

ــایج اســت  ــه نت ــایج حاصــل  ،فراینــد دســتیابی ب ــه ثبــات نت ــراي   .ن در طــول زمــان و مکــان ب
تـوان از طریـق توصـیف دقیـق فرآینـد گـردآوري و تحلیـل         ، مـی ها یافتهاعتمادپذیرساختن 

صـورت مـنظم، میـزان ثبـات نسـبی در فرآینـد        ها و نمایش نوشتاري و دیداري آنهـا بـه   داده
). بـا توجـه بـه اینکـه فراینـد      1390(نـوري و مهرمحمـدي،    کـرد  تأییـد دستیابی بـه نتـایج را   

کـی کـدهاي حاصـل ازنتـایج     ، نزدیگرفتـه کدگذاري توسط سه پژوهشـگر مختلـف انجـام    
  ي تحقیق است. ها یافتهکدگذاري، مبین اعتماد بالاي 

هـا و تفسـیر آنهـا سـاخته      بـه ایـن معناسـت کـه داده     تأییـد : در پژوهش کیفـی  تأییدد) 
تخیلات شخصی پژوهشگر نباشند، بلکه منطبق با منابع باشند و منطق تفسیر آنها روشن باشد 

وجه به اینکه ابزار پـژوهش مصـاحبه نیمـه سـاختارگرایانه     ). با ت1390(نوري و مهرمحمدي، 
هـا و چـه در    پژوهشگر، نظـرات شخصـی خـویش را چـه در مرحلـه گـردآوري داده       است،

  است.  نبرده مرحله تحلیل آنها به کار 
هـا،   طرفانـه همـه دیـدگاه    هـ) اصالت: اصالت به معناي ارائـه و بازنمـایی منصـفانه و بـی    

). در 1390ورزي است (نوري و مهرمحمدي،  عکاس آنها بدون غرضها و ان ایده ها و ارزش
  است.این پژوهش انجام کدگذاري توسط سه پژوهشگر مختلف گویاي اصالت بالاي اثر 

پـس از  کـه  صـورت   د. بدینشاستفاده  1هاي پژوهش از روش اسمیت براي تحلیل داده
مـتن   اي کـه  گونـه  ؛ بـه ر شدبار مرو صورت مجزا، و چندین ها، هر مصاحبه به گردآوري داده

                                                                                                                                        
1. Smith 
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صورت خط به خـط، کدگـذاري    ها به کلیه مصاحبه آورده و ها بر روي کاغذ کامل مصاحبه
کننـده هریـک از    هـایی کـه مشـخص    و کدهاي اساسی شناسایی شد. پس از کدگذاري، تم

، عنـاوین  سـپس هاي متن بود، تعیین و یـک برچسـب یـا عنـوان بـه آن تعلـق گرفـت.         بخش
هـاي   هـا و بـه تـم    بندي شـد تـا بـه تجزیـه و تحلیـل داده      وشه اصلی دستهمشترك در یک خ

هـاي   سـازي از تـم   استخراج شده، سازمان داده شود. در مرحلـه بعـد، یـک جـدول خلاصـه     
هـا بودنـد و نیـز سـایر نقـل       هایی که نشانگر هریک از تم سازماندهی شده تهیه شد. نقل قول

هـا بـا    اگـذاري شـدند. جهـت تلفیـق داده    ها از مـتن مصـاحبه اسـتخراج و در جـدول ج     قول
کننـده تهیـه و در تجزیـه و تحلیـل      سازي براي اولـین شـرکت   یک جدول خلاصه ،یکدیگر

رونـده و در طـول زمـان     صـورت پـیش   ها بـه  موردهاي بعدي از آن استفاده شد. در نتیجه تم
ب و نوشـته بـه پایـان رسـید (ادی ـ     تلفیق شده و ایـن کـار بـا تجزیـه و تحلیـل آخـرین دسـت       

  ). 1393همکاران، 

  ي پژوهشها یافته. 3
  پیامدهاي خشونت در مدارس .1-3

پیامـدهاي مربـوط بـه    و پیامدهاي خشـونت در مـدارس در دو دسـته عوامـل      ،در این بخش
ــه معلمــان و  ــه توضــیح  آمــوز دانــشپیامــدهاي مربــوط ب ــه دســت آمــد کــه در ادامــه ب ان ب
  هاي مربوطه پرداخته خواهد شد.  زیرمضمون

  . پیامدهاي مربوط به معلمان1-1-3

کننـدگان در   گیرد که به اعتقاد شرکت هایی را در برمی پیامدهاي مربوط به معلمان، مضمون
پژوهش، پیامدهاي خشونت در مدرسه را متوجـه ناکارآمـدي در تـدریس، پرخاشـگري بـا      

ایگـاه  سایر معلمان و کارکنان مدرسه، انتقال خشونت به سطحی فراتـر از مدرسـه و تنـزل ج   
  داند.  معلم در جامعه می

کننـده در پـژوهش اعتقـاد داشـتند      معلمان شـرکت  . ناکارآمدي در تدریس:1-1-1-3
تـوان از کیفیـت رابطـه میـان معلـم و       ، نمـی آیـد  مـی که صحبت از تـدریس بـه میـان    زمانی 
پوشی کرد و به یقین، هرآنچه مثـل خشـونت سـبب ایجـاد نقصـان در ایـن        چشم آموز دانش
ناشـی از  توانـد   این کاستی در تـدریس مـی   .دش، سبب اخلال در تدریس خواهد شودرابطه 



 چهارم و شماره بیست ♦سال ششم  ♦نامه راهبرد اجتماعی فرهنگی فصل     88

اي مـوارد، معلـم توجـه بیشـتري بـه       از طرفـی در پـاره   باشد.ناتوانی در ارائه محتواي درسی 
که تداوم این عمل منجر بـه تشـکیل بـاور    کند  شده میي که مورد خشونت واقع آموز دانش
) چنـین اظهـار   1دبیـر آقـاي شـماره (    . مثلاًشود دیگر میان زآمو دانشعدالتی در ذهن  به بی
زنـه، هـم    حـرف مـی   آمـوز  دانـش وقتی که معلمی تو رفتارش بـا یـه جـور زور بـا     «دارد:  می

بـه   ،و هم چون یه جور استرس تو خودش هسـت  دکنن زیاد قبول نمی ناآموز دانشحرفاشو 
». کنـه  ا یه قسمتایی رو فرامـوش مـی  تونه ادا کنه یا بعضی وقت و نمیر همین خاطر همه مطلب

تـونم   مـی  د،آمیـز دارن ـ  اکثر همکارانی کـه رفتـار خشـونت   «گوید:  ) می9معلم خانم شماره (
اون  ،شـن. از طرفـی   شن، دچار عـذاب وجـدان مـی    آنها بلافاصله پشیمان می درصد 90بگم
ش در ي که با خشونت باهاش برخورد کردن براي اینکه ایـن خشـونت رو از دل ـ  آموز دانش

هـم  شـده و اونـا    ناآمـوز  دانـش کنند و این باعث ناراحتی سایر  بیارن بهش توجه بیشتري می
  ».دنمیبراي جلب توجه معلم همین کارارو انجام 

کننـدگان در   از نظر شرکت. پرخاشگري با سایر معلمان و کارکنان مدرسه: 2-1-1-3
از برخوردهـاي معلمـان بـا     ثرأکیفیت روابط معلمان با یکـدیگر، ممکـن اسـت مت ـ    ،پژوهش
. شـود نارضایتی سازمانی بوده و به شکل خشونت در رفتار معلمان گـزارش   یا انآموز دانش
همکـاران نیـز ممکـن اسـت بـا یکـدیگر       «گویـد:   ) مـی 10معلم خانم شـماره (  ،عنوان مثال به

بعضـی   وبگیـرد  معلمی از طرف اداره یا مدیر مورد تشویق قرار  برخوردي داشته باشند. مثلاً
از معلما ممکنه به وي حسادت کرده و با او تندخویی کنند و همین باعث نـاراحتی، دعـوا و   

یا اینکه مدیري از معلم یا معاون خود ناراضـی بـوده و بـا ایـراد      شودنارضایتی بین همکاران 
طرف مقابل نیـز بـا    ،گرفتن از کارهاي وي در جمع باعث ناراحتی شده و در صورت تکرار

  ».افتدد کند و این اعمال در تمامی مدارس ممکنه اتفاق او برخور
کننـدگان در   تجـارب شـرکت  . انتقال خشونت به سطحی فراتر از مدرسـه:  3-1-1-3

توان به یک انرژي نهفته تشبیه کرد کـه قابلیـت    پژوهش حاکی از آن بود که خشونت را می
مدرسه، زمینه بـروز خشـونت    نشده در از این رو خشونت حل .انتقال به تمامی فضاها را دارد

) 5معلـم آقـاي شـماره (    ،عنوان نمونه دهد. به افزایش میبراي معلمان هاي دیگر را  در محیط
مشــکلات مدرســه و خشـونت و عصــبانیت در کــلاس درس فقــط شــامل  «کنــد:  اظهـار مــی 

کنـه کـه تـو بـروز      اش منتقـل مـی   ان نمیشه و معلم ایـن چیـزارو بـه محـیط خونـه     آموز دانش
انتقـال آن بـه جامعـه     ،فات خانوادگی، اضطراب و استرس در خانواده معلم و در نتیجهاختلا
  ».همؤثربسیار 
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با توجه اینکـه کودکـان و نوجوانـان همـواره     . تنزل جایگاه معلم در جامعه: 4-1-1-3
نگرننـد، از   نظر از مقام علمی و سازمانی معلم، به نوعی الگو و سرمشق به معلمـان مـی   صرف

کننده در پژوهش، هرگونه نارسایی رفتاري را موجب تکوین نگـرش   معلمان شرکتاین رو 
وقتـی معلمـی   «گوید:  ) چنین می8معلم آقاي شماره ( دانستند. مثلاً منفی نسبت به معلمان می

کنه تو کـلاس درس، تـو خـانواده و حتـی تـو       عنوان یک الگو قبول می که جامعه اون رو به
یک نوع نگاه غلط نسبت به معلمان در جامعـه   طبیعتاً ،شه وبرو میاجتماع با خشونت با بقیه ر

یـه جـور حالـت عصـبانی      ،یـاد  ن مـی اشه هر وقت اسم معلم به می ـ گیره و باعث می شکل می
  ».بودن تو ذهنمون تداعی بشه

  انآموز دانش. پیامدها مربوط به 2-3

ترك تحصیلی، افـزایش  افت تحصیلی و شامل توان  ان را میآموز دانشپیامدهاي مربوط به 
معضلات اجتماعی و عوارض روانی ماندگار دانست که در ادامه به توضیح هریک پرداخته 

  .شود می
کننـدگان در پـژوهش    هـاي شـرکت   دیـدگاه  . افت تحصیلی و ترك تحصیلی:1-2-3

توانـد زمینـه مسـاعدي بـراي افـت       بار در محیط مدرسـه مـی   نشان داد که رفتارهاي خشونت
در مدرسـه در معـرض   آموزان  این دانش. چراکه شودترك تحصیلی  ،نهایت تحصیلی و در

خشـونت  «گویـد:   ) مـی 12که دبیرخانم شـماره (  گرا قرار دارند. چنان تماس با افراد خشونت
ان بـر وضـعیت تحصـیلی و پیشـرفت درسـی      آموز دانشچه از جانب معلمان و چه از جانب 

رو نسـبت بـه مدرسـه و     هـا  نشدن علاقـه بچـه   تونه در صورت حل گذار است و می تأثیرآنها 
ي کـه  آمـوز  دانـش وقتـی  «گویـد:   ) نیز مـی 2دبیرآقاي شماره (». درس و مشقشون کمتر کنه

مشـکلی   آمـوز  دانشاون موقع  ،خونه و شما بخواي از اهرم خشونت استفاده کنی درس نمی
تـر   کل عمیـق به نام ضعف تحصیلی رو داره که با تنبیه و خشونت معلم تبـدیل بـه یـک مش ـ   

را هـم بـه خطـر     آمـوز  دانـش وضعیت تحصـیلی   ،و علاوه بر آسیب روحی و روانیشود  می
کلاس سـوم داشـتند   آموزان  دانشیک روز که «گوید:  ) می3و معلم آقاي شماره (» میندازه

ان گفـت کـه   آموز دانشیکی از همکاران (معلم ورزش) به یکی از  ،کردند فوتبال بازي می
تر و بـا   بعد معلم با یه لحن خشن .یکم منو من کرد آموز دانشك کنه، بعد زمین بازي رو تر

مـن توجـه کـردم دیـدم بعـد اون       .رو از زمین بازي بیرون انداخت آموز دانشچند تا فحش 
گفـت مـن    مـی  هفته سر مدرسه نیومد و بعدش که اومده بود مرتبـاً  کتا ی آموز دانشحادثه 
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  ».  ترك تحصیل کرد مه خوام ترك تحصیل کنم و آخر سر می
کنندگان در پـژوهش، رفتارهـاي    به اعتقاد شرکت . افزایش معضلات اجتماعی:2-2-3
ریزي  ان پایهآموز دانشتواند شالوده نگرش نابهنجار را در شاکله  بار در مدارس می خشونت

عنـوان   بـه قاعده در بزرگسالی فراهم سازد.  کرده و زمینه را براي بروز رفتارهاي پرخطر و بی
ان قراره در آینده سکاندار جامعـه  آموز دانش«گوید:  ) چنین می10دبیر خانم شماره ( ،نمونه

بیـاد مسـیر درسـت رو بـره منحـرف شـده و بـه جاهـاي          آمـوز  دانشبه جاي اینکه  .ما باشند
ی کـه تـو   نهمین مجرما، مواد فروشا، کلاهبـردارا، خلاصـه کسـا    شه، مثلاً باریک کشیده می

بینی تو یه مرحله یا اتفـاق از   میري می شون تاراي ناهنجار نشون میدن وقتی به عمقجامعه رف
اي در  زیـر سـؤال رفتـه، تنبیـه شـده و بـالاخره عقـده        شـان  ، شخصـیت ندزندگی تحقیـر شـد  

معلمی کـه قـرار بـود یـه      .ندنشون مید نبه این شکل خودشو شکل گرفته و نهایتاً انوجودش
  ». یل جامعه بده، خواسته یا ناخواسته باعث چنین حالتی شدهانسان کامل تربیت کنه و تحو

کننـدگان در پـژوهش، یکـی از     بـه اعتقـاد شـرکت    . عوارض روانی مانـدگار: 3-2-3
گذشـته از اینکـه    .اسـت آن عـوارض روانـی    ،چشمگیرترین پیامدهاي خشونت در کودکان

 در صورت عـدم  ،گذارد نمیگونه اثرات مثبت دائمی از خود برجاي  بار، هیچ رفتار خشونت
 تواند اثرات دراز مدت خود را تا دوران بزرگسالی نیـز  ارائه راهکارهاي درمانی مناسب، می

ها برخورد  یه معلمی داریم که با خشونت با بچه«گوید:  ) می4نشان دهد. معلم آقاي شماره (
کـه تـرس هسـت    تا زمـانی   ،ها تشکیل بشه شه یه جور ترس تو وجود اون کنه و باعث می می

از معلم حرف شنوي دارند ولی به محض خروج از تسـلط معلـم ایـن اطاعـت      ناآموز دانش
گویـد:   ) مـی 10و معلم خانم شـماره ( ». ها نابهنجارتر بشه شه رفتار اون تموم شده و باعث می

زیـادي   تـأثیر شـود   مان خارج مـی  شاید ما متوجه نباشیم ولی گاها همین کلامی که از دهان«
ان را بـه یـک   آمـوز  دانـش با این وجود من شـنیده ام برخـی همکـاران     .گذارد د میروي فر

ي دارد کـه شـاید مـا    تـأثیر آنچنـان   آمـوز  دانشکنند و این مسئله در روحیه  حیوان تشبیه می
و از نشـود  هـا از ذهـنش پـاك     آثار بدي که درازمدت بوده و شـاید تـا سـال    ،متوجه نباشیم
  ». یادش نرود

  خصوص پیامدهاي خشونت در مدارسدر گیري  نتیجه

نـد از  توا آمیز در مدارس مـی  که رفتار خشونتشود  میپیامدها و اثراتی بحث از هنگامی که 
شود، در حالی کـه یکـی از    ان میآموز دانشها معطوف به  ، تمامی توجهخود برجاي گذارد



  91   ...ادراك معلمان از پیامدهاي خشونت و راهکارهاي کاهش آن در مدارس

مدرسـه  ن پذیري از خشونت در فضاهاي آموزشی، خود معلمان و کارکنـا تأثیروجوه اصلی 
هـاي کنتـرل خشـونت در مدرسـه آشـنایی ندارنـد و یـا خـود          معلمان با روشگاهی هستند. 

اند (مک  گرا داشته یا قربانی خشونت بوده اند که در کودکی رفتارهاي خشونت افرادي بوده
 و ناکارآمـدي تـدریس   :پیامـدهاي خشـونت معلمـان در مدرسـه     .)1392نامارا و همکاران، 

پرخاشگري با سایر معلمان و کارکنان مدرسه، انتقال خشونت از محیط مدرسه بـه فضـاهاي   
  . است دیگر و ایجاد دید منفی در جامعه نسبت به منزلت و مقام معلم

خدادهاي ناگواري است که سبب افت کیفیـت نظـام   رناکارآمدي در تدریس ازجمله 
شود. چرا که اسـترس شـغلی حرفـه معلمـی بسـیار       آموزشی و فرآیند یاددهی ـ یادگیري می 

وري و  کــه در صــورت افــزوده شــدن عامــل خشــونت بــه آن، بهــرهاســت بــالاتر از حــرف 
)، نیـز  1999( 1). جکسونOteer, 2015(یابد  میاثربخشی تدریس تا حد قابل توجهی کاهش 

به نتیجه مشابه رسید که به کاربستن خشونت و به دنبال آن پشیمانی معلم که سعی در جبران 
علاوه بـر پـایین آوردن خودپنـداره مثبـت معلمـان، سـبب        ،آمیز خویش دارد رفتار خشونت

عنـوان الگـو    خصـوص در مقطـع دبیرسـتان) در انتخـاب معلمـان بـه       ان (بـه آموز دانشتردید 
توانـد   ان فراتـر رفتـه و مـی   آموز دانشرفتار خشن در معلمان از دایره رفتار با  . وجودشود می
ولان ئصورت رفتار توام با عصـبیت و یـا حتـی درگیـري فیزیکـی بـا دیگـر معلمـان و مس ـ         به

بـار   این نتیجه مشابه رسید که روابط خشـونت او همچنین ). Oteer, 2015(مدرسه بروز نماید 
انگیزگـی نسـبت بـه محـیط کـار و       پیامدهاي دیگري همچـون بـی  تواند  در میان معلمان، می

و باشـد  هاي مدرسـه و دسـتگاه تعلـیم و تربیـت کشـور در برداشـته        رضایت نسبت به آرمان
  آمیز در مدرسه را افزایش دهد.  چگالی رفتارهاي سوگیرانه و خصومت

بـه خـانواده و محـیط     ،شـود  مشکلاتی که از قبل اعمال خشونت در مدرسه حاصل مـی 
ي بـر نظریـه اثـرات انتقـال برانگیختگـی      تأییـد بیرونی مدرسه نیز قابل تسـري اسـت کـه مهر   

 قابلیـت خشـمگین شـدن در افـرادي کـه قـبلاً       ،شود. بر طبق این نظریـه  محسوب می 2زیلمن
شـتر  هاي جدید بی در موقعیت ،اند برانگیخته نشده نسبت به افرادي که قبلاً ،اند برانگیخته شده

ــن رو خشــونت حاصــل در مدرســه، در صــورت   Taylor &Navaco, 2005اســت ( ). از ای
  هاي دیگر خواهد گذارد.   توجهی نسبت به فرونشاندن آن، اثر القایی خود را بر عرصه بی

با توجه به نقش معلمان در توسعه پایـدار جوامـع، منزلـت اجتمـاعی بـالایی بـراي ایـن        
                                                                                                                                        
1. Jackson 
2. Zillmann 
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)، حرفه معلمـی نسـبت   Lin, 1999ر کشوري مانند تایوان (و از این رو دشود  میحرفه تصور 
ي دارد. امـا نتـایج تحقیقـات (علیـزاده و     ترپزشـکی منزلـت بـالا    هـایی ماننـد دنـدان    به حرفـه 
دهد که جامعه ایرانـی اعتبـار بـالایی     ) نشان می1383جو،  و فرجی دانا و مال 1388رضایی، 

به این جایگاه نه چنـدان شایسـته اجتمـاعی     از این رو با توجه .براي حرفه معلمی قائل نیست
آمیز، پایگاه اجتماعی معلمـان را بـیش از    وقوع هر نوع رویداد خشونت ،ما معلمان در کشور

ان اسـت  آموز دانشپیش تنزل خواهد داد. وجه دیگر پیامدهاي خشونت در مدارس، متوجه 
صورت افت تحصیلی و ترك تحصیلی، افزایش معضلات اجتماعی و پیامـدهاي روانـی    و به

ترین اثرات منفی اعمـال خشـونت در مدرسـه، پدیـده      . یکی از مهمشود میماندگار متصور 
ان اسـت. در حالـت شـدید، افـت تحصـیلی در کنـار سـایر        آموز دانشافت تحصیلی در بین 

تـرك تحصـیل بـدان معناسـت کـه      شـود و   مـی ان آمـوز  انشدعوامل منجر به ترك تحصیل 
قبل از رسیدن به انتهاي یک دوره آموزشی آن را ترك کند (پیري و بـردزري،   آموز دانش
) بیان کرده اندکه خشونت علیه کودکـان  2000( 1). در این رابطه مارتین و گرین وود1394

قـرار   تـأثیر ی آنها را تحـت  ها و رفتارهایی است که پیشرفت تحصیل نگرششامل در مدرسه 
)، مـارتین  1993( 2ي پـارکر و آشـر  هـا  یافتـه ي تحقیق در این مورد، همسو با ها یافتهدهد.  می

کــه اســت ) 2004( 4) و ووجتلــویکس1999( 3) ســولومون و همکــاران2000وگــرین وود (
ر و ددهـد   مـی صورت بیزاري از مدرسه خود را نشان  خشونت در مدرسه در ابتدا به معتقدند

وودز و  . بـا ایـن حـال   شـود  مـی به ترك تحصیل یا اخـراج از مدرسـه منجـر     ،صورت تداوم
آمیـز در مـدارس ابتـدایی در دو     اي در مورد علل رفتـار خشـونت   ) طی مطالعه2004( 5ولک

آمیـز و عملکـرد    منطقه در انگلستان هیچ مدرکی دال بر ارتبـاط معنـادار بـین رفتارخشـونت    
  نکردند. ان پیدا آموز دانشتحصیلی 

ان گـاهی اوقـات سـبب    آمـوز  دانـش هـاي آموزشـی بـر روي     اعمال خشونت در محیط
کـه، کراتـرس و    همچنـان  ؛شـود  ان از مسیر درست زندگی اجتماعی مـی آموز دانشانحراف 
اند که این انحـراف تحـت    ) نیز به این نتیجه رسیده1993) و پارکر و آشر (2007( 6همکاران

                                                                                                                                        
1. Martin & Greenwood 
2. Parker & Asher 
3. Solomon & et al 
4. Wojtalewicz 
5. Woods & Wolke 
6. Crothers & et al 
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در جامعـه و انجـام اعمـال بزهکارانـه خودنمـایی       مـواد مخـدر  عنوان گرایش بـه اسـتفاده از   
 يان باعث پیامدهاآموز دانشهاي آموزشی بر روي  کارگیري خشونت در محیط کند. به می

همچون افسردگی، اضطراب، احساس تنهایی، عزت نفس پایین، ماندگاري روحی و روانی 
ه همسـالان عضـوي   فـرد خـود را در گـرو   شـود   مـی فکرکردن به خودکشی شده و موجـب  

 1ي سـیتن وهمکـاران  هـا  یافتـه ي تحقیق در این مورد، همسو بـا  ها یافته. کندپذیر تلقی  آسیب
 5)، مـش و همکــاران 2009( 4)، سـیتن و یـپ  2011( 3)، برگـر 2012( 2چـو  )، بـراون و 2013(
که در پژوهش خـود بـه ایـن نتیجـه     است ) 2005( 7وال در ) و وان2009( 6)، کسیدي2008(

اضـطراب، افسـردگی، کـاهش     منفـی خشـونت در مدرسـه بـا     اتتأثیر ه عواقب وکرسیدند 
هاي روانـی یـا اجتمـاعی، فقـدان انگیـزه،       خودپنداره و عزت نفس، اعتماد به نفس، ناراحتی

  مشکلات تمرکز، گریز از مدرسه و رفتار ضد اجتماعی همراه است.  

  هاي کاهش خشونت در مدارس . راهکار3-3

ولان آمـوزش  ئخشونت در مدارس، راهکارهاي مربوط به مس ـکاهش در بخش راهکارهاي 
ان و متولیان فرهنگ جامعـه بـه دسـت آمـد کـه در ادامـه بـه        آموز دانشو پرورش، معلمان، 

  . خواد شدپرداخته آنها معرفی 

  ولان آموزش و پرورشئراهکارهاي مربوط به مس .1-3-3

جایگـاه مشـاوره و امـور     ي، ارتقـا این راهکارها مشتمل بر اصلاح قوانین انضـباطی مـدارس  
هاي آمـوزش خـانواده بـراي اولیـا و      هاي مناسب تنبیه، برگزاري کلاس پرورشی، ارائه شیوه

که در ادامه به است و رفع مشکلات اقتصادي معلمان  ،هاي ضمن خدمت براي معلمان دوره
  شود.   ها پرداخته می بسط هریک از زیرمضمون

کننـدگان در پـژوهش،    از نظـر شـرکت   انضباطی مـدارس: . اصلاح قوانین 1-1-3-3

                                                                                                                                        
1. Seaton & Etal 
2. Brown, & Chu 
3. Berger 
4. Seaton & Yip  
5. Mesch & et al 
6. Cassidy 
7. Van Der Wal 
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توانـد تـا حـد زیـادي مـانع از پیـدایش رفتارهـاي         بازگشت به مقررات آموزشی موجود مـی 
رغم اعمال قانون، بازهم شـاهد سـیطره جـو     بهو در صورتی که شود بار در مدارس  خشونت
ررات آموزشی فعلی ، نشانگر یک هشدار براي بازنگري در مقشویمبار در مدارس  خشونت
بـه نظـر مـن علـت ایـن کـه هـم معلمـان و هـم          «گوید:  ) می2معلم آقاي شماره ( . مثلاًاست
دن اینـه کـه بـا حقوقشـون      تو رفتارشون یه نوع خشونتو از خودشون بـروز مـی   ناآموز دانش

هـا در کـاهش    همچنین عوض کـردن بعضـی از قـانون    ،آشنا نیستن، آشنایی با قوانین مدرسه
مـورد   کوقتی که با ی ـ«کند:  ) چنین اظهار می3و معلم آقاي شماره (». همؤثریلی خشونت خ
آمیز مواجه میشی اولین کار تمسک به مقررات آموزشیه، مقررات آموزشـی مـا در    خشونت

حال حاضر قدرت خود رو از دست دادن و مقررات انضباطی مدرسه اونقدر ضعیف هسـتند  
شـه و   کتک بزنه، فوقش سه روز از مدرسه اخراج میي معلم را آموز دانشکه اگه به فرض 

تو شرایط حاضر چیزي بـه نـام اخـراج     .کنن بدترین حالت اینه که مدرسه اون رو عوض می
خصـوص در   بـراي احقـاق حقشـون، بـه     ندائم وجود نداره و این باعث شده بعضی از معلما

  ».  دانش، به دادسراها شکایت کنندو  مقطع کار
کننـدگان در   بـه اعتقـاد شـرکت   جایگاه مشـاوره و امـور پرورشـی:     ي. ارتقا2-1-3-3

پژوهش، تقویت جایگاه مشاوره و امور تربیتی و نیز کارکردهاي متـوازن تربیتـی و تحصـیلی و    
توانـد پاسـخگوي مسـائل بغرنجـی در ارتبـاط بـا        صـرف بـر روي بعـد تحصـیلی مـی      تأکیـد نه 

ایر کارکنـان مدرسـه از درك آن نـاتوان    ان باشد که در اغلب اوقـات معلمـان و س ـ  آموز دانش
یادمه هفت سال پیش که تو دبیرستان...... مشـاور  «گوید:  ) می3معلم آقاي شماره ( هستند. مثلاً

هـا در سـرویس بهداشـتی     بودم، معاون دبیرستان تو زنگ تفریح دیده بود که دو سه تـا از بچـه  
دو تاشـون در اون حادثـه    .دارن سیگار میکشن و بـدجوري جلـوي جمـع اونـارو خـراب کـرد      

صـحبت کـردم دیـدم     آمـوز  دانـش ترك تحصیل کردن و یکیشون همچنان میومد، من بـا اون  
علت سیگار کشیدنش به خاطر مشکل خانوادگیه، مـادرش حـدود سـه ماهـه کـه قهـر کـرده و        

مـن چنـد تـا     .کنـد  دعـوا مـی   رفته خونه مادر بزرگش و الان با برادر کـوچکتر و پـدرش مرتبـاً   
ایـن  از بهش کردم، هم با معاون و هم با پـدرش صـحبت کـردم، چهـار پـنج سـال بعـد         توصیه

گفـت الان داره تـو تبریـز     کـرد و مـی   حادثه یه روزتو بانک اونو دیدم وخیلی ازم قدردانی مـی 
) 4و معلـم آقـاي شـماره (   ». کردم تو کارم موفق بـودم  خونه. و من احساس می دندانپزشکی می

ها، باز هـم   طوري هست که حتی با وجود مشکلات روانی در خانوادهالان وضعیت «گوید:  می
هـاي موجـود در مـدارس بیشـتر مشـاور تحصـیلی        از طرفی مشاوره .کنند به مشاور مراجعه نمی
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  ».  ان کمک کنندآموز دانشنند تو مسائل روانی به اتو هستند تا تربیتی و زیاد نمی
کنندگان در پژوهش، با وجـود   نظر شرکتاز هاي مناسب تنبیه:  . ارائه شیوه3-1-3-3

ان، به دلایل مختلف شاهد نادیده گرفتن این اصول از آموز دانشاعلام مقررات آموزشی به 
از این رو نادیده گرفتن تنبیه در مدارس، امري نامعقول  .ان هستیمآموز دانشسوي برخی از 

رمواجـه بـا رفتـار نامناسـب     هـاي مناسـب تنبیـه، د    بـا شـیوه  بایـد  لـذا معلمـان    .رسد به نظر می
معلم خـانم شـماره    ان و نه از ناحیه ناکامی در عملکرد تحصیلی آگاه باشند. مثلاًآموز دانش

ي آمـوز  دانـش درست نیسـت بخـواد بـا     ،پاك آفریده شده چون انسان فطرتاً«گوید:  ) می9(
ار رو چـون خشـونت رفت ـ   .ده با خشونت برخـورد کنـه   که رفتار نامناسبی از خودش بروز می

نمیتونه عوض کنه، بهتره قدم به قـدم شـروع کنـه، اول مقـررات آموزشـی رو متـذکر بشـه،        
بعد اگه بخواد یه جور هشدار بده از تعهـد کتبـی یـا صـحبت بـا اولیـاي        ،توضیحات شفاهی

  ».  یا خود معلم و یا حتی شناسایی عوامل خارج از مدرسه آموز دانش
هاي ضمن خدمت  واده براي اولیا و دورههاي آموزش خان . برگزاري کلاس4-1-3-3

کنندگان نشان داد که ناآگاهی قشر عظیمـی از والـدین و حتـی     تجربه شرکتبراي معلمان: 
شمار فراوانی از معلمان در مدیریت رفتارهاي پرخاشـگرانه، موجـب شـده اسـت کـه لـزوم       

و نیـز   انآمـوز  دانـش آمیـز   هاي مربوط به برخوردهـاي خشـونت   آموزش و یادگیري مهارت
عنـوان   ها، اهمیت وافـري پیـدا کنـد. بـه     جدید در رویارویی با این موقعیتراهکارهاي ارائه 
آمیزي رو انجـام   شاید معلم ناآگاهانه عمل خشونت«گوید:  ) می8معلم آقاي شماره ( ،نمونه
ده که اولش حالت هیجانی نداره و بیشتر بـراي رسـیدن بـه وضـعیت مطلوبـه ولـی چـون         می

شـاید خیلـی از معلمـان ناآگاهانـه ایـن       ،دونـه  ن به اون وضعیت مطلوب رو نمیوسیله رسید
هـاي برقـراري روابـط     هاي مهـارت  سري آموزش کعمل رو انجام میدن. در این حالت با ی

کننـد، تبعـات خشـونت رو بـه معلـم و       هاي عملی خشونت رو حلاجی می اجتماعی، کارگاه
رسونن تا یه تنبهی در معلـم و والـدین ایجـاد     به معلم میو یک نوع بازخورد گن  والدین می

  ».  بشه
در  ،به اذعان اکثریت مصـاحبه شـوندگان  . رفع مشکلات اقتصادي معلمان: 5-1-3-3

مین نیازهـاي  أاصمینان نسبت بـه ت ـ و هاي مالی و اقتصادي معلمان،  دغدغهصورت حل شدن 
آمیـز را   زمینه بروز رفتارهاي خشـونت  تاحدي، یابد و معلمان افزایش می انگیزه شغلی ،اولیه

هـاي   دلیل این که مشغله معلمان به«گوید:  ) می7آورد. چنان که معلم آقاي شماره ( میپایین 
فرزند دانشجو دارن، همشون برمی گرده به اینکه اینا مشـکل اقتصـادي    بعضاً ،اي دارند دیگه
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  ».  لم آماده بشه و بتونه بره سر کلاساي دارند، اینا باید فراهم بشود تا مع دارند، مشکل پایه

  . راهکارهاي مربوط به معلمان2-3-3

هاي تعامـل صـحیح معلمـان بـا یکـدیگر، تغییـر نگـرش         این بخش در بردارنده زیر مضمون
یابی خشونت  ان و علتآموز دانشهاي فردي  ان، توجه به تفاوتآموز دانشمعلمان نسبت به 

  شود.  رداخته میکه در ادامه به توضیح هرکدام پاست 
کننـدگان در پـژوهش اعتقـاد     شـرکت . تعامل صحیح معلمان بـا یکـدیگر:   1-2-3-3
هاي تفریح معلمـان خـواه یـا نـاخواه در محلـی بـه نـام اتـاق دبیـران جمـع            در زنگ ،داشتند
و آنهـا  که چگونگی تعامل معلمان در این اوقات و گفتـار و رفتارهـاي صـادره از     ،شوند می

توانـد راهنمـایی    بـار مـی   در امور آموزشی و تربیتی مثـل رفتارهـاي خشـونت   تبادل تجربیات 
معلم آقاي شـماره   ،عنوان نمونه به .دشوکار محسوب  ویژه معلمان تازه براي سایر معلمان و به

تونن به عوض حـرف زدن   می ،وقتی معلمان با همدیگه تو اتاق دبیران هستند«گوید:  ) می1(
هـایی کـه تـو کـلاس درس در      هـا و روش  تجربیات و واکـنش  پیرامون مسائل غیرآموزشی،

از طرفی با حفـظ احتـرام بـه     .برند را به هم بگن کار می ان پرخاشگر بهآموز دانشبرخورد با 
  ».  هاي زننده و انتظارات کاذب، رابطه میان معلمان تا حد زیادي بهبود پیدا کند جاي شوخی

 ــ 2-2-3-3 ــه جایگ ــبت ب ــان نس ــرش معلم ــر نگ ــشاه . تغیی ــوز دان ــر  ازان: آم نظ
دهنـده، در   اي و ترکه بـه دسـت بـودن آمـوزش     خانه دلیل ذهنیت مکتب به ،کنندگان شرکت

باري حاکم اسـت   خصوص در میان معلمان باسابقه، در مدارس جو خشونت حال حاضر و به
کـاره در   که لازمه برچیده شدن این فرهنگ نادرست، تغییر نگرش معلمان از یک فرد همـه 

ان، پایبنـد  آمـوز  دانشدر رابطه خود با است تا گر آموزشی  هاي درس به یک تسهیل کلاس
از اول تو ذهن همه ما «گوید:  ) می3. معلم آقاي شماره (باشندآمیز  به اصول انسانی و محبت

محـور باشـه و ایـن     این طوري نقش بسـته کـه یـه کـلاس خـوب کلاسـی هسـت کـه معلـم         
بینـه و اینجـا    محور بودن یه جور اقتدارطلبیه، چون معلم همـه چیـز رو تـو خـودش مـی      معلم

شـناختی تـو    اینجـا بایـد یـه    .ان، سرکوب میشهآموز دانشها، عواطف و استعدادهاي  خواسته
بینـه   در اینجا معلم دیگه خودشو یـه پلـیس نمـی    .معلم ایجاد بشه تا رفتار خودشو عوض کنه

سـال  پـانزده  در طـول  «گویـد:   ) مـی 10یا خانم معلم شـماره ( ». بینه بلکه خودشو یه مربی می
من یه بـار بـه آنهـا گفـتم خفـه شـین و همـین         ،شلوغ بودن خدمتم در یک کلاسی که واقعاً

 .چون من از رسـالت واقعـی خـود دور شـده بـودم      .باعث شد که من یه روز تمام گریه کنم
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داشت و حتی روز بعدش رفتم  تأثیرها  وحیه بچهدر ر کار بردم واقعاً  زمانی که آن واژه را به
سـاز جامعـه در    عنـوان آینـده   را به آموز دانشما اگر  ،ها عذرخواهی کردم. به نظر من از بچه

 .مدارانه نیسـت  کنیم و دیگر برخورد ما قدرت به نوع دیگري برخورد می نظر بگیریم مطمئناً
چـون مـن بـه آن از     ،حبت کنـد کس نباید مخـالف مـن ص ـ   من معلم چون در کلاسم و هیچ

  ».  شود متاسفانه باعث این مشکلات می ،کنم زاویه قدرت نگاه می
اعتقـاد   کننـده  معلمـان شـرکت  ان: آمـوز  دانـش هاي فردي  . توجه به تفاوت3-2-3-3
هــاي هــویتی، اجتمــاعی، فرهنگــی و اقتصــادي و ســنی  وجــود تفــاوت در ویژگــی ،داشــتند
ــا رفتارهــاي   طلبــد کــه معلمــان، ان، مــیآمــوز دانــش تنهــا از یــک ســبک بــراي برخــورد ب

ــد  خشــونت ــره نگیرن ــز به ــی .آمی ــاره ،از طرف ــی   شــناخت پ اي از مشــکلات جســمی و روان
هـاي   عنوان یک عامـل بازدارنـده در پیـدایش کـنش     تواند به ان، تا حد زیادي میآموز دانش

هـا و   همین مقایسـه گاهاً «گوید:  ) می12خانم معلم شماره ( . مثلاًشودبار در مدارس  خشونت
ان شـده و همـین   آمـوز  دانـش ان زرنگ، موجب ناراحت شدن از دیگـر  آموز دانشتوجه به 

». سـازد  ان را فـراهم مـی  آموز دانشقضیه، زمینه ابراز خشونت شده و زمینه رشد خشونت در 
هایی با بقیه دارن که اگه اون  ان، تفاوتآموز دانشبعضی از «گوید:  ) هم می1آقاي شماره (

کنـیم.   یم به رخ بقیه بکشیم ممکنه ناراحت بشن و فک کنن داریم مسخرشـون مـی  هاوبخ رو
بهتـره، معـاون تـو اولـین     ، گوشش سنگین باشه، چشمش ضعیف باشـه  آموز دانشممکنه یه 

هـاي   ایی ویژگـی آمـوز  دانـش جلسه همه معلما رو توجیه کنه که تـو برخوردشـون بـا چنـین     
  ».  خاص اونا را در نظر داشته باشن

کنندگان در پژوهش، نخستین گام در  به اعتقاد شرکت یابی خشونت: . علت4-2-3-3
هاي صحیح در مواجهه بـا چنـین    حل ه راهئارا ،خشکاندن عوامل ایجاد خشونت در کودکان

وقتی کـه  «گوید:  ) می6معلم آقاي شماره ( ،عنوان نمونه . بهاستان آموز دانشرفتارهایی در 
بهتـره ابتـدا باهـاش صـحبت کنـی تـا ببینـی         ،روبرو میشی آموز دانش در ارتباط بابا مشکلی 

یه مشـکلی   خیر میاد حتماًأي که صبح پنج دقیقه با تآموز دانشمشکل کار از کجاست، اون 
گیـرم و   اي نمـی  نتیجه داره که دیر میاد،، من اگه بخوام با خشونت باهاش برخورد کنم قطعاً

رو وارد مدارس کنه و دودش آخر سر تو چشـم  هاست که ممکنه خشونت  این پیش داوري
رودر رو حرف بزن، احساساتشـو   آموز دانشپس اولش تو اینجور مواقع با  .میره آموز دانش

اشکال و خطاشو گوشزد کن و اگه تونسـتی   درك کن تا حدي باهاش همدردي کن و بعداً
  ».  صورت خصوصی انجام بشه حل جلوي پاش بذار و همه اینا باید به یه راه
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 انآموز دانش. راهکارهاي مربوط به 3-3-3

ان و ایجـاد حالـت   آمـوز  دانشهاي ارائه الگوهاي مناسب رفتاري به  این قسمت، زیرمضمون
  شود.  گیرد که در ادامه به توضیح هرکدام پرداخته می را دربر میآنها خوداصلاحی در 

کننده  به نظر معلمان شرکتان: آموز دانش. ارائه الگوهاي مناسب رفتاري به 1-3-3-3
هاي دینـی و شخصـیت پیـامبر و ائمـه معصـومین و شخصـیت        در پژوهش، مراجعه به آموزه

عنـوان   باشـد. بـه   مؤثرتواند در کاهش خشونت در مدارس  ان موفق، میآموز دانشمعلمان و 
ه وقتـی بـه سـیره تربیتـی پیـامبر مراجع ـ     «کنـد:   ) چنین اظهـار مـی  6معلم آقاي شماره ( ،نمونه
بعضـی جاهـا کـه پیـامبر      ،اومـدن  از کسـی بـه خشـم مـی    زمانی کـه  بینیم پیامبر  می ،کنیم می

طرف مقابل بگن که مـن   تا به دنگردون کردن یه مدت ازش روي برمی احساس ناراحتی می
بدون اینکه بخوان با خشونت با طـرف مقابـل برخـورد کـنن. یـا هـر        ،از فلان عملت نارحتم

شناسیم و امام کاظم (ع) را به خاطر صفت  تی بیشتر ازسایرین میامامی رو به خاطر یک صف
) 1و معلـم آقـاي شـماره (   ». نشـوندن  شناسیم که خشم خودشـون رو فـرو مـی    کظم غیظ می

ما اینجا یه معلمی داریم که همیشه با شیلنگ وارد کلاس میشه و تو کلاس چنان «گوید:  می
ولـی در مقابـل یـه     ،ن یه سؤال ساده رو نـدارن ها جرات پرسید اندازه که بچه داد و فریاد می

کـوچکترین صـدایی از    ،کنـه  هـا بـا خشـونت برخـورد نمـی      بـا بچـه   معلمی داریم که اصـلاً 
هـایی کـه الان    ها اعتبار داره و حتـی شـده بچـه    یاد و خیلی هم پیش بچه کلاسش بیرون نمی

هـایی بایـد    چنـین معلـم  گم رفتـار یـه    من به همه معلما می .یان به دیدنش می ،دانشجو هستن
  ».  براتون الگو باشد

ان، خـود پـی   آموز دانشاینکه ان: آموز دانش. ایجاد حالت خوداصلاحی در 2-3-3-3
واقعیتی است کـه حـاکی از دوام و مانـدگاري     ،برند شانآمیز به نادرستی رفتارهاي خشونت

ــاي شــماره (   روش ــان کــه معلــم آق ) 1هــاي خــودتنظیمی و خــودکنترلی در آنهــا دارد. چن
ان دارن یه رفتار پرخاشگرانه از خودشون نشون آموز دانشبینم  بعضی وقتا که می«گوید:  می

 آمـوز  دانـش نم تـا  ک ـ مـی  صـبر  .کنم خودمو نگه دارم و باهاشون درگیر نشم میدن، سعی می
آروم بشه بعد اینکه آروم شد به حالت پدرانه یواش یواش باهاش به زبون خـودش صـحبت   

بعد این روش مـن بـا    آموز دانشخیلی وقتا دیدم  .کنم کنم و خطاهاشو بهش گوشزد می می
  ».  کنه آلود اومده از من عذرخواهی می یه حالت پشیمان و بغض
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  لیان فرهنگ جامعه. راهکارهاي مربوط به متو4-3-3

کننـده در   معلمـان شـرکت  خصـوص رسـانه ملـی:     ها و به . همکاري رسانه1-4-3-3
در و ان در بیرون از مدرسـه  آموز دانشاوقات  پژوهش اعتقاد داشتند، با توجه به اینکه بیشترِ

، شـود  مـی اي و موارد متشـابه سـپري    هاي رایانه ها اعم از تلویزیون و بازي رویارویی با رسانه
توانـد پتانسـیل خشـونت در ذهنیـت      هـاي یادشـده، مـی    بار در رسـانه  کاهش عناصر خشونت

معلـم   ،عنـوان نمونـه   ورد. بـه آان و به تبع آن، انتقال به محـیط آموزشـی را پـایین    آموز دانش
صدا و سیما، مجلات و فضاي مجـازي نقـش مهمـی در کنتـرل     «گوید:  ) می4آقاي شماره (
خصـوص رسـانه ملـی بـا ارائـه الگوهـاي رفتـاري         ایفا کننـد، بـه  نند تو جامعه اتو خشونت می

تواند الگوهاي رفتاري مناسب را ارائه کرده و خشـونت   هاي تلویزیونی می مناسب در سریال
  ».  را به میزان زیادي کاهش دهد

  درخصوص راهکارهاي کاهش خشونت در مدارسگیري  نتیجه

ایـن بـاور اسـت کـه خشـونت یـک       کاهش خشونت در مدرسه نیازمند به رسمیت شـناختن  
 ـ  پدیـده پیچیـده، پویـا و    ). چنانچـه نتـایج   Tijmes, 2012 & Berger, 2011ی اسـت ( چنـد علّ

وجوه مختلفـی بـراي کـاهش سـطح      ،نشان دادهم ها در مورد راهکارهاي خشونت  مصاحبه
 مسـئولان خورد که در چهـار سـیاق راهکارهـاي مربـوط بـه       خشونت در مدرسه به چشم می

   .اند بندي شده ان و متولیان فرهنگ جامعه، دستهآموز دانشپرورش، معلمان،  آموزش و
اصـلاح قـوانین    ،اسـت آمـوزش و پـرورش    مسـئولان در نخستین عرصه که مربوط بـه  

هـاي مناسـب تنبیـه،     جایگاه مشاوره و امور پرورشـی، ارائـه شـیوه    يانضباطی مدارس، ارتقا
هاي ضمن خـدمت بـراي معلمـان و     یا و دورههاي آموزش خانواده براي اول برگزاري کلاس

آمـوزش و پـرورش    مسـئولان عنـوان راهکارهـایی کـه     رفع مشکلات اقتصـادي معلمـان، بـه   
، براسـاس مـتن   شـوند توانند با توسل به آنها به کاهش سـطح خشـونت در مـدارس نایـل      می

  به دست آمد.  ،ها مصاحبه
ان از آموز دانش، همانند سنگري علیه خشونت در مدرسه است و مؤثرقوانین انضباطی 
کـه بایـد بـا دیگـران     شـوند   میبرند و متقاعد  شدت جرم ارتکابی پی می رهگذر مجازات به

چه مثبـت و   ،ها ضمانت اجرایی داشته و ضمانتباید قوانین  ،از طرفی کنند.تر رفتار  منصفانه
نتـایج   ،). در ایـن راسـتا  1387(ترخـانی،  شـوند  ا طـور عادلانـه و منصـفانه اجـر     بـه  ،چه منفی
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مشی رفتـاري   ) حاکی از آن است که برقراري یک خط1382پژوهش بازرگان وهمکاران (
کـه باتوجـه    ،رفتار در مدرسهخصوص اي از قوانین در  صورت تدوین مجموعه در مدرسه به

 ،آنـان طراحـی شـده باشـد    با مشارکت  ان، معلمان و اولیاء وآموز دانشها وانتظارهاي  به نیاز
  .  استآمیز در مدرسه  بازدارنده رفتارهاي خشونت
 مـؤثر درتقلیل خشـونت آنـان   تواند  میها نشان داد که مشاوره  نتایج حاصل از مصاحبه

نقش کمرنگی است که بـراي مشـاوران    ،شود میشود اما چیزي که در عمل مشاهد  واقع می
یـادي از مشـاوران تخصـص و صـلاحیت کـافی را      تعـداد ز  زیرا اولاً .در مدرسه وجود دارد

دلیل عدم ارتباط مستمر و فقدان  به ،اند و ثانیاً چراکه در رشته مشاوره تحصیل نکرده ؛ندارند
توفیـق مشـاوران در ایـن زمینـه انـدك بـوده اسـت         ،انآمـوز  دانـش جو اعتماد بین مشـاور و  

  ). 1389(رازانی و کلدي، 
اقع شود کـه بـا اصـول و تحـت شـرایط خاصـی اجـرا        و مؤثرتواند در صورتی  تنبیه می

بایـد شـدت داشـته     ،قطعیت داشـته باشـد. ثالثـاً    ،تنبیه باید آنی باشد. ثانیاً ،شود. از جمله اولاً
شناختی کودك باشد کـه چـه بسـا ممکـن اسـت       براساس سن و مرحله رشدي ،باشد و رابعاً

 شـود. تنبیه در یک مقطع تحصیلی کارساز باشد و در مقطع تحصیلی دیگر، ناکارآمد تلقـی  
). عـلاوه بـراین،   1384سرانجام تنبیه بایـد عادلانـه باشـد (ابوالقاسـمی، برهمنـد و کیـامرثی،       

ترکیبـی از   ،بسـیاري از مـوارد   چراکـه در  ؛بهـره بـرد   توان به همـراه تنبیـه از تشـویق نیـز     می
). اما آنچـه  1392رود (مک نامارا،  حل به شمار می حداکثر تشویق و حداقل تنبیه بهترین راه

هاي آموزشـی کـارا    عنوان یک شاخص صحیح در این ارتباط مطرح باشد، دوره تواند به می
 1نچه حاتیپ اوغلو سـومر و آیـدین  چنااست. براي معلمان در مواجهه با خشونت در مدارس 

در توانـد   مـی اند که آموزش کنترل خشم به معلمـان،   تهفنیز به نتیجه مشابه دست یا ،)2000(
  سودبخش باشد. آموزان  دانشآمیز  اصلاح رفتارهاي خشونت

 ،هایی که کشـورهاي فقیـر و در حـال توسـعه بـا آن دسـت بـه گریباننـد         یکی از چالش
هاي شغلی و پرخاشـگري   که سبب ایجاد استرس اي گونه ؛ بهن استمشکلات اقتصادي معلما
، رفع مشـکلات اقتصـادي   دهد نشان می ها نتایج حاصل از مصاحبه .شود در رفتارهاي آنان می

 ،)1997( 2اوهسـاکو  .اسـت خشـونت  کاهش حتی در سطح متوسط یکی از ابزارهاي  ،معلمان
 ،در پژوهشی که بر روي رابطه کیفیت تدریس و وضعیت اقتصادي معلمان انجـام داده اسـت  

                                                                                                                                        
1. Hatip og˘ Lu Sümer & Aydin 
2. Ohsako 
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به این نتیجه دست یافـت کـه در اکثریـت جوامـع مـورد بررسـی بهبـود مشـکلات اقتصـادي          
  العمل فوري بر روي کیفیت و کمیت نظام آموزشی گذارده است.   عکس

 ،معلمـان در ارتبـاط بـا   رس خشـونت در مـدا  کاهش دومین عرصه در باب راهکارهاي 
مشتمل بر چهار زیر مضمون تعامـل و برخـورد صـحیح معلمـان بـا یکـدیگر، تغییـر نگـرش         

ان و آمـوز  دانـش هـاي فـردي در    ان، توجـه بـه تفـاوت   آمـوز  دانـش معلمان نسبت به جایگـاه  
. تبادل تجربیات معلمان درمـورد نحـوه برخـورد آنهـا بـا رفتارهـاي       استیابی خشونت  علت

هـاي مشـترك موجـود در     افـراد جنبـه  شـود   مـی میز و گفتگوهـاي رودررو باعـث   آ خشونت
شـناختی و    ي فیزیولوژیـک، هـا  مؤلفـه درستی بشناسند و بتوانند خشـم و   هیجانات خشم را به

اند که تبـادل   به این نتیجه رسیده ،)2004( 1رفتاري آن را متعادل سازند. براکت، مایر و وارنر
هــا در  هیجــاننحــوه ایجــاد هــایی در مــورد  گیــري دانــش تجربیــات، بــه مــرور باعــث شــکل

 مـؤثر بخشـی   شود که به ارتباط بهتر با محیط کمک کرده و به نظم هاي محرك می موقعیت
بـه ایـن    که در ادبیات روان درمانی ؛شود ها منجر شده و در نهایت باعث بهزیستی می هیجان

هـاي صـحیح    تـوان نتیجـه گرفـت کـه کـنش      گویند. از این رو می می 2توانایی سواد هیجانی
  معلمان، سطح سواد هیجانی در ارتباط با خشونت را افزایش خواهد داد.  

توانـد تعارضـات    به خودي خود مـی  ،گر تغییر رویکرد اقتدارمحور معلم به یک تسهیل
بار  عوامل خشونت ساز ان را که زمینهآموز دانشرسه با بین فردي میان معلمان و کارکنان مد

در ایـن بـین لازم اسـت بـه تـدریج منشـا تفکـرات         .)O’keefe, 1999کاهش دهـد (  شود می
شــود  ایــن امــر باعــث مــیبرچیــده شــود.  »چــوب اســتاد بــه ز مهــر پــدر «قــدیمی همچــون 

بـه رفتارهـاي   ان در صورت مشاهده برخـورد مثبـت از جانـب معلـم بـدون اتکـا       آموز دانش
پلیسی، انگیزش بیشتري براي یادگیري از خود نشـان داده و در نهایـت ایـن رفتـار خـالی از      

). آگـاهی معلمـان از   Pişkin & et al, 2014کننـد (  هاي بعدي منتقل مـی  خشونت را به محیط
هاي فردي یکـی از بهتـرین راهکارهـاي کـاهش خشـونت در مـدارس        توجه به تفاوتتأثیر 

هـایی کـه بـرروي     )، به این نتیجه مشـابه رسـید و در بررسـی   1383ود. کریمی (ش میقلمداد 
ویژگـی   پـنج که نوجوانان حـداقل در  ، دریافت ان به عمل آوردآموز دانشرفتارهاي خشن 

شناسی، ثبات هیجانی و اسـتقبال   گرایی، پذیرندگی، وظیفه زیربنایی شخصیت از جمله برون
از یـک  شـود   میگر دارندکه توجه به این عوامل باعث هاي وسیعی با یکدی از تجربه، تفاوت

                                                                                                                                        
1. Brackett, Mayer & Warner 
2. Emotional Literacy 
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  د.  کننرویه واحد در برخورد با رفتارهاي پرخاشگرانه استفاده ن
ارائـه الگوهـاي    :که حاوي دو زیر مضموناست ان آموز دانشسومین عرصه مربوط به 

 انآموز دانشان و ایجاد حالت خوداصلاحی و خودکنترلی در آموز دانشمناسب رفتاري به 
درنگ با رفتارهاي نامناسب، ممکن است سبب ایجاد پیامدها ناخواسته در  . برخورد بیاست
هایی به معلمان آموزش داده شـود کـه بـه آگـاهی      ان شود. بهتر است برنامهآموز دانشذهن 
و سـپس  شود ان منجر آموز دانشها و علل رفتارهاي ناسازگارانه  در زمینه شناخت ریشهآنها 

مقابله بـا ایـن رفتارهـا و ایجـاد آرامـش در      هاي  روشاي داده شده بتوانند ه در سایه آموزش
). همچنان که قرار گرفتن در معرض Darwin, Gary, & Kaye, 2009مدرسه را پیاده سازند (

تماشـاي الگوهـاي   شـود،  تواند منجـر بـه افـزایش خشـونت      آمیز دیگران می اعمال خشونت
تواند در افراد کاهش داده و حضور این افراد و  می تمایل به پرخاشگري را ،غیرپرخاشگرانه

به حفظ تعادل و جلـوگیري از بـروز    ،آنها بر افرادي که در معرض خشونت قرار دارند تأثیر
هـاي برجسـته از    ). معرفی شخصـیت 1384پرخاشگري کمک کند (ابوالقاسمی و همکاران، 

از سـنت نبـوي و روایـات ائمـه     گیـري   ان موفق و با اخـلاق و بهـره  آموز دانشبین معلمان و 
هـاي تـاریخی و مـذهبی در کنتـرل رفتارهـاي       هـاي شخصـیت   معصومین (ع) و نقـل داسـتان  

. شـود  مـی عنـوان یکـی از راهکارهـاي کنتـرل خشـونت محسـوب        همواره بـه  ،آمیز خشونت
ه ئ ـکـه بـا ارا   ،ننـد ک محققان یکی از دلایل اصلی خشونت را نداشتن الگوي صحیح ذکر می

تـوان   هـاي داسـتان مـی    اري و جلب توجه افراد به رفتارهاي درسـت شخصـیت  یک مدل رفت
  ). Preeow, 2008(دهد پرخاشگري را در آنان کاهش 

ــا کودکــان     هــاي اســتفاده از تکنیــک ،شــناختی  پیــروان دیــدگاه شــناختی ـ رفتــاري ب
انـد.   پرخاشگر را در اولویت قرار داده و چند رویکرد درمانی را در این ارتباط وضـع کـرده  
هـاي   این رویکردها عبارتند از: آموزش خودتنظیمی، آموزش کنترل خشم، آموزش مهارت

شـناختی و اجتمـاعی    هـاي  پسـند و آمـوزش مهـارت    هاي اجتمـاع  اجتماعی، آموزش مهارت
). پـــرورش و ایجـــاد حالـــت نیکـــوي خودــــ تنظیمـــی در 1385آذر،  (واحـــدي و فتحـــی

مختلـف  شـرایط  بـر امـور زنـدگی خـویش در      توانـد آنهـا را در نظـارت    ان مـی آمـوز  دانش
  سوي اصلاح و تغییر رفتارهاي نامناسب سوق دهد.   اجتماعی موفق سازد و به

کـه تنهـا یـک زیرمضـمون     اسـت  آخرین عرصـه مربـوط بـه متولیـان فرهنـگ جامعـه       
بیننـد   ان مـی آمـوز  دانـش زمانی کـه  خصوص رسانه ملی به دست آمد.  ها و به همکاري رسانه

عنـوان یـک ابـزار بهـره      یلم بـراي رسـیدن بـه خواسـته خـود از خشـونت بـه       هاي ف شخصیت
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شـان اسـتفاده    هـاي  منظـور نیـل بـه خواسـته     شوند به اینکه از خشونت به گیرند، ترغیب می می
نقـش   ،توانند با الگوسازي و معرفی رفتارهاي صحیح ها می ). رسانه1391راد،  کنند (فولادي

ا توجـه بـه اینکـه نتـایج تحقیـق حاضـر نیـز بـر نقـش          مهمی در کاهش خشونت ایفا کنند. ب ـ
ــا  لــزوم همکــاري برنامــه ،دارد تأکیــدهــا در ایــن زمینــه  رســانه ریــزان درســی و آموزشــی ب
اندرکاران فرهنگی کشور، چه در سطح رسانه ملـی و چـه در سـطح     گذاران و دست سیاست

در کـاهش خشـونت در مـدارس     یتوانـد سـهم عظیم ـ   وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی مـی 
  داشته باشد. 

  گیري   نتیجهبندي و  جمع
خشونت رفتاري است که ممکن است سبب آسیب رساندن بـه خـود و دیگـران شـود. ایـن      
رفتار پرخطر شامل انـواع جسـمانی، جنسـی، عـاطفی و کلامـی اسـت. بـروز ایـن رفتـار در          

توانـد سـبب ناکارآمـدي معلمـان در تـدریس، اعمـال خشـونت در         هاي آموزشی می محیط
ه بیـرون از مدرسـه و تنـزل جایگـاه معلـم در      برقراري ارتباط با همکاران، انتقال خشـونت ب ـ 

چنین افت یا ترك تحصیل، افزایش معضـلات اجتمـاعی و عـوارض روانـی      جامعه شود. هم
آمـوزان را تحـت    ماندگار پیامدهایی است که در نتیجه اعمال خشـونت در مـدارس، دانـش   

  دهد.  تأثیر قرار می
یـن رفتـار مـذموم در    هـاي ایـن پـژوهش حـاکی از آن اسـت کـه بـراي کـاهش ا         یافته
توان به اصلاح قوانین انضباطی مدارس پرداخت، جایگاه مشـاوره و   هاي آموزشی می محیط

هـاي مناسـب تنبیـه تربیتـی را      ها ارتقاء داد، شـیوه  امور تربیتی را در مدارس و دربین خانواده
هـاي مختلـف آمـوزش     هاي متنوع ضمن خدمت را براي معلمـان و کـلاس   ارائه کرد؛ دوره

آمـوزان، برگـزار    انواده را براي والدین، جهت تغییر نگرش آنها نسـبت بـه جایگـاه دانـش    خ
کرد و اوضاع ناخوشایند معیشت معلمان را بهبود بخشید. همچنین بـراي کـاهش پیامـدهاي    

هاي دیداري  توان از طریق رسانه ملی و همکاري سایر رسانه اعمال خشونت در مدارس، می
سب رفتاري به دانش آموزان ارائه کرد. قبل از پرداختن به هرگونـه  و شنیداري، الگوهاي منا

بـر   ، عـلاوه یابی بروز آن پرداخـت  آموز به ریشه العملی در قبال رفتار ناخوشایند دانش عکس
  آموزان تقویت کرد.  ایجاد رفتارهاي مناسب خودکنترلی و خودتنظیمی را در دانش اینکه



 چهارم و شماره بیست ♦سال ششم  ♦نامه راهبرد اجتماعی فرهنگی فصل     104

  منابعفهرست 
  الف) منابع فارسی

شناسی در اجتمـاع، تهـران: نشـر     ). روان1384. ابوالقاسمی، عباس و اوشا برهمند و آذر کیامرثی (1
  رهرو دانش. 

  ). روش تحقیق گراند تئوري، تهران: انتشارات بشري. 1385. ادیب حاج باقري، محسن (2
زان آمـو  ). ادراك دانـش 1393آذر و اصـغر ابراهیمـی هرسـتانی (    . ادیب، یوسف، اسکندر فتحـی 3

التحصیل سوم متوسطه نظري از مهدویت: پژوهشی پدیدارشناسـانه، دوفصـلنامه علمـی ـ      فارغ
  . 19پژوهشی تربیت اسلامی، شماره 

هـاي خشـونت    ). عوامل و ریشه1392. بابایی، محبوبه، علی ذوالقدر، سکینه ندرلو و حمید ذوالقدر (4
  .  39وم اجتماعی ایران، شماره آموزان دوره دبیرستان آذرشهر. مطالعات عل در بین دانش

). خشونت بدنی در مدرسه و راهکارهایی براي 1382. بازرگان، زهرا و مسعود غلامعلی لواسانی (5
  . 6هاي آموزشی، شماره  پیشگیري و کاهش آن، فصلنامه نوآوري

ــراي  1385. بازرگــان، زهــرا و مســعود لواســانی ( 6 ــدنی در مدرســه و راهکارهــایی ب ). خشــونت ب
  ري و کاهش آن، دانشگاه تهران. پیشگی

). بررسـی پدیـده خشـونت کلامـی در     1379. بازرگان، زهرا، ناهیـد صـادقی و مسـعود لواسـانی (    7
  مدارس راهنمایی شهر تهران، گزارش طرح پژوهشی، دانشگاه تهران. 

مه نا ). کاربرد دیدگاه پدیدارشناسی ون منن در مطالعات برنامه درسی، فصل1389. برقی، عیسی (8
  . 4، شماره 3راهبردهاي آموزش، دوره 

)، تبیـین افـت تحصـیلی براسـاس مسـتندات و      1394. پیري، موسی و سـعید محمـودي بـردزري (   9
هـاي آموزشـی، دوره    هاي اعضاي شوراهاي دبیران شهرستان ایذه، فصـلنامه نـوآوري   دیدگاه

  . 3، شماره 14
ارس: بــا تأکیــد بــر نقــش پلــیس در  ). پیشــگیري از خشــونت در مــد1387. ترخــانی، شــهریار (10

  . 7، شماره 3پیشگیري از جرم، فصلنامه مطالعات پیشگیري از جرم، دوره 
  شناسی جنایی، تهران: انتشارات سمت.  ). روان1390. دادستان، پریرخ (11
  ). مبانی نظري و عملی پژوهش، تهران: رشد. 1383. دلاور، علی (12
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  تهران: نشر آگاه. 
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  . 18، شماره 7اي،  کودکان، فصلنامه مطالعات رسانه

). خشـونت نوجوانـان و جوانـان: ماهیـت ـ علـل و راهبردهـاي پیشـگیرانه         1383. کریمی، لـیلا ( 21
  (راهنمایی براي والدین، معلمان و مشاوران)، اصفهان: نشر مانا. 

عوامـل مسـتعد خشـونت شـغلی در میـان       ). بررسـی 1391. کوهستانی، حمیدرضـا و همکـاران (  22
  . 2، 9دانشجویان پزشکی، فصلنامه سلامت کار ایران، 
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  . 2مدارس دوره راهنمایی لرستان، فصلنامه روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران، 

). کلیـدهاي رویـارویی بـا پدیـده خشـونت در      1392باري و فرانسیس مک نامارا ( . مک نامارا،24
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آمیـز در جوانـان و    ). خشـونت، پیشـگیري از رفتـار مخـاطره    1387. ملک احمدي، عبدالرسول (25
  نوجوانان، اصفهان: حسین فهمیده. 

). بررسی تأثیر هنجارهاي اخلاقـی و تربیتـی برخشـونت جوانـان، فصـلنامه      1391. نقدي، وحید (26
  . 3هاي انتظام اجتماعی،  پژوهش
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