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 چكیده
فساد اداري، پديده اي است كه در دنياي امروز به ويژه در كشورهاي در حال توسعه، به عنوان يكي از مهم 

ترين عوامل در سر راه پيشرفت جامعه، مطرح شده است. بررسي هاي به عمل آمده درباره فساد اداري در 

و همين امر از ضرورت اتخاذ راه حل  سطح جهاني نشان مي دهد كه اين پديده روز به روز پيچيده تر مي شود

هاي جامع براي مبارزه با آن حكايت مي كند. امروزه بسياري از كشورها بدنبال از بين بردن فساد از جمله 

فساد اداري و كنترل آن مي باشند. در به كارگيري راهكارهاي مبارزه با فساد اداري بايد توجه داشت كه امروزه 

مله فساد اداري به صورت نظام مند اتفاق مي افتد و شبكه اي از افراد در آن اشكال مختلف فساد و از ج

دخالت دارند و وقتي وقوع فساد نظام يافته است، هر گونه برنامه ريزي براي مبارزه با آن نيز بايد نظام يافته و 

امع و پيامدهاي آن مستمر باشد. با توجه به موارد ياد شده اين تحقيق بدنبال تبيين نقش فساد اداري در جو

مي باشد. به اين منظور، ابتدا وارد ادبيات مفهومي شده، به تعريف فساد و انواع آن اشاره مي شود و سپس 

پيامدهاي فساد اداري را برشمرده و نقش اجراي حكمراني نوين در كاهش فساد اداري مورد تحليل قرار مي 

ي از جمله نقش پر رنگ فرهنگ سازماني مورد بررسي قرار گيرد و در نهايت راهكارهاي برون رفت از فساد ادار

 مي گيرد.

 

 فساد اداري، فرهنگ سازماني، سلامت اداري، حكمراني نوينكلیدی:  گانواژ

 

 مقدمه -6
فساد اداري، پديده اي است جهان شمول كه نظام اداري هر كشور كم و بيش به آن دچار مي باشد و تاريخ آن به قدمت 

نساني است. فساد اداري، زمينه ركود در تمام ابعاد را فراهم مي كند و با آسيب زدن به توسعه، مانع رشد رقابت پيدايش جوامع ا

سالم مي شود. علت ها و عوامل موثر بر بروز فساد متعدد و چند بعدي است و مي توان در اين زمينه دلايل مختلفي همچون: 

دي و سياسي را نام برد. فساد، نيروي يكپارچه و متمركزي نيست كه بتوان آن را عوامل قانوني، قضايي، بازرسي و نظارتي، اقتصا

با راه حلي تك بعدي كنترل كرد، بلكه مستلزم استفاده از راهبردهاي كلي نگر و چندبعدي است. راهبرهايي كه تمامي ابعاد 

 (.1515گفته شده را در برگيرد)هاشم زاده و همكاران، 

ت و رشد، تكوين و توسعه آن قدمتي به اندازه تاريخ اجتماعات انساني و تاريخ سازمان ها و نهادها فساد، پديده نويني نيس 

دارد. همه اجتماعات داراي سطوح و لايه هايي از فساد بوده اند و مي توان به جرات ادعا نمود كه تاريخ و تمدني از حيات 

. از اين روي بايستي اذعان نمود كه فساد، پديده اي همه گير و انساني يافت نمي شود كه فاقد فساد به اشكال متعدد نباشد

جهاني است. امروزه هيچ كشوري حتي دموكرات ترين و يا توتاليترترين، آزاد ترين و ناآزادترين، توسعه يافته ترين تا عقب مانده 

ند. يعني تمامي سيستم هاي اداري ترين كشورها، نظام اداري كشورشان را از تمامي جهات داراي سلامت اداري كامل نمي دان
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فرهنگي، سياسي و   1دنيا داراي درجات، سطوح و لايه هايي از فساد هستند. فساد در هر سيستمي بر اساس صورت بندي هاي

اقتصادي، اشكال خاصي به خود مي گيرد كه مي توان آنها را در نظام هاي متعدد به شكل رشوه براي انجام كار يا اخذ امتيازات، 

اداش براي حسن خدمت، بي احترامي به ارباب رجوع اداري، سواستفاده از اسناد و مدارك موجود در راستاي منافع شخصي يا پ

فاميلي يا گروه هاي قومي، نژادي يا طبقه خاص، خريد كارگزاران اداري، به كارگيري كارگزاران و اموال سازمان به نفع منافع 

يف و ميل امول عمومي و يا فراموشي وظايف سازماني در اداره مشاهده نمود)خلف شخصي، دستكاري اسناد، كم كاري و ح

 (.1511خاني، 

بنابراين فساد اداري يكي از شكل هاي انحراف اجتماعي است كه از لحاظ تقسيم بندي انحرافات در طبقه انحرافات سازماني 

درآن فرد براي تحقق منافع خصوصي خود و دستيابي به  يقه سفيدان قرار مي گيرد و در مجموع به رفتاري اطلاق مي گردد كه

(. فساد اداري تنها 1512رفاه بيشتر يا موقعيت بهتر، خارج از چارچوب وظايف رسمي عمل مي كند)دوست فرخاني و همكاران، 

، 2ست)آلمانامحدود به يك كشور و نظام خاص اجتماعي نيست و در تمام نظام ها و تمام دوره هاي زماني قابل رويت بوده ا

(. فساد اداري از طريق هدايت ناصواب استعدادها و منابع بالقوه و بالفعل انساني به سمت فعاليت هاي نادرست براي 2331

( و منجر به اختلال 15: 1511دستيابي به درآمدهاي سهل الوصول، زمينه ركود در تمام ابعاد را فراهم مي كند)عباس زادگان، 

( و هم چنين داراي پيامدهاي منفي ديگري چون عدم ثبات اقتصادي، بي انظباطي و 1: 1511ربيعي، در روند توسعه مي شود)

ركود، توزيع نامناسب امكانات و تسهيلات و عدم عدالت اقتصادي و اجتماعي و آثار وضعي فراواني چون تورم لجام گسيخته، 

رانت خواري و... به دنبال دارد)پوركياني و همكاران،  كاهش درآمدها و قدرت خريد مردم و اختصاصي به جاي خصوصي سازي و

(. مسئله فساد اداري به دليل اهميت و نقش مهمي كه در سلامت سازماني، اجتماعي و بهره وري مطلوب از نيروي 123: 1513

 (.2333، 5انساني دارد، از جمله مهمترين موانع در زمينه نيل به سعادت اقتصادي است)مورنو

توجه به اهميتي كه وجود نظام اداري سالم در بهبود بهره وري سازماني و توسعه كشور دارد و تاثيراتي كه در نهايت با 

فرهنگ سازماني در كنترل و مبارزه با فساد اداري مي تواند داشته باشد، نگارنده اين سطور سعي دارد پديده فساد اداري و 

بررسي نمايد. بنابراين در اين مقاله ضمن تعريفي از سلامت اداري، فساد و  راهكارهاي مبارزه با آن را از منظر فرهنگ سازماني

فساد اداري، انواع و پيامدهاي فساد اداري مورد بررسي قرار مي گيرد و و سپس نقش سيستم حكمراني نوين در مبارزه با فساد 

 تاكيد بر نقش فرهنگ سازماني تحليل مي شود. اداري مورد بررسي قرار گرفته و در نهايت راهكارهاي مبارزه با فساد اداري با 

 

 تعريف فساد  -2
از  "Corruption"به معناي جلوگيري ا انجام اعمال درست و سالم است. معادل انگليسي آن،  "فسد"از ريشه  "فساد"واژه 

به معناي شكستن و نقص كردن است. چيزي كه شكسته يا نقض مي شود، مي تواند قوانين و  "Corruptus"ريشه لاتيني 

مقررات يا قواعد اداري باشد. بدين معنا، فساد يعني هر پديده اي كه مجموعه اي را از اهداف و كاردهاي خود باز دارد)تانزي، 

1511 :112.) 

اه ها و سازمان ها بوده و چالش اصلي و انديشه ي بسياري از فساد مسئله اي است كه در تمام ادوار گريبانگير دستگ

دانشمندان و متفكران سياسي را تشكيل مي داده است. فساد از عوامل اصلي بازماندن نهاد ها و جوامع از دستيابي به اهداف و از 

فافيت بين الملل از فساد اداري، موانع اساسي رشد و تكامل آن ها به شمار مي آيد. تعريف عام و كلي بانك جهاني و سازمان ش

تقريباً در سطح جهاني پذيرفته شده و عبارت است از: سواستفاده از اختيارات دولتي)قدرت عمومي( براي كسب منافع 

 .(World Bank, 1997,p.102)خصوصي، تحت تاثير منافع شخصي يا روابط و علايق خانوادگي

ستن يك مجموعه و از لحاظ اصطلاحي به معناي بدكار كردن صاحب فساد از لحاظ لغوي به معناي تباهي و درهم شك

قانون ارتقاي سلامت نظام اداري و مقابله با فساد به اين  1منصبان از موقعيت دولتي براي مقاصد شخصي است. فساد در ماده 

ي، جمعي يا سازماني هر گونه فعل يا ترك فعلي است كه توسط هر شخص حقيقي يا حقوقي به صورت فرد"ترتيب تعريف شده 

                                                           
1 .Formations 

2 . Alemana 

3 . Moreno 
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كه عمداً و با هدف كسب هر گونه منفعت يا امتياز مستقيم يا غير مستقيم براي خود يا ديگري با نقص قوانين و مقررات 

 "كشوري انجام پذيرد يا ضرر و زياني را به اموال، منافع، منابع يا سلامت و امنيت عمومي و يا جمعي از مردم وارد نمايد
 (.1511)آبسالان،

 

 انواع فساد -9
فساد مالي فسادي است كه مربوط به حوزه ي مالي و اقتصادي است و مرتكبان آن معمولاً براي به دست  فساد مالی:

آوردن سود و منفعت مادي غيرقانوني تلاش مي نمايند. در واقع فساد مالي رفتاري است كه بر اثر نفع طلبي يا قدرت جويي 

محفلي رخ مي دهد و در نتيجه كاركردهاي متعارف يك نقش يا سمت انتخابي يا انتصابي  خصوصي اعم از شخصي، خانوادگي يا

دولتي را منحرف مي نمايد. بنابراين امكان ارتكاب فساد مالي هم در بخش دولتي و هم در بخش خصوصي وجود دارد و نبايد 

ست از موقعيت اداري يا سياسي توسط كاركنان تصور شود كه اين نوع فساد تنها مختص بخش دولتي است. زيرا استفاده ي نادر

بخش هاي دولتي، بخش عمومي غيردولتي و گروههاي سياسي و هم چنين عدم رعايت قوانين مالي و اقتصادي و اضرار عمدي 

به منافع ملي كشور از سوي بخش خصوصي مانند كلاهبرداري، قاچاق كالا، تحصيل مال نامشروع، اخلال درنظام اقتصادي، عدم 

 (.1513رعايت سياست هاي پولي، مالي و بازرگاني، همگي فساد به حساب مي آيند)خوئيني، 

فساد سياسي را استفاده از قدرت سياسي يا موقعيت دولتي براي كسب منافع مشروع شخصي تعريف كرده  فساد سیاسی:

و مقام، تهديد و ايجاد ارعاب و اخلال در اند. اين نوع فساد شامل فساد انتخاباتي، خريد راي، وعده و وعيد دادن براي پست 

(. در نگاهي ديگر فساد سياسي هر گونه رفتار يا فعاليت 1511جريان آزاد انتخابات مي شود)دفتر مطالعات حقوقي مجلس، 

فسادآميزي دانسته شده كه در مرحله ي تهيه بودجه، يعني در مراحلي كه تصميم سياسي حاكم است، رخ مي دهد. در واقع 

اين رويكرد، فساد سياسي زماني رخ مي دهد كه تصميم گيران سياسي به طور مستقل يا از راه تباني با مقام هاي فساد، به  طبق

  (.1511نحوي مسير منابع دولتي را تغيير دهند كه رفاه جامعه كاهش يابد)آبسالان، 

گستردگي و پيچيدگي مفهوم آن است. عده  داراي تعاريف گوناگون و متنوعي است. يكي از دلايل اين امر، فساد اداری:

اي فساد اداري را در قالب مصاديق آن تعريف كرده و مقصود از آن را غالباً ارتشا و اختلاس، كارشكني و تعلل در امور ارباب 

ي (. اما فساد اداري در مفهوم كلي خود يعني زير پا نهادن ضوابط و استفاده 1511رجوع دانسته اند)جعفري لنگرودي، 

غيرقانوني از اختيارات اداري براي نفع شخصي است. به عبارت ديگر فساد اداري عبارت است از استفاده ي غير قانوني از 

 (.13: 1513اختيارات اداري كه مي تواند داراي انگيزه شخصي يا گروهي با منشا مادي يا غيرمادي باشد)محمدنبي، 

  

 فساد اداری -4
، 1ني را، هر نوع استفاده نادرست از منابع عمومي براي كسب منافع شخصي دانسته اند)مباكوفساد در حوزه اداري و سازما

(. فساد اداري در واقع همان نبودن سلامت اداري است. به تعبيري مي توان گفت اين دو مفهوم دو سر يك پيوستار 121: 2331

د سلامت اداري كاهش مي يابد و به سمت فساد است. هر چه نقطه وضعيت سازمان از سلامت مطلق به سمت ديگر حركت كن

 (.1511حركت مي كند)بختياري، 

فساد اداري بيانگر خلل و آسيبي است كه در بدنه نظام اداري بروز مي كند و ناشي از عوامل بسياري است كه بيشتر نامرئي 

ر ريشه يابي، كنترل و حذف تدريجي آن و نامحسوس است. فساد اداري به نوع برخورد و تدابيري بستگي دارد كه دولت به منظو

 (.112: 1511به كار مي برد. فساد يعني هر پديده اي كه مجموعه اي را از اهداف و كاركردهاي خود باز دارد)تانزي، 

انديشمندان معتقدند كه فساد اداري رفتاري است كه به دليل جاه طلبي هاي اشخاص،  به معناي انحراف از شيوه اي عادي 

ه صورت تخلف از قوانين و مقررات است و با انجام رفتاري از قبيل ارتشا، پارتي بازي و اختلاس بروز مي كند. فساد است و ب

اداري شامل تمام شكل هاي گوناگون انحراف يا اعمال قدرت شخص و استفاده نامشروع از مقام و موقعيت شغلي است)شعباني و 

 (.1511سليماني، 

                                                           
1 . Mbaku 
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ري زماني رخ مي دهد كه يك مامور دولت به ازاي انجام دادن كاري كه از آن نهي شده، رشوه طبق تعريف ديگر، فساد ادا

( و هم چنين موسسه گالوپ، فساد را اقدامات غيرقانوني كه از طريق 1511اي نقدي و يا جنسي قبول كند)قرني و همكاران، 

داد ببندند يا از مجازات بگريزند و به طور خلاصه، رشوه آن ها شهروندان به مقامات دولتي رشوه مي دهند تا مجوز بگيرند، قرار

 (.1511دادن براي فائق آمدن بر قانون يا قواعد بروكراسي تعريف كرده است)عطايي، 

هم چنين طبق تعريف ديگري، فساد اداري به رفتاري اطلاق مي شود كه ضمن آن فرد به دليل تحقق منافع خصوصي خود 

يا موقعيت بهتر، خارج از چارچوب رسمي وظايف يك نقش دولتي عمل مي كند)مرادي حقيقت و  و دستيابي به رفاه بيشتر و

 (.1515تبيانيان، 

 

 سلامت اداری و سازمانی -5
سلامت اداري مفهومي انتزاعي است كه اشاره مي كند بر اينكه عناصر سازمان مبتني بر ارزش ها، در صدد دستيابي به 

 بنابراين، تعريف از سه ركن اصلي تشكيل شده است: اهداف و رسالت سازمان هستند.

 عناصر سازمان مانند منابع انساني، تجهيزات و غيره.

 ارزش ها كه سياست ها، راهبردها و شاخص هاي سازمان بر اساس آن ايجاد مي شود.

 (.132: 1515اهداف و رسالت كه مقصد نهايي فعاليت هاي سازمان به شمار ميرود)آبروش، 

اري اصطلاحي است كه بر الگوي مطلوب اداره سازمان هاي اجتماعي دلالت دارد. هدف از كاربرد و توسعه مفهوم سلامت اد

(. سلامت اداري از لوازم 15: 1513سلامت اداري، واكنشي است به پديده فساد بوروكراتيك در سازمان هاي اجتماعي)پورعزت، 

لامت اداري در مقابل فساد اداري، مدت هاي زيادي است توسط مهم براي توسعه و پيشرفت محسوب مي شود. امروزه س

 متفكران و پژوهشگران سازماني مطرح شده است.
 

 انواع فساد اداری -1
 محققان در يك تقسيم بندي از فساد اداري ابعاد زير را براي آن برشمرده اند:

فساد اداري در سطح خرد به عنوان فساد بوروكراتيك شامل مقادير نسبتاً كوچك اخذ پول و وجه نقد،  فساد اداری خرد:

(. انباشت و تراكم فساد اداري در 2331، 1هديه يا رفتارهاي سودجويانه از سوي سطوح پايين سلسله مراتب اداري است)آوتوبي

 (.53: 2331، 2د داشته باشد)لو و توبيسطح خرد مي تواند نتايج فاجعه آميزي براي افراد كم درآم

اغلب شامل فساد در سطح سازمان ها، موسسات و نهادهاي دولتي و نخبگان سياسي و اداري مي باشد.  فساد ادار بزرگ:

فساد اداري بزرگ هم چنين در شكل همكاري سياستمداران با نفوذ و بروكرات هاي ارشد جهت گسترش منافع براي حزب 

تجلي پيدا مي كند. شكل ديگري از مصاديق فساد اداري بزرگ را مي توان در فعاليت هاي رهبران شركت هاي سياسي شان نيز 

 (.13: 2331، 5چند مليتي بزرگ از طريق تحميل هزينه هاي كلان بر منابع عمومي ملت ها مشاهده كرد)شبير و آنوار

رد غارت شامل معاملات ساختگي است كه طي آن غارت به دست آوردن غير قانوني پول يا كالاست. اغلب موا غارت:

مقادير زيادي پول توسط مقامات ارشد اداري غارت مي گردد. اگر اين معاملات به نتيجه برسد آن ها قادرند كه يك كشور را به 

سمت شوك هاي كلان اقتصادي مثل كاهش نرخ ارز، تورم هاي سنگين و مضمحل شدن بانك ها هدايت كنند)بلايمون و 

 (.2331، 1كارانهم

هم چنين در يك تقسيم بندي ديگر دكتر شكراللهي نيز فساد اداري را به سه بخش زير تقسيم كرده است)شكراللهي، 

1511:) 

                                                           
1 . Atuobi 

2 . Lawal & Tobi 

3 . Shabbir & Anwar 

4 . Baliamoune-Lutz & Ndikumana 



 6931دی ماه ، هفت( پنج)پیاپی سال دوم، شماره 

  

21 
 

 

 

به اخذ رشوه هاي اندك از جانب كاركنان دولت براي رفع مشكلات اشاره دارد. هم چنين زماني كه در موارد  فساد خرد:

صورت  "فساد فردي"خواست رشوه مي شود، اما اين كار به شكل سازمان يافته انجام نمي شود، استثنايي از جانب كارمندي در

 گرفته است.

زماني كه بقاي نظام ها به وجود فساد بستگي پيدا مي كند و در اين حالت، سازمان ها، مقررات و  فساد سازمان يافته:

 هنجارهاي رفتاري با فساد تطبيق پيدا مي كند.

نگامي كه مسئولات سطح بالاي دولتي و سياست مداران در قراردادها و طرح هاي بزرگ كه جنبه ملي ه فساد بزرگ:

 دارند اعمال نظر مي كند و سودهاي كلان به دست مي آورند.

 

 مصاديق و مظاهر فساد اداری -7
 عدم رعايت نظم و انظباط اداري •

 قبول هر گونه هديه آشكار و پنهان •

 افشاي اسرار اداري •

 و تعجيل در ورود و خروج كاركنان تاخير •

 تشويق و تخريب روحيه ،ايجاد بدبيني •

 اشتغال به امور غيراداري •

 استفاده از امكانات و اعتبارات دولتي •

 چند شغله بودن •

 (.1511)جوهري،ايجاد تبعيض •
 

 پیامدهای فساد اداری -8
فساد اداري صرفاً پيامدهاي منفي در برندارد، بلكه در شرايط نامساعد اقتصادي و اجتماعي، فساد و پيامدهاي آن مي تواند 

هم از لحاظ اجتماعي و هم از لحاظ فردي، كارساز باشد. اما اكثر كارشناسان براي فساد پيامدهاي منفي را در نظر گرفته اند و 

 (: 1513مي دانند كه برخي از اين پيامدها عبارتند از)افضلي،  آن را براي رشد و توسعه، مخرب

فساد اداري از طريق خدشه وارد كردن بر سياست هاي دولت در مقابله با منافع و اهداف اكثريت، باعث اتلاف منابع ملي  -1

آن جا كه فساد، منابع  مي شود. آن هم درست در زماني كه اين منابع بايد به شيوه هاي تداوم پذير بهره برداري شوند. از

ملي را از هدف خود منحرف مي سازد، اين منابع نمي توانند كمك چنداني به رشد اقتصادي كشور كنند. هم چنين 

هنگامي كه دولت، اين عامل اصلي اقتصاد، در چنگال شبكه هاي سودجويان مي افتد، اين مشكل به مشكلي اساسي بدل 

ناشي از اين نظام به سمت مصرف كالاهاي وارداتي بر بازار مبادله هاي  مي شود. وانگهي روي آوردن درآمدهاي

ارزي)البته به ضرر پول داخلي( فشار مي آورد. اين عوامل به هم وابسته بر توسعه اقتصادي كشور اثر نامطلوب مي 

 (.1513گذارد)مبلوميادافا ترجمه جهانديده، 

وان سالاران مي شود، چرا كه آنان از طرح هاي غيراستاندارد، فساد اداري باعث اتخاذ تصميمات نادرست از سوي دي -2

پرهزينه، پيچيده و سرمايه بر كه به سهولت حسابرسي نمي شوند، حمايت مي كنند تا آسانتر مبالغ هنگفتي رابه سود 

 (.1111خود برداشت كنند)كافمن، 

اري را براي سرمايه گذاران داخلي و خارجي فساد اداري باعث كند شدن رشد اقتصادي مي شود، زيرا انگيزه سرمايه گذ -5

درصد  23كاهش مي دهد. سرمايه گذاران در يك كشور فاسد در مقايسه با كشوري كه دچار فساد اندك است معادل 

 (. 1513ماليات اضافي بر دوش ديگر سرمايه گذاران مي گذارند)خداداد حسيني و فرهادي نژاد، 

و موجب خنثي شدن تلاش ها در جهت كاهش فقر و تبعيض اجتماعي مي  فساد اداري مانع از رشد رقابت سالم -1

 (.1511شود)قاسمي، 
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فساد اداري از ميران اثربخشي و مشروعيت دولت ها مي كاهد، امنيت و ثبات جوامع را به خطر مي اندازد و ارزش هاي  -3

 و اقتصادي مي شود. دموكراسي و اخلاقيات را مخدوش ساخته، از اين طريق مانع توسعه سياسي، اجتماعي

فساد اداري با تضعيف انگيزه ها، موجب زيان هاي اجتماعي و با تضعيف نهادهاي موجود، باعث زيان هاي سياسي و با  -1

 توزيع ناعادلانه منابع، موجب زيان هاي اقتصادي مي شود.

و مانع از توسعه پايدار  فساد اداري به افزايش هزينه معاملات و كاهش امكان پيش بيني هاي اقتصادي منجر مي شود -1

 است.

فساد اداري منجر به هدر رفتن سرمايه گذاري هاي انجام شده روي منابع انساني، كم رنگ شدن فضايل اخلاقي و ايجاد  -1

 ارزش هاي منفي در سازمان مي شود.

ها و نيز باعث قطع  فساد اداري موجب تضعيف اعتقاد مردم به توانايي و اراده سياسي دولت براي جلوگيري از زياده طلبي -1

 (.1515اميد مردم به آينده اي بهتر مي شود)عباس زادگان، 
 

 مبارزه با فساد اداری از طريق اجرای حكمرانی نوين -3
هم اكنون در سراسر جهان بازانديشي اساسي در رابطه با چگونگي برخورد با مسائل اجتماعي در جريان است. عامل فساد يا 

شود يا به ساختار ها و نهادهايي كه بازيگران در آن به فعاليت مي پردازند. رفتارگرايي، عامل اصلي فساد به كارگزاران مربوط مي 

اداري را رفتار منحرف كارگزاران مي داند كه منشا آن نيز به خود آنها بازمي گردد. در حالي كه طبق رويكرد نهادي، عامل اصلي 

مان ها، قوانين و ترتيبات رسمي است كه منجر به شكل گيري چرخه هاي فساد فساد اداري نه ديوانسالاري بلكه مجموعه ساز

در نظام اداري مي گردد. بنابراين با اصلاح نهادها و ساختارها مي توان مانع از بروز فساد اداري شد. نهادگرايي در سير تكوين 

 (.1512خود به حكمراني خوب و نوين رسيده است)ملك محمدي، حق شناس، 

ن ناكامي ها پيش آمده در رابطه با هزينه و كارآمدي برنامه ها و ظهور باورهاي نوين در نظريه هاي اقتصاد آزاد، هم اكنو

سوالات جدي را در رابطه با ظرفيت ها، توانمندي ها، قابليت ها و حتي محرك هاي بخش عمومي برانگيخته است. در قالب اين 

با حوزه و اندازه فعاليت دولت بلكه در رابطه با فنون و ابزارها در اختيار دولت ايجاد بازانديشي، تحول بنيادين نه فقط در رابطه 

 (.1513)رابينز، شده است

از آنجايي كه عمده فعاليت هاي دولت در گذشته محدود به عرضه مستقيم كالا و خدمات توسط ديوان سالاري بوده است، 

آنچه كه اهميت اين تحول و توسعه را بيشتر كرده، اين است كه هر  فته است.اينك از مواجهه با انوع ابزارهاي نوين سرگيجه گر

يك از اين ابزارها فرايند اجراي مهارت هاي خاص و سازوكارهاي عملياتي خاص به خود دارد. با اين همه ابزارهاي نوين مورد 

حكومت شخص "اقدام عمومي را اشاره ويژگي هاي مشتركي نيز دارند. همه آنها تا حدود زيادي غيرمستقيم هستند. اين شيوه 

مي نامند، زيرا وظايف سازمان هاي عمومي ميان تعداد انبوهي از بازيگران غيردولتي توزيع شده است. در چنين فضايي  "ثالث

ايجاد و بسط يك الگوي جديد ضروري است. الگوي جديدي كه در اين زمينه ارائه شده بنام حكمراني نوين است و مي توان 

 (.1513)صولتي فرد و جعفري،  ليدي براي تبيين اين الگو بيان كرد.پنج مفهوم ك

در قلب رهيافت حكمراني نوين، گذر از سازمان هاي عمومي يا برنامه  از سازمان های اداری و برنامه به سوی ابزار:

ا همچون قارچ رشد كرده و عمومي به سوي ابزارها يا شيوه هايي است كه بوسيله آنها اهداف عموم دنبال مي شوند. اين ابزاره

تكثير شده اند. استدلال اصلي خودحكمراني نوين اين است كه اين ابزارها ماهيت مديريت دولتي و الگوي حل مسئله عمومي را 

تغيير داده اند. در گذشته تاكيد مديريت بخش عمومي به چگونگي اداره كردن سازمان هاي اداري بود اما حكمراني نوين رويكرد 

را اتخاذ كرده است. نكته مهم در اين رويكرد اين است كه بسياري از برنامه هاي مختلف دولتي، تعداد زيادي از ابزارها و ديگري 

شيوه هاي اصلي را به كار مي گيرند، بدون توجه به حوزه اي كه از ابزارهاي موصوف در آن استفاده كرده اند. به علاوه اين 

رايند به كارگيري درگير مي كنند و نقش هر يك از اين بازيگران با توجه به نوع ابزار به كار ابزارها بازيگران متعددي را در ف

 گرفته شده، تعيين مي شود.

به دليل مشخصه غيرمستقيم بودن ابزارها، ايجاد تعامل ميان سازمان هاي اداري و  از سلسله مراتب به سوی ابزار:

ندهي شبكه ها است. بنابراين سازمان هاي عمومي برخلاف گذشته كنترل انبوهي از بازيگران شخص ثالث، مستلزم سازما
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مستقيمي بر نحوه اجراي برنامه هايشان نخواهند داشت. ديگر مسائل مربوط به اداره داخلي سازمان ها از قبيل نظام هاي 

دن برنامه هاي عمومي پيدا استخدامي، فرايند بودجه بندي، ساختارهاي سازماني و پويايي نهادي، اهميت كمتري در موفق ش

كرده اند. مسئله مهم پويايي داخلي به ارتباط بيروني و انبوهي از اشخاص ثالث مي باشد. به علاوه ميان خصوصي سازي و 

بازآفريني دولت نيز تفاوت وجود دارد. هر دوي آنها به اهميت روش هاي غيرمستقيم پي برده اند ولي در خصوصي سازي سعي 

 جايگزين دولت شود در حالي كه بازآفريني دولت راهي براي انگيزه و تحريك دولت است. مي شود كه بخش

حكمراني نوين نگاه : "بخش عمومی به علاوه بخش خصوصی"به سوی  "بخش عمومی علیه بخش خصوصی"از 

بخش عمومي و بخش  تازه اي به رابطه ميان دولت و ديگر بخش ها دارد. بر اساس رويكرد سنتي مديريت دولتي، تنشي ميان

خصوصي وجود دارد. بنابراين اولي بدنبال منفعت عمومي و دومي به دنبال منفعت شخصي است. در اين تقسيم بندي بخش 

عمومي از بخش خصوصي متمايز مي شد. بدين ترتيب سازمان هاي عمومي نماينده حاكميت بودند زيرا از جانب عموم اقدام 

 ي نظريه خصوصي سازي نيز است. مي كردند. اين تقسيم بندي مبنا

بر اساس نظريه سنتي مديريت دولتي، روش فرمان و كنترل  :"مذاكره و اقناع"به سوی  "روش فرمان و كنترل"از 

شيوه غالب براي پياده كردن برنامه هاي عمومي است. در اين روش فرض مي شود كه عمل عمومي به وسيله سازمان هاي 

ل آنها زنجيره اي از فرمان ها است اجرا مي شود. اما حكمراني نوين معتقد است كه در دنياي سلسله مراتبي كه حلقه اتصا

شبكه اي امروز روش فرمان و كنترل ديگر مناسب نيست. با توجه به وابستگي متقابل بازيگران به يكديگر روش مذاكره و اقناع 

سازي بلكه در مرحله اجراي خط و مشي ها مديران  جايگزين روش فرمان و كنترل شده است. نه تنها در مرحله خط مشي

 دولتي بايستي ياد بگيرند كه چگونه بايد از طريق ايجاد تعامل در بازيگراني كه كنترل كاملي بر آنها ندارند، به اهدافشان برسند.

جموعه مهارت هاي مديريتي براي اداره كردن م :"های توانمندسازی مهارت"به سوی  "مهارت های مديريتی"از 

بزرگي از كارمندان در يك نظام سلسله مراتبي به كار مي رود. اين مهارت ها شامل برنامه ريزي، سازماندهي، استخدام عمومي، 

هدايت، هماهنگي، گزارش دهي و بودجه بندي است. بر اساس حكمراني نوين، مهارت ايجاد رقابت اهميت بيشتري پيدا مي 

مهارت ها به مهارت هاي توانمندسازي گذار مي كند. مهارت هايي كه براي درگير كردن كند. نظريه حكمراني نوين از اين 

شركايي كه در يك شبكه افقي صف كشيده اند، ضروري است تا اين صاحبان سهام را در وضعيت وابستگي متقابل به سوي يك 

 هدف مشترك سوق دهند، سه مهارت در اين زمينه ضروري است:

 مهارت توانمندسازي 

 مهارت هاي هماهنگي 

 (.1513)صولتي فرد و جعفري، مهارت هاي تغيير دادن 
  

 نقش فرهنگ سازمانی در كاهش فساد اداری -61
فرهنگ سازماني مجموعه اي از مفروضات، باورها و ارزش هاي مشترك اعضاي سازمان است كه الگوي رفتار سازماني را 

سازد. در واقع، فرهنگ سازماني ادراك و استنباط مشترك و كلي اعضاي  مشخص و سازمان را از سازمان هاي ديگر متمايز مي

سازمان از آن است. نقش فرهنگ براي جامعه يا سازمان در حكم شخصيت براي فرد است و منبع اصلي فرهنگ سازي در 

شود. بر اساس  سازمان بنيان گذاران آن هستند. يك فرهنگ قوي سازماني موجب مي شود كه تداوم رويه در رفتار تشديد

چنين مفهومي، مي توان چنين برداشت كرد كه يك فرهنگ قوي مي تواند جايگزين قوانين و مقررات رسمي سازمان شود. پس 

 (.1513مديريت بايد كمتر نگران قوانين و مقررات رسمي باشد تا بتواند بدان وسيله رفتار فرد را تعيين و كنترل كند)رابينز، 

 كاركردها، وظايف و يا نقش هاي متفاوتي است كه در ذيل به طور خلاصه به آنها اشاره مي شود:فرهنگ سازماني داراي 

 هويت بخشي)فراهم كردن منبعي براي تعيين هويت( يا كنترل رفتار 

 )برقراري ثبات در شيوه هاي انگيزش) استحكام در تشويق ها 

 ا را از هم تفكيك مي كند. به گونه اي كه به فرهنگ سازماني، تعيين كننده مرز سازماني است، يعني سازمان ه

 وجود آورنده نوعي احساس هويت در وجود اعضاي سازمان مي باشد.
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  فرهنگ سازماني باعث مي شود كه در افراد نوعي تعهد نسبت به چيزي به وجود آيد كه در آن چيز بيش از

 منابع شخصي فرد است.

 رد بتواند به عنوان عضوي از سازمان درآيد.رفتار فرد با فرهنگ سازماني موجب مي شود كه ف 

 .فرهنگ سازماني موجب ثبات و پايداري نظام اجتماعي مي شود 

  فرهنگ سازماني از نظر اجتماعي همچون چسبي به حساب مي آيد كه مي تواند از طرق ارائه استانداردهاي

 زاي سازمان را به هم متصل كند.مناسب )در رابطه با آنچه بايد اعضاي سازمان بگويند يا انجام دهند(، اج

  فرهنگ به عنوان يك عامل كنترل به حساب مي آيد كه موجب به وجود آمدن يا شكل دادن به نگرش ها در

 (.1515رفتار كاركنان مي شود)محمودي،

بر  بنابراين همانگونه كه مشخص است، فرهنگ سازماني از طريق كاركردهاي اساسي كه از آن برخوردار است، با تاثير

كاركنان، مي تواند از قابليت بالايي براي پيش گيري از بروز فساد اداري برخوردار باشد. تاثير فرهنگ سازماني بر كاركنان به 

حدي است كه آن را منشا شكل گيري سازمان غيررسمي دانسته اند. فرهنگ سازماني مي تواند به عنوان مرجعي براي احساس 

ونه اي كه آنان شخصيت خود را وابسته به فرهنگ سازماني دانسته و از آن كسب اعتبار هويت كاركنان محسوب شود، به گ

كنند. اگر سازمان از فرهنگ مطلوبي برخوردار باشد، اين ذهنيت را در كاركنان ايجاد مي كند كه آنان، افرادي ارزشمند هستند 

يابد. كاركرد ديگر فرهنگ سازماني، اين است كه با  و بدين ترتيب احتمال بروز رفتارهاي نامطلوب را در كاركنان كاهش مي

ارائه الگوهاي رفتاري به كاركنان، رفتار آنان را جهت مي دهد و هم چنين از طريق تثبيت شيوه هاي انگيزشي و معرفي 

ان علاقه و توجه برانگيزنده هاي مثبت به كاركنان، موجب مي شود كه آنها در جهت اهداف سازمان گام بردارند. از اين راه كاركن

 (.1511كمتري به رفتارهاي خلاف قاعده ي سازمان از خود نشان مي دهند)قادري، 

. 

 اقدامات بازدارنده و پیشگیرانه فساد اداری -66
در راستاي مبارزه با فساد اداري، اعمال بازدارنده و پيشگيرانه، برخورد با تخلفات احتمالي، شفاف كردن رويه ها و توسعه 

 ي، اقداماتي به شرح زير توصيه مي شود:درست كار

ايجاد محيط زيربنايي موثر، يكي از راهكارهاي مهم جلوگيري از فساد است. اين تلاش  توسعه زيربنايی)نهاد سازی(:

 آموزش و... ˚حقوق كافي  -براي نهادسازي را مي توان با تمركز بر مسائل زير به ثمر رساند: شايسته سالاري

يكي از مفاهيم مهم و كليدي مطرح در مباحث مربوط به فساد و سلامت اداري، شفافيت گرايي است. كه  شفافیت گرايی:

 (.1511عبارت است از آشكار بودن مبناي تصميمات حكومتي و سازوكارهاي حاكم بر توزيع قدرت و درآمد)حسني و شمس، 

شايستگي در لغت به معناي داشتن توانايي، مهارت، دانش، لياقت و صلاحيت است.  شايسته سالاری در عزل و نصب ها:

شايسته سالاري در گزينش و نصب افراد و مديران دستگاههاي اجرايي، يكي از مهم ترين راهكارهاي مبارزه با فساد اداري است 

 كه در ادبيات ديني بر آن بسيار تاكيد شده است. 

يكي از عوامل مهمي كه باعث مي شود انسان ها به ورطه فساد و تباهي كشيده شوند،  توجه به معیشت كارمندان:

احتياج و نيازمندي است. طبيعت آدمي به گونه اي است كه احتياج و نياز او را  به رفع آن نيازمندي ها تحريك مي كند و هر 

 (.1513ئيان، چه اين نياز بيشتر باشد، قدرت تحريك كنندگي آن نيز بيشتر خواهد بود)رضا

اختيارات و اقتدار فوق العاده به وزارتخانه و كاركنان دولت، بدون رعايت دورانديشي و  عدم تمركز و تفويض اختیار:

احتياط موجب مي شود كه مسئول امر، حصول خواسته ها و تعهدات خود را در درجه اول اهميت قرار دهد و چنانچه اختيارات 

و اصول متعارف فراتر رود، مجوزي براي سواستفاده از موقعيت بدست آمده زمينه فساد را فراهم  تفويضي از حد قانون و مقررات

 (.1511مي كند)جوهري، 

حفظ و حمايت كارمندان بي طرف و احتراز از استخدام رابطه سالاران و  حفظ و حمايت از كارمندان صالح و بی طرف:

 در هر پست و مقامي، زمينه ساز سلامت اداري مي باشد. دوري جستن از بكارگيري افراد ناآگاه و غيرمتخصص
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از آنجا كه فقر اقتصادي، علمي و آموزشي، دو عامل اساسي در پيدايش فساد اداري  بالابردن سطح آگاهی های عمومی:

گي اجتماعي، به شمار مي آيند، از اين رو افزايش سطح آگاهي عمومي نسبت به آثار زيان بار و متعددي كه فساد اداري بر زند

 (. 1515اقتصادي، سياسي و فرهنگي جامعه مي گذارد، بسيار مهم است)مرادي حقيقت و تبيانيان، 

در نظر گرفتن امنيت و رفاه و هم چنين منافع اجتماعي در موردي كه ارتشا و سواستفاده  در نظر گرفتن امنیت و رفاه :

 شود، امري ضروري است. هاي مالي از ناحيه مسئولان رده بالاي سازمان ديده مي

 در زمينه اقدامات بازدارنده موارد ديگري نيز مي توان به شرح زير فهرست كرد:

 (.1512)علي آبادي، اصلاح نظام اداري و ساختار آن 

 نظارت بر ثروت، مصرف و سطح زندگي كارمندان دولت. 

 (.1513)حبيبي،جلوگيري از فساد استخدامي و رانت جويي 

 ي در زمينه آشنايي با فساد اداري و شيوه هاي مقابله با آن.آموزش مديران دولت 

 .كاهش فساد اداري به وسيله حذف مقررات زايد و بوروكراسي اداري 

  ،(.1511افزايش زمينه هاي مشاركت مردم در امور اجتماعي)محسني تبريزي 

 اجراي اتوماسيون اداري. 

  ,(.1511خصوصي سازي)بانك جهاني 

 نان و ارتقاي سيستم هاي رفاهي آنانايجاد انگيزه در كارك. 

 .برخورد قاطع و بدون تبعيض با مرتكبان مصاديق فساد اداري و مالي 

 (.  1513)افضلي, روزآمد كردن قوانين با توجه به شرايط اقتصادي و اجتماعي و ايجاد تحول در آنها 

 

 گیرینتیجه

خشي نظام مديريت اداري كشورها دارد، همواره مورد توجه فساد اداري به علت نقش و تاثيرات منفي كه بر كارايي و اثرب

سازمان ها، دولت ها و نهادهاي بين المللي، مانند برنامه عمران ملل متحد، سازمان همكاري و توسعه اقتصادي، برنامه شفافيت 

 به نفع اهداف شخصي است.و پاسخ گويي بوده و هست. تلقي عممي كشورها از مفهوم فساد اداري، سواستفاده از امكانات دولتي 

از آنجا كه فساد اداري موجب كاهش سرمايه گذاري و بهره وري، تقليل سطح خدمات اجتماعي به ويژه براي افراد فقير و 

كم درآمد، افزايش هزينه زندگي و قيمت ها، كاهش رشد اقتصادي و در نهايت افزايش بيشتر فساد مي گردد، پرواضح است 

 شوم مقابله نشود، اميدي به رشد و توسعه كشور و پيشرفت و رفاه شهروندان نخواهد بود.چنانچه با اين پديده 

براي حذف يا كاهش فساد اداري در نظام اداري و سطح جامعه، نيازمند برنامه هايي اساسي و همه جانبه هستيم كه با تاثير 

اي كه به طور مستقيم از فرهنگ جامعه تاثير مي  بر فرهنگ عمومي جامعه و ابعاد آن همچون فرهنگ سازماني، بعنوان پديده

پذيرد، پيش گيري از بروز فساد اداري را تقويت مي كند. فرهنگ سازماني از كاركردهاي گوناگوني برخوردار است و مي تواند با 

زش رفتار كاركنان معرفي الگوي رفتاري مطلوب به كاركنان، رفتار آنان را كنترل كند و منجر به تثبيت شيوه هاي مطلوب انگي

شود و در آنها نوعي تعهد و احساس مسئوليت نسبت به چيزي به وجود آورد كه آن چيز، بيش از منافع شخصي فرد است. 

 پيامد و نتيجه چنين فرهنگ سازي در جامعه، مي تواند كاهش آثار و نشانه هاي فساد در كليه سطوح جامعه باشد.

يكي از قوانيني كه مي تواند در تامين حقوق شهروندان در برابر دولت مفيد و موثر باشد، قانون ارتقاي سلامت اداري و 

به تصويب رسانده است. مقررات اين قانون حاوي راهكارهايي براي ارتقاي  1513مقابله با فساد است كه مجلس آن را در سال 

ه نقش نظارتي شهروندان نيز اشاره شده است. از طرفي ديگر، پيشگيري از تخلفات سلامت اداري است كه در برخي از آنها ب

سازماني زيربنا و مقدمه سالم سازي محيط سازماني است و عوامل مختلفي در سالم سازي محيط سازماني تاثير دارد كه يكي از 

و قالب سالم سازي سازمان، انسان هاي  اساسي ترين آنها توجه به توسعه منابع انساني است و علت آن اين است كه محور

سازمان هستند. بنابراين اگر انسانهاي سازمان سالم و پرورش يافته باشند، كار سالم سازي محيط سازماني سريعتر انجام مي 

ز شود و بصورت يك فرايند مداوم درمي آيد. مبارزه با فساد مستلزم يك برنامه ريزي دقيق جهت شناسايي همه جانبه است. ا
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همين رو تقويت كار گروهي در سازمان ها و جلوگيري از فردگرايي، كاركردهاي آموزشي و اطلاع رساني رسانه ها و آموزش قبل 

 از ورود به خدمت و آموزش حين خدمت مي توانند در كاهش فساد اداري و پيشگيري از آن مناسب باشند.
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