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 يدهچك
و هدف پژوهش حاضر بررسـي ديـدگاه مـردم اهـواز دربـارة منزلـت كتابخانـه هدف: هـاي عمـومي

 ها است. كتابداران اين كتابخانه
اسـت كـه شـامل : روش اين پژوهش پيمايشي است. جامعة پژوهش حاضر جمعيت شهر اهوازروش

مي5/1حدود  و مورگان ميليون نفر و تعداد نمونه طبق جدول كرجسي نفـر تعيـين گرديـد كـه بـه 410شود
سـاخته اسـتفاده ها از پرسشنامة محقـق براي گرداوري داده انتخاب شدند.اي طبقهگيري تصادفي روش نمونه

كر شد كه روايي آن به و پايايي آن از طريق آلفاي هـا پرسشـنامه تعيـين گرديـد.85/0انباخ صورت محتوايي
و گـردآوري شـد. بـراي تحليـل داده به هـا از آزمـون تـي تـك صورت حضوري توسط پژوهشگران توزيع

و كولموگروف اي، آزمون رتبه نمونه  اسميرنف استفاده شد.-اي فريدمن، مجذور خي
هـاي عمـوميت بـه كتابخانـه هاي پژوهش نشان داد كه در كل، نگرش مردم اهواز نسـب يافته ها: يافته

و  تا«هاي عمومي اهواز دهندگان، وضعيت خدمات كتابخانه است. از نگاه پاسخ» اي مطلوب تا اندازه«مثبت
اي تـا انـدازه«، وضعيت ارزش اجتماعي كتابخانه»اي مطلوب تا اندازه«، وضعيت كتابداران»اي مطلوب اندازه

و وضعيت مجموعـه»مطلوب تـرين ويژگـي اسـت. از نظـر مـردم اهـواز بـا ارزش» نـامطلوباي تـا انـدازه«،
به«هاي عمومي اهواز، كتابخانه ـ فرهنگي كتابخانه است كه از بـالاترين ميـانگين» عنوان يك مكان اجتماعي

 رتبه برخوردار شد.
 هاي عمومي ارزش اين مقاله ابتدا در نشان دادن نظرات عامة مردم در مورد كتابخانه اصالت/ارزش:

ب عد مكاني كتابخانه براي عامة مردم است. و دوم در نشان دادن اهميت  است
. هاي عمومي، منزلت كتابداران، اهواز : كتابخانهها كليدواژه

 عمـومي؛ فصـلنامة هـايو كتابخانـه رسـاني اطـلاع تحقيقات
 1396 پـاييز،90پياپي،3شمارة،23 پژوهشي؛ دورة-علمي
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 مقدمه

و دانـش بـه شـمار اند ناميده» دانشگاهي براي همه« كتابخانة عمومي كه آن را نمود عيني فرهنـگ

 ). كتابخانة عمومي تنها مكاني اسـت كـه دموكراسـي كامـل بـر آن حـاكم 1380(غفاري، آيد مي

و آگاهانه دست به انتخاب مي و افراد آزادانه (عبـاداللهي، است ( ). مكتبـي 1380 زننـد ) 1385 فـرد

 هـاي عمـومي يكـي از مهمتـرين نهادهـاي فرهنگـي در هـر كشـوره بر اين باور است كـه كتابخانـ

و موظف به پاسخ و اطلاعـاتي همـة اقشـار جامعـه بـدون در نظـر هستند  گويي به نيازهاي فرهنگي

و توانايي مي گرفتن خصوصيات  باشند. هاي فردي

ت بيانية يونسكو نيز بر اين است كه كتابخانه و هاي عمومي داراي نيرويي سـازنده بـراي  علـيم

(ايفـلا، و اطلاعات هسـتند ( 1386 تربيت، فرهنگ و ميرزايـي  ) معتقدنـد 1391 ). عاصـمي، زمـاني

و جامعـه اسـتفاده كه لازم است تا ميزان تأثير عوامل گوناگون در كتابخانه آن هاي مختلف  كننـدة

) و گـزارش پژوهشـي دربـار 1391 مورد سنجش قرار گيرد. فتاحي ة ) وجود هزاران مقاله، كتاب،

و تأثير مشاركت كتابخانه و اقتصـادي را نشـانگر اهميـت  ها در توسعة اجتماعي، سياسي، فرهنگي

مي جايگاه كتابخانه  داند. هاي عمومي

ـ هسل و هيوز ً كه نوجوانان شـهري كـلاً ديـدگاه ) نشان داد 2005(1 نتايج پژوهش آگوستو

و كتابداران دارند. اسنايد نامطلوبي نسبت به كتابخانه  هـاي عمـومي بـا ) پيوند كتابخانه 2007(2ر ها

 را رسـالت تـاريخي»5 شكاف ديجيتـالي«و»4 شهروند آگاه«،»3 كتابداري مدني« اصطلاحاتي مانند

و معتقد است كه كتابخانه آنها مي  عمومي به منزلة نهادهاي اجتماعي نقـش بسـيار مهمـي هاي داند

 در توسعة جامعه دارند.

مي داد كه كتابخانه ) نشان 2010(6 پژوهش جنر  هـاي توانند بـا ارائـة خـدمات، محروميـت ها

و بـاريو و كوپلند  هـاي ) معتقدنـد كـه كتابخانـه 2011(7 اجتماعي افراد كم درآمد را كاهش دهند

و فراهم  ها افراد را جذب نمايند. آوري فرصت عمومي بايد با ارائة مواد

ر اين اسـت كـه مـردم اهـواز دربـارة با توجه به مطالب بيان شده، مسئلة اصلي پژوهش حاض

و جايگاه كتابخانه و كتابداران آنها چه نگرشي دارند؟ در زير، به نمونـه منزلت  هـايي هاي عمومي

( از تحقيقات انجام شده در ايران اشاره مي )، عبـاداللهي 1380 شود. در موضوع خـدمات، غفـاري

1. Agosto & Hughes-Hassell` 2. Snyder 3. civil librarianship 
4. informative citizen 5. digital divide 6. Gehner                 
7. Copeland &  Barreau 
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و منزلت كتابداران كتابخانهواز نسبت به كتابخانهنگرش مردم اه هاي عموميهاي عمومي

ــوب 1382( ()، يعق ــي ــور نرگس ــن 1383 پ و حس ــدبيگي ــوي 1388( زاده)، محم و مول ــي )، تفرش

)1390 ) و مـرادي و احمـد معظـم، حسـن 1391)، مؤتمني، همتي () و شـاپوري  ) انجـام 1391 زاده

( شده است. در زمينه مجموعه و فرهاديـان و تهيه منابع اطلاعاتي، بيگدلي )، اميدخـدا 1381 سازي

) و در زمينه مراجعه 1388و سپهر مي)، و ميزان رضايت آنان، ن بـه تحقيقـات سـتاري توا كنندگان

) ( 1385و جــواهري و لاري ( 1387)، شــعباني و خواجــه نــامقي و خادميــان  ) اشــاره نمــود. 1390)

و رسالت كتابخانه ( هـايي توسـط مكتبـي هاي عمومي، پـژوهش دربارة نقش، اهداف )، 1385 فـرد

) ــقاقي و شـ ــازاده ()، 1388 پارسـ ــي ــترحاميان)، 1388 زوارقـ ــداييو اسـ ــدايي، 1389( فـ و فـ (

) و ابراهيمـي  تأميني، حيـدر هـايي نيـز توسـط ) صـورت گرفتـه اسـت. پـژوهش 1390 فيروزآبادي

) و عبـداللهي و تجهيـزات كتابخانـه؛ غفـاري 1389 عليپورحافظي و ) بـه وضـعيت سـاختمان  قـدير

) و ميرزايـي اي به كتابخانه هاي رسانه ) به تعميم نظريه 1389 شقاقي  هاي عمومي؛ عاصـمي، زمـاني

عو 1391( ( ) به و صـفوي و 1391 امل مؤثر بر نيازهـاي اطلاعـاتي كـاربران؛ مـرادي  ) بـه نـوآوري

و سرانجام، كارآفريني توسط كتابخانه  ) بـه ارزيـابي 1391( محمـدامينيو فـرد نوشين هاي عمومي

 اند. هاي عمومي پرداخته محيطي كتابخانه

( پژوهش و همكاران ( 1395 هاي حكيمي و همكاران مو 1396)، حيدري و و قاسمي)،  حديان

)1396 ) و همكاران )، نشان داده 1395 ) ارتباط بيشتري با پژوهش حاضر دارد. در پژوهش حكيمي

و رو بـه پـاييني  شده كه كتابداران منطقة جنوب شرق ايران از نظر شهروندان آنان جايگاه متوسـط

 هـاي عمـومي بـوده دارند؛ هر چند منزلت كتابداران دانشگاهي اندكي بيش از كتابـداران كتابخانـه

) و همكاران و نيـاز ) نشان داد كه دو عامل تخصص 1396 است. پژوهش حيدري  گرايـي در رشـته

 دهـد. اجتماعي به رشـته، جايگـاه متخصصـان رشـته كتابـداري را بـيش از بقيـة عوامـل ارتقـاء مـي

) و شـعباني  اعي ) نيـز بـه پـنج عامـل دخيـل در ارتقـاء منزلـت اجتمـ 1396 سرانجام، كار موحـديان

و خواسته جامعه از كتابخانه را مهمتر دانسته  اند. كتابداران رسيده كه مؤلفان، توجه به نياز

 تـوان شان نزديك به مسـئلة ايـن پـژوهش اسـت، مـي با وجود چند پژوهش اخير كه مسئله

 هـاي عمـومي از نگـاه عامـة مـردم در شـهر دريافت كه تاكنون پژوهشي دربـارة منزلـت كتابخانـه

 انجام نشده است. در همين راستا، پژوهش حاضر درصدد برآمد تـا بـه درك ديـدگاه مـردم اهواز

و كتابداران اين شهر بپردازد. اهواز دربارة جايگاه كتابخانه  هاي عمومي
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 هاي پژوهشپرسش

 هاي زير پاسخ دهد: پژوهش حاضر قصد دارد به پرسش

 از چيست؟ هاي عمومي اهو نگرش كلي مردم اهواز نسبت به كتابخانه.1

 هاي عمومي اهواز چيست؟ سازي كتابخانه نگرش مردم اهواز نسبت به وضعيت مجموعه.2

 هاي عمومي اهواز چيست؟ نگرش مردم اهواز نسبت به وضعيت خدمات كتابخانه.3

 هاي عمومي اهواز چيست؟ نگرش مردم اهواز نسبت به كاركنان كتابخانه.4

 هاي عمومي بالاترين ارزش را دارد؟ه از ديدگاه مردم شهر اهواز كدام ويژگي كتابخان.5

 روش پژوهش

و تحليل و توصيف  هاي استنباط آماري براي درك بهتر نتـايج روش پژوهش حاضر پيمايشي است

و نـيم ميليـون نفـري شـهر اهـواز اسـت كـه  استفاده شده اسـت. جامعـة پـژوهش، جمعيـت يـك

كم منطقة اين شهر را به صورت تصادفي از مناطق11 پژوهشگران و متوسط انتخـاب مرفه،  درآمد،

و تعداد محله را منطقه به صورت حضـوري پرسشـنامه11 هاي اينو به نسبت جمعيت ل اوايـاز هـا

ة پرسشـنام 410ازتيـ . در نها توزيـع كردنـد 1393 ماه سـالوري اواخر شهرتا 1393 مردادماه سال

و داده پرسشنامه گردآور 402 شده،عي توز ازي .ندشد تحليل SPSS19 افزار نرم ها با استفاده

و نظـرات اسـتادان گـروه براي سنجش روايي پرسشنامه و محتـوايي  از شيوة روايي صـوري

و دانش و بـه علم اطلاعات  منظـور سـنجش پايـايي ابـزار، از روش شناسي دانشـگاه شـهيد چمـران

د. بـا توجـه بـه طيـف تعيـين گرديـ85/0 استفاده شد. پايايي ايـن ابـزار بـه ميـزان1 آلفاي كرونباخ

 قابـل قبـول3 اي نـامطلوب، تا انـدازه3تا1/2 نامطلوب،2 ليكرت پرسشنامه، ميانگين رتبة صفر تا

و تا اندازه4تا1/3(متوسط)،  مطلوب تلقي شد.5تا4 اي مطلوب

 هاي پژوهش در سـطح آمـار توصـيفي از فراوانـي، درصـد منظور دستيابي به پاسخ پرسش به

و در سـطح آمـار اسـتنباطي بـراي بررسـي نرمـال بـودن توزيـع فراواني، مي و انحراف معيـار  انگين

و بــراي بررســي پرســش داده ـ اســميرنوف  هــاي پــژوهش از ضــريب هــا از آزمــون كلمــوگروف

و آزمـون همبستگي پيرسون، آزمون تي تك نمونه  اي، آناليز واريانس يك راهه، آزمون فريـدمن

 تعقيبي شفه استفاده شده است.

1. Cronbach’s Alpha 
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و منزلت كتابداران كتابخانهواز نسبت به كتابخانهنگرش مردم اه هاي عموميهاي عمومي

ها يافته

و درصـد از پاسـخ 5/34 در درصـد پاسـخ 6/17درصـد مـرد بودنـد. 5/65دهنـدگان زن دهنـدگان

كم 6/17مناطق مرفه،  و در مناطق  3/44 كردنـد. درصد در مناطق متوسط زندگي مـي 1/65درآمد

و زيرديپلم، درصد از پاسخ 3/5درصـد كارشناسـي، 3/31درصـد كـارداني، 8/17دهندگان ديپلم

و كارشناســي درصــد (48درصــد داراي مــدرك دكتــري بودنــد. ســن تعــداد5/1ارشــد 12نفــر

از درصد) از پاسخ ( 196سـال،20دهنـدگان كمتـر نفـر83سـال،30تـا21درصـد) بـين49نفـر

(32سال،40تا31درصد) 8/20( و50تا41درصد)8نفر (41سال، از 3/10نفـر درصـد) بـالاتر

 اسـميرنوف- هـا از آزمـون كلمـوگروف ور بررسـي نرمـال بـودن توزيـع داده به منظسال بود. 50

 استفاده شد:

ـ اسميرنوف براي متغيرهاي تحقيق1جدول  . نتايج آزمون كلموگروف

ها آماره
هامتغير

Zكلموگروف
 اسميرنوف

سطح
 معناداري

12/116/0 نگرش عمومي

16/1135/0عهمجمو

ـ فرهنگي 677/0749/0 ارزش اجتماعي

901/0392/0 خدمات

934/0347/0 كاركنان

 هاي عمومي نگرش عمومي نسبت به كتابخانه پرسش اول:

 اي بررسي وضعيت نگرش عمومي . نتايج آزمون تي تك نمونه3جدول

 tdf Pvalue انحراف معيار ميانگين متغير
000/0 399 42/351/056/16 نگرش عمومي

مي3جدول هايدادهبا توجه به و انحـراف معيـار متغيـر نگـرش مشاهده كنيم كـه ميـانگين

شـده اسـت. از سـوي ديگـر سـطح معنـاداري آزمـون برابـر51/0و42/3عمومي به ترتيب برابـر 

درو اينكه ميانگين وضعيت نگـرش عمـ3و2شده است. در نتيجه با توجه به جداول000/0 ومي

از3بين شهروندان اهوازي بيشتر از  و سطح معناداري آزمون نيز كمتـر شـده اسـت بـا05/0شده



406 

3شماره23دوره 1396 پاييز

تـوان نتيجـه گرفـت كـه وضـعيت نگـرش عمـومي در ديـدگاه پاسـخ درصد مـي95اعتماد بالاي

هـا جهـت اختصـار قرار دارد. در ادامه بـراي سـاير سـؤال» اي مطلوب تا اندازه«دهندگان در سطح 

ميمطلب  گردد:، فقط نتيجه جدول ذكر

 دهندگان دربارة وضعيت مجموعه پرسش دوم: نگرش پاسخ

 اي بررسي وضعيت مجموعه . نتايج آزمون تي تك نمونه4جدول

 tdf Pvalue انحراف معيار ميانگين متغير
8/0 399-75/261/089/7 مجموعه

مي4جدول هايدادهبا توجه به و انحـراف معيـار متغيـر مجموعـه كنيم كه ميامشاهده نگين

شده اسـت8/0شده است. از سوي ديگر سطح معناداري آزمون برابر61/0و75/2به ترتيب برابر 

اي تـا انـدازه«تـوان نتيجـه گرفـت كـه مجموعـه كتابخانـه در سـطح اسـت. مـي05/0كه بيشتر از 

 قرار دارد.» نامطلوب

به پرسش سوم: نگرش پاسخ  وضعيت خدمات دهندگان نسبت

 اي بررسي وضعيت خدمات. نتايج آزمون تي تك نمونه5جدول

 tdf Pvalue انحراف معيار ميانگين متغير
000/0 399 30/344/071/13 خدمات

مي5 جدول هايدادهبا توجه به و انحـراف معيـار متغيـر خـدمات مشاهده كنيم كه ميانگين

ا44/0و30/3به ترتيب برابر  شـده000/0ست. از سوي ديگر سـطح معنـاداري آزمـون برابـر شده

از است كه در نتيجه، با توجه بـه كوچـك  تـوان گفـت كـه مـي،05/0تـر بـودن سـطح معنـاداري

 باشد.مي» اي مطلوب تا اندازه«خدمات كتابخانه در ديدگاه پاسخ دهندگان 

 دهندگان نسبت به كاركنان پرسش چهارم: نگرش پاسخ

 اي بررسي وضعيت كاركنان يج آزمون تي تك نمونه. نتا6جدول

 tdf Pvalue انحراف معيار ميانگين متغير
000/0 17/3618/051/5399 كاركنان
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مي6جدول هايدادهبا توجه به و انحراف معيـار متغيـر كاركنـان مشاهده كنيم كه ميانگين

و از سوي ديگر سطح معنـ618/0و17/3به ترتيب برابر  گرديـده000/0اداري آزمـون برابـر شده

را توان نتيجه گرفت كه پاسخاست. به اين ترتيب، مي اي تـا انـدازه«دهنـدگان عملكـرد كاركنـان

 اند. ارزيابي كرده» مطلوب

ـ فرهنگي كتابخانه پرسش پنجم: نگرش پاسخ  هاي عمومي دهندگان نسبت به ارزش اجتماعي

ب. نتايج آزمون تي تك نمونه7جدول  فرهنگي-ررسي وضعيت ارزش اجتماعياي

 tdf Pvalueانحراف معيار ميانگين متغير
ـ فرهنگي 000/0 399 70/376/044/18ارزش اجتماعي

و انحـراف معيـار متغيـر ارزش مشاهده مـي7هاي جدول با توجه به داده كنـيم كـه ميـانگين

ـ فرهنگي به ترتيب برابر  شـده اسـت.000/0اداري آزمون برابرو سطح معن76/0و70/3اجتماعي

ـ فرهنگـي مي تـا«ِ توان نتيجه گرفت كه كتابخانـه بـه عنـوان يـك مكـان داراي ارزش اجتمـاعي

 شناخته شده است.گويان در ديدگاه پاسخ» اي مطلوب اندازه

 هاي عمومي ترين ويژگي كتابخانه دهندگان دربارة باارزش پرسش ششم: نگرش پاسخ

هـاي اي فريدمن براي مقايسه ميـانگين رتبـه بي به پاسخ پرسش ششم از آزمون رتبهبه منظور دستيا

 نشان داده شده است:8متغيرها استفاده شد. نتايج در جدول 

 هاي پژوهش در آزمون فريدمن . ميانگين رتبة مؤلفه8جدول

 ميانگين رتبه متغير رديف

68/5 نگرش عمومي1

97/2 مجموعه2

ـ3 30/6 فرهنگي ارزش اجتماعي

14/5 خدمات4

64/4 كاركنان5

 ها از آزمون خي دو استفاده شد: در ادامه، براي تعيين معناداري تفاوت ميانگين
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 هاي پژوهش. نتايج آزمون فريدمن بر روي متغير9جدول

2χPvalueآزاديةدرجتعداد

400 741/921 000/0

 ها محاسبه شده است كه با توجه بـه نتـايج، ارزشير ميانگين رتبة هر يك از متغ9 در جدول

) ـ فرهنگي بالاترين ميانگين رتبه (30/6 اجتماعي و مجموعه را ) پـايين97/2)  تـرين ميـانگين رتبـه

 شـده اسـت0/ 000 مقدار سطح معناداري مربوط به آزمـون برابـر9 دارا است. همچنين در جدول

 داري وجود دارد. ها اختلاف معنا دهد بين رتبه كه نشان مي

 شناختي هاي جمعيتبحث دربارة يافته

و سـن بيشـتر پاسـخ و زيرديپلم 30 تـا21 دهنـدگان بـين بيشتر افراد داراي مدرك تحصيلي ديپلم

و از نظـر درصد از پاسخ52 سال بود.  دهندگان درآمدي بين يـك تـا سـه ميليـون تومـان داشـتند

كت 3/18 عضويت و ابخانه درصد از آنان عضو يكي از  درصـد 8/81 هاي عمومي شهر اهواز بودنـد

 هـاي دهـد تـلاش كتابخانـه هاي شهر اهواز عضو نبودند كـه نشـان مـي كدام از كتابخانه عضو هيچ

 تر شدن بايد بيشتر گردد. عمومي براي عمومي

 هاي پرسش اولبحث دربارة يافته

 هـاي اهـواز نسـبت بـه كتابخانـه هاي پژوهش نشان داد كه ميانگين نگرش عمومي مردم شـهر يافته

از قرار دارد. اين بخش از يافته» اي مطلوب تا اندازه« است كه در سطح42/3 عمومي  ها بـا بخشـي

و هيوزـ هسل يافته ()، مكتبي 2005(1 هاي آگستو و ابراهيمـي 1385 فـرد و فـدائي، فيروزآبـادي ،(

 ) مطابقت ندارد. 1390(

ــو ــاوت موج ــل تف ــي از دلاي ــالاً يك ــئولانً احتم ــر مس ــال اخي ــد س ــه در چن ــت ك ــن اس د اي

و اثر هاي عمومي اهواز سعي كرده كتابخانه و اند با ارائة خدمات مناسب  بخـش بـه مراجعـان خـود

و تأمين منابع اطلاعاتي مورد نياز مراجعان چنين نگرشي را نسـبت بـه كتابخانـه  هـاي عمـومي تهيه

 هاي عمومي شهر اهـواز بـه اهميـت كتابخانه رسد كه مديران در ذهن مردم شكل دهند. به نظر مي

به كتابخانه  هاي مهم توسعة فرهنگي كشور توجه دارند. عنوان يكي از شاخص ها

1. Agosto & Hughes-Hassell 
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 هاي پرسش دوم بحث دربارة يافته

اي تـا انـدازه« دهـد وضـعيت مجموعـه در سـطح است كـه نشـان مـي75/2 ميانگين به دست آمده

( قرار دارد. اين يافته با يافتـه» نامطلوب و فرهاديـان از 1381 هـاي بيگـدلي و همچنـين بـا بخشـي (

و حسن يافته ( هاي محمدبيگي مي 1388 زاده  رغم نگـرش عمـومي رسد علي ) مطابقت دارد. به نظر

و بـي تاحدي خوب مردم اهواز نسبت به كتابخانه  تناسـب بـا نيازهـاي هاي عمومي، مـواد قـديمي

 اي عمومي وجود دارد. احتمال دارد آثار منفـي عـدمه اطلاعاتي واقعي مردم همچنان در كتابخانه

و مجموعـه هاي عمـومي در مجموعـه استقلال كتابخانه در سـازي  هـايي كـه در طـي چنـدين دهـه

 هـاي زيـادي همچنـان بـر اند تا سال ها بدون توجه به نياز اطلاعاتي واقعي جامعه تهيه شده كتابخانه

بهها ديدگاه مردم اثرگذار باشد. نقش كتابخانه  رسـاني عنوان يكي از مراكز مهـم اطـلاعي عمومي

ــتن و داش ــت ــروري اس و ض ــلم ــري مس ــه ام ــاز جامع ــورد ني ــاتي م ــابع اطلاع ــأمين من و ت ــه  در تهي

و جـذب كتابخانه و حتي نزديك به اسـتانداردهاي جهـاني از عوامـل ترغيـب  هاي عمومي منطبق

و كتــابخواني اســت. و همچنــين تــرويج فرهنــگ مطالعــه و مســئولان مراجعــان  بنــابراين، مــديران

و سـلائق گـروه هاي عمومي شهر اهواز بايد سعي كنند كه در مجموعه كتابخانه  هـاي سازي علائق

 مختلف مردم را در نظر داشته باشند تا بهتر بتوانند به فلسـفة وجـودي خـود كـه همانـا خـدمت بـه

و رفع نيازهاي اطلاعاتي آنان است، دست يابند.  مراجعان

 هاي پرسش سومرة يافتهبحث دربا

مي30/3 ميانگين به دست آمده  دهد وضعيت خـدمات از ديـدگاه پاسـخ دهنـدگان است كه نشان

 هـاي هـاي حاصـل از ايـن بخـش پـژوهش بـا يافتـه قرار دارد. يافته» اي مطلوب تا اندازه« در سطح

و حسن محمد ( بيگي ( 1388 زاده و مولوي و تفرشي  ) مطابقت دارد. 1390)

 انـد. بنـابراين ميـزان رساني به مردم به وجـود آمـده هاي عمومي براي خدمت كتابخانهً اصولاً

در كنندگان از خـدمات كتابخانـه مندي استفاده رضايت  ابـزار ارزشـمندي بـراي تـداوم يـا تحـول

ي كتابخانـه شود. علي چگونگي ارائة خدمات محسوب مي  هـاي عمـومي در شـهر رغـم رشـد كمـ

و كمبودهـايي هسـتند بنـابراين لازم رسد اهواز، به نظر مي  اين مراكز به لحاظ كيفي داراي نقايص

از است تدابيري انديشـيده شـود تـا بـا ارتقـاء كيفيـت خـدمات ايـن كتابخانـه  هـا بهتـرين اسـتفاده
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و خـدمات گذاري مجموع سرمايه و منابع مادي به عمـل آيـد  هاي انجام شده اعم از نيروي انساني

و مسئولان كتابخانه به سطح مطلوب برسد.  هـاي عمـومي شـهر اهـواز از اين رو لازم است مديران

به كتابخانه  نحوي مستمر مورد ارزيـابي قـرار هاي تحت پوشش خود را به منزلة عضو پوياي جامعه

و قوت كتابخانه و در راسـتاي ارائـه خـدمات مطلـوب دهند تا نقاط ضعف  هاي خود را شناسـايي

 تلاش بيشتري نمايند.

 هاي پرسش چهارمث دربارة يافتهبح

 دهد عملكرد كاركنان از ديـدگاه پاسـخ دهنـدگانمي است كه نشان17/3 ميانگين به دست آمده

( قرار دارد كه با يافته» اي مطلوب تا اندازه« در سطح و نوشـين 1383 هاي غياثونـد و رضـوي)  فـرد

خد 1389( و شهرت يك كتابخانه، نتيجة و فعاليت بخش ) مطابقت دارد. اعتبار  هاي مختلـف مات

و عملكـرد كتابـداران متجلـي مـي آن است كه تبلور اين فعاليت  گـردد. شـايد بتـوان هـا در نقـش

نه گفت از دلايلي كه باعث شده است كه علي  چنـدان مناسـب، وضـعيت كاركنـان رغم مجموعه

و حـداقل از ميـان از ديدگاه پاسخ  گين بيشـتر شـود، دهندگان در سطح تا اندازه اي مطلـوب باشـد

و دوستانة كتابداران با مراجعان است. انجام درسـت وظـايفي كـه و برخورد مناسب  رفتار، اخلاق

 كتابداران در قبال مراجعان خود دارند، دسترسي سريع مراجعان به منابع اطلاعاتي خـود، احسـاس

و نظم در كلية فعاليت و غيـر هاي حرفه مسئوليت ه بـه ايـن ارزيـابي اي، احترام به حقوق مراجعـان

و مسـئولان كتابخانـه  هـاي عمـومي شـهر اهـواز انتظـار منجر شده است. از سوي ديگر، از مديران

و مي  رود كه با فراهم آوردن شرايط مناسب كاري از جمله ايجاد امنيت شـغلي، پرداخـت حقـوق

و ايجـاد محيطـي بـا كـم ي تـري را بـرا تـرين اضـطراب، شـرايط روحـي مناسـب مزاياي مناسـب،

 منـدي مراجعـان كتابداران خود ايجاد كنند كه اين امر در بلندمدت باعث افزايش سـطح رضـايت

و بهره  خواهد شد. وري كتابخانهو نيز افزايش رضايت شغلي كتابداران

 هاي پرسش پنجم بحث دربارة يافته

ـ فرهنگي كتاب  هـاي خانـه ميانگين به دست آمده براي نگرش مردم اهواز نسبت به ارزش اجتماعي

مي» مطلوباي تا اندازه«و در سطح70/3 عمومي برابر به است كه نشان  عنـوان يـك دهد كتابخانه

ـ فرهنگي از ديـدگاه پاسـخ و گويـان مكان داراي ارزش اجتماعي  شـناخته شـده اسـت. در تبيـين
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ه بـر هـاي عمـومي عـلاو هاي حاصل از اين بخش پژوهش بايد بيان كـرد كـه كتابخانـه تفسير يافته

و كتابخانه  بعد فردي، بعد اجتماعي هم دارند و يكـي از ابزارهـاي اصـلي  ها به عنوان نهادي پويـا،

 هـايي خـدماتي هسـتند كـه ها سـازمان اند. كتابخانه فرهنگي در جوامع امروزي شناخته شده توسعه

و اطلاعات از طريق ارائة خدمات كارآمـد رسالت اصلي آن  اسـت. شـايد ها پيوند جامعه با دانش

به بتوان گفت يكي از عواملي كه باعث شده كتابخانه  عنوان يك مكـان بـا هاي عمومي شهر اهواز

ـ فرهنگي مناسب مطرح باشند، نقشي است كه بـراي ايـن كتابخانـه  هـا در تحقـق ارزش اجتماعي

و رسالت و مسـئولان اهداف و بـراي توسـعه كشـور تعريـف شـده اسـت. مـديران  هـاي فرهنگـي

و فـراهم كـردن زمينـه ريزي هاي عمومي شهر اهواز مي توانند با برنامه انه كتابخ  هـاي هـاي مناسـب

و تجهيـزات مناسـب همچنـان ارزش و همچنين با ايجاد امكانات  لازم براي جذب مخاطبان بيشتر

و بـراي بهتـر شـدن شـرايط، گـام  هـاي اجتماعي فرهنگي خود را در بين كاربرانشان حفـظ كننـد

د. اساسي بردارن

 هاي پرسش ششمبحث دربارة يافته

( نتايج نشان داد كه كتابخانه به ـ اجتمـاعي بـالاترين ميـانگين رتبـه را30/6 عنوان مكان فرهنگي (

ميها دارد. كتابخانه  كننـد مقـام والايـيي عمومي به منزلة نهادي اجتماعي كه در متن اجتماع كار

 شـوند كـه بـا قـرار دادن افكـار، جامعـه تلقـي مـي ها يك مرجع فرهنگي براي دارند. اين كتابخانه

و حاصل انديشه و يكـديگر، وسـيله هاي خلاق در كنـار عقايد،  اي بـراي ايجـاد علاقـه بـه مطالعـه

و رشد افراد جامعه مي  شوند. تحقيق

از كتابخانه و هـم  هاي عمومي هم از حيث منابع اطلاعـاتي هدفمنـدي كـه در اختيـار دارنـد

ا مي حيث فضايي كه در و ختيار مردم قرار  دهند، بهتـرين امكـان را بـراي ايجـاد حـس مشـاركت

و حقـوق ديگــران فــراهم مــي و رعايــت حــريم و از طريــق بسترســازي بــراي آمـوزش آن  آورنـد

و فعاليـت از مطالعه، تضارب آراء، شركت در مراسم  هـاي جمعـي مختلفـي كـه خـود بـا اسـتفاده

مي فضاي كتابخانه و افـرادك هاي عمومي ساماندهي و اعتمـاد ميـان خـود  نند، زمينة ايجاد همـدلي

و اعتمـاد ايجـاد مـي آورند. كتابخانه جامعه را فراهم مي و هاي عمومي تعامل، حس برابري،  كننـد

 سزايي در ايجاد سرماية اجتماعي دارند. از اين رو نقش به
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 گيرينتيجه

درت بـه كتابخانـه هاي پژوهش نشان داد كه نگرش كلي مردم شهر اهـواز نسـب يافته  هـاي عمـومي

 تـوان ريشـة ايـن مطلـوب بـودن نسـبي را در عوامـل قـرار دارد. مـي» اي مطلـوب تـا انـدازه« سطح

و غيـره. گوناگون جستجو كرد، به  طور مثال رفع نياز اطلاعاتي، كاركنان متخصـص، مكـان آرام،

 بــا بــه كــارگيري اي مطلــوب را بايــد امــا بايــد در نظــر داشــت كــه ايــن ســطح نگــرش تــا انــدازه

و منابع جديد تقويت نمود. فناوري  هاي روز

 هاي نوين اطلاعـاتي هاي عمومي اهواز با توسعة هر چه بيشتر فناوري رود كتابخانه انتظار مي

و و آشنايي كاربران بـا آنهـا جايگـاه خـويش را بـيش از پـيش تقويـت و ارتباطي جهت آموزش

ن  مايند. مردم را به استفاده از كتابخانه ترغيب

 تــوان بــه نقــش گيــري ايــن نگــرش مثبــت در بــين مــردم شــهر اهــواز مــي از دلايــل شــكل

ــه ــكل كتابخان ــاعي، ش ــرش اجتم ــات، نگ و اطلاع ــش ــاء دان ــة ارتق ــومي در زمين ــاي عم ــري ه  گي

و فعاليـت و عادت بـه مطالعـه، غنـاي فرهنگـي، ارتقـاء آمـوزش  هـاي هنجارهاي اجتماعي، علاقه

و انجـام پـروژه اجتماعي ميان افراد جامعـه، و رفـع نيازهـاي تحقيقـاتي  هـاي تخصـص كتابـداران

و دانش و ديگـر درسي دانشجويان  آموزان، رفع نياز اطلاعـاتي افـرادي كـه قـدرت خريـد كتـاب

و غيره اشاره كرد . منابع مورد نياز خود را ندارند

 پيشنهادها

، راهكارهـاي زيـر بـراي بـالا هـاي عمـومي شـهر اهـواز دست آمده در كتابخانه با توجه به نتايج به

و ايجاد نگرش مثبت تر پيشنهاد مي  شود: بردن سطح رضايت كاربران

و تغيير شيوه تأمين منابع؛تقويت منابع اطلاعاتي كتابخانه•  ها

و تأمين نيـروي انسـاني متخصـص بـراي خـدمت بـه گـروه• (كودكـان هـاي اجتمـاعي

و اقوام مختلف)؛  نوجوانان، سالخوردگان، معلولان،

هـاي كتابـداران در تشـخيص هـاي آموزشـي جهـت تقويـت مهـارت برگزاري كلاس•

 گان؛كنندمراجعه نيازهاي اطلاعاتي

ريـزي جهـت هاي عمومي كشـور بـراي برنامـه اي توسط نهاد كتابخانهنيازسنجي دوره•

و دقيق؛مجموعه و به شكل پويا  سازي مطابق با نياز واقعي اعضا



413 

و منزلت كتابداران كتابخانهواز نسبت به كتابخانهنگرش مردم اه هاي عموميهاي عمومي

ي مـدرن ماننـد دسترسـي بـه اينترنـت پرسـرعت، كپـي، هـا تجهيز كتابخانه به دسـتگاه•

و غيره جهت برآورده شدن نيازهاي واقعي مراجعان. و پرينتر  اسكنر

 سپاسگزاري

و حـوزه معاونـت دانند از نهاد كتابخانه نويسندگان مقاله بر خود واجب مي  هاي عمومي خوزستان

پ  ژوهشي سپاسگزاري نمايند. پژوهشي دانشگاه شهيد چمران اهواز براي حمايت از اين طرح

 منابع
( احمدمعظم، سمانه؛ حسن و شاپوري، سودابه  هـاي ). ارزيابي كيفيت خدمات كتابخانـه 1391 زاده، محمد

و تنكابن با استفاده از ابزار لايب و دانـش كوال. عمومي شهرستان رامسر (علـوم كتابـداري  شناسـي

و فناوري اطلاعات) اطلاع .1-21)،17(5، رساني

( اس و فـدايي، غلامرضـا  هـاي عمـومي شـهر سـنندج: ارائـة ). بررسـي وضـعيت كتابخانـه 1389 ترحاميان، مهران

و ابزارهاي بازيابي اطلاعات. و كتابخانه تحقيقات اطلاع خدمات .85-99)،1(16، هاي عمومي رساني

) و سپهر، فرشـته كت 1388 اميدخدا، مريم  هـاي ابخانـه ). بررسـي موضـوعات مـورد علاقـة اعضـاي جـوان

.61-86)،3( 15، پيام كتابخانه عمومي شهر تهران جهت مطالعه در اوقات فراغت.

) ـ يونسـكو بـراي خدمات كتابخانه). 1386ايفلا توسـعه. ترجمـة علـي هـاي عمـومي: رهنمودهـاي ايفـلا

 شكويي، ويراستة حسين مختاري معمار. تهران: چاپار.
) و فرهاديــان، بهــروز  هــاي عمــومي خوزســتان دربــارة تناســب . نظــر مراجعــان كتابخانــه) 1381 بيگــدلي، زاهــد

و انساني دانشگاه شيراز. مجموعه . 204- 218)،2(18 ها با نيازهاي اطلاعاتي آنان. مجلة علوم اجتماعي

) و شقاقي، مهدي و ساخت واقعيـت اجتمـاعي ). كتابخانه 1388 پارسازاده، احمد  . تحقيقـات هاي عمومي

و كتابخ اطلاع .29-60)،4(15، هاي عمومي انه رساني

) و مولوي، مينو و كتابداران كتابخانـه 1390 تفرشي، شكوه  هـاي عمـومي شـهر ). مقايسة ديدگاه كاربران

(علـوم . دانـش هاي عمومي دربارة كيفيت خـدمات كتابخانـه تهران وابسته به نهاد كتابخانه  شناسـي

و اطلاع و فناوري اطلاعات) كتابداري .19-30،)16(5، رساني

( حيدرتأميني، ميترا؛ علـي و عبـدالهي، زهـرا و تجهيـزات 1389پورحـافظي، حامـد ). وضـعيت سـاختمان

و بررسـي ميـزان رضـايت كتابخانة مركزي تبريز در مقايسه با استانداردهاي كتابخانه هاي عمـومي

و كتابخانهتحقيقات اطلاعمراجعان از فضاي سبز.  .517-544)،3(17، هاي عموميرساني
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ــه و خواج ــدي ــان، مه ( خادمي ــم ــامقي، اعظ ــايت 1390ن ــزان رض و مي ــاتي ــاي اطلاع ــايي نيازه ). شناس

و مراكـز اسـناد آسـتان قـدس رضـوي ها، موزههاي سازمان كتابخانهكنندگان كتابخانه مراجعه . هـا

و سازماندهي اطلاعات .86-109)،4( 22،مطالعات ملي كتابداري

) و نقش آنها در مهندسي فرهنگي جامعه. انه ). كتابخ 1388 زوارقي، رسول  ماهنامـة مهندسـي هاي عمومي

.58-41)،30و29(3، فرهنگي

) و جواهري، مريم  . مطالعـات ملـي هاي عمـومي ). نيازسنجي منابع اطلاعاتي كتابخانه 1385 ستاري، بهزاد

و سازماندهي اطلاعات . 215- 238)،1(17، كتابداري

و لاري، عاطفه از ). بررسـي ميـزان رضـايت دانـش 1387( شعباني، احمد  آمـوزان مقطـع متوسـطه ناشـنوا

.41-54)،4( 14 پيام كتابخانه، هاي عمومي شهر اصفهان. خدمات كتابخانه

( عاصمي، عاطفه؛ زماني، بي و ميرزايـي، امـين  ). عوامـل مـؤثر بـر نيازهـاي اطلاعـاتي 1391 بـي عشـرت

و كتابخانـه تحقيقـات اطـلاع مشـهد. هـاي عمـومي شـهر كاربران دبيرستاني كتابخانـه  هـاي رسـاني

. 447– 427)،3(18، عمومي

) و اهميت كتابخانه 1382 عباداللهي، نورا.. .15-21)،4و3(13، پيام كتابخانه هاي عمومي. ). خدمات

) و تأثير كتابخانه 1380 غفاري، سعيد . 77–80)،3(11، پيام كتابخانه هاي عمومي. ). اهميت

(و دير، جلالق غفاري آن ). كتابخانه 1389 شقاقي، مهدي و تحليـل كاركردهـاي اجتمـاعي  هاي عمـومي

و كتابخانه تحقيقات اطلاع.اي رسانهـ عنوان نهادي ارتباطي به .5-38)،3(16. هاي عمومي رساني

( فتاحي، رحمت  ار باشـند. هاي عمومي در فرايند توسعة كشـور تاثيرگـذ ). اگر قرار باشد كتابخانه 1391ا..

. 1391دي11. 111 شماره سخن هفته، ليزنا،

(، فدايي و منزلت كتابخانه 1388 غلامرضا .4ـ1)،4(15، . پيام كتابخانه هاي عمومي ). جايگاه

) و ابراهيمـي، رحمـان در ). نقـش كتابخانـه 1390 فدائي، غلامرضا؛ فيروزآبادي، سيداحمد  هـاي عمـومي

و كتابخانـه تحقيقـات اطـلاع عـة مـوردي شـهر تهـران. افزايش سرماية اجتمـاعي: مطال  هـاي رسـاني

. 215- 198)،2(18، عمومي

و حسن ( محمدبيگي، فاطمه  هاي عمـومي وابسـته بـه نهـاد ). ارزيابي كيفيت خدمات كتابخانه 1388 زاده، محمد

.39-7)،1(15 كوال. پيام كتابخانه، هاي عمومي كشور در شهر قزوين با استفاده از ابزار ليب كتابخانه

) و صفوي، زينب و جايگاه كتابخانه 1391 مرادي، خديجه  هاي عمومي كشورهاي در حال توسعه ). نقش

و مركز اسـناد آسـتان قـدس ها، موزه نشرية الكترونيكي سازمان كتابخانه محور. در اقتصاد دانش  ها

.1-11)،15و14(4، رضوي
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( مكتبي  اي ايـران هاي توسـعه عمومي در تحقق اهداف فرهنگي برنامه هاي ). نقش كتابخانه 1385 فرد، ليلا

. 290ـ 269)،2(17، فصلنامة كتاب. 1383ـ 1368

( مؤتمني، علي و مـرادي، هـادي و اولويـت 1391رضا، همتـي، امـين بنـدي موانـع جوانـان در ). شناسـايي

و اطلاعتحقيقات هاي عمومي: مطالعة موردي شهرستان سمنان.استفاده از خدمات كتابخانه رساني

.363-384)،71(18، هاي عموميكتابخانه

(نوشين و محمداميني، مهديه هـاي عمـومي اسـتان كرمـان ). ارزيـابي محيطـي كتابخانـه 1391فرد، فاطمه

هاي عمومي كشور از ديدگاه كتابداران بر اساس معيارهاي نظام آراسـتگي وابسته به نهاد كتابخانه

5sو . تحقيقات اطلاع . 390ـ375)،3(18، هاي عموميكتابخانه رساني

( يعقوب و منـابع بـراي معلـولان در كتابخانـه 1383پور نرگسي، طـاهره . هـاي عمـومي تهـران ). خـدمات

و سازماندهي اطلاعات 69-80)،1(15، مطالعات ملي كتابداري
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