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 يدهچك
و بررسـي روابـط آن بـا هـاي عمـومي هدف از اين پژوهش مطالعه ونداليسم در كتابخانههدف: كشـور

و اجتماعي جامعة محلي مانند سطح برخورداري، جرم ويژگي و مجاورت فرهنگي است. هاي فرهنگي  خيزي
هاي مورد نياز از پرسشنامه اسـتفاده پيمايشي است. براي گردآوري داده: روش پژوهش حاضر روش

و پايايي آن تأييد گر بـاب 2225ديد. جامعـه آمـاري ايـن پـژوهش عبـارت اسـت از تمـامي شد كه روايي
اي گيـري خوشـه هاي عمومي كشور، كه با توجه بـه نمونـه هاي عمومي تحت پوشش نهاد كتابخانه كتابخانه

در 248صورت گرفته، به13كتابخانه عمومي و تحليل استان كشور عنوان نمونه انتخاب شدند. براي تجزيه
و آزمون هاي بدست داده و همبستگي اسپيرمن استفاده شد. تك نمونهTآمده از آمار توصيفي  اي

و هاي پژوهش نشان داد كه بيشترين ميزان ونداليسم مربوط به وجود نوشته، كنده : يافتهها يافته كاري
و صـندلي  ( رنگ در ميز ( 2/99هـا ، ديوارهـاي داخلـي ( 5/91درصـد) و ديوارهـاي خـارجي  1/85درصـد)

و شكسـتن لامـپ درص و كمترين مظهر ونداليسم موجود، سرقت منابع كتابخانه، هـايد) كتابخانه بوده است
(هر كدام به ميزان  و درصد) است. همچنين با آزمون فرضيه4/0كتابخانه ها، وجود رابطـه بـين فقـر موجـود

اي بـين نزديكـي رابطـه خيزي در منطقه با ميـزان ونداليسـم موجـود در كتابخانـه تأييـد شـد ولـي ميزان جرم
و نيز تعداد اعضاي كتابخانه با ميزان ونداليسم موجود در آن كتابخانـه  ـ آموزشي كتابخانه به مراكز فرهنگي

در است. همچنين يافته وجود نداشته  و خارجي موجود هاي پژوهش نشان داد كه بين ميزان ونداليسم داخلي
و كتابخانه  ميزان ونداليسم داخلي به مراتب بيشتر از ونداليسم خارجي است.ها تفاوت معناداري وجود دارد

و ارزش اين مقاله در يافتن مهمتـرين مصـاديق ونداليسـم در كتابخانـه اصالت/ارزش: هـاي عمـومي
و جرم و ايـن نكتـه كـه ونداليسـم بـا شـرايط تأييد رابطة بين فقر خيزي شهرها با ارتكاب به ونداليسـم اسـت

و با تعداد اعضاي كتابخانه مرتبط نيست. اقتصادي محل ارتباط  دارد
، جامعة محلي ونداليسم، تخريب ها: كليدواژه . گرايي، كتابخانة عمومي، ايران

 عمـومي؛ فصـلنامة هـايو كتابخانـه رسـاني اطـلاع تحقيقات
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 مقدمه

و پديده1ونداليسم و مشهود و يكـي از اي ملموس و در عين حـال گريزناپـذير اسـت واقعيتي تلخ

و ماشيني به شمار مي رود. در همة شهرهاي بـزرگ همـه نمودهاي زندگي اجتماعي جامعة مدرن

و ضـد اجتمـاعي ونـدال  و رفتارهـاي غيرمسـئولانه هـا هسـتيم كـه روزه شاهد ويرانگـري تعمـدي

و خصو به و نابودي امـوال عمـومي هـاي نصـب پردازنـد. مجسـمه صـي مـي طور عمدي به تخريب

و پارك و فضـاهاي سـبز، صـندلي هـاي خـالي از سـكنه، پـارك ها، خانـه شده در ميادين هـاي هـا

و مترو، تلفن و امـوال كتابخانـه هـاي عمـومي، كتـاب اتوبوس ده هـا و هـا مـورد ديگـر، بـر اثـر هـا

و صدمات گوناگون شده .)1383(محسني تبريزي، اند ونداليسم، متحمل خسارات

هـاي رود. معـادل شـمار مـي است كه نام خـاص بـه» وندال«اصطلاح ونداليسم مشتق از واژه

و يـا گـري، تخريـب فارسي كه تاكنون براي اين مفهوم رايـج شـده اسـت شـامل تخريـب  گرايـي

هـاي آن بيشـتر كـاربرد دارد ويرانگري بـوده اسـت ولـي خـود واژة ونداليسـم از سـاير برابرنهـاده 

( 1390(مجيدي،  «2015). طبـق تعريـف فرهنـگ لغـت آكسـفورد  تخريـب متضـمن كـه عملـي)

مي» خصوصييا عمومي اموالبه خسارتيا عمدي  شود. باشد ونداليسم محسوب

و خصوصـي بـدون اجـازه صـاحب«معنـي تـوان بـه ونداليسم را مي تخريـب امـوال عمـومي

و مجـ دانست. ونداليسم از نظر حقوقي جرم محسوب مـي» اموال هـاي آن، بـا توجـه بـه ازاتشـود

مي شدت عمل وندال و ها، (پـائول و تـأمين خسـارت تـا زنـدان متغيـر باشـد تواند از جريمه نقدي

.)2،2014پتروس

و بزهكاريةونداليسم را در زمر ونداليسـم. كننـد بندي مـي هاي جوامع جديد دسته انحرافات

و واكنشي عكس از فشـارها، تحمـيلات، ناملايمـات، توزانـه نسـبت بـه برخـي كينه العملي خصمانه

و شكست اجحاف (ويكيه ها ). افراد وندال داراي خصوصيات مشـتركي هسـتند 1394پديا،ا است

توانند مستعد انجام اقـدامات كه هر يك از آنان با داشتن يك يا چند مورد از اين خصوصيات، مي

نونداليستي شـوند. خصوصـيات افـراد عبارتنـد از: افـرادي كـه  در، ظـر تحصـيلي نـاموفق از ناكـام

و خانوادگي هاي حرفه زمينه و نـاآرام، داراي اي، مالي، اجتماعي و، شخصيت پرخاشـگر كنجكـاو

و روابط خانوادگي نـامطلوب، ناشكيبا . پـذيري نـاموفق از جامعـهربداراي تجـاو داراي مناسبات

.)1383تبريزي،(محسنيها در گروه جنسي مذكر قرار دارند طور كلي اغلب وندال به

1. Vandalism             2. Paul & Petrus  
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و قشرهاي مختلف جامعـه قـرار كتابخانه نهادي اجتماعي است كه در تعامل مستقيم با افراد

و به همين دليل، ناگزير از رويـارويي بـا پديـده  هـاي مختلـف اجتمـاعي، از جملـه ونداليسـم دارد

و كــج بــروز برخــي رفتارهــاي غيراجتمــاعي، نابهنجــاري اســت.  بران در بــين كــار هــا رفتــاري هــا

نويسـي غيـر قابـل . اعمالي همچون آسيب زدن به منابع اطلاعاتي، حاشيهوجود داردها نيز كتابخانه

و ضـديت بـا آرمـان  و تجهيـزات كتابخانـه از جملـه انحرافـات هـاي جبران منابع، تخريـب امـوال

ب خدمت  ايم. طور مكرر شاهد آن بودههرساني در مراكز اطلاعاتي است كه طي ساليان گذشته

) 1996(2) بـه نقـل از گلدسـتين 2003(1اي انـواع مختلفـي دارد. هـارت ونداليسم كتابخانـه

ونداليســم كنــد: هــاي عمــومي را بــه شــش نــوع اصــلي تقســيم مــي انــواع ونداليســم در كتابخانــه

اخذ مال يا پـول اسـت؛ هاست كه در جهت در كتابخانه كه شامل اقداماتي:3طلبانه يا تملكي زياده

و هــاي فــروش خودكــار، ماشــينب دســتگاه كپــي يــا تلفــن عمــومي،ماننــد تخريــ ؛ پــاركومتر ...

يـ:4ونداليسم تاكتيكي كشامل اقدامات براي اهدافي غير از نفع مادي است؛ مانند خراب كـردن

شـامل:5ونداليسـم آرمـاني يـا ايـدئولوژيك؛ وسيله براي جلـوگيري از اسـتفاده يـك فـرد ديگـر

و غيـرهجاست در جهت تروي اقداماتي بـراي مثـال نصـب اسـتيكرهاي مسائل سياسـي، اجتمـاعي

شـامل اقـداماتي:7ونداليسـم انتقـام جويانـه هاي عمـومي؛ در منابع اطلاعاتي كتابخانه6كيكي كي

به گيري براي انتقام و شـامل:8ونداليسـيم بـازي افتـد؛ علت خصومت بـا كتابخانـه اتفـاق مـي است

و ويرانگري يـا هـاي كتابخانـه پنجـره گيـري هـدف مثل در طي بازي است اقداماتي براي تخريب

و ناكـامي اسـت:9توزانه ونداليسم كينه؛ تابلوي كتابخانه ماننـد شامل اقـداماتي كـه در بيـان خشـم

وه كردن توالت مسدودهاي اطفاء حريق، دستكاري سيستم و ... . به نظر هـارت، هـر چنـد جـامع ا

ن مانع بودن اين تقسيم توانـد در طراحـي اقـدامات بندي مـي شده است ولي اين تقسيمبندي آزمون

 اي، مفيد باشد. مقابله

به ونداليسم در كتابخانه و اي طور كلي ساختمان، تجهيـزات كتابخانـه ها مظاهر مختلفي دارد

و منابع اطلاعاتي كتابخانه بنـدي ها در معرض ونداليسم قـرار دارنـد. در يـك دسـتهو الكترونيكي

 
1. Sandra Hart 2. Arnold P. Goldstein 
3. acquisitive vandalism 4. tactical vandalism 5. ideological vandalism 

مي KKK stickersنوعي از استيكرها به نام.6  كنند. كه ترويج اعمال غيراخلاقي
7. vindictive vandalism 8. play vandalism 9. malicious vandalism 
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ا شــكال ونداليســم در كتابخانــهتــوا كلــي مــي و هــاي ذيــل خلاصــه كــرد هــا را در مقولــهَن مظــاهر

:)2003نقل در هارت، 1،1989(لينكلن

و : نوشتن ديوارهاي خارجي، هـدف ونداليسم بيرون ساختمان• گيـري تـابلوي كتابخانـه

در هـا، شكسـتن شيشـه يا پنجره و يـا فضـولات هـاي خـارجي كتابخانـه، ريخـتن زبالـه

خ  ارجي كتابخانه، تخريب فضاي سبز از جمله اين نوع ونداليسم است.محيط

و لامـپ داخـل سـاختمان آسيب بـه• هـاي : نوشـتن ديوارهـاي داخلـي، شكسـتن شيشـه

و مسدود كردن سرويس بهداشتي كتابخانه. داخل، كنده  كاري در ديوارها

به آسيب• انـه كـه : دستكاري وسـايل نقليـة موجـود در فضـاي كتابخ وسايل نقليه رساني

و يا اعضاي كتابخانه مي  ها باشد. تواند متعلق به كتابداران

و آسـيب زدن بـه تجهيـزات ونداليسم تجهيزات• و صندلي مطالعه، شكستن : نوشتن ميز

و وسايل جانبي آن در ايـن گـروه قـرار  الكترونيكي همچون دستگاه كپي، كامپيوترها

 گيرند. مي

و دستك : ايجاد آتشسوزي آتش• ميسوزي عمدي تواند بـا اري تجهيزات اعلان حريق،

 حساب با كتابخانه انجام گيرد. جويانه در جهت تسويه گيري يا اقدامي كينه هدف انتقام

(كتاب• و ...)،ونداليسم عمدي منابع : ايـن ونداليسـم شـامل سـرقت منـابع توسـط مجله

و يا بريدن قسمت ها، معيوب وندال هـا از كتـاب هـايي سازي از قبيل نوشتن، پاره كردن

و پنهان كردن منابع اطلاعاتي در بين قفسه و دسـترسو ساير منابع اطلاعاتي، ناپـذير هـا

و گلوال (گدكار ).2،2013كردن است

و خـارجي گرانـة كتابخانـه هـاي تخريـب از منظري ديگر مهمترين رفتـار اي، بـه دو دسـته داخلـي

و صـندلي شود. رفتارهاي داخل كتابخانـه ماننـد تخريـب تقسيم مي هـا، ايجـاد سروصـدا بـا ميزهـا

ا سناد، سرقت مجسمه خش و ساير و تمثالَ خش صفحات كتاب و جابـه ها جـا كـردن تجهيـزات ها

شــوند درحــالي كــه كتابخانــه از مهمتــرين رفتارهــاي ونداليســتي داخــل كتابخانــه محســوب مــي 

و شكسـتن لامـپ شـده، رفتارهايي نظير سرقت وسايل نقليه، نشستن روي وسـايل نقليـه پـارك  هـا

و ها، ايجاد آتش شيشه و اغتشـاش در پـرديس كتابخانـه و تخريب امـوال كتابخانـه، تجمـع سوزي

 
1. Alan J. Lincoln            2. Sachin J. Gadekar & Madansing D. Golwal 
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(گـدكار، همچنين تخريب فضاي سبز كتابخانه، از نمونه هاي رفتارهاي ونداليستي خارجي هسـتند

و چاوان ).1،2013داكنه

بازتـاب«اي بـا عنـوان هـا، در مقالـهتهنوشـ اي با تأكيـد بـر كتـاب ونداليسم در منابع كتابخانه

عنوان تنها پژوهش جدي به زبان فارسـي در ايـن حـوزهبه»ها نوشته اي در كتاب ونداليسم كتابخانه

نشـان هـا نوشـته منتشر شده است. اين پـژوهش بـا بررسـي محتـواي كتـاب 1394است كه در سال 

»پيشـنهاد«،»اظهـارنظر«،»ان احساسـات بيـ« مقوله اصلي4ها شامل نوشته محتواي كتابكه دهد مي

كتـاب يادداشـتةاسـاس ايـن نتـايج، اغلـب خواننـدگاني كـه در حاشـي است. بـر»درخواست«و

و شـهباز، انـ رسـاني داشـته اند، بـيش از قصـد تخريـب، هـدف اطـلاع نوشته (شـهباز، منصـوريان د

ا ). بررسي 1394 كـ سناد مكتـوب ميـراث فرهنگـيَونداليسم در ه متوجـه ايـن اسـنادو مخـاطراتي

و نيز راهكارهـاي مراقبـت عالمانـه يكـي ديگـر از موضـوعاتي اسـت كـه در پـژوهش هـاي است

(اسماعيلي،  ).1390داخلي به آن اشاره شده است

هـا بيـان شـده اسـت كتابخانـه عنوان يكـي از مشـكلات اصـلي ونداليسم توسط كتابداران به

و الزاك چـالش محـدوديت مـاليو نيـز هـاي عمـومي انـه كتابخ). سرقت منـابع 2،1997(اسميت

و افزايش دسترسي كتابخانه به منابع به عنوان يك مسئلة پژوهشي مورد بحث قرار گرفتـه اسـت ها

.)3،2000مارك مكگري(

و پنهان كردن كتـاب اي در قالب سرقت، معيوب تخريب مواد كتابخانه و مجـلات سازي هـا

واي افتد. مجموعة كتابخانـه اتفاق مي محـدود، محـدوديت در اسـتفاده از برخـي از منـابع، تعـداد

هاي غيرمعقـول بـراي هاي درسي پيشنهاد شده، هزينه كتاب مدت زمان امانت، تعداد ناكافي نسخة

و تأثير همسالان از عوامل مهياكنندة شـرايط بـراي خريد شخصي كتاب، هزينه زياد نسخه برداري

) و اونيفادهونداليسم است ).4،2010سلآم

شناسي جرم، در خصوص عوامل كاهندة ونداليسـم بايـد بيـان كـرد هاي جامعه طبق پژوهش

قيمـت كـه مـورد درخواسـت هـاي گـران كه سيستم امنيتي الكترونيكي، مجلدهاي كافي از كتاب

و آمـوزش  و سريع، ترويج آموزش ضمن خـدمت كتابـداران مراجعان است، خدمات كپي ارزان

( منظم كاربران در كاهش و نامونداليسم موثر است ).6،2015؛ ماركوس5،2013اوكوگوو

1. S. J. Gadekar,B. D. Dhakne & S. P. Chavan 2. Smith, Elizabeth H., Olszak, Lydia 
3. Marc McCree 4. Mulikat O Salaam & Fehintola N Onifade 
5. F. I. Okogwu and U. M. Nnam 6. I. L. E. Marcus 
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توانــد از جملــه نهادهــاي اثرگــذار در كــاهش عنــوان يــك نهــاد اجتمــاعي مــي كتابخانــه بــه

پي ناهنجاري ا شـكال گونـاگون ونداليسـم كتابخانـه هاي اجتماعي باشد. اي،َ بردن به اينكه در ميان

آنهكداميك بيشترين ميزان را در كتابخان و نيـز بررسـي رابطـة هـا بـا هاي عمـومي كشـور داشـته

و كتابخانه مي عوامل فرهنگي، اجتماعي هـا مـؤثر باشـد. ريـزي مقابلـه بـا ونـدال تواند در برنامه اي

و نگارندگان ايـن پـژوهش بـا توجـه بـه تجـارب خـود در عرصـة كتابخانـه  هـاي عمـومي كشـور

ميدرگيري با مسائل آن، ونداليسم را يكي از مس دانند كه مورد غفلت واقـع شـده اسـت، ائل مهم

دهـد. در ايـن پـژوهش رابطـة هـا را تحـت تـاثير قـرار مـي رساني در كتابخانه در حالي كه خدمت

و برخورداري مردم، مجـاورت فرهنگـي هاي جرم اي با مؤلفه ونداليسم كتابخانه خيزي منطقه، فقر

گرو تعداد اعضاي كتابخانه  فته است.ها مورد بررسي قرار

آن مهمترين محدوديت هـا روبـرو بودنـد، شـامل هايي كه پژوهشـگران در ايـن پـژوهش بـا

 موارد ذيل است:

هـاي عمـومي در سـطح كشـور پراكندگي جامعة مـورد مطالعـه: پراكنـدگي كتابخانـه•

 ماه به طول انجامد.30ها باعث شد فرايند گردآوري داده

ك كمبـود پـژوهش• مبـود پژوهشـي داخلــي كـه مسـتقيم بــه هــاي مشـابه در ايـن زمينــه:

در موضوع ونداليسم در كتابخانه هاي عمومي بپردازد، محـدوديت ديگـري اسـت كـه

و باعث شد مدت زمان لازم جهت طراحـي پرسشـنامه  اين پژوهش با آن مواجه بوديم

 افزايش يابد.

 هاي پژوهش فرضيه

به با توجه به مسئلة بيان شده، فرضيه  ذيل است:شرح هاي اين پژوهش

 معنــاداري رابطــة كتابخانــهدر ونداليســم ميــزانو منطقــه ســطحدر موجــود فقــر بــين.1

 دارد. وجود
 دارد. وجود معناداري تفاوت كتابخانهدر خارجيو داخلي ونداليسم ميزان بين.2
 معنـاداري رابطـه هـا كتابخانـهدر ونداليسـم ميـزانو منطقـهدر خيـزي جرم ميزان بين.3

 دارد. وجود
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ـ آموزشي مراكزبهها ديكي كتابخانهنز بين.4  مسـجد، مدرسـه، پارك، سينما،( فرهنگي

 دارد. وجود معناداري رابطه كتابخانهدر ونداليسم ميزانو) موزه
 كتابخانـهدر موجـود ونداليسـم ميزانو) جاري سالدر(ها كتابخانه اعضاي تعداد بين.5

 دارد. وجود معناداري رابطه

 روش پژوهش

و از نوع پيمايشي اسـت. مطالعـة پيمايشـي نـاظر بـه زمـان-ر توصيفي روش پژوهش حاض  تحليلي

و تنهـا شـرايط را و پژوهشگر در اين نوع پژوهش قصد دستكاري در متغيرها را نـدارد  حال است

و جلـوه (منصـوريان، اي از واقعيـت اسـت، ارزيـابي مـي به همـان شـكل كـه هسـت ). 1393 كنـد

ــال ــژوهش در س و 1394 پ ــده ــام ش ــامي انج ــت از تم ــارت اس ــژوهش عب ــن پ ــاري اي ــة آم  جامع

 هـاي عمـومي كشـور، كـه تعـداد آنهـا در زمـان هاي عمومي تحت پوشش نهاد كتابخانـه كتابخانه

 بــاب بــوده اســت. بــراي اجــراي ايــن پــژوهش در سراســر ايــران از روش 2225 انجــام پــژوهش،

 برد دارد كـه جامعـة مـورد اي زمـاني كـار گيـري خوشـه اي استفاده شـد. نمونـه گيري خوشه نمونه

و گسترده باشد. در ايـن روش واحـد نمونـه  گيـري فـرد يـا يـك عضـو جامعـه مطالعه بسيار وسيع

 هـاي اوليـه در نظـر نيست، بلكه گروهي از اعضاست. در اين جا نيز واحد استان بـه عنـوان خوشـه

و از بين كتابخانه (د هاي هر استان نمونه گرفته شد  ). با توجـه 1389 لاور، گيري تصادفي انجام شد

از گيري صورت گرفتـه در مجمـوع، داده به نمونه در 248 هـاي مـورد نيـاز 13 كتابخانـة عمـومي

 دست آمد. استان كشور به

 هـاي مـورد نيـاز از پرسشـنامه اسـتفاده شـد. اغلـب سـؤالات در قالـب براي گردآوري داده

و مابقي سوالات بـه دليـل ماهيـت بـه صـورت اسـمي  دو يـا چنـد وجهـي طراحـي مقياس ليكرت

(ويژگي22 شدند. پرسشنامه در مجموع شامل 8 گويـه، ونداليسـم خـارجي8اي هاي منطقه گويه

و ونداليسم داخلي  اي شـامل هـاي منطقـه هاي مربوط بـه ويژگـي شد. پاسخ پرسش گويه)6 گويه

و مجاورت كتابخانه با مراكز فرهنگي به صورت مصـاح و جرم در منطقه  به سـاختاريافته ميزان فقر

و آشـنا بـا وضـعيت جامعـه مخاطـب كتابخانـه  هـا، از كتابداران هر كتابخانه، به عنوان فردي بومي

و پرسش و هاي مربوط به ميزان ونداليسم از طريق حضور در همة كتابخانه پرسيده شد  هـاي نمونـه

و شواهد موجـود در محـيط، پاسـخ داده شـد. ايـن مصـاحبه  هـاو مشـاهده هـا مشاهده مستقيم آثار
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و تكميل  اي شـامل تعـداد كنندة آن بودند. لازم به ذكر است اطلاعات كتابخانـه جزئي از پيمايش

 عضو، امانت، درجـة كتابخانـه، تعـداد منـابع، نـوع اداره بـه صـورت قفسـه بـاز يـا بسـته در محـل

و كتابداران اخذگرديد. پژوهشگران به و در طـي كتابخانه، از مسئولان  مـاه30 صـورت حضـوري

 اند. هاي مختلف موارد را بررسي كرده هاي عمومي استان در كتابخانه

 اي انجـام گيري از متون موضوعي در حوزة ونداليسم كتابخانـه طراحي اين پرسشنامه با بهره

و محتوايي از نظـرات صـاحبنظران حـوزة  گرفت. در اين پژوهش به منظور ارزيابي روايي صوري

عل كتابخانه و  وم اجتماعي بهره گرفته شـد. بـه منظـور سـنجش پايـايي نيـز از آزمـون هاي عمومي

 هـاي هـر آلفاي كرونباخ با دامنة صفر تا يك استفاده گرديد. بـا محاسـبة پايـايي مربـوط بـه گويـه

 بدست آمد، كه ميزان پايايي قابل قبولي است.84/0 يك از متغيرها، مقدار آلفاي كرونباخ

گر براي تحليل آماري داده  استفاده SPSS افزار آماري علوم اجتماعي دآوري شده از نرم هاي

و تـك نمونـهt هـا از آزمـون شد. در اين پژوهش براي مقايسـه تفـاوت و بـراي بررسـي روابـط اي

 ها، از آزمون همبستگي اسپيرمن استفاده گرديد. علت ماهيت داده همبستگي بين متغيرها، به

ها يافته

مي يافته  هـاي مـورد دهد كه بيشترين مظهـر ونداليسـم موجـود در كتابخانـه هاي اين پژوهش نشان

:  بررسي به ترتيب عبارت است از

رو وجود نوشته، تصـوير، كنـده• و ... بـر و صـندلي كـاري (ي ميزهـا  بـه هـاي كتابخانـه

 درصد)؛ 2/99 ميزان

(بـه ميـزان وجود رنگ، كثيف• و ... بر روي ديوارهاي داخل كتابخانه  52/91 كاري،

 رصد)؛د

(بـه ميـزان وجود نوشته، رنگ، كثيف• و ... بر روي ديوارهاي خارجي كتابخانه  كاري

 درصد). 1/85

و  همچنين كمترين مظهر ونداليسم موجـود در كتابخانـه عبـارت اسـت از سـرقت منـابع كتابخانـه

(هر كدام به ميزان شكستن لامپ  شـده هـاي گـردآوري درصد). با توجه به داده4/0 هاي كتابخانه

 پـردازيم. بـا توجـه بـه نـوع هاي پـژوهش مـي كتابخانة عمومي، حال به پاسخگويي پرسش 248 از

و مورد آزمون قرار گرفت: ها، فرضيه پرسش  هاي تحقيق براي هر پرسش تدوين
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و ميـزان ونداليسـم در كتابخانـه رابطـه  الف) فرضية يك: بين فقر موجـود در سـطح منطقـه

 معناداري وجود دارد.

ب از براي و ميـزان ونداليسـم در كتابخانـه  ررسـي فرضـية رابطـه بـين فقـر موجـود در منطقـه

 آزمــون همبســتگي اســپيرمن اســتفاده شــد. نتــايج ايــن آزمــون در جــدول زيــر ارائــه شــده اســت.

مي1 طور كه در جدول همان ( ملاحظه  ) در سـطح0/ 000 شـود، سـطح معنـاداري بـه دسـت آمـده

( مطلوب قرار دارد. بنابراين با توجه به ضريب همبستگي به  ) اسـت،0/ 455 دست آمده كه برابـر بـا

و ميـزان ونداليسـم موجـود در كتابخانـه رابطـة مي  توان گفت كه بين فقر موجود در سطح منطقـه

و از لحـاظ شـدت، رابطـه (مثبـت) نت اي متوسـط وجـود دارد. پـس مـي معنادار مسـتقيم  يجـه تـوان

و ميـزان ونداليسـم موجـود در  گرفت كه فرضية وجود رابطـه بـين فقـر موجـود در سـطح منطقـه

 كتابخانه مورد تأييد است.

و فقر موجود در منطقه1جدول (در كتابخانه)  . نتايج آزمون رابطة بين ميزان ونداليسم

 : فقر منطقهدوممتغير هاي آماريشاخص متغير اول

 ابخانهونداليسم در كت
455/0ضريب همبستگي اسپيرمن

000/0سطح معناداري

و خارجي در كتابخانه تفاوت معناداري وجود دارد. ب) فرضية دو: بين ميزان ونداليسم داخلي

و خـارجي از آزمـون  تـك نمونـه تفـاوتt جهت بررسي تفاوت بين ميزان ونداليسم داخلي

نت ميانگين استفاده شده است. همان مي طور كه  دسـت دهد ميانگين نمـرات بـه ايج جداول زير نشان

و اخـتلاف آن بـا مقـدار معـين66/5 هـاي متغيـر ونداليسـم خـارجي برابـر بـا آمده از تركيب گويه

و در ايـن پـژوهش حـداكثر نمـره اي(مقداري كه درصدد مقايسة ميانگين متغير خود با آن هسـتيم

 ونداليسم در آن كتابخانه وجود ندارد) برابـر، است كه در صورت كسب آن ميزان توسط كتابخانه

بهمي1/ 33  هاي متغيـر ونداليسـم داخلـي دست آمده از تركيب گويه باشد. همچنين ميانگين نمرات

با3/ 068 برابر با  اسـت. بنـابراين بـا توجـه بـه مقايسـه ميـزان93/1و اختلاف آن با مقدار معين برابر

و اختلاف ميانگين  توان گفت كه ميـزان ونداليسـم داخلـي بـه مراتـب، ميt مقدار ها از مقدار معين

 هاي مـورد بررسـي توان نتيجه گرفت كه در ميان كتابخانه بيشتر از ونداليسم خارجي است. پس مي

و خارجي موجود در آن  ها تفاوت معناداري وجود دارد. بين ميزان ونداليسم داخلي
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و خارجيتك نمونه تفاوت مياt. نتايج آزمون2جدول  نگين متغير ونداليسم خارجي

7مقدار آزمون=

t df Pvalue  ميانگين
تفاوت

 ميانگين

%95فاصله اطمينان تفاوت با احتمال

 مقدار بالا مقدار پايين

ونداليسم

 خارجي
272/24 - 247 000/0 5.6653 33468/1- 4430/1- 22264/1-

5مقدار آزمون=

t df Pvalue  ميانگين
اوت تق

 ميانگين

%95فاصله اطمينان تفاوت با احتمال

 مقدار بالا مقدار پايين

ونداليسم

 داخلي
716/77 - 247 000/0 0685/3 93145/1- 9804/1- 8825/1-

و ميـزان ونداليسـم در كتابخانـهج) فرضية سه: بين ميـزان جـرم  هـا رابطـه خيـزي در منطقـه

 معناداري وجود دارد.

از ضـيه رابطـة بـين جـرم جهت بررسي فر و ميـزان ونداليسـم در كتابخانـه  خيـزي در منطقـه

 آزمون همبستگي اسپيرمن استفاده شده است. نتايج اين آزمون در جـدول زيـر ارائـه شـده اسـت.

مي همان  در سـطح)0/ 000( شود، سطح معناداري به دسـت آمـده طور كه در جدول فوق ملاحظه

( جـه بـه ضـريب همبسـتگي بـه مناسب قرار دارد. بنابراين بـا تو )0/ 431 دسـت آمـده كـه برابـر بـا

مي مي و ميزان ونداليسم موجود در كتابخانـه رابطـة توان گفت كه بين جرم باشد،  خيزي در منطقه

و متوسط وجود دارد. پس مي (مثبت)  توان نتيجـه گرفـت كـه در پـژوهش حاضـر معنادار مستقيم

و ميــزان ونداليســم موجــود در كتابخانــه مــورد خيــزي در منط وجــود رابطــة بــين جــرم فرضــية  قــه

 تأييد است.

و جرم3جدول (در كتابخانه)  خيزي در منطقه. نتايج آزمون رابطة بين ميزان ونداليسم

 خيزي : جرمدوممتغير هاي آماريشاخص متغير اول

 ميزان ونداليسم در كتابخانه
431/0 ضريب همبستگي اسپيرمن

000/0ي سطح معنادار
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(سـينما، پـارك،د) فرضية چهار: بين نزديكـي كتابخانـه ـ آموزشـي  هـا بـه مراكـز فرهنگـي

و ميزان ونداليسم در كتابخانه رابطة معناداري وجود دارد.  مدرسه، مسجد، موزه)

ـ براي بررسي وجود رابطـه بـين نزديكـي كتابخانـه  هـاي مـورد بررسـي بـه مراكـز فرهنگـي

و ميزان وندا  ليسم موجود در كتابخانه از آزمون همبستگي اسپيرمن اسـتفاده شـده اسـت. آموزشي

مي همان به طور كه در جدول زير ملاحظه  دست آمده براي سـينما برابـر بـا شود، سطوح معناداري

با،)0/ 124( (0/ 765( براي پارك برابر (0/ 058)، براي مدرسه برابر با )،0/ 752)، براي مسجد برابـر

(و براي موزه برا به)0/ 234 بر با از است. بنابراين با توجه به سطوح معناداري  دست آمده كه بيشـتر

)  تـوان نتيجـه گرفـت كـه در پـژوهش حاضـر بـين ) است، مي Sig≥05/0 سطح معناداري مناسب

و ميـزان ونداليسـم موجـود در آن كتابخانـه رابطـة ـ آموزشي  نزديكي كتابخانه به مراكز فرهنگي

و فرضية فوق مورد تأييد نيست. معناداري وجود ندا  رد

(مسافتي) كتابخانه به مراكز فرهنگي4جدول و نزديكي (در كتابخانه)  آموزشي- . نتايج آزمون رابطه بين ميزان ونداليسم

هامتغير

 هاي آماري متغير مستقل: ميزان وندالسيمشاخص

 سطح معناداري ضريب همبستگي اسپيرمن

129/0-097/0 سينما

019/0765/0 پارك

058/0-120/0 مدرسه

020/0752/0 مسجد

234/0-076/0 موزه

در هـ) فرضية پنج: بين تعداد اعضاي كتابخانه و ميزان ونداليسـم موجـود (در سال جاري)  ها

 كتابخانه رابطه معناداري وجود دارد.

و ميزان وند  اليسم موجـود در كتابخانـه براي بررسي وجود رابطه بين تعداد اعضاي كتابخانه

 شـود، طور كه در جـدول زيـر ملاحظـه مـي از آزمون همبستگي اسپيرمن استفاده شده است. همان

( سطح معناداري به (0/ 064 دست آمده  ) اسـت، بنـابراين05/0)، بيشتر از سـطح معنـاداري مناسـب

و ميزان مي در توان نتيجه گرفت كه در اين پژوهش بين تعداد اعضاي كتابخانه  ونداليسـم موجـود

و فرضية فوق مورد تأييد نيست.  كتابخانه، رابطة معناداري وجود ندارد
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و تعداد اعضاي كتابخانه5جدول (در كتابخانه)  . نتايج آزمون رابطة بين ميزان ونداليسم

 متغير وابسته: تعداد اعضا هاي آماريشاخص متغير مستقل

 ميزان ونداليسم در كتابخانه
118/0 تگي اسپيرمنضريب همبس

064/0 سطح معناداري

 گيري نتيجه

 اي اسـت كـه شـود، بافـت اجتمـاعي يكي از مسائلي كه در بررسي يك پديده ناديـده گرفتـه مـي

و طور كه يافته دهد. همان پديده در آن رخ مي  هاي اين پژوهش نشان داد، بـين ميـزان فقـر جامعـه

و ونداليسم كتابخانه جرم  رابطـة مسـتقيمي وجـود دارد. لـذا در بررسـي ونداليسـماي خيزي منطقه

مي كتابخانه  اي كرد. از طرفي در پـژوهش حاضـر بـين مجـاورت بايست به بافت نيز توجه ويژه اي

و ... رابطه  اي يافت نشـد. در مقايسـه كتابخانه با مراكز فرهنگي جامعه مانند مسجد، مدرسه، سينما

مي 1989(1 كلن نتايج اين پژوهش با پژوهش مشابه لين وي)  توان به اين نتيجه رسـيد كـه بـرخلاف

ـ اجتمـاعي جامعـه كه بيان مي  اي كـه كتابخانـه در آن مسـتقر دارد ارتباطي بين وضعيت اقتصادي

 اي وجود ندارد، در اين پـژوهش ايـن رابطـه است با ميزان ونداليسم اتفاق افتاده در كتابخانه رابطه

ع مي به وضوح مشاهده شد كه يكي از و فرهنگي كشـور لل آن را  توان تفاوت در بافت اجتماعي

و و ساير كشورها دانست. در توضـيح نبـود رابطـه بـين مجـاورت كتابخانـه بـا مراكـز فرهنگـي  ما

و توان به اين نكتـه نيـز توجـه كـرد كـه كتابخانـه ميزان ونداليسم مي  هـاي عمـومي اكثـر روسـتاها

ف شهرهاي كوچك، به و مسـاجد بيشـتر عنوان مهمترين مركز  رهنگي در آن منطقـه فعاليـت دارنـد

و مدارس به عنـوان مراكـز آموزشـي ايفـاي نقـش مـي به و فرهنگسـرا، عنوان مركز مذهبي،  كننـد

و ... كمتر در شهرهاي كوچك فعاليت دارند.  سينما

و ميـزان ونداليسـم ديگر يافته  هاي اين پژوهش نشـان داد كـه بـين تعـداد اعضـاي كتابخانـه

 هاي ايـن پـژوهش در تنـاقض اي وجود ندارد. در اين مورد نيز يافته افتاده در كتابخانه رابطه اتفاق

( با يافته و انـدازه شـهر« ) است كه بيان مي دارد 1989 هاي پژوهش لينكلن  هر چـه كـاربران بيشـتر

د شايد يكي از علل اين تنـاقض ايـن باشـد كـه مولفـة تعـدا». تر باشد، ونداليسم بيشتر است بزرگ

 دهندة ميزان اسـتفاده از يـك كتابخانـه نيسـت، زيـرا ميـزان اعضا در پژوهش حاضر به خوبي نشان

1. Lincoln 
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و تنهـا اسـم ايشـان بـه قابل توجهي از اعضاي كتابخانه ً هاي كشور ما عملاً كـاربر كتابخانـه نبـوده

و يـا حتـي بـه كتابخانـه مرا و فاقد امانت كتاب بـوده  جعـه عنوان عضو فعال در كتابخانه ثبت شده

 هـاي هاي آتي گزينة بهتري بـراي ميـزان اسـتفاده از كتابخانـه اند. لذا لازم است در پژوهش نكرده

 دسـت آوريـم. متأسـفانه در حـال حاضـر آمـار تـري بـه عمومي در نظر گرفته شود تا نتايج درست

 ها به طور دقيق بيان نشده است. مربوط به تعداد مراجعه به كتابخانه

هـاي عمـومي يي كـه در خـلال گـردآوري اطلاعـات در كتابخانـه هـا همچنين در مصـاحبه

و شـد، اذعـان شـد كـه در ايـن كتابخانـه كشور با كتابداران انجام مي هـا آسـيب ديـدن تجهيـزات

و نيز معيوب عنـوان يـك چـالش بـراي آنـان سـازي برخـي منـابع اطلاعـاتي بـه ساختمان كتابخانه

و كتابخانة عمومي را در خدمت ي با مشكل روبـرو كـرده اسـت. ايـن موضـوعي رسان مطرح است

) (2003است كه پژوهش هارت و الزاك و نيز اسميت ) بـه آن اذعـان دارنـد. بـراي مثـال 1997)

و يـا ونداليسـم  عدم بازگشت برخي كتب كمياب باعث محروميت ساير اعضا از ايـن منـابع شـده

و ديوارنويسي باعث كـاهش جـذابيت سـاختمان كتابخانـه  تشـويق سـاير اعضـا بـه هـاي عمـومي،

 ها شده است. ونداليسم عليه كتابخانه

و خـارجي انجـام يك نكته قابل ذكر در اين خصوص آن اسـت كـه پـژوهش  هـاي داخلـي

و ميـزان هـاي منطقـه اي، كمتـر بـه بررسـي ارتبـاط ويژگـي شده در حـوزه ونداليسـم كتابخانـه  اي

و اكثر پژوهش و دست ونداليسم پرداخته اند  هـا بنـدي مظـاهر ونداليسـم در كتابخانـهه ها به توصيف

 اند كه البته تأكيدشان بيشتر به منابع اطلاعـاتي اسـت تـا سـاير انـواع مظـاهر ونداليسـم روي آورده

و گولوال( و چـاوان، 2015؛ مـاركوس، 2012؛ يـودودو، 2013، گدكار ؛ 2013؛ گـدكار، داكنـه

و ارتبـاط ونداليسـم هاي خاص پژوهش ). اين موضوع يكي از ويژگي1989لينكلن، حاضر اسـت

هـا، مـورد بررسـي قـرار اي در كمتر پژوهشـي در حـوزه موضـوعي كتابخانـه هاي منطقه با ويژگي

 گرفته است. 

 هـاي با توجه به مطالبي كه ذكر شد، شايد بتـوان مشـكلات ناشـي از ونداليسـم در كتابخانـه

 عمومي كشور را در موارد ذيل خلاصه نمود:

مي رساني خدمت استمرار ونداليسم•  كند چرا كه ظـاهر هاي آتي را از متخصصان سلب

مي، اموال معيوب زشت و تمايل افراد در استفاده را كاهش  دهد. احتمال



378 

3شماره23دوره 1396 پاييز

 هـا هـاي وارده بـه كتابخانـه بار مالي در جهت جبـران خسـارت ونداليسم باعث افزايش•

به مي ي روبرو هستند. هاي مال ها با چالش خصوص در وضعيتي كه همة كتابخانه شود؛

 فـرد رساندن بـه منـابع منحصـربه ناپذير مانند آسيب هاي جبران خسارت ونداليسم گاهي•

و را در پي دارد براي مثال منابعي كه چاپ آنهـا بـه اتمـام رسـيده، نسـخه  هـاي خطـي

و ... . اين امر باعث مي ً پذيري بـراي برخـي منـابع كـاملاً شود كه دسترس چاپ سنگي

 از بين برود.

مي هده منابع آسيب مشا•  ونداليسـم عليـه بـه ترغيـب شود كه ساير اعضـا نيـز ديده باعث

درها كتابخانه و يـا تجهيـزات  شوند بنابراين لازم است تا هر يـك از منـابع، سـاختمان

و كتابخانه  ها، به محض آسيب ديدن، بازسازي شود. تجربه نشان داده اسـت كـه منـابع

و معيوب تجهيزات آسيب  بيشتر در معرض ونداليسم دوباره قرار دارند. شده، ديده

 پيشنهادها

و ساختمان كتابخانه بيشترين ميزان ونداليسم را داشـته  انـد، راهكارهـاي با توجه به اينكه تجهيزات

(منسـفيلد اي پيشـنهاد مـي ذيل جهت مقابله با ونداليسم كتابخانـه ؛ 2،2012؛ يـودودو 1،2009 شـود

): 2003 هارت،

 رساني مناسب به مردم؛ اد نسبت به كتابخانه با خدمت ايجاد حس اعتم•

و از بين بردن انگيزة ونداليسم از طريق رفع آسيب•  هاي ناشي از ونداليسـم در كتابخانـه

 بازسازي مظاهر آن در كمترين زمان ممكن؛

 ها بـه كارهـاي مثبـت هـدايت : بدين صورت كه پتانسيل وندالها وندال منحرف كردن•

و برنامه هاي نقاشي، طرح از تخته شود مانند استفاده و ها  هـاي خـاص نقاشـي در ديـوار

 استفاده از تصوير زمينة جالب در ديوارها؛

و افزايش اگاهي افراد در خصوص مشكل ونداليسم؛•  آموزش

و شركت دادن اعضا در برنامه•  هاي داوطلبانة كتابخانـه بـراي تقويـت پيونـد بـين اعضـا

 كتابخانه؛

 هاي بزرگ؛ن مداربسته در كتابخانه هاي دوربي نصب سيستم•

1. D. Mansfield            2. S. J. Udoudoh 



379 

هاي جامعة محليهاي عمومي كشور با تأكيد بر ويژگيمطالعه ونداليسم در كتابخانه

و كنتـرل روزانـه مخـزن،ها مخزن كتاب منظم كنترل• ، فايـل منـابع بازگشـتي از امانـت

 ها؛ شده در قفسه شده يا مخفي براي پي بردن به منابع گم

ــاه دوره• ــت كوت ــاي امان ــراي ه ــع ب ــا مرج و ي ــه ــر مراجع ــب پ ــي كت ــراي برخ ــدت ب  م

و جلوگير دسترس ي از عدم بازگشت يا سرقت آن منابع؛ پذيرسازي بيشتر آن

 افزايش ساعات باز بودن كتابخانه.•

مي در نهايت به  هـا اسـت كـه همـة انـواع ناپـذير در كتابخانـه رسد كه ونداليسم امـري اجتنـاب نظر

و ... با آن مواجـه هسـتند. رويكـرد مهـم در ايـن كتابخانه  ها اعم از عمومي، دانشگاهي، تخصصي

و مراكـز اطـلاع هش آن در كتابخانـه خصوص تلاش در جهت كـا و در نهايـت فـراهم هـا  رسـاني

و فضاي كتابخانه  كننـدگان اسـت. اي مناسب براي ارائة خدمات بـه مراجعـه كردن منابع اطلاعاتي

و خـدمت ونداليسم به  رسـان قابـل مشـاهده عنوان يك پديدة اجتمـاعي در اكثـر مراكـز اجتمـاعي

و پژوهشــگران حــوزه م اســت  اننــد علــوم اجتمــاعي، روانشناســي، علــوم ورزشــي، هــاي مختلــف

و غيره در حوزه جرم  انـد. لـذا لازم اسـت هاي موضوعي خود به مطالعة اين پديده پرداختـه شناسي

و دانش و ارتباطـات اسـت، بـه شناسي نيـز كـه وام علم اطلاعات  دار علـوم اجتمـاعي، روانشناسـي

 مطالعه اين پديده نيز بپردازد.

 منابع
(اسماعيلي در ). عناصر مخرب مواد كتابخانه1390، مژگان هاي نخستين مقالهةچكيدانوشه، مزدك،:اي.

.نگار تهران: ايرانهمايش ملي تقابل با ونداليسم در ميراث فرهنگي. 

(دلاور و آمار كاربردي در روان). 1389، علي و علوم تربيتي احتمالات .رشدتهران:.3ويرايش، شناسي

(شهباز، سيما؛ و شهباز، افسانه ب1394منصوريان، يزدان .ها نوشته اي در كتاب ازتاب ونداليسم كتابخانه).

و سازماندهي اطلاعات .60-43)،1(26، مطالعات ملي كتابداري

اي گزيني مناسب براي پديده گرايي؟ واژه گري يا تخريب ونداليسم، تخريب). 1390( مجيدي، شبنم

درنابهنجار هاي نخستين همايش ملي تقابل با ونداليسم در ميراثهمقالةچكيد انوشه، مزدك،:.

.تهران: ايران نگارفرهنگي. 

) و روان ونداليسم: مباني روانشناسي اجتماعي، جامعه). 1383محسني تبريزي، عليرضا شناسي شناسي

و كژرفتاري اجتماعي، رفتار ونداليستي در مباحث آسيب  تهران: انتشارات آن.شناسي

(منص و دانش). 1393وريان، يزدان  . تهران، سمت.شناسي روش تحقيق در علم اطلاعات
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