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 يدهچك
در هدف: و كيفيـت خـدمات ابَعاد هوش معنوي كتابـداران پژوهش حاضر با هدف تعيين رابطة ميان

 كتابخانة مركزي آستان قدس رضوي انجام پذيرفته است.
ش حاضر از نوع همبستگي است كه به روش پيمايشي انجام شده اسـت. جامعـة آمـاري پژوهروش:

و مراجعان كتابخانة مركزي آستان قدس رضوي تشكيل دادند كه تعداد نفركتابدار46 پژوهش را كتابداران
به گيري طبقه كننده به شيوة نمونه نفر مراجعه 384و شدند. صورت تصادفي انتخاب اي متناسب با حجم نمونه

و نيز پرسشنامة محقق سـاخته كيفيـت خـدمات ابزار گردآوري داده و دراير ها پرسشنامه هوش معنوي آمرام
و تأييد قرار گرفت.  و روايي آن مورد بررسي  بود كه پايايي

و ها: يافته و كيفيت خدمات آنها رابطة مثبت نتايج پژوهش نشان داد كه بين هوش معنوي كتابداران
ابَعاد هوش معنوي كتابداران شامل خوبي، داري معني گيري دروني، معنـا جهتوجود دارد. علاوه بر آن بين

و معنـي  و كليت با كيفيـت خـدمات نيـز رابطـة مسـتقيم و تماميت و صداقت داري وجـودو مفهوم، حقيقت
 داشت. 

م اصالت/ارزش: عنـوي ارزش مقالة حاضر در نشان دادن اين نكته اسـت كـه عليـرغم اينكـه هـوش
از كتابداران كتابخانة مركزي آستان قدس رضوي پايين تر از حد متوسط بود ولي كيفيت خدمات آنها بيش

و معنادار وجود داشت. بنابراين احتمالاً مـي  و بين اين دو متغير همبستگي مثبت تـوان حد متوسط قرار داشت
 بتي صورت بگيرد.انتظار داشت با افزايش هوش معنوي، در كيفيت خدمات نيز تغيير مث

.مركزي آستان قدس رضوي هوش معنوي، كيفيت خدمات، كتابداران، كتابخانه ها: كليدواژه
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 مقدمه

در هاي خدماتي به خوبي آگاهند كـه امروزه بسياري از سازمان موفقيـت آنهـا در عرصـة رقابـت،

و محصولات است. در حقيقت، آنها بايد مراقـب باشـند  گرو رضايت مشتريان از كيفيت خدمات

و مهمتـر از همـه،  و دار ديوانسـالاري سـازماني از نظـر دور نگـردد كه اين هدف اصـلي در گيـر

عنـوان هـا بـه خانـه مـداري خـارج نشـود. ايـن موضـوع بـراي كتاب رفتار كاركنان از مسـير خـدمت 

و همـة تـلاش هايي كه هستة اصلي فعاليت سازمان در هـاي آنهـا را كـاربران تشـكيل داده هـا بايـد

مي مسير فراهم هـا يابد. از اين رو امـروزه كتابخانـه آوري نياز آنها صورت پذيرد، اهميت مضاعفي

ك مداري گرايش پيدا كرده مداري به سمت مشتري از حالت مجموعه و تابـداران بـراي راضـي انـد

و مكي، نگهداشتن كاربران، كيفيت خدمات را مدنظر قرار داده (ميرغفوري .)1386اند

يرسـان اطـلاعويكتابـدار متـوندركهيسندگانينواز دستهآن،يمتماديها سال طول در

 توسـعهتي ـاهمبر ابتدادر آنها.اند كرده ارائهآنازيمختلففيتعار اند، پرداختهتيفيك مفهوم به

 كتابخانـهةمجموعـ حـدچهتا نكهيا(ياثربخشو داشتندديتأكتيفيكبايها مجموعهينگهدارو

درو دانسـتنديمـ متـرادفو برابـرتيـفيكبارا) كنديم برآوردهرا كتابخانهيها آرمانو اهداف

و تامپسـون سـتندينگريمـيسـازمان منظـرازتيفيكبه واقع  كـهيزمـان.)1،2002(كـوك، هيـث

 آشـناتيـفيكتيريمـديهـا سـبكريسـاو) TQM(تيـفيك جـامعتيريمد مفهومباها كتابخانه

 تـلاشو دادنـدشيافـزايمـداريمشتر كرديروازتيحمابهرا خود تعهد آنهاازياريبس شدند،

 مفهـوم بعـدها.)2،2004(نـاپ نگهدارنـديراضـ خـود خـدمات بـه نسـبتراانيمشـترتا كردند

 بـه خـدمت. نهـاديپـا هـا كتابخانـهطيمحبهوشد اقتباسيخصوص بخشاز»يمشتربهتخدم«

 رسـالت، مركـزدر كـهراانيمشـتر انتظـاراتاز دسـتهآن تـا كنـديمقيتشوراها سازمانيمشتر

در. رونـدآناز فراتـريحتـو كـرده بـرآورده دارنـد، قـرار سـازمان مقاصدو اهداف انداز، چشم

 قـاتيتحقنيهمچنـويمشـتر بـه خـدمتوتيفيك جامعتيريمد سمتبه تابخانهك توجه جه،ينت

 دهـد،يمـليتشـكرا خـدماتتيـفيكانيـبن آنچـه.)3،2008(كـالورت شـوديمـ جلبيابيبازار

نيـا. اسـت كـاربرانشبهيرسان خدمت كتابخانهكييوجودةفلسفكه است باورنيابهدنيرس

رييـتغ حـالدر مـدام بازاركيدر دارد نظردر كتابخانه اگر باشد كتابخانه راه چراغ توانديم باور

1. Cook, Heath & Thompson              2. Knapp               3. Calvert 
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 كـه دارددي ـتأك نكتـهنيـا بـر خـدماتتيـفيك. كنـد رشـدو دادهاتيحةاداميرقابت شدتبهو

 بـه نسـبت تواننـديمـ كـه هستنديكساننيبهترو دارندرا نظراتشانبه دادن گوش ارزش كاربران

. كنند قضاوتد،كننيم افتيدركهيخدماتتيفيك

. هســتند منــد علاقــه خــدماتتيــفيك بــه هــا كتابخانــه چــرا كــه دارد وجــودياريبســليــدلا

 مطالبـات در برابـرييپاسـخگو بـه متعهـدرا خـود،هـا كتابخانهرهيمدتيئهايو مادريها سازمان

 تحـت هـا كتابخانـه اسـت ممكـن،ييفضـانيچندر. داننديم آنهايوفاداريبرا رقابتو كاربران

 بـه هـا كتابخانـهيبرخـ حـال،نيـابا. باشند خدماتتيفيك اصوليساز ادهيپبه ملزميرونيب فشار

يبـرايروشـ دارد، خـدماتتيـفيك بـر دلالـت كـهيتيريمد كرديروكه انددهيرسصيتشخنيا

يخـارجيفشـارها وجـوداز نظر صرف خدماتةارائتيمأمور انجام جهت آنهايتوانمند بهبود

 كـاربران جـذب احتمـالاًو كـاربران بـه رسـاندن منفعـتيبـرارا خـدمات،رسانان دمتخ. است

ــجد ــهدي ــ ارائ ــديم ــاز. كنن ــود رو،ناي ــتلزم خــدمات بهب ــت، درك مس ــاربران منفع ــارو ك  رفت

نيـادر.)1،2011(هـو باشـديمـ اهدافيطراحيبرا دانشنيااز استفاده سپسو رسانان خدمت

. رسديم نظربهتر برجسته كتابدارانيعبارتبهايو رسانان خدمت رفتار اهميت،انيم

در از ديدگاه مشتري، روشنبه طور كلي يعني زمـاني»خدمتي مواجهة«ترين تأثير خدمات

مي سازمانكه مشتري با  اي، يـك فرصـت بـراي اثبـات افتد. بنابراين هر مواجهه تعامل دارد اتفاق

به ظرفيت حسـيني(خدمات براي افـزايش رضـايت مشـتري اسـتةكنندهعنوان عرض هاي سازمان

[از جملـه كتابخانـه ). از اين رو، سازمان1388زاده، هاشم هـا] از راهبردهـاي مـرتبط بـا كيفيـت ها

و روزآمدي ارائة خدمات بهـره مـي  جوينـد خدمات جهت بهبود وضعيت پاسخگويي به مراجعان

و اث  كوشــند. افــزون بــر آن، ربخشــي خــدمات مــيو بــه ايــن ترتيــب در جهــت افــزايش كــارايي

و خدمات، بر افراد توليد رهيافت كننـدة آن نيـز تمركـز هاي امروزي علاوه بر كيفيت محصولات

و پاول (مولر و دده2دارد رسـان ). به بيان ديگر، مشـتريان بـه خـدمت 1386بيگي،؛ به نقل از الواني

رف به عنوان بخشي از خدمت مي تـار مناسـبي از خـود در طـول ارائـة يـك نگرنـد. اگـر كاركنـان

و در نتيجــه  ــد داشــت ــري از كيفيــت خــدمات خواهن ــد، مشــتريان درك بهت خــدمت نشــان دهن

و هيل (به نقـل از جـواهري، صـفرنيا3رضايتمندي آنها افزايش خواهد يافت. در همين راستا، هايز

1. Hu              2. Muller & Pawel              3. Hays, Hill 
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با ) نشان دادند كه سازمان1،2013و ملاحسيني انگيزش بـالا سـطح كيفيـت هاي داراي كاركناني

و وفاداري مشتريان را ارتقاء مي و ادراك دهند. بـدين خدمات، رضايتمندي ترتيـب، رضـايتمندي

و گرايشات كاركنـان در سـازمان  هـا مشتري از كيفيت خدمات به طور معناداري تحت تأثير رفتار

 گيرد. قرار مي

أثر از عوامـل مختلفـي شـامل عوامـل مدارانة كاركنان در سازمان متـ به طور كلي رفتار خدمت

و صاحب و معنوي است. با اين حال، بسياري از پژوهشگران در مادي نظران از نوعي تغيير پـارادايم

مي ها در دهه سازمان و هاي اخير ياد و انتقـال از نفـع شخصـي بـه خـدمت كنند كه عمـدة آن تغييـر

(ج و از ماديگرايي به سمت گرايشات معنوي است و دافنـا مباشرت، ). در راسـتاي 2،2000ياكـالون

و روش هــا شــيوه ايــن تغييــر پــارادايم، ســازمان و هــا هــاي جديــدي را بــراي افــزايش توانمندســازي

و به كار گرفته اند كه هـدف از آنهـا رشـد معنويـت در كاركنـان مشاركت كاركنان خود شناسايي

مي» جنبش معنويت«بوده است. بعضاً از اين پارادايم با عنوان  (كينگ نيز ياد ) كـه طـي 3،2008شود

بعد معنوي در نظر گرفته آن سازمان در ها جايگاهي را براي و حـس اجتمـاعي اند كه به معنا، هدف

 كــار مربــوط اســت. اهميــت يــافتن جايگــاه معنويــت در ســازمان تــا جــايي پــيش رفتــه اســت كــه 

و كانلي ، از آن تحـت5فنـاوري آلـوين تـافلر ) با استعاره از نظرية مـوج سـوم 1999(4واگنرـ مارش

معنويـت«ترتيب موضـوع اند. بدين ياد كرده» پايه سازمان معنويت«عنوان موج چهارم سازماني يعني

 هاي اخير بوده است. هاي مورد علاقة پژوهشگران در دهه از مهمترين حوزه» در محيط كار

ش اسـت امـا كماكـان ايـن گرچه متون مربوط به حوزة معنويت در محيط كار در حـال افـزاي

تواند بر كيفيت خدمات سازمان اثرگـذار باشـد. در پاسـخ سؤال مطرح است كه چگونه معنويت مي

هنگـامي بـه» سطحي قابل سـنجش از انجـام امـور«به اين سؤال بايد گفت كيفيت خدمات به عنوان 

و منابع انرژي انساني در سازم آيد كه داده وجود مي ان مـديريت شـده باشـند.در ها، مواد، منابع مالي

تـري از آگـاهي يعنـي در سطح عميـق» بازوي چهارم كيفيت«اين ميان منابع انرژي انساني به عنوان 

سطح وجودي ريشه دارد. هوش معنوي همان علم مديريت انرژي انساني است كه سـاختار آگـاهي 

و هدايت مي و امكان دسترسي به طيف گسـترده را تبيين هـاي انسـاني مـورد نيـاز اي از قابليـت كند

و توگرسن براي موفقيت در محيط كار را فراهم مي (لينتون  ). 6،2009آورد

1. Javaheri, Safarnia, & Mollahosseini 2. Giacalone and Dafna 3. King  
4. Wagner-Marsh & Conley              5. Toffler 6. Lynton & Thogersen 
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گونه كه از عنوان آن پيداست، مفهومي است كه به معنويت از منظر هوش هوش معنوي همان

شناسي است كه در باب آن تعاريف مختلفي از سـوي نگريسته است. هوش از مفاهيم اساسي روان

و مورد توافق همه نظريه و جامع پردازان اين حوزه ارائه شده است؛ هر چند كه هنوز تعريفي كامل

و تبيين انواع هوش اختصاص يافته اند، مـدل وجود ندارد. در ميان نخستين الگوهايي كه به تعريف

و قدرت بيشتري برخوردار است. گاردنر از هفت نوع هـوش سـخن بـه 2000(1گاردنر ) از وسعت

بهميميان  هـاي با ظرفيت پرداختن به پرسـش2»هوش وجودي«آورد كه بالاترين سطح آن مربوط

(بـه نقـل از واوگـان  و ظرفيت وجود انسان است. بر پايـة مـدل گـاردنر، ويلبـر ،3مربوط به واقعيت

و درك معنا در زندگي تعريـف كـرده، عـلاوه بـر آن بيـان 2002 ) هوش وجودي را توانايي يافتن

كه مي و درك معنـا در زنـدگي عنصـري مهـم در هـوش معنـوي نيـز محسـوب كند توانايي يافتن

و هوش معنوي به عنوان سازه مي هاي ناهمسان، در عين حـال بـه گردد. از اين رو به هوش وجودي

و همپوشان مي هايي در جهت تبيين نگرد. بدين ترتيب با مطرح شدن هوش معنوي تلاش هم مرتبط

از زان مختلف صوررت گرفت. چكيدهپردا آن از سوي نظريه اي از تعاريف مربوط به هوش معنوي

 نشان داده شده است.1منظر پژوهشگران مختلف در جدول 

 پردازان مختلف دربارة هوش معنوي . تعاريف نظريه1جدول

(سال) نظريه  تعريف هوش معنوي پرداز

)2000(4امونز

و ســازماندهي مهــارت هــاي مــورد نيــاز بــرايو توانــايي هــا چــارچوبي بــراي شناســايي

و توليــد برونــدادهاي اســتفاده از معنويــت در امــوري كــه قابليــت پــيش بينــي عملكــرد

 ارزشمند را دارد.

و مارشال )2000(5زوهار
و ارزش كه از طريـق آن فـرد مـي تواننـد اَعمـال ابزاري براي حل مسائل مربوط به معنا

غن خود در زندگي را در بافتي وسيع و معنابخشيتر،  تر قرار دهد. تر

)2001(6ولمن
و همزمــان تجربــة ظرفيـت بشــر بـراي پرســيدن ســؤالات غـايي دربــارة معنــاي زنـدگي

مي ارتباط بي  كند. خلل ميان فرد با جهاني كه در آن زندگي

) )2002واوگان

و ديـدگاه عميـق نسـبت بـه سـطوح ظرفيتي بـراي درك عميـق پرسـش هـاي وجـودي

گاهي كه متضمن آگاهي از روابط فرد بـا وجـودي متعـالي، همنوعـان، چندگانة خودآ

و ساير موجودات است.  زمين

1. Gardner 2. Existential intelligence 3. Vaughan 
4. Emmons 5. Zohar & Marshall 6. Wolman 

←
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(سال) نظريه  تعريف هوش معنوي پرداز

)2004(1ناسل
و ظرفيت توانايي به در كارگيري منابع و درك بهتـر معنـا هاي معنـوي جهـت شناسـايي

و عملي  حل مسائل وجودي، معنوي

)2007(2آمرام
و بـروز ارزش توانايي به ءاي كـه موجـب ارتقـا گونـهي اسـت، بـه هـاي معنـو كارگيري

و روحي فرد مي و سلامت جسمي .شود كاركرد روزانه

) )2008كينگ
 هـايي ماننـد تفكـر وجـودي هـاي عقلـي كـه منجـر بـه خروجـي اي از ظرفيـت مجموعه

و سلط عميق، افزايش معنا، شناسايي مي حالتةعالم مافوق .شود هاي معنوي

جهت با كيفيت خدمات سازمان همبسـته اسـت كـه درك به طور كلي، هوش معنوي از آن

و به تبع آن رضايتمندي آنهـا بـه  و مشتريان از كيفيت خدمات طـور معنـاداري تحـت تـأثير رفتـار

و پـرورش نگرش كاركنان سازمان دهنـدة است. كاركنـان داراي هـوش معنـوي بـالا ايجادكننـده

و هاي معنوي، فرهنگ سازماني هستند كه بر پاية ارزش و فرهنگـي افـراد بنـا شـده اسـت عـاطفي

هاي همة كاركنـان را در راسـتاي نيـل بـه اهـداف مشـترك سـازمان متحـد همانند يك پل تلاش

و داچــون مــي (آشــموس شــود تــا هــوش معنــوي در ســطح ). ايــن امــر موجــب مــي3،2000ســازد

هـاي انـه كننده در حوزة سازمان مطـرح باشـد. طـرح ايـن موضـوع در حـوزة كتابخ موضوعي قانع

عمومي كه بازخورد كيفيت خدمات آنها در جهت رفع مؤثر نيازهـاي اطلاعـاتي كـاربران، نهايتـاً 

در توسعة پايدار كشور نمود مي يابد، اهميتي دوچندان دارد. از اين رو پرداختن به هـوش معنـوي 

توجيـه لازم هـا كننده در ارتقاء كيفيت خـدمات كتابخانـه عنوان يكي از عوامل تعيين كتابداران به

مي براي انجام پژوهش  آورد. هاي مربوطه را فراهم

هـاي عمـومي كشـور محسـوب كتابخانة مركـزي آسـتان قـدس رضـوي از جملـه كتابخانـه

از عليـه السـلام شود كه به واسطة قرار گرفتن در كنار مضجع شريف حضرت رضـا مي و برخـورداري

و كتـاب هـاي مجموعة غني از انواع مختلف منابع شامل نسخه هـاي چـاپ سـنگي منحصـر خطـي

و مجلات فارسي، به عـلاوة مجموعـة بـزرگ كتـاب به هـاي چـاپي همـواره فرد، نشريات ادواري

و مجـاور بـوده اسـت. بـا ايـن حـال، يكـي از  و محققان مختلف اعم از زائـر مورد توجه مراجعان

 
1. Nasel           2. Amram            3. Ashmos, D. & Duchon 

→
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و بهبـود هايي كه همواره ذهن مديران اين كتابخانه را به خود مشغول داشـت دغدغه ه اسـت، حفـظ

(سازمان كتابخانه و مركـز اسـناد آسـتان قـدس رضـوي، ها، موزه كيفيت خدمات است ). 1393ها

و تقويت عواملي كه بتواند باعث ارتقاء كيفيت خدمات در كتابخانـه باشـد، همـواره  لذا شناسايي

ص گرديـد هـاي صـورت گرفتـه، مشـخ مورد توجه مديران سازمان بوده است. با توجه به بررسـي 

عنـوان يكـي از عوامـل بـالقوة كه تاكنون پژوهشي به مطالعه رابطة ميان هوش معنوي كتابداران به

و كيفيـت خـدمات كتابخانـه انجـام نپذيرفتـه اسـت. از ايـن رو عـدم وجـود  توانمندي كتابـداران

اي بـا ايـن مضـمون طـرح شـود: هـوش معنـوي دهـد تـا مسـئله اطلاعات علمي ايـن اجـازه را مـي 

و چـه رابطـه كتا اي ميـان هـوش معنـوي بداران كتابخانة مركزي آستان قدس رضوي چقدر است

و كيفيت خدمات وجود دارد؟ به طور اخص، هدف پژوهش حاضر پاسخ به ايـن سـؤال كتابداران

تواند در ارتقاء سطح درك مراجعان از كيفيـت خـدمات است كه آيا هوش معنوي كتابداران مي

 شد؟كتابخانه نقش داشته با

 بدين ترتيب، با توجه به مسئلة پژوهش، فرضية اصلي به شرح ذيل مطرح است:

H1هوشـياري، خـوبي، جهـت) و : بين اَبعاد هوش معنـوي كتابـداران گيـري درونـي، وجـود

و كيفيـت خـدمات در كتابخانـه  و كليت) و تماميت و صداقت، و مفهوم، حقيقت شخصيت، معنا

 وجود دارد. داري مركزي آستان قدس رابطه معني

 پژوهش روش

جامعـة. اين پژوهش كاربردي از نوع همبسـتگي اسـت كـه بـه روش پيمايشـي انجـام شـده اسـت

نفــر كتابداركتابخانـة مركــزي51انـد. گـروه اول آمـاري ايـن پــژوهش را دو گـروه تشــكيل داده 

و با مراجعـان ارتبـاط آستان قدس رضوي كه در بخش رودررو هاي خدماتي كتابخانه فعال بودند

و گروه دوم مراجعه شـده از سـوي روابـط كننـدگان بودنـد. طبـق آمـار دريافـتو مستقيم داشتند

هاي مـذكور اسـتفاده نفر از خدمات بخش 75000عمومي كتابخانه، به طور ميانگين ماهانه بالغ بر 

يا گيـري طبقـه هـاي جامعـه آمـاري شـيوه نمونـه كردند. براي تحقيق حاضر باتوجه به ويژگي مي

و مورگـان و بدين ترتيب حجم نمونه بر اساس جدول كرجسي 1متناسب باحجم درنظرگرفته شد

.كننده انتخاب شدند نفرمراجعه 384 نفركتابدارو46 ) تعداد1970(

1. Krejcie and Morgan 
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 ابزارگردآوري اطلاعات دو پرسشنامه بود:

1.) و دراير و در ايران ترج 1390) كه در سال 2008پرسشنامه جامع هوش معنوي آمرام مـه

در22 هنجاريابي شـده بـود. در ايـن پرسشـنامه  گيـري هوشـياري، خـوبي، جهـت بعـد7 ويژگـي

و كليـت طبقـه  و تماميـت و صـداقت، و شخصـيت، حقيقـت و مفهـوم، وجـود بنـدي دروني، معنا

.گذاري شده است اي نمره درجه6 اند. هر گويه براساس مقياس شده

و62/0و انحراف اسـتاندارد30/4در مقياس جامع هوش معنوي ميانگين كل توسـط آمـرام

) بـه دسـت30/4تـر از ) سنجيده شده است. به اين معني كه اگر فردي ميـانگين پـايين 2008دراير

و ميـانگين بـالاتر از  بـه معنـي هـوش معنـوي بـالاتر30/4آورد نياز به تقويت هـوش معنـوي دارد

شـود. بـه ايـن معنـي كـه در هـر بعـد اده مـي است. اين ميانگين براي اَبعاد هوش معنوي هـم اسـتف 

و چنانچـه در هـر بعـد هـا بـه دسـت مـي ميانگين نمره از طريق ميانگين نمرات خـرده مقيـاس  آيـد

و در صـورتي كـه30/4تر از ميانگين نمره پايين است نياز به تقويت آن بعد از هوش معنـوي دارد

ب30/4ميانگين نمره بالاتر از   هـا از ودن هوش معنـوي در آن بعـد اسـت. گزينـه است به مفهوم بالا

تا1 مي6(هرگز) (كـه(هميشه) نمره گيرد. هر بعد شامل چند خرده مقياس است. بعـد هوشـياري

(آگـاهي  و گسترده است) شـامل دو خـرده مقيـاس و5منظور از آن نوعي آگاهي خالص گويـه

(كه عبارت است از احسا3تركيب كردن  و گويه)، بعد خوبي و ابراز عشق بـه زنـدگي س تقدس

(زيبــايي و لــذت بــردن2گويــه، قدرشناســي3اعتمــاد بــه آن) شــامل ســه خــرده مقيــاس  گويــه

(كــه معنــاي آن نــوعي آزادي درونــي اســت كــه بــا عمــل گويــه)، بعــد جهــت3 گيــري درونــي

و قـوة درك  (بصـيرت و پاسخگو همسو شده باشد) شامل دو خرده مقيـاس و گويـ4خردمندانه ه

و آزادي (كـه مقصـود از آن تجربـه معنـا در فعاليـت3استقلال و مفهـوم هـاي گويـه)، بعـد معنـا

(هـدف  و خـدمت5روزمره به واسطه احساس هدف است)، شامل دو خرده مقياس  كـردن گويـه

و خلاقيـت اسـت)3 (كه همان زندگي با پذيرش بـاز، كنجكـاوي و شخصيت گويه)، بعد وجود

(تجسـم شامل دو خـرده مق  و بصـيرت4يـاس و بيـنش و صـداقت4گويـه  گويـه)، بعـد حقيقـت

و5جويانه با خويشتن خـويش اسـت) شـامل(كه نوعي سازگاري آشتي (پـذيرش خـرده مقيـاس

و پـذيرش خـود3آميـز بـودن گويـه، مسـالمت4بيني گويه، خوش3گويه، متفكر4قبول   گويـه

ف4 (كه همان و كليت و بعد تماميت و پيوسـتن بـه يـك كـلّ گويه) را رفتن از خويشتن خودخواه
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و پاكي6باشد) شامل واحد مي (تقدس گويـه،4گويه، تقـدس3گويه، وابستگي4خرده مقياس

و ممارست5خود برتر  و خودداري6گويه، تمرين گويه) است. نمرة هـر خـرده مقيـاس3گويه

هـا بـه اس از طريق ميانگين نمرات خرده مقياسبرابر با ميانگين سؤالات مربوطه است. نمرة هر مقي

(كاهني، حيدري فرد، نصيري، دست مي  ). 1392آيد
ــدمات.2 ــت خ ــاخته كيفي ــق س ــنامه محق ــنامة. پرسش ــاس از پرسش ــا اقتب ــنامه ب ــن پرسش اي

سـؤال كيفيـت خـدمات25هـاي مربوطـه در قالـب كوال طراحي شـده بـود. گويـه استانداردلايب

5 مورد سـنجش قـرار داد. هـر گويـه بـر اسـاس مقيـاس» شده فقط ادراك«سطح كتابداران را در

. گذاري شده است اي نمره درجه

ــراي ســنجش روايــي پرسشــنامه ــدين ترتيــب ب هــا از روش روايــي صــوري اســتفاده شــد. ب

و دانـش پرسشنامه و متخصصان حـوزة علـم اطلاعـات شناسـي ها در اختيار تعدادي از كارشناسان

و پس از رفع اصلاحات پيشنهادي روايي آن تأييد شد. از آنجـا كـه آلفـاي كرونبـاخ قرار گرفت

و همـاهنگي درونـي معمولاً شاخص كاملاً مناسبي براي سنجش قابليت اعتماد ابزار انـدازه  گيـري

(هومن،  هاي مورد استفاده در ايـن تحقيـق بـه روش)، پايايي پرسشنامه1385ميان عناصر آن است

از30هـاي طراحـي شـده پـيش از توزيـع نهـايي ميـان ارزيابي شد. پرسشنامهآلفاي كرونباخ  نفـر

و جمع و مراجعان توزيع و ضريب آلفـاي كرونبـاخ توسـط نـرم كتابداران  SPSSافـزار آوري شد

و كيفيـت خـدمات8936/0محاسبه گرديد. ضريب آلفـاي كلـي بـراي پرسشـنامة هـوش معنـوي

.ايي لازم برخوردار بودندتعيين شد كه مشخصاً از پاي9041/0

ها بـدين صـورت بـود كـه ابتـدا در هـر بخـش از كتابخانـه پرسشـنامة روش گردآوري داده

و جمـع  آوري شـد. سـپس پرسشـنامة هوش معنوي در ميان كتابداران به صورت حضوري توزيـع

و مربوط به كيفيت خدمات در ميان مراجعـان همـان بخـش  هـا نيـز بـه صـورت حضـوري توزيـع

ري گرديــد. بــه جهــت آن كــه رابطــة كيفيــت خــدمات در هــر بخــش بــا هــوش معنــويآو جمــع

كتابـداران همـان بخــش سـنجيده شــود، محـل خـدمت هــر كتابـدار در پرسشــنامة هـوش معنــوي 

و از سوي ديگر از مراجعان پاسخگو نيز خواسته شده بود تا نظر خـود را نسـبت  مشخص شده بود

هـاي مربـوط بـه هـر بخـش نيـز در قالـب . پرسشـنامه به كيفيت خدمات در همان بخش بيان كننـد 

 گذاري شده بود. كدي واحد نشانه
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و تحليل داده و در دو سـطح آمـار SPSSافـزار آمـاري ها در اين پژوهش از نرم براي تجزيه

و. توصيفي وآمار اسـتنباطي اسـتفاده شـده اسـت در بخـش توصـيفي، از جـداول توزيـع فراوانـي

از) انحــراف معيــار(و پراكنــدگي)نميــانگي( هــاي مركــزي شــاخص و در بخــش آمــار اســتنباطي

و .مستقل استفاده شدtضريب همبستگي پيرسون، اسپيرمن

ها يافته
و تحليـل ويژگـي يافته از هـاي جمعيـت هاي حاصل از تجزيـه شـناختي جامعـة پـژوهش نشـان داد

و مرد 9/60لحاظ جنسيت كتابداران زن  مي 1/39درصد دادنـد. از لحـاظ ميـزان درصد را تشكيل

 ) و كمتـرين 7/58تحصيلات، بالاترين درصد مربـوط بـه دارنـدگان مـدرك كارشناسـي درصـد)

) درصد) بـود. همچنـين از لحـاظ رشـتة تحصـيلي 9/10درصد مربوط به دارندگان مدرك ديپلم

و درصد تحصيل 1/76نيز  داد درصد غيركتابداري بودنـد. بيشـترين تعـ 9/23كرده رشتة كتابداري

(35كتابداران مربوط به گروه سني بالاي  و كمتـرين تعـداد مربـوط بـه گـروه 3/41سال درصـد)

(25سني زير  درصد) بود. در ميـان مراجعـان نيـز اكثريـت را بـه لحـاظ جنسـيت: مـردان4/4سال

)9/60 ) و بـه لحـاظ گـروه سـني، 7/60درصد)، از نظر ميزان تحصيلات مقطع كارشناسي درصد)

(30تا23 سنين بين  درصد) تشكيل داده بودند. 6/59سال

و آماره هاي توصيفي مربوط بـه متغيرهـاي اصـلي پـژوهش يعنـي هـوش معنـوي كتابـداران

 نشان داده شده است:2كيفيت خدمات در جدول 

 هاي توصيفي وضعيت متغيرهاي اصلي پژوهش . آماره2جدول

انحراف معيارميانگينمتغيررديف
18/4233/0هوش معنوي1

03/4439/0هوشياري1-1

42/4599/0خوبي1-2

32/4611/0گيري درونيجهت1-3

و شخصيت1-4 94/3885/0وجود

و مفهوم1-5 58/4645/0معنا

و صداقت1-6 13/4295/0حقيقت

و كليت1-7 3/4519/0تماميت

34/3492/0كيفيت خدمات2



135 

و كيفيت خدمات  موردي: كتابخانة مركزي آستان قدس رضوي)(مطالعةرابطة ميان هوش معنوي كتابداران

از يعنـي پـايين18/4، ميانگين متغير هوش معنوي كتابـداران2هاي جدول با توجه به داده تـر

و مفهـوم«حد متوسط بود. در ميان اَبعاد هوش معنوي نيز به ترتيب اَبعاد  )،58/4(بـا ميـانگين» معنا

ــانگين» خــوبي« ــا مي ــيجهــت«)،42/4(ب ــري درون ــانگين» گي ــا مي و32/4(ب و كليــت«) ــت » تمامي

و بـالاتر بودنـد. اَبعـاد ) درحـد متو3/4(با ميانگين و صـداقت«سـط )،13/4(بـا ميـانگين» حقيقـت

و03/4(با ميانگين» هوشياري« و شخصيت«) تـر از حـد متوسـط ) پـايين94/3(بـا ميـانگين» وجود

بود كـه بـالاتر از حـد متوسـط34/3بودند. ميانگين متغير كيفيت خدمات نيز از ديدگاه مراجعان 

 قرار گرفت.3فرضي 

ا قبل از تعيين نوع آزمـون مـورد اسـتفاده بـه خصـوص هاي پژوهش،ز آزمودن فرضيهپيش

باي لازم است از نرمال بودن متغيرهاي مقايسهدر آزمون  بـودن، راي آزمـون نرمـال ها مطمئن شد.

مي فرض :شود هاي آماري به صورت زير تنظيم

H0:هاي مربوط به هر يك از متغيرها نرمال است توزيع داده.

H1:هاي مربوط به هر يك از متغيرها نرمال نيست توزيع داده.

از براي آزمون فرض اسـتفاده شـد كـه اسـميرنوف-آزمـون كولمـوگروف هاي آماري فوق

داري آزمون براي همـه متغيرهـا نشان داده شده است. با توجه به سطح معني3نتايج آن در جدول 

هـاي مربـوط بـه تمـام متغيرهـا ال بودن توزيع دادهاست، فرض صفر مبني بر نرم05/0كه بالاتر از 

 تأييد شد.

 هاي پژوهشاسميرنوف متغير-. آزمون كولموگروف3جدول

 نتيجه داريسطح معنيZآماره هاي تحقيقمتغير رديف

 نرمال568/0903/0 هوش معنوي1

 نرمال546/0927/0 هوشياري1-1

 نرمال519/095/0 خوبي1-2

 نرمال853/0461/0 دروني جهت گيري1-3

و شخصيت1-4  نرمال622/0833/0 وجود

و مفهوم1-5  نرمال704/0705/0 معنا

و صداقت1-6  نرمال531/0941/0 حقيقت

و كليت1-7  نرمال5/0964/0 تماميت

 نرمال502/0963/0 كيفيت خدمات2
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ا براي آزمودن فرضية اصلي پژوهشو فرضيه ز آزمـون ضـريب همبسـتگي هـاي فرعـي آن،

و تحليل يافته نشـان داده3هـاي مربوطـه در جـدول پيرسون استفاده شد كه نتايج حاصل از تجزيه

 شده است:

و مؤلفهجهت بررسي رابطة پيرسون . نتايج آزمون همبستگي4جدول  هاي آن با كيفيت خدمات هوش معنوي كتابداران

 نتيجه داري سطح معنيضريب همبستگي تعداد متغير

 رد فرض صفر8863/00001/0 هوش معنوي.1

تأييد فرض صفر831/0052/0 هوشياري.1-1

 رد فرض صفر8647/0001/0 خوبي.1-2

 رد فرض صفر8719/00001/0 گيري دروني جهت.1-3

و شخصيت.1-4 تأييد فرض صفر8105/0518/0 وجود

و مفهوم.1-5 ف8392/0001/0 معنا  رض صفررد

و صداقت.1-6  رد فرض صفر8657/00001/0 حقيقت

و كليت.1-7  رد فرض صفر8532/00001/0 تماميت

و با توجه به سطح معنـاداري آزمـون همبسـتگي پيرسـون فرضـية اصـلي4با توجه به جدول

و فرض صفر رد مي ( تحقيق تأييد درصـد99معني كه بـا، بدين)Pvalue=0001/0وr=863/0شود

و قـوي اطمينان مي و كيفيـت خـدمات رابطـة مثبـت توان بيان داشت بين هوش معنوي كتابـداران

انـد، بـر به بيان ديگـر، هـر چـه كتابـداران از هـوش معنـوي بـالاتري برخـوردار بـوده . وجود دارد

دربــارة3هــاي جــدول كيفيــت خــدمات از ديــدگاه مراجعــان افــزوده شــده اســت. همچنــين داده

فرعي پژوهش مبني بر رابطة ميان اَبعاد مختلف هوش معنوي با كيفيـت خـدمات نشـان هاي فرضيه

ــه جــز در بعــد مــي (هوشــياري» دهــد ب «31/0=r052/0و=Pvalueعــدو ب و شخصــيت») » وجــود

)105/0=r518/0و=Pvalue و معنـادار بـوده99) در ساير اَبعاد با درصد اطمينان اين رابطـه مثبـت

هـاي فرعـي بـه جـز داري، فـرض صـفر در تمـام فرضـيه بيان ديگر با توجه به سطح معني است. به

 رد شده است.4-1و1-1هاي فرعي فرضيه
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 گيري نتيجه
و كيفيـت خـدمات كتابخانـة پژوهش حاضر با هدف تعيين رابطة ميـان هـوش معنـوي كتابـداران

(جـ مركزي آستان قدس رضوي انجـام شـد. يافتـه  ) نشـان داد كـه2دول هـاي توصـيفي پـژوهش

( ميانگين هوش معنوي كتابداران پايين ) است. از سويي ديگر مراجعـان نيـز18/4تر از حد متوسط

) هـاي ) ارزيابي كـرده بودنـد. يافتـه34/3ميانگين كيفيت خدمات كتابخانه را بالاتر از حد متوسط

( پژوهش حاضر با نتايج قطب فيـت خـدمات كتابخانـه ) كه در آن ميـانگين كي 1393زادة اردكاني

باشـد. امـا مركزي آستان قدس از سوي كاربران بالاتر از حد متوسط تعيين شده بود، همراستا مـي 

و در خصوص متغير هوش معنوي كتابداران، يافته هاي پژوهش حاضر بـا نتـايج پـژوهش حريـري

( زرين و نيز باب1391آبادي و هاشـمي نسـب، تـاج الحوائجي، رسـتمي) )كـه 1391(نسـب الـديني

هوش معنوي كتابداران مورد بررسي را بالاتر از حـد متوسـط نشـان دادنـد، در تضـاد اسـت. البتـه

تر از حد متوسط است ليكن با توجه بـه ميانگين هوش معنوي كتابداران آستان قدس اندكي پايين

قرار گرفتن كتابخانة مركزي آستان قدس در جوار مضـجع شـريف امـام هشـتم شـيعيان حضـرت 

مي السلام عليهارض رفت ميانگين هوش معنوي كتابـداران ايـنو حاكميت فضاي مذهبي بر آن، انتظار

مي كتابخانه در سطح بالاتري باشد. در تبيين اين يافته (بـه ها و مارشـال توان گفت بنا به نظر زوهار

و مولوي،  و دينداري لزومـاً رابطـه 1394نقل از نوربخش نـ ) بين هوش معنوي دارد. بـه اي وجـود

اين صورت ممكن است فردي داراي هوش معنوي بـالا باشـد، امـا اعتقـادات دينـي قـوي نداشـته 

و مذهبي باشد، اما از هوش معنـوي  و در مقابل ممكن است فردي بسيار مقيد به مسائل ديني باشد

و رسـته پاييني برخوردار باشد. از سويي ديگر  (بـه نقـل از قربـاني، حقيقـي، تجريشـي م، مقـد راف

و معنويت معتقد است دين در برگيرندة آيين ) در خصوص تفاوت1391 و هاي دين هـاي مـذهبي

و مراسم مذهبي است اما معنويت اغلـب در ارتبـاط بـا انگيـزه  هـاي عميـق وفاداري به اصول ديني

و همنوعـان اسـت. بنـابراين مـي  و روابط عاطفي آنها بـا خـداي خـود گونـه تـوان ايـن درون افراد

و اســتدلا ل كــرد كــه كتابــداران كتابخانــة مركــزي آســتان قــدس عليــرغم پايبنــدي بــه اعتقــادات

و هاي هوش معنوي در سطح پايين باورهاي ديني، به لحاظ مهارت تر از حـد متوسـط قـرار دارنـد

و پرورش اين مهارت  ها در خود هستند. نيازمند تقويت

داد بـين هـوش نشـان4 جـدول نتايجكه گونه هماندر تحليل آزمون فرضية اصلي پژوهش،

و كيفيت خدمات آنها رابطـة معنـاداري وجـود دارد. مقـدار ضـريب همبسـتگي  معنوي كتابداران

)863/0=rو قوي است. به بيان ديگـر، بـا افـزايش هـوش ) نشان از آن داشت كه اين رابطه مثبت
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ازهـ معنوي كتابداران كيفيت خدمات آنها نيـز افـزايش يافتـه اسـت. ايـن يافتـه ا بـا نتـايج حاصـل

) و ديگران ) كه دريافته بودند هوش معنوي كاركنان بر كيفيـت خـدمات 2013پژوهش جواهري

و قابل ملاحظه هـاي پـژوهش حاضـر از سـوي اي دارد، همسو است. همچنين يافته آنها تأثير مثبت

) و داداشــي خــاص ) كــه نشــان داد هــوش معنــوي كاركنــان بــر 1391نتــايج پــژوهش اســهرلوس

و زريـنع و همچنين پـژوهش حريـري ( ملكرد شغلي آنها تأثير دارد ) كـه مشـخص 1391آبـادي

و بالطبع عملكرد آنها رابطة مثبـت وجـود دارد، بـه  و تعهد شغلي كرد بين هوش معنوي كتابداران

مي شود. در تبيين اين يافته نوعي پشتيباني مي و داچـون ها ) اشـاره 2000(1تـوان بـه نظـر آشـموس

معتقدند هوش معنـوي بـراي پاسـخگويي بـه سـؤالاتي اسـت كـه در ذهـن فـرد شـكل داشت كه

مي آيا شغل من به كمال«كه گيرد نظير اين مي آيـا مـن«و يا ايـن كـه» شود؟ يابيم در زندگي منجر

و آرامش فكري ديگران دارم؟ چنين سؤالاتي منجـر بـه رفتارهـايي مبتنـي بـر» سهمي در شادماني

و در نتيجه تـلاش بـراي ارائـة خـدمات بينش معنوي، وجدان  و عميق با مراجعان و ارتباط مناسب

ون مطلوب مي و كاسـولر شـود. در همـين راسـتا، از ) اظهـار مـي 2004(2ليـوون كننـد در بسـياري

و ارزش  و از باورهـا هـاي خـود مشاغل خدماتي يك فرد بايستي روحيـة معنـوي خـود را بشناسـد

و قابـل اعتمـاد مـي موجب شكلرشد روحية معنوي.آگاه باشد و ايـن گيري زنـدگي آرام شـود

و قابل اعتماد بـر وظـايف كـاري او تـأثير مثبـت دارد  . نوع زندگي همراه با تقويت روابط دوستانه

[از جمله كتابخانه از بسياري از مشاغل و موفقيـت درآنهـا ناشـي ها] داراي ماهيتي معنـوي هسـتند

خلا.بعد معنوي انسان است قيت، افزايش صداقت، اعتماد بـه نفـس، كمـال شخصـي، تعهـد بهبود

و بهبود نگرش حرفه و افـراد اي بـا حضـور معنويـت در محـيط كـار بـه دسـت مـي سازماني، آيـد

كننـد. مجمـوع ايـن دسـتاوردها موجـب داراي هوش معنوي بالا چنين دستاوردهايي را تجربه مي

(متكلم ارتقاء كيفيت خدمات در يك سازمان مي  ). 3،2014شود

و تحليل فرضيه هاي فرعي مربـوط بـه فرضـيه اصـلي پژوهش(جـدول نتايج حاصل از تجزيه

4) ــوبي ــامل خ ــوي ش ــوش معن ــاد ه ــين برخــي از اَبع ــان داد ب )، Pvalue=001/0وr=647/0) نش

( جهـــت (Pvalue=0001/0وr=719/0گيـــري درونـــي و مفهـــوم 001/0وr=392/0)، معنـــا

=Pvalueحق ،() و صــداقت (Pvalue=0001/0وr=657/0يقــت و كليــت و تماميــت ،(532/0=rو

0001/0=Pvalue و معنـي داري وجـود دارد. در ايـن ميـان بعـد ) با كيفيـت خـدمات رابطـة مسـتقيم

(گيري دروني جهت« «719/0=rترين همبستگي را با كيفيـت خـدمات داشـته اسـت. نتـايج ) قوي

 
1. Ashmos & Duchon             2. Van Leeuwen, Cusveller           3. Motakallem 
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و ديگ (پژوهش جواهري و اسـكرين 2013ران و سـيلينژين ) نيـز نشـان داد از ميـان اَبعـاد 2014(1)

بينـي متغيـر گيري دروني بيشتر از ساير اَبعاد هـوش معنـوي در پـيش هوش معنوي كاركنان، جهت

ــي  (كيفيــت خــدمات) نقــش معن ــا مــي مــلاك ــا داري را ايف ــن نظــر ب ــژوهش از اي ــن پ و اي ــد كن

د پژوهش  بـر مبنـاي عامـل تـوان بيـان كـرد هـا مـير تبيـين ايـن يافتـه هاي نامبرده همراسـتا اسـت.

در،كنـد كـه اصــل مبنــا تجربـه مـي گونـه فرد اين، گيري دروني جهت و حقيقــت ذات هســتي

و عرَ  و نمـودي و جهـان بيـرون جايگـاه امـور فرعـي ضـي اسـت. بـه ايــن جهانِ درون قـرار دارد

، فرد قادر مي و ترتيـب و شـناختي آن فراتـركهـاي فيزيولـوژي وابسـته شود تا از جهـان فيزيكـي ي

و معنـادار قـرار دهـد و مـنظم و انبـوهي از دروندادهاي ناهمخوان را در بافتي يگانـه و رود (بلنـد

تر، كتابداران برخوردار از اين بعد، بيشتر به تقويـت قـواي ). به بيان ساده1392شاطريان محمدي،

 و فـارغ از هرگونـه چشـم دروني خود گرايش دارنـد تـا منـافع مـاد رسـاني بـه، خـدمت داشـتيي

و لذت دروني خود مي  دانند. مراجعان را براي شادكامي

) و شخصـيت Pvalue=052/0وr=31/0با اين حـال، رابطـة ميـان بعـد هوشـياري و وجـود (

)105/0=r518/0و=Pvalueد بـا نتـايج ها به نوعي در تضا ) با كيفيت خدمات تأييد نشد. اين يافته

( پــژوهش و همكــاران (2013هــاي جــواهري و همكــاران و 1393)، ميرزاخــاني ــه و نجفــي ابيان (

) و شـريف 1393عسكريان و همسو با نتـايج پـژوهش بـاعزت () ) اسـت. در تبيـين ايـن 1391زاده

مي يافته آنهـا هايي دارد كه فـرد بـه واسـطة هاي بعد هوشياري اشاره به توانايي توان گفت مؤلفه ها

مي از جنبه به هاي دروني خود آگاه از طوري كه خود را تنها نه يـك بـدن بلكـه مجموعـه شود اي

و روح مي و شخصيت«هاي بعد داند. از سويي ديگر مؤلفه فكر، بدن هـاي اشاره به توانايي» وجود

د  و پـرورش ارتباطـات انسـاني ارد. فرد جهت فرا رفتن از خويشتن، دربردارندة يك كل يكپارچه

تـرين به هر حال عليرغم ضعفي كه كتابداران در اين اَبعاد از هوش معنوي دارند طوري كـه پـايين 

( سطح ميانگين را نسبت به ساير اَبعاد به خود اختصاص داده مي94/3و1/4اند رسـد ايـن)، به نظر

 ضعف تأثيري در كيفيت خدمات آنها به مراجعان نداشته است.

و كيفيـت در انتها با توجه به تأييد فرضية اصلي تحقيق مبني بر رابطة مثبت ميان هوش معنوي

شود ارتقاء وضعيت هوش معنوي كتابداران در دستور كار مديران سازمان قرار خدمات پيشنهاد مي

و واگان2000(2نظران همچون امونز گيرد. بنا به نظر بسياري از صاحب ) هوش معنوي نيز 2002(3)

 
1. Šilingienė and Škėrienė             2. Emmons            3. Vaughan 
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هاي تحقيق نشـان از ميـانگين كه يافته قابل پرورش هستند. با توجه به اين هوش، همچون ساير انواع

هاي هـوش معنـوي در ميـان كتابـداران آسـتان قـدس دارد برخي از مؤلفه تر از سطح متوسط پايين

هاي ريزي كنند. گرچه پرورش مهارت شود مديران كتابخانه در جهت تقويت آن برنامه پيشنهاد مي

ف هـاي رايندي فردي است، مديران كتابخانـه بـا تـدابيري همچـون برگـزاري كارگـاه هوش معنوي

و ديگر برنامه مي آموزشي مناسب . تواند اين امر را در سازمان تسهيل كنند هاي مرتبط

 منابع
 كاركنـان عملكـرد بـر مـديران معنوي هوش ثيرأت). 1391( اسماعيل، خاص داداشيو وحيده، اسهرلوس

و خلاقيت در علوم انساني،.تيدول هاي سازمان .135-97)،3(2ابتكار
( ددهو الواني، مهدي  ). تأثير آموزش هوش عاطفي بر كيفيت خدمات شعب بانك ملت.1386بيگي، مينا

.29-1)،7(2،علوم مديريت ايران
). 1390( فخرالسادات،نسب هاشميو اورانوس،الديني تاج؛ عباسعلي،نسب رستميالحوائجي، فهيمه؛ باب

و شـادكامي كتابـداران شـاغل در كتابخانـهةبررسي رابط . هـاي دانشـگاه تهـران بين هـوش معنـوي
و اطلاع .121-101)،4( 45، رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري

و شريف ( زاده، حكيمهباعزت، فرشته و هـوش هيجـاني بـا اسـترسةرابط). 1391السادات هـوش معنـوي
و سازماني،.شغلي كاركنان دانشگاه .68-55)،2(4 مشاورة شغلي

) و شاطريان محمدي، فاطمـه اعتباريـابي،: هـوش معنـويةبازسـازي مقيـاس يكپارچ ـ). 1392بلند، حسن
و فرآوري نسخه و دين،. هاي موازي رواسازي، بررسي ساختار عاملي .37-19)،3(6روانشناسي

و زرين ( حريري، نجلا  كتابـداراندري شـغل تعهـدوي معنـو هـوشة بطـرا سـنجش ). 1391آبادي، زرين

و علم اطلاعات. شهراصفهاني دولتيها دانشگاه ،10(19، مطالعات كتابداري (79-96.

( حســيني هاشم و معـدن. 1388زاده، داود ). بررسي عوامل مؤثر بر رضـايتمندي مشـتريان بانـك صـنعت

.82-63)،2(1، مديريت بازرگاني

( موزهها، سازمان كتابخانه و مركز اسـناد آسـتان قـدس رضـوي نامـه اتـاق فكـر سـازمان. ). آئـين 1393ها

 از: 1395خرداد31بازيابي شده در تاريخ 
http://library.aqr.ir/portal/home/?news/436734/479065/479105/%D8%A2%D8%A6%DB

%8C%D9%86-%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87 
و رسـته قرباني، محبوبه؛ حقيقي، مهدي؛ تجريشي (، ايمان محمدعلي ). بررسـي رابطـة 1391مقـدم، آرش

و تعهد سازماني در يك سازمان دولتي.  و توسعه، هوش معنوي .92-67)،3(25فرايند مديريت

( قطب از كـاربرانتيرضابر كتابدارانيارتباطيها مهارتريثأتيبررس). 1393زادة اردكاني، مصطفي
المللي امـام ارشد). دانشگاه بين نامة كارشناسي(پايانيرضو قدس آستانيمركزةكتابخان خدمات

 رضا(ع)، مشهد.
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(و فـرد، جبـار حيـدري؛كاهني، سـيما و رابط ـ1392نصـيري، ابـراهيم ازة). هـوش معنـوي آن بـا برخـي

و طبــي در ســالمندان مقــيم منــزل. هــاي جمعيــت ويژگــي دانشــگاه علــوم پزشــكيةمجلــشــناختي
.94-87،) 101( 23،مازندران

) و مكوندي، بهنام هـاي شخصـيتي بـا بـين ويژگـيةبررسـي رابط ـ). 1393ميرزاخاني، پرويز؛ دلاور، علي

و نخبگـان دانشـگاه آزاد اسـلامييهوش معنـوي در اعضـا  و. باشـگاه پژوهشـگران جـوان ابتكـار
.157-129)،1(4خلاقيت در علوم انساني، 

وا ميرغفوري، حبيب (زاده مكي .. هاي آموزشي بـا ). ارزيابي سطح كيفيت خدمات كتابخانه1386، فاطمه

و اطلاع هاي دانشگاه يزد).(مورد: كتابخانه كوآل رويكرد ليب .79-62)،1( 10،رساني كتابداري

) و عسكريان، مصطفي و تعهد سازماني دبيران دبيرستانةرابط). 1393نجفي ابيانه، زهرا هاي هوش معنوي

هـاي دينـي، قـم، المللـي فرهنـگو انديشـه عه مقالات اولـين كنگـرة بـين مجمو. دولتي شهر تهران
.1393خرداد 21

) و مولوي، حسين و 1394نوربخش، امين و باورهـاي مـذهبي بـا احسـاس حقـارت ). رابطة هوش معنوي

.12-4)،1( 16دانشو پژوهش در روانشناسي كاربردي، خشونت در دانشجويان. 

)  . تهران: پيك هومن.رفتاري هاي چندمتغيري در پژوهشل دادهتحلي). 1385هومن، حيدرعلي
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Abstract 
Purpose: In this research we aimed at the investigation of the 

relationship between librarians’ spiritual intelligence level and the quality of 
library services. 

Methodology: This correlation study was conducted through survey 
method. The statistical population of the study consisted of all librarians and 
patrons of the Central Library of Astan Quds Razavi. A sample of &6 
librarians and 38& patrons was selected using random stratified sampling 
method. Required data was collected through Amram and Drayer’s spiritual 
intelligence questionnaire and a researcher- made questionnaire on library 
services quality. Validity and reliability of the questionnaires had acceptable 
measures.  

Findings: The results showed that spiritual intelligence of studied 
public librarians was under mean level. Also, there was a significant 
relationship between librarians’ spiritual intelligence and the quality of their 
services. Furthermore, there was a significant association between the 
components of spiritual intelligence including goodness, inner-direction, the 
concept, truth and honesty, and integrity and wholeness with quality of 
services.  

Originality/Value: we tried to show that despite low level of spiritual 
intelligence of public librarians, there was significant correlation between 
this variable and quality of services. Thus, by official effort to increase in 
their spiritual intelligence, we may see better quality of services. 

Keywords: Spiritual Intelligence, Service Quality, Public Librarians, 
Central Library of Astan Quds Razavi. 
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