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ارزیابی ساختاری و محتوایی بانك مستندات ایران
 براساس مدل مفهومی فراد

سعيده اكبري داریان

چڪیده

هدف: ارزیابی بانك مستندات ایران براساس مدل فراد از منظر انطباق ساختاری و محتوایی 

است. 

برای انجام این مطالعه تركیبی از روش مطالعه اسنادی )کتابخانه ای( و  روش شناسی: 

پیمایشی استفاده شد. برای كمّی  سازی خصیصه های فراد نیز رویکرد امتیاز وزنی به کار رفت. 

یافته ها: میانگین انطباق ساختاری و محتوایی "بانك مستندات ایران" با مدل فراد به ترتیب 

80/48 و 22/13 امتیاز است. بیشترین و كمترین میانگین انطباق ساختاری به ترتیب مربوط 

به نقش كاربری "توجیه" با 93/18 و "یافتن"  67/33 امتیاز است. بیشترین و كمترین میانگین 

انطباق محتوایی در نقش های كاربری مربوط به "یافتن" با 25/36 و كمترین مربوط به نقش 

كاربری "بافتارنمایی" با 21/11 امتیاز است. 

نتیجه گیری: تفاوت معنادار بین میانگین انطباق ساختاری و محتوایی "بانک مستندات 

ایران" با مدل فراد دیده می شود. مارك ایران توانسته است ساختار بالقوه  مناسبی را برای 

پیاده سازی مدل فراد مهیّا كند، اما به کار نگرفتن این ساختار در تولید داده های مستند سبب 

شده است كه در حال حاضر محتوای لازم برای اجرای مدل فراد وجود نداشته باشد. لذا 

ایجاد الگویی برای افزایش كاركرد داده های مستند کتابخانه ملی ایران در جهت اف.آر.بی.آر.

سازی ضروری است.

ڪلیدواژه ها 
انطباق ساختاری، انطباق محتوایی، بانك مستندات کتابخانه ملی ایران، مارک ایران، 

مدل ملزومات کارکردی داده های مستند )فراد(، نقش كاربری

NASTINFONASTINFO
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سعيده اكبري داریان1

تاریخ دریافت: 95/06/24

تاریخ پذیرش: 95/10/14

ارزیابی ساختاری و محتوایی بانك مستندات ایران
 براساس مدل مفهومی فراد

مقدمه
جهانی‌سازی‌فضاهای‌اطلاعاتی‌2چالش‌های‌مستمری‌را‌برای‌دنیای‌کتابداری‌به‌دنبال‌دارد.‌
در‌راستای‌جهانی‌سازی‌اطلاعات‌در‌دنیای‌کتابداری،‌کتابخانه‌ها‌از‌فهرست‌های‌محلی‌و‌
نمایه‌های‌مؤلف‌و‌موضوع‌به‌سوی‌اپک‌ها‌و‌فایل‌های‌مستند‌متمرکز‌حرکت‌کرده‌اند‌)دوییر،‌
ریوا،‌و‌زومر2012‌،3(.‌این‌در‌حالی‌است‌که‌کارکردهای‌فهرست‌های‌کتابخانه‌ای‌در‌طول‌زمان‌
براساس‌تغییرات‌فناورانه‌و‌نیازهای‌کاربران‌تغییر‌یافته‌و‌همواره‌در‌حال‌پیشرفت‌بوده‌است.‌
کتابخانه‌های‌ملی‌دنیا‌موظفند‌در‌راستای‌برنامه‌کنترل‌کتابشناختی‌جهانی‌و‌مارک‌
بین‌‌المللی‌)یو.بی.سی.آی.ام.(‌4مشارکت‌داشته‌باشند‌و‌با‌انتشار‌کتابشناسی‌ملی‌براساس‌
استانداردها‌امکان‌تبادل‌آن‌را‌نیز‌در‌سطح‌جهانی‌فراهم‌نمایند.‌از‌جمله‌اقدامات‌کشورها‌در‌

این‌مشارکت‌به‌کارگیری‌گسترده‌استاندارد‌مارک‌5در‌نظام‌های‌اپک‌است.
مارک‌با‌قابلیت‌شکستن‌اطلاعات‌کتابشناختی‌به‌عناصر‌داده‌ای‌متعدد‌در‌فیلدهای‌
ذی‌ربط،‌موجب‌افزایش‌قابلیت‌های‌جستجو‌و‌بازیابی‌در‌اپک‌ها‌شده‌است.‌این‌در‌حالی‌
است‌که‌کارکرد‌گردهم‌آوری‌6تا‌حدودی‌به‌فراموشی‌سپرده‌شده‌است‌)ارسطوپور،‌1389(.‌
نتایج‌جستجو‌در‌فهرست‌های‌کتابخانه‌ای‌تعداد‌زیادی‌پیشینه‌بدون‌دسته‌بندی‌و‌نظم‌منطقی‌
را‌برای‌کاربران‌به‌همراه‌دارد.‌این‌مسئله‌صاحب‌نظران‌را‌بر‌آن‌داشت‌تا‌چاره‌ای‌بیندیشند.‌
در‌سمنیار‌استکهلم‌)1990(‌پیشنهاد‌تشکیل‌کارگروهی‌از‌واحد‌فهرست‌نویسی‌ایفلا‌7برای‌
پژوهش‌در‌زمینه‌کارکردهای‌پیشینه‌های‌کتابشناختی‌ارائه‌شد.‌حاصل‌کار‌این‌گروه‌مدل‌

1.  عضــو هیــأت علمــي ســازمان اســناد 
و کتابخانــه ملــي ایــران

sakbaridaryan@gmail.com 
2. Information spaces
3. Doerr, Riva, & Zumer
4.Universal Bibliographic 

Control and International 
MARC (UBCIM)

5. Machine-Readable
   Cataloguing (MARC)
6. Collocation
7. IFLA
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»ملزومات‌کارکردي‌پیشینه‌های‌کتابشناختی‌)اف.آر.بي.آر.(«‌1بود‌که‌در‌سال‌‌1998پس‌
از‌سال‌ها‌تلاش‌و‌مطالعه‌تدوین‌شد.‌این‌مطالعه‌دو‌هدف‌اصلی‌را‌در‌برداشت:‌1(‌ارائه‌
چارچوبی‌ساختاریافته،‌مشخص،‌و‌شفاف‌برای‌پیوند‌میان‌داده‌هایی‌که‌در‌پیشینه‌های‌
کتابشناختی‌برای‌رفع‌نیازهای‌کاربران‌ثبت‌می‌شوند‌2(‌توصیه‌به‌ایجاد‌سطح‌پایه‌ای‌از‌

کارکردپذیری‌در‌رکوردهایی‌که‌سازمان‌های‌کتابشناختی‌تولید‌می‌کنند‌)‌ایفلا،‌2009(.
امروزه‌در‌سطح‌بین‌المللی‌تغییرات‌اساسی‌در‌استانداردهای‌سازماندهی‌اطلاعات‌در‌
راستای‌همگام‌شدن‌با‌نیازهای‌کاربران‌و‌پیشرفت‌های‌فناورانه‌صورت‌می‌گیرد‌و‌مبنای‌این‌
فعالیت‌ها‌مدل‌های‌خانواده‌اف.‌آر.بی.‌آر.‌2است.‌با‌توجه‌به‌تلاش‌و‌سرمایه‌گذاری‌قابل‌توجهـی‌
که‌توسـط‌سازمـان‌هایی‌مثـل‌ایفـلا،‌کتابخـانه‌کنگـره3،‌او.سـی.ال.سی‌4و‌کتابخانـه‌های‌ملـی‌
دیگر‌در‌ایجاد‌و‌نگهداری‌پیشینه‌های‌مارک‌صرف‌شده‌است،‌حفظ‌پیشینه‌های‌موجود‌
‌با‌توجه‌به‌تولید‌و‌ذخیره‌سازی‌میلیون‌ها‌پیشینه‌در‌قالب‌مارک‌منطقی‌است.‌تمرکز
‌طرح‌های‌پژوهشی‌در‌سراسر‌جهان،‌بر‌مسئله‌انطباق‌پیشینه‌های‌مارک‌با‌مدل‌اف.آر.بی.آر.‌نیز‌
این‌مطلب‌را‌تایید‌می‌کند.‌از‌جمله‌این‌پژوهش‌ها‌می‌توان‌به‌پژوهش‌یی‌5)2005(‌و‌دلسی‌6
)2002(‌اشاره‌کرد.‌نتایج‌پژوهش‌حاجی‌زین‌العابدینی‌)1389(‌نیز‌حاکی‌از‌این‌است‌که‌روش‌
مناسب‌برای‌مدل‌اف.آر.بی.آر.‌در‌ایران‌روش‌تطبیقی‌است؛‌به‌این‌معنا،‌که‌پیشینه‌های‌موجود‌

حفظ،‌و‌ضمن‌تطبیق‌آنها‌با‌مدل‌اف.آر.بی.آر.‌نسبت‌به‌کاستی‌های‌آنها‌اقدام‌شود.
مدل‌ملزومات‌کارکردی‌داده‌های‌مستند‌)فراد(‌7موجودیت8های‌اف.‌آر.بی.‌آر.‌را‌در‌بافت‌
مستند‌گسترش‌می‌دهد،‌و‌شامل‌موجودیت‌های‌اف.‌آر.بی.‌آر.‌و‌شش‌موجودیت‌جدید‌است.‌
موجودیت‌های‌جدید‌خاندان9،‌نام10،‌شناسگر11،‌نقطه‌دسترسی‌مهار‌شده12،‌قواعد13،‌و‌نهاد‌14
است.‌فراد‌ماننداف.‌آر.بی.‌آر.‌موجودیت‌ها،‌خصیصه‌های‌15آنها،‌و‌روابط‌16میان‌موجودیت‌ها‌
را‌توصیف‌و‌خصیصه‌ها‌و‌روابط‌را‌با‌نقش‌های‌کاربری‌17منطبق‌می‌کند‌)جین2012‌،18؛‌

ایفلا،‌2013(.
پژوهش‌های‌انجـام‌شده‌در‌دنیا‌درخصـوص‌فـراد‌چنـدان‌گستـرده‌نیست؛‌از‌میان‌
پژوهش‌هایی‌که‌تا‌حدودی‌با‌پژوهش‌حاضر‌مرتبط‌هستند‌می‌توان‌به‌ویو‌19)2009(‌اشاره‌
کرد‌که‌کاربردپذیري‌فایل‌مستند‌فراد‌محور‌را‌در‌فهرست‌نویسی‌نسخه‌هاي‌خطي‌ارزیابی‌
کرد.‌او‌بیان‌داشت‌که‌مدل‌فراد‌قابل‌اجراست،‌اما‌براي‌پیاده‌سازي‌آن‌بررسي‌هاي‌بیشتري‌

در‌انواع‌مستندات‌باید‌صورت‌گیرد.‌
همچنین‌ویلر‌و‌باربریک‌20)2012(‌با‌استفاده‌از‌جدول‌انطباق‌مفاهیم‌اف.‌آر.بی.‌آر.‌
و‌فراد‌با‌قواعد‌فهرست‌نویسی‌ورونا‌21قواعد‌فهرست‌نویسی‌ملی‌)کرواسی(‌را‌ارزیابی‌
کردند.‌آنها‌نشان‌دادند‌که‌گرچه‌قواعد‌ورونا‌درصد‌بالایی‌از‌مدل‌فراد‌را‌پوشش‌می‌دهد،‌

1. Functional Requirements 
for Bibliographic Records 
(FRBR)

2. FRBR family
3.The Library of Congress
4. OCLC
5. Yee
6. Delsey
7. Functional Requirements 

for Authority Data 
(FRAD)

8. Entity
9. Family
10. Name
11. Identifier
12. Controlled access points
13. Rules
14. Agency
15. Attributes/ Property
16. Relationship
17. User tasks
18. Jin
19. Veve
20. Willer and Barbaric
21. Verona

ارزیابی ساختاری و محتوایی بانك 
مستندات ایران براساس ...
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اما‌موجودیت‌های‌خاندان‌و‌شناسگر‌را‌شامل‌نمی‌شود.‌همچنین‌خصیصه‌های‌فراد‌که‌بعدا‌
به‌موجودیت‌شخص‌در‌مدل‌اف.‌آر.بی.‌آر.‌اضافه‌شده‌است‌)مانند‌جنسیت،‌محل‌تولد‌و‌
وفات،‌زبان‌شخص‌و‌غیره(‌مواردی‌هستند‌که‌فهرست‌نویسان‌طبق‌قواعد‌فهرست‌نویسی‌

کرواسی‌ملزم‌به‌ثبت‌آنها‌در‌پیشینه‌های‌مستند‌نبوده‌اند‌و‌در‌قواعد‌ورونا‌لحاظ‌نشده‌اند.
در‌حوزه‌فراد‌فقط‌سه‌پژوهش‌در‌ایران‌ثبت‌شده‌است.‌نتایج‌پژوهش‌صادقی‌گورجی‌
)1391(‌حاکی‌از‌آن‌بود‌که‌پیاده‌سازی‌مدل‌فراد‌با‌تهیه‌فراداده‌ایکس.ام.ال.‌از‌طریق‌نمایه‌
باب‌الحوائجي‌ و‌ داریان‌ اکبري‌ پژوهش‌ است.‌ امکان‌پذیر‌ پژوهشگر‌گوگل‌ نویسندگان‌
)1394(‌نشان‌داد‌که‌میانگین‌انطباق‌ساختاری‌"بانک‌مستند‌نام‌شخص"‌‌با‌مدل‌فراد‌‌88/75
است.‌بیشترین‌میزان‌انطباق‌ساختاری‌در‌نقش‌کاربری‌»بافتارنمایی1«‌با‌امتیاز‌وزنی‌‌99/07
و‌کمترین‌میزان‌مربوط‌به‌نقش‌کاربری‌»شناسایی2«‌با‌‌78/3است.‌همچنین‌میانگین‌انطباق‌
محتوای‌"بانک‌مستند‌نام‌شخص"‌‌با‌مدل‌فراد‌‌25/02است.‌بیشترین‌میزان‌انطباق‌محتوایی‌
در‌نقش‌کاربری‌»توجیه3«‌‌37/82و‌کمترین‌میزان‌مربوط‌به‌نقش‌کاربری‌»یافتن4«‌با‌امتیاز‌
وزنی‌‌18/26است.‌مارک‌ایران‌در‌بخش‌"بانک‌مستند‌نام‌شخص"‌‌توانسته‌است‌از‌لحاظ‌
ساختاري،‌حداکثر‌شرایط‌را‌براي‌انطباق‌با‌مدل‌فراد‌در‌نقش‌کاربري‌»بافتارنمایی«‌فراهم‌

نماید.
همچنین‌درخصوص‌کارکردپذیری‌پیشینه‌های‌کتابشناختی‌کتابخانه‌ملی‌با‌مدل‌اف.‌آر.
بی.‌آر.‌پژوهش‌دیگری‌توسط‌اکبری‌داریان،‌طاهری،‌و‌شاکری‌5)2012(‌انجام‌شد.‌آنها‌نشان‌
دادند‌که‌از‌لحاظ‌ساختاری‌بیشترین‌و‌کمترین‌سطح‌کارکردپذیری‌پیشینه‌های‌کتابخانه‌
ملی‌در‌ماده‌کتاب‌به‌ترتیب‌مربوط‌به‌نقش‌کاربری‌»یافتن«‌با‌‌78/62درصد‌و‌نقش‌کاربری‌
»انتخاب6«‌با‌‌63/73درصد‌بوده‌است.‌همچنین‌از‌منظر‌محتوایی،‌میانگین‌کارکردپذیری‌

‌57/61درصد‌بوده‌است.‌
به‌طور‌کلی‌در‌دنیا‌پیشینه‌علمی‌این‌حوزه‌بر‌مطالعات‌نظری‌و‌کاربرد‌مدل‌اف.آر.بی.آر.‌

متمرکز‌است‌و‌به‌مدل‌های‌فراد‌و‌فرساد‌کمتر‌پرداخته‌شده‌است.
کتابخانه‌ملی‌ایران‌از‌سال‌‌1385فرمت‌داده‌ای‌مارک‌ایران‌را‌در‌بانک‌هاي‌کتابشناختي،‌
مستندات‌و‌موجودي‌به‌کار‌گرفته‌است.‌از‌آنجا‌که‌اف.آر.بی.آر.‌مدل‌داده‌ای‌نیست‌)لوبوف7،‌
باید‌به‌یک‌مدل‌یا‌فرمت‌داده‌ای‌ پیاده‌‌سازی‌ 2003؛‌تیلت2005‌،8؛‌ایفلا،‌2014(‌برای‌
برگردانده‌شود‌)ایفلا،‌2014(.‌برای‌این‌برگردان‌می‌توان‌از‌انطباق‌مدل‌داد‌ه‌ای‌و‌مدل‌اف.آر.

بی.آر.‌استفاده‌کرد‌)‌لوبوف،‌2003(.
با‌توجه‌به‌این‌که‌مدل‌فراد‌در‌تشریح‌خصیصه‌ها‌و‌روابط‌بین‌موجودیت‌ها‌بر‌نقاط‌
دسترسی‌مهارشده‌نام‌شخص،‌تنالگان،‌خاندان،‌نام/‌عنوان،‌و‌عنوان‌تاکید‌دارد‌)ایفلا،‌2013(؛‌

1. Contextualize
2. Identify
3. Justify
4. Find
5. Akbari-Daryan, Taheri, & 

Shakeri
6. Select
7. Le Boeuf
8. Tillett

سعيده اكبری داريان
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همچنین‌در‌پژوهش‌اکبري‌داریان‌و‌باب‌الحوائجي‌)1394(‌فقط‌مستند‌نام‌شخص‌مورد‌
بررسي‌قرار‌گرفته‌بود‌در‌این‌پژوهش‌سایر‌مستندات‌کتابخانه‌ملی‌ایران‌مرتبط‌با‌مدل‌فراد،‌
یعني‌نام‌خاندان،‌تنالگان،‌نام/‌عنوان،‌و‌عنوان‌مورد‌ارزیابي‌ساختاري‌1و‌محتوایي‌2قرار‌گرفت‌
و‌در‌صدد‌پاسخ‌به‌پرسش‌های‌زیر‌برآمد:‌1(‌میزان‌انطباق‌ساختاری‌فرمت‌»بانک‌مستندات‌
ایران«‌3با‌مدل‌فراد‌چقدر‌است؟‌2(‌میزان‌انطباق‌محتوایی‌داده‌هاي‌»بانک‌مستندات‌ایران«‌با‌
مدل‌فراد‌چقدر‌است؟‌3(‌آیا‌بین‌میانگین‌انطباق‌ساختاری‌و‌انطباق‌محتوایی‌»بانک‌مستندات‌

ایران«‌با‌مدل‌فراد‌تفاوت‌معناداری‌وجود‌دارد؟
استفاده‌از‌نتایج‌این‌پژوهش‌می‌تواند‌برنامه‌ریزی،‌اقدامات‌عملیاتی،‌و‌پژوهش‌های‌آتی‌

برای‌پیاده‌سازی‌فراد‌در‌اپک‌کتابخانه‌ملی‌را‌هموار‌کند.

روش شناسی 
در‌این‌پیمایش،‌به‌منظور‌ارزیابی‌»بانک‌مستندات‌ایران«‌براساس‌مدل‌فراد‌در‌گام‌نخست‌
لازم‌بود‌تناظر‌بین‌خصیصه‌های‌مدل‌فراد‌و‌فیلدهای‌مارک‌ایران‌برقرار‌و‌ماتریس‌های‌
انطباق‌میان‌آنها‌تهیه‌شود4.‌به‌این‌منظور،‌با‌روش‌مطالعه‌اسنادی،‌ماتریس‌های‌»انطباق‌
فراد-‌یونی‌مارک‌-‌مارک‌ایران«‌در‌چهار‌بانک‌مستند‌تنالگان،‌خاندان،‌عنوان،‌و‌نام/‌عنوان‌
تدوین‌شد.‌ماتریس‌ها‌برای‌نظرسنجی‌به‌متخصصان‌یونی‌مارک،‌مارک‌ایران‌و‌فراد‌در‌داخل‌
و‌خارج‌از‌کشور‌ارسال‌شد‌و‌مورد‌تایید‌قرار‌گرفت‌5)ارتباط‌شخصی،‌اول‌آگوست‌2012(.‌
حجم‌زیاد‌ماتریس‌های‌انطباق‌»بانک‌مستندات‌ایران«‌)بیش‌از‌‌100صفحه(‌سبب‌شد‌که‌
امکان‌حضور‌همة‌آنها‌در‌مقاله‌میسّر‌نباشد،‌لذا،‌فقط‌نمونه‌ای‌از‌ماتریس‌مستند‌نام‌تنالگان‌

در‌جدول‌‌1ارائه‌شده‌است6.‌

جدول 1.‌نمونه‌ای‌از‌ماتریس‌انطباق‌فراد‌-‌یونی‌مارک‌-‌مارک‌ایران‌مربوط‌به‌بانک‌مستند‌نام‌تنالگان

1. منظور از ارزیابی سـاختاری، انطباق 
سـاختار فرمـت مسـتندات مـارك 

ایـران بـا مدل فـراد.
محتوایـی،  ارزیابـی  از  منظـور   .2
پیشـینه های  داده هـاي  انطبـاق 
بانـك مسـتندات ایـران براسـاس 

فـراد. مـدل  خصیصه هـاي 
3. شـامل بانـك هـای مسـتند  نـام 
تنالـگان، نـام خانـدان، عنـوان ، و 
نام/ عنـوان در کتابخانه ملی ایران  

ست. ا
4. از آنجایـي که مارك ایران براسـاس 
یونـي مـارك تدویـن شـده اسـت 
ابتـدا انطبـاق مـدل فـراد بـا یوني 
مارك و سـپس مـارك ایران تهیه 

. شد
5. بـرای نمونه، ویلر )2013( نویسـنده 
یونی مـارك  مسـتندات  فرمـت 
اعـلام کـرد » بـا توجـه بـه آنچه 
فـراد  و  یونی مـارك  از  مـن  کـه 
درك کـرده ام، جدول هـای انطباق 
مـوردی  و  اسـت  صحیـح  شـما 
برای تصحیـح یا یادداشـت گذاری 

نیافتم«.
مـورد  در  بیشـتر  مطالعـه  بـرای   .6
فـراد-  انطبـاق  ماتریس هـای 
یونی مارك - مـارك ایران مراجعه 
شـود بـه: اکبری داریـان، )1393(. 
بررسـی کارکردپذیري پیشینه های 
براسـاس  ایـران  مـارك  مسـتند 
مدل هـای »ملزومـات کارکـردی 
داده هـای مسـتند (FRAD)« و 
داده هـای  کارکـردی  »ملزومـات 
مستند موضوعی (FRSAD)« و 
ارائـه الگوی پیشـنهادی. پایان نامه 
اسـلامی،  آزاد  دانشـگاه  دکتـری. 

واحـد علـوم و تحقیقـات.

ردیف
 خصیصه/

روابط
فیلدهای یونی مارك

 كد فیلدهای فرعی یا وضعیت

نویسه های فیلدهای ثابت

 فیلدهای

مارك ایران

 كد فیلدهای فرعی یا وضعیت

نویسه های فیلدهای ثابت

1

 مكان های

 مربوط به

تنالگان

210e210e

eتکرار e210تکرار 210  یا 710

410e410e

--640a نشانگر اول=4

--640b نشانگر اول=4

--640c نشانگر اول=4

--640d نشانگر اول=4

102a102a

ارزیابی ساختاری و محتوایی بانك 
مستندات ایران براساس ...
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جدول‌‌1نمونه‌ای‌از‌ماتریس‌انطباق‌فراد‌-‌یونی‌مارک‌-‌مارک‌ایران‌مربوط‌به‌بانک‌
مستند‌نام‌تنالگان‌را‌نشان‌می‌دهد.‌ماتریس‌مذکور‌شامل‌‌51خصیصه‌از‌مدل‌فراد‌است‌که‌

در‌اینجا‌به‌دلیل‌محدودیت،‌فقط‌دو‌خصیصه‌آورده‌شده‌است.‌
با‌توجه‌به‌اینکه‌مدل‌فراد‌مدلی‌مفهومی‌است‌و‌کمّی‌سازی‌خصیصه‌های‌این‌مدل‌
برای‌ارزیابی‌»بانک‌مستندات‌ایران«‌ضروری‌بود،‌بنابراین،‌در‌گام‌دوم،‌از‌رویکرد‌امتیاز‌

وزنی‌استفاده‌شد1.‌
در‌وزن‌دهی‌پیش‌فرض‌آن‌بود‌که‌وزن‌خصیصه‌ها‌با‌یکدیگر‌برابر‌است‌و‌نقش‌های‌
کاربری‌نیز‌دارای‌وزن‌یکسان‌هستند.‌امتیاز‌وزنی‌هر‌نقش‌کاربری‌نیز‌‌100درنظر‌گرفته‌
شد.‌البته‌به‌جای‌این‌عدد‌مي‌توانست‌مقادیر‌دیگري‌لحاظ‌شود‌که‌در‌نتایج‌پژوهش‌تأثیري‌
نداشت.‌در‌نهایت،‌وزن‌هر‌خصیصه‌از‌تقسیم‌امتیاز‌وزني‌نقش‌کاربري‌)100(‌بر‌تعداد‌
خصیصه‌هاي‌پشتیباني‌کننده‌از‌آن‌نقش‌)مطابق‌با‌ماتریس‌هاي‌انطباق(‌محاسبه‌گردید.‌
جدول‌‌هاي‌‌2تا‌‌4نحوه‌محاسبه‌وزن‌هر‌خصیصه‌در‌بانک‌مستندات‌ایران‌به‌تفکیک‌

نقش‌های‌کاربری‌را‌نشان‌مي‌دهد.

2

 تاریخ های

 مربوط به

تنالگان

210f210f

fتکرار f210تکرار 210  یا 710

410f410f

--640f نشانگر اول=1

--640i نشانگر اول=2

--640f نشانگر اول=3

--640i نشانگر اول=3

ردیف
 خصیصه/

روابط
فیلدهای یونی مارك

 كد فیلدهای فرعی یا وضعیت

نویسه های فیلدهای ثابت

 فیلدهای

مارك ایران

 كد فیلدهای فرعی یا وضعیت

نویسه های فیلدهای ثابت

Weighted–) 1. روش امتیـاز وزنـي
وزن دهـي  بـه روش  کـه   (score
 Weighting &) امتیازگـذاری  و 
scoring) نیـز شـناخته می شـود، 
بـا  ذهنـي  سـامان مند  رویكـرد 
استفاده از معیارهاي چندگانه، براي 
انتخـاب گزینة مطلـوب و معقول از 
میان گسـترة گزینه هـاي گوناگون 
اسـت. از ایـن روش بـراي ارزیابـي 
و کمَي سـازي گسـتره وسـیعي از 
معیارهاي کیفي اسـتفاده می شـود 

.(Albertin, 2010)

سعيده اكبری داريان
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جدول 2. نحوه‌محاسبه‌وزن‌هر‌خصیصه‌در‌بانک‌مستند‌نام‌تنالگان‌به‌تفکیک‌نقش‌های‌کاربری

جدول 3. نحوه‌محاسبه‌وزن‌هر‌خصیصه‌در‌بانک‌مستند‌نام‌خاندان‌به‌تفکیک‌نقش‌های‌کاربری

جدول 4. نحوه‌محاسبه‌وزن‌هر‌خصیصه‌در‌بانک‌مستندات‌عنوان‌و‌نام/عنوان‌به‌تفکیک‌نقش‌های‌کاربری

در‌گام‌سوم،‌به‌منظور‌محاسبه‌انطباق‌ساختاري‌با‌توجه‌به‌وزن‌ها‌و‌ماتریس‌های‌
تهیه‌شده‌در‌گام‌های‌‌1و‌2،‌وزن‌هر‌خصیصه‌درفرمت‌مستندات‌مارک‌ایران‌)با‌توجه‌به‌
بود‌یا‌نبود‌معادل‌مارک‌ایران‌در‌تناظر‌با‌خصیصه‌هاي‌مدل‌فراد(‌محاسبه‌شد.‌در‌جدول‌‌5

نمونه‌ای‌از‌امتیاز‌وزنی‌انطباق‌ساختاری‌بانک‌مستند‌نام‌تنالگان‌ارائه‌شده‌است.

 امتياز وزنی هر نقشنقش کاربریرديف

کاربری

تعداد

خصیصه ها 
وزن هر خصيصه

5/88=10017100/17يافتن1

2/78=10036100/36شناسائی2

4/76=10021100/21بافتارنمايی3

10=10010100/10توجيه4

نقش کاربریردیف
 امتیاز وزنی هر نقش

کاربری

تعداد

خصیصه ها 
وزن هر خصیصه

7/69=10013100/13یافتن1

2/7=10037100/37شناسایی2

5/26=10019100/19بافتارنمایی3

10=10010100/10توجیه4

 امتیاز وزنی هر نقشنقش کاربریردیف

 کاربری

تعداد

خصیصه ها 
وزن هر خصیصه

3/33=10030100/30یافتن1

1/64=10061100/61 شناسایی2

3/57=10028100/28بافتارنمایی3

9/09=10011100/11توجیه4

ارزیابی ساختاری و محتوایی بانك 
مستندات ایران براساس ...
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جدول 5. نمونه‌ای‌از‌جدول‌امتیاز‌وزنی‌انطباق‌ساختاری‌بانک‌مستند‌نام‌تنالگان
‌با‌مدل‌فراد

در‌گام‌چهارم،‌مقادیر‌واقعي‌1و‌مقادیر‌مورد‌انتظار‌‌2تعیین‌شد.‌مقادیر‌واقعی‌از‌نرم‌افزار‌
جامع‌کتابخانه‌ملي‌)رسا(‌استخراج‌و‌محاسبه‌شد.‌برخي‌از‌مقادیر‌مورد‌انتظار‌توسط‌پژوهشگر‌
)‌فیلدهایی‌که‌مقادیر‌آنها‌صفر‌یا‌‌100درصد‌بود‌مثل‌‌210فیلد‌فرعي‌a(‌و‌سایر‌موارد‌از‌طریق‌
نظرسنجی‌از‌همه‌متخصصان‌مستندساز‌کتابخانه‌ملی‌ایران‌به‌دست‌آمد.‌جدول‌‌6نمونه‌ای‌‌از‌

تعداد‌پیشینه‌های‌مورد‌انتظار‌و‌واقعی‌را‌در‌بانک‌مستند‌نام‌تنالگان‌نشان‌می‌دهد.

جدول 6. نمونه‌ای‌از‌تعداد‌پیشینه‌های‌مورد‌انتظار‌و‌واقعی‌در‌بانک‌مستند‌نام‌تنالگان‌

در‌گام‌نهایی،‌برای‌تعیین‌میانگین‌انطباق‌محتوایی‌از‌فرمول‌امید‌ریاضی‌در‌آمار‌توصیفی‌
استفاده‌شد.‌جدول‌‌7نمونه‌ای‌از‌امتیاز‌وزنی‌انطباق‌محتوایی‌بانک‌مستند‌نام‌تنالگان‌با‌مدل‌

فراد‌را‌نشان‌می‌دهد.

توجیهبافتارنماییشناسایییافتنخصیصه/ روابطردیف

4/712/223/81مكان های مربوط به تنالگان1

4/412/083/57تاریخ های مربوط به تنالگان2

است  این  واقعي  مقادیر  از  منظور   .1
»بانك  در  فیلدها  این  تاکنون  که 
مستنــدات ایران« چنــد میــزان 

مقداردهی شده اند.
2. منظور از مقادیر مورد انتظار مقادیري 
ایران  مارك  فیلدهای  که  است 
)شناسایي شــده در ماتریــس های 
وضعیت  در  می رود  انتظار  انطباق( 

مطلوب مقداردهی شوند.

ردیف
 فیلدهای مارك

ایران
 كد فیلدهای فرعی یا وضعیت

نویسه های فیلدهای ثابت

 تعداد پیشینه های

مورد انتظار

 تعداد پیشینه های

واقعی

1210a3815038150

2210b2019117718

3210c69631512

4210d74684072

5210e102745878

6210f103005977

7210g47712

8210h29677

سعيده اكبری داريان
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جدول 7.‌نمونه‌‌‌ایاز‌امتیاز‌وزنی‌انطباق‌محتوایی‌بانک‌مستند‌نام‌تنالگان‌با‌مدل‌فراد

جامعه‌پژوهش‌در‌بخش‌ارزیابي‌انطباق‌ساختاري‌را‌فرمت‌مستندات‌یوني‌مارک‌و‌
مارک‌ایران‌و‌مدل‌فراد،‌و‌در‌ارزیابي‌انطباق‌محتوایي،‌کلیه‌پیشینه‌هاي‌"بانک‌مستندات‌
ایران"‌تشکیل‌داد.‌همه‌این‌پیشینه‌ها‌بدون‌وجود‌تقسیم‌فرعي‌موضوعي‌به‌تفکیک‌مستندات‌
شمارش‌شد.‌پیشینه‌هایي‌که‌داراي‌حداقل‌یک‌تقسیم‌فرعي‌موضوعي‌بودند‌از‌جامعه‌مربوط‌

به‌مستندات‌فراد‌حذف‌شدند.‌جامعه‌نهایي‌پژوهش‌به‌شرح‌جدول‌‌8است:

جدول 8. جامعه‌پژوهش"بانک‌مستندات‌ایران"‌

توجیهبافتارنماییشناسایییافتنخصیصه / روابطردیف

1/870/881/51مكان های مربوط به تنالگان3

2/321/091/88تاریخ های مربوط به تنالگان4

جمع كلتعداد پیشینه های مارك ایراننام بانکردیف

38150نام تنالگان1

50877

167نام خاندان2

8381 عنوان3

4179نام/عنوان4

ارزیابی ساختاری و محتوایی بانك 
مستندات ایران براساس ...
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یافته ها 
•  ميانگين انطباق ساختاری "بانك مستندات ایران"

جدول 9.‌نتایج‌انطباق‌ساختاری‌"بانک‌مستندات‌ایران"‌با‌مدل‌فراد

داده‌های‌جدول‌‌9نشان‌می‌دهد‌که‌میانگین‌انطباق‌ساختاري‌"بانک‌مستندات‌ایران"‌با‌
مدل‌فراد‌‌80/48امتیاز‌است‌بیشترین‌میزان‌انطباق‌ساختاری‌مربوط‌به‌بانک‌مستند‌نام‌تنالگان‌
با‌‌90/63امتیاز‌و‌کمترین‌میزان‌انطباق‌مربوط‌به‌‌بانک‌مستند‌نام/عنوان‌با‌‌62/29امتیاز‌است.‌
همچنین‌بیشترین‌و‌کمترین‌میانگین‌انطباق‌در‌نقش‌های‌کاربری‌چهارگانه‌به‌ترتیب‌مربوط‌
به‌"توجیه"‌با‌‌93/18و‌"یافتن"‌‌67/33امتیاز‌است.‌مقایسه‌امتیازهای‌انطباق‌انواع‌مستندات‌
بانک‌در‌نقش‌کاربری‌"یافتن"‌نشان‌می‌دهد‌که‌بیشترین‌و‌کمترین‌امتیاز‌در‌نقش‌کاربري‌
"یافتن"‌به‌ترتیب‌مربوط‌به‌بانک‌مستند‌نام‌تنالگان‌با‌‌81/64و‌مستند‌نام/عنوان‌با‌‌40/92
امتیاز‌است.‌همین‌مقایسه‌امتیازها‌در‌نقش‌کاربری‌"شناسایی"‌نشان‌می‌دهد‌که‌بیشترین‌امتیاز‌
مربوط‌به‌بانک‌مستند‌نام‌خاندان‌با‌‌86/5امتیاز‌و‌کمترین‌مربوط‌به‌بانک‌مستند‌نام/عنوان‌
با‌‌49/66امتیاز‌است.‌همچنین‌در‌نقش‌کاربری‌"بافتارنمایی"‌بیشترین‌امتیاز‌مربوط‌به‌بانک‌
مستند‌نام‌تنالگان‌با‌‌97/82و‌کمترین‌امتیاز‌مربوط‌به‌بانک‌مستند‌نام/عنوان‌با‌‌76/76است.‌
و‌در‌نهایت‌در‌نقش‌"توجیه"‌بیشترین‌مربوط‌به‌بانک‌مستندات‌نام‌تنالگان‌و‌خاندان‌با‌‌100
امتیاز‌و‌کمترین‌مربوط‌به‌بانک‌نام/عنوان‌با‌‌81/81امتیاز‌است.‌به‌طور‌کلی‌مستند‌نام/عنوان‌

در‌تمامی‌نقش‌های‌کاربری‌چهارگانه‌کمترین‌امتیاز‌را‌به‌خود‌اختصاص‌داده‌است.

توجیهبافتارنماییشناسایییافتننوع بانکردیف
 میانگین امتیاز

وزنی

81/6483/0797/8210090/63نام تنالگان1

77/5486/596/5310090/14نام خاندان2

69/2373/2182/1290/978/86عنوان3

40/9249/6676/7681/8162/29نام/عنوان4

67/3373/1188/3193/1880/48میانگین5

سعيده اكبری داريان
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• ميزان انطباق محتوایی"بانك مستندات ایران" با مدل فراد

جدول 10.‌نتایج‌میانگین‌انطباق‌محتوایی"‌بانک‌مستندات‌ایران"‌با‌مدل‌فراد

مطابق‌جدول‌‌10میانگین‌انطباق‌محتوایی‌‌22/13امتیاز‌است.‌بیشترین‌میزان‌انطباق‌
محتوایی‌"بانک‌مستندات‌ایران"با‌مدل‌فراد،‌مربوط‌به‌بانک‌مستند‌نام‌خاندان‌با‌‌29/4امتیاز‌
و‌کمترین‌میزان‌انطباق‌مربوط‌به‌بانک‌مستند‌عنوان‌با‌‌17/29امتیاز‌است.‌بیشترین‌و‌کمترین‌
میانگین‌انطباق‌در‌نقش‌های‌کاربری‌مربوط‌به‌"یافتن"‌با‌‌25/36و‌کمترین‌مربوط‌به‌نقش‌
کاربری‌"شناسایی"‌با‌‌20/82امتیاز‌است.‌مقایسه‌میانگین‌نقش‌های‌کاربری‌چهارگانه‌نشان‌
می‌دهد‌که‌بیشترین‌امتیاز‌نقش‌کاربری‌"یافتن"‌مربوط‌به‌بانک‌مستند‌خاندان‌با‌‌39/32
و‌کمترین‌مربوط‌به‌بانک‌نام‌شخص‌با‌‌18/48امتیاز‌است.‌بیشترین‌و‌کمترین‌امتیاز‌در‌
نقش‌کاربری‌"شناسایی"‌به‌ترتیب‌به‌بانک‌مستند‌نام‌تنالگان‌)26/48(‌و‌بانک‌مستند‌عنوان‌
)15/92(‌اختصاص‌دارد.‌در‌نقش‌کاربری"بافتارنمایی"‌بیشترین‌امتیاز‌به‌بانک‌مستند‌نام‌
خاندان‌و‌کمترین‌به‌بانک‌مستند‌نام/عنوان‌مربوط‌می‌شود.‌بیشترین‌امتیاز‌در‌نقش‌کاربری‌

"توجیه"‌در‌نام‌بانک‌مستندتنالگان‌و‌کمترین‌دربانک‌مستند‌عنوان‌مشاهده‌شد.

•  تعيين معناداری تفاوت ميانگين انطباق ساختاری  محتوایی  بانك مستندات ایران  با مدل فراد
‌،)α=0/05(برای‌این‌منظور،‌از‌آزمون‌تی‌استودنت‌دوطرفه‌با‌ضریب‌اطمینان‌‌95درصد‌

درجه‌آزادی‌‌3و‌سطح‌معناداری‌‌2/353استفاده‌شد.

میانگینتوجیهبافتارنماییشناسایییافتننوع بانکردیف

24/5926/4823/1323/3224/38نام تنالگان1

39/3224/2732/4121/629/4نام خاندان2

18/4815/9215/3219/4417/29عنوان3

19/0416/6213/8520/5617/45نام/عنوان4

25/3620/8221/1121/2322/13میانگین5
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جدول 11.  نتایج‌آزمون‌تی‌استودنت‌در‌میانگین‌انطباق‌ساختاری‌و‌محتوایی‌بانک‌مستندات‌ایران
‌با‌مدل‌فراد

داده‌های‌جدول‌‌11نشان‌می‌دهد‌که‌سطح‌معنا‌داری‌بانک‌های‌مستند‌نام‌تنالگان‌
و‌خاندان‌86/04-‌و‌15/09-‌است‌که‌در‌سطح‌معنا‌داری‌‌2/353قرار‌نگرفته‌است.‌
همچنین‌بانک‌های‌مستندهای‌عنوان‌و‌نام/عنوان‌نیز‌به‌ترتیب‌سطح‌معنا‌داری‌آنها‌62/19-‌
و‌30/57-‌است‌که‌با‌سطح‌معنا‌دار‌معیار‌فاصله‌دارد.‌لذا‌با‌توجه‌به‌اینکه‌تمامی‌سطح‌های‌
معناداری‌در‌"بانک‌مستندات‌ایران"‌از‌سطح‌معناداری‌‌2/353کوچک‌تر‌هستند‌مشخص‌
می‌شود‌بین‌میانگین‌انطباق‌ساختاری‌و‌محتوایی‌بانک‌مستندات‌ایران‌با‌مدل‌فراد‌تفاوت‌

معناداری‌وجود‌دارد.

ردیف
 نوع

بانک
 میانگین انطباق

ساختاری

 میانگین

 انطباق

محتوایی

 تفاوت

میانگین ها
فراوانی

 درجه

آزادی

 انحراف

استاندارد

 خطای

استاندارد

 سطح

معناداری
نتیجه

1

 نام

86/04-66/25431/540/77-90/6324/38تنالگان

 تفاوت معناداری

وجود دارد

2

 نام

15/09-60/74438/054/03-90/1429/40خاندان

 تفاوت معناداری

وجود دارد

62/19-61/57431/980/99-78/8617/29عنوان3

 تفاوت معناداری

وجود دارد

30/57-44/78432/931/47-62/2917/51نام عنوان4

 تفاوت معناداری

وجود دارد

سعيده اكبری داريان



23
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 28 ، شماره 3 )پائیز 1396(

•  ارزیابي كل مستندات كتابخانه ملي با مدل فراد 
با‌توجه‌به‌نتایج‌پژوهش‌حاضر‌و‌پژوهش‌پیشین‌اکبري‌داریان‌و‌باب‌الحوائجي‌)1394(‌
مي‌توان‌وضعیت‌انطباق‌ساختاري‌و‌محتوایي‌کل‌مستندات‌کتابخانه‌ملي‌مرتبط‌با‌مدل‌فراد‌

را‌در‌جدول‌‌12نمایش‌داد:

جدول 12. جدول‌ارزیابي‌کل‌مستندات‌کتابخانه‌ملي‌با‌مدل‌فراد

با‌توجه‌به‌جدول‌‌12که‌میانگین‌انطباق‌ساختاري‌مستندات‌کتابخانه‌ملي‌‌82/13و‌
انطباق‌محتوایي‌داده‌هاي‌آن‌‌22/72امتیاز‌است.‌بیشترین‌و‌کمترین‌میانگین‌انطباق‌ساختاري‌
در‌نقش‌هاي‌کاربري‌مربوط‌به‌توجیه‌)92/61(‌و‌یافتن‌)71/32(‌است.‌همچنین‌بیشترین‌
و‌کمترین‌میانگین‌انطباق‌محتوایي‌مربوط‌به‌توجیه‌)24/55(‌و‌بافتارنمایي‌)20/68(‌است.

نتيجه گيری 
ارزیابی‌انطباق‌ساختاري‌و‌محتوایي‌"بانک‌مستندات‌ایران"‌با‌مدل‌فراد‌به‌ترتیب‌انطباق‌بیش‌
از‌‌80امتیاز‌و‌بیش‌از‌‌20امتیاز‌را‌نشان‌داد.‌همچنین‌تفاوت‌معناداری‌بین‌انطباق‌ساختاری‌
و‌محتوایی‌"بانک‌مستندات‌ایران"‌با‌مدل‌فراد‌مشاهده‌شد‌که‌این‌تفاوت‌بیانگر‌آن‌است‌که:‌
1(‌ساختار‌مارک‌ایران‌توانسته‌است‌بستر‌نسبتاً‌مناسبی‌برای‌ذخیره‌اطلاعات‌در‌فیلدهای‌

ردیف
نوع

مستندات 

 انطباق

ساختاری

 انطباق

محتوایی

 انطباق

ساختاری

 انطباق

محتوایی

 انطباق

ساختاری

 انطباق

محتوایی

 انطباق

ساختاری

 انطباق

 میانگینمحتوایی

 انطباق

ساختاری

 میانگین

 انطباق

محتوایی
توجیهبافتارنماییشناسایییافتن

87/2718/2678/325/3299/0718/6890/3637/8288/7525/02نام شخص1

81/6424/5983/0726/4897/8223/1310023/3290/6324/38نام تنالگان2

77/5439/3286/524/2796/5332/4110021/690/1429/4نام خاندان3

69/2318/4873/2115/9282/1215/3290/919/4478/8617/29عنوان4

40/9219/0449/6616/6276/7613/8581/8120/5662/2917/51نام/عنوان5

71/3223/9474/1521/7290/4620/6892/6124/5582/1322/72میانگین6
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مارک‌ایران‌از‌منظر‌انطباق‌با‌مدل‌فراد‌فراهم‌کند،‌2(‌کتابخانه‌ملي‌ایران‌در‌به‌کارگیري‌ساختار‌
مارک‌ایران‌در‌"بانک‌مستندات‌ایران"‌ضعیف‌عمل‌کرده‌است‌و‌داده‌هاي‌مورد‌نیاز‌براي‌

پیاده‌سازي‌مدل‌فراد‌را‌به‌نحو‌مطلوبي‌مقداردهي‌نکرده‌است.
همچنین‌نتایج‌نشان‌داد‌که‌"بانک‌مستندات‌ایران"‌حداکثر‌انطباق‌ساختاري‌با‌مدل‌
فراد‌را‌در‌نقش‌کاربری‌"توجیه"‌فراهم‌کرده‌است.‌به‌این‌معني‌که‌مطلوب‌ترین‌بخش‌
ساختار‌"بانک‌مستندات‌ایران"‌مربوط‌به‌نقش‌کاربري‌"توجیه"‌است‌که‌این‌نقش‌خاص‌
مستندسازان‌است‌نه‌کاربران.‌از‌سوي‌دیگر،‌کمترین‌میزان‌انطباق‌ساختاري‌مربوط‌به‌نقش‌
کاربري‌"یافتن"‌است‌که‌خاص‌کاربران‌است.‌از‌آنجا‌که‌امکان‌جستجوي‌موجودیت‌ها‌با‌
خصیصه‌ها‌و‌روابط‌مدل‌فراد‌براي‌کاربران‌از‌طریق‌نقش‌کاربري‌"یافتن"‌میسّر‌می‌شود،‌لازم‌

است‌به‌افزایش‌انطباق‌ساختاري‌این‌نقش‌توجه‌ویژه‌مبذول‌شود.
تحلیل‌انطباق‌محتوایي‌نشان‌دهنده‌بیشترین‌و‌کمترین‌میزان‌انطباق‌محتوایي‌داده‌هاي‌
"بانک‌مستندات‌ایران"‌با‌مدل‌فراد‌در‌نقش‌هاي‌کاربري‌"یافتن"‌و‌"شناسایي"‌است.‌با‌وجود‌
افزایش‌امکان‌جستجو‌براي‌کاربران‌از‌طریق‌خصیصه‌ها‌و‌روابط‌میان‌داده‌هاي‌موجود،‌
کاهش‌انطباق‌محتوایي‌در‌نقش‌کاربري‌"شناسایي"‌نشان‌داد‌که‌استفاده‌کنندگان‌از‌داده‌ها‌
)کاربران‌و‌کتابداران(‌در‌شناسایي‌و‌تایید‌موجودیت‌مد‌نظر‌خود‌دچار‌مشکل‌خواهند‌شد.‌
نتایج‌پژوهش‌اکبري‌داریان‌و‌باب‌الحوائجي‌)1394(‌نیز‌بیانگر‌بیشترین‌وکمترین‌میزان‌
انطباق‌ساختاري‌بانک‌در‌مستند‌نام‌شخص‌مربوط‌به‌نقش‌"بافتارنمایي"‌و‌"شناسایي"‌
بوده‌است.‌همچنین‌از‌منظر‌انطباق‌محتوایي‌بیشترین‌و‌کمترین‌میزان‌مربوط‌به‌"توجیه"‌و‌
"یافتن"‌بود.‌با‌توجه‌به‌اینکه‌نقش‌هاي‌"یافتن"‌و‌"شناسایي"‌مربوط‌به‌کاربران‌و‌نقش‌هاي‌
"بافتارنمایي"‌و‌"توجیه"‌مربوط‌به‌مستندسازان‌است‌این‌نتایج‌نیز‌نشان‌دهندۀ‌نبود‌توجه‌لازم‌

در‌ساختار‌و‌محتواي‌بانک‌مستند‌نام‌شخص‌در‌رویکرد‌کاربرمداري‌امروزی‌است.
پژوهش‌اکبری‌داریان،‌طاهری،‌و‌شاکری‌1)2012(‌از‌چند‌منظر‌با‌پژوهش‌حاضر‌
قابل‌مقایسه‌است.‌در‌پژوهش‌قبلی‌جامعه‌پژوهش‌به‌صورت‌تصادفی‌انتخاب‌شده‌بود،‌
درحالی‌که‌در‌این‌پژوهش‌به‌بررسی‌کل‌جامعه‌پرداخته‌شد.‌در‌پژوهش‌قبلی،‌میزان‌انطباق‌
محتوایی‌به‌تفکیک‌نقش‌های‌کاربری‌ارائه‌نشده‌بود،‌درحالی‌که‌در‌پژوهش‌حاضر‌میزان‌

انطباق‌به‌تفکیک‌نقش‌های‌کاربری‌محاسبه‌شده‌است.‌
پژوهش‌ویلر‌و‌بارباریک‌2)2012(‌به‌عنوان‌تنها‌پژوهش‌مرتبط‌نشان‌داده‌بود‌که‌قواعد‌
فهرست‌نویسی‌ملی‌کرواسی‌نتوانسته‌است‌خصیصه‌های‌فراد‌را‌پشتیبانی‌کند،‌همچنین‌
میزان‌کمّی‌پشتیبانی‌تعیین‌نشده‌بود؛‌زیرا‌که‌فراد‌مدلی‌مفهومی‌است‌و‌در‌کمّی‌سازی‌آن‌
پیچیدگی‌هایی‌وجود‌دارد‌که‌سعي‌گردید‌این‌پیچیدگي‌در‌قسمت‌روش‌شناسي‌مقاله‌حاضر‌

1. Akbari-Daryan, Taheri, & 
Shakeri
2. Willer & Barbaric

سعيده اكبری داريان



25
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 28 ، شماره 3 )پائیز 1396(

به‌روشني‌تبیین‌شود.‌در‌پژوهش‌حاضر‌با‌استفاده‌از‌امتیاز‌وزنی‌به‌صورت‌دقیق‌و‌شفاف‌امتیاز‌
انطباق‌مارک‌ایران‌در‌دو‌بخش‌ساختاری‌و‌محتوایی‌و‌به‌تفکیک‌در‌نقش‌های‌کاربری‌مشخص‌
شود‌که‌این‌موارد‌از‌ارزش‌افزوده‌های‌پژوهش‌حاضر‌در‌مقایسه‌با‌پژوهش‌فوق‌بوده‌است.

در‌نهایت،‌ارزیابی‌"بانک‌مستندات‌ایران"‌با‌مدل‌فراد‌نشان‌داد‌که‌این‌بانک‌از‌لحاظ‌
ساختاری‌در‌وضعیت‌مطلوب‌و‌از‌لحاظ‌محتوایی‌در‌وضعیت‌نامطلوبی‌است.‌به‌بیان‌دیگر،‌
ساختار‌مارک‌ایران،‌بستری‌مناسب‌برای‌انطباق‌مارک‌ایران‌با‌مدل‌فراد‌فراهم‌کرده‌است،‌
اما‌مقداردهی‌ناکافی‌فیلدهای‌غیراجباری‌در‌پیشینه‌های‌مستند‌سبب‌شده‌است‌تا‌از‌نظر‌

محتوایی‌بانک‌مستندات‌ایران‌با‌مدل‌فراد‌انطباق‌اندکی‌داشته‌باشد.‌
شماي‌کلي‌ارزیابي‌از‌کل‌مستندات‌کتابخانه‌ملي‌ایران‌نیز‌نشان‌داد‌که‌بیشترین‌
انطباق‌ساختاري‌و‌محتوایي‌مربوط‌به‌نقش‌کاربري‌"توجیه"‌است.‌یعني‌براي‌"ثبت‌دلایل‌
مستندسازان‌در‌انتخاب‌نقطه‌دسترسي‌مهارشده"،‌ساختار‌و‌محتواي‌مستندات‌کتابخانة‌ملی‌‌
در‌بهترین‌وضعیت‌نسبت‌به‌سایر‌نقش‌ها‌قرار‌دارد.‌همچنین‌مشخص‌شد‌که‌کمترین‌
انطباق‌ساختاري‌و‌محتوایي‌داده‌ها‌مربوط‌به‌"یافتن"‌و‌"بافتارنمایي"‌است،‌که‌نشان‌دهنده‌
ساختار‌ضعیف‌براي‌امکان‌جستجوي‌کاربران‌با‌معیارهاي‌مشخص‌و‌محتواي‌نامناسب‌براي‌
قراردادن‌مستند‌در‌بستر‌پیشینه‌کتابشناختی‌‌توسط‌فهرست‌نویسان‌است‌که‌پیامدهای‌آن‌در‌

بافت‌گذاري‌مشخص‌می‌شود‌و‌خطاهاي‌آن‌نیز‌‌نصیب‌کاربر‌خواهد‌شد.‌
از‌آنجایي‌که‌یوني‌مارک‌در‌راستاي‌تطبیق‌با‌مدل‌هاي‌مفهومي‌خانواده‌اف.آر.بي.آر.‌
اقدام‌به‌افزودن‌فیلدها‌و‌فیلدهاي‌فرعي‌کرده‌است،‌مارک‌ایران‌نیز‌توانسته‌است‌ساختار‌
بالقوه‌‌مناسبي‌را‌براي‌پیاده‌سازي‌مدل‌فراد‌مهیاّ‌کند،‌اما‌ضعف‌در‌به‌کارگیري‌لازم‌از‌این‌
ساختار‌در‌تولید‌داده‌هاي‌مستند‌سبب‌شده‌است‌که‌در‌حال‌حاضر‌محتواي‌لازم‌براي‌
اجراي‌مدل‌فراد‌در‌"بانک‌مستندات‌ایران"‌وجود‌نداشته‌باشد.‌لذا‌این‌امر‌ایجاد‌الگویي‌براي‌
افزایش‌کارکرد‌داده‌هاي‌مستند‌و‌حرکت‌به‌سمت‌اف.آر.بي.آر.‌سازي‌را‌ضروری‌می‌سازد.

مآخذ
اکبری‌داریان،‌سعیده)1393(‌.‌بررسی‌کارکردپذیري‌پیشینه‌های‌مستند‌مارک‌ایران‌براساس‌مدل‌های‌"ملزومات‌
کارکردی‌داده‌های‌مستند )DARF("‌و‌"ملزومات‌کارکردی‌داده‌های‌مستند‌موضوعی )DASRF("‌و‌

ارائه‌الگوی‌پیشنهادی.‌پایان‌نامه‌دکتری،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی،‌واحد‌علوم‌و‌تحقیقات،‌تهران.
اکبري‌داریان،‌سعیده؛‌باب‌الحوائجی،‌فهیمه‌)1394(.‌کارکردپذیری‌پیشینه‌هاي‌مستند‌نام‌اشخاص‌در‌مارک‌
ایران‌براساس‌مدل‌"ملزومات‌کارکردي‌داده‌هاي‌مستند"‌)فراد(.‌مطالعات‌ملي‌کتابداري‌و‌سازماندهی،‌

‌.7-24‌،)2(‌26
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ارسطوپور،‌شعله‌)1389(.‌بررسی‌میزان‌انطباق‌ساختار‌مارک‌ایران‌بر‌الگوی‌ملزومات‌کارکردی‌پیشینه‌های‌
کتابشناختی )RBRF(‌و‌نگاه‌کاربران‌فهرست‌های‌رایانه‌ای‌به‌موجودیت‌های‌مطرح‌در‌این‌الگو.‌

پایان‌نامه‌دکتری،‌دانشگاه‌فردوسی‌مشهد،‌مشهد.
حاجی‌زین‌العابدینی،‌محسن‌)1389(.‌امکان‌سنجی‌به‌کارگیری‌الگوی‌ملزومات‌کتابشناختی‌)اف.آر.‌بی.آر.(‌

ایفلا‌در‌پیشینه‌های‌کتابشناختی‌فارسی.‌پایان‌نامه‌دکتری،‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز،‌اهواز.
صادقی‌گورجی،‌شهربانو‌)1391(.‌امکان‌سنجی‌کاربرد‌الگوی‌ملزومات‌کارکردی‌داده‌های‌مستند‌)اف.آر.ای‌
ای(‌برای‌مهار‌مستند‌نام‌اشخاص‌حقیقی‌در‌پژوهشگر‌گوگل.‌پایان‌نامه‌کارشناسی‌ارشد،‌دانشگاه‌پیام‌

نور،‌مرکز‌مشهد.
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