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همایش‌سراسری‌اتحادیة‌انجمن‌های‌علمی‌دانشجویی‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌ایران‌
)‌ادکا(‌در‌اول‌آذرماه‌‌1396در‌تالار‌مولوی‌دانشگاه‌شهید‌بهشتی‌برگزار‌شد.‌نسل‌جوان‌
این‌رشته‌از‌سال‌‌1386که‌نخستین‌همایش‌را‌با‌عنوان‌خدمات‌مرجع‌و‌اطلاع‌رسانی‌آغاز،‌
و‌تاکنون‌که‌دهمین‌همایش‌را‌با‌موضوع‌"حاکمیت‌اطلاعات"‌‌برگزار‌کرد‌همواره‌تلاش‌
داشته‌است‌تا‌با‌استفاده‌از‌این‌رهاورد‌مسیری‌را‌به‌سوی‌آرمان‌ها‌و‌افق‌های‌فکری‌ای‌که‌
برای‌حرفة‌خود‌ترسیم‌کرده‌است‌طی‌کند‌و‌با‌تجربه‌ای‌که‌در‌این‌راه‌به‌دست‌آورده‌
بتواند‌فراز‌و‌فرودهای‌این‌رشته‌را‌درنوردد‌و‌با‌امکانات‌محدود‌خود‌در‌چشم‌اندازی‌
روشن‌به‌سوی‌آرمان‌های‌حرفه‌ای‌گام‌بردارد‌و‌بر‌موانع‌احتمالی‌آن‌غلبه‌کند.‌چون،‌به‌این‌
رسیده‌است‌که‌"دل‌با‌عشق‌بزرگ‌می‌شود‌و‌دست‌با‌تجربه؛‌و‌زندگی‌بازی‌دست‌و‌دل‌
است".‌‌به‌همین‌دلیل،‌موضوعات‌مختلفی‌را‌مبنای‌گردهمایی‌های‌خود‌قرار‌داده‌که‌هریک‌
بازتاب‌اندیشیده‌هایش،‌و‌مجموعة‌آنها‌در‌هر‌دوره‌بازگوکننده‌دغدغه‌ها‌و‌نگرانی‌های‌این‌
نسل‌نسبت‌به‌رشتة‌خود‌و‌عملکردهای‌حرفه‌ای‌آن‌بوده‌است؛‌به‌گونه‌ای‌که‌نگاهی‌به‌
موضوعات‌این‌دورۀ‌دهساله‌و‌تجزیه‌و‌تحلیل‌آن‌از‌زوایای‌مختلف‌خود‌می‌تواند‌مبنای‌یک‌
کار‌پژوهشی‌باشد.‌‌لذا،‌‌تلاش‌و‌همت‌والای‌این‌دانشجویان‌عزیز‌جای‌تقدیر‌و‌ستایش‌
دارد.‌موضوع‌"حاکمیت‌اطلاعات"‌از‌جمله‌موضوعاتی‌است‌که‌از‌چند‌جهت‌مهم‌است؛‌
یک‌اینکه‌چیزی‌که‌از‌آن‌با‌عنوان‌اطلاعات‌یاد‌می‌کنیم‌اولاً‌پدیده‌ای‌است‌که‌در‌اطراف‌
ما‌و‌مستقل‌از‌ما‌وجود‌دارد‌و‌دانسته‌و‌ندانسته‌آن‌را‌دریافت‌می‌‌کنیم‌و‌ثانیاً‌پدیده‌ای‌است‌
که‌فعالیت‌های‌روزانه‌ما‌را‌شکل‌می‌دهد‌و‌آن‌را‌قوام‌می‌بخشد.‌دو‌وجه‌"پدیده‌بودن"‌و‌
"فرایند‌بودن"‌ویژگی‌جامعی‌به‌اطلاعات‌بخشیده‌است؛‌به‌همین‌دلیل‌گفته‌می‌شود‌که‌
اطلاعات‌همه‌چیز‌است،‌جوهر‌تمام‌فعالیت‌های‌ماست.‌اما،‌این‌اطلاعات‌ویژگی‌دیگری‌
نیز‌دارد‌و‌آن‌ویژگی‌حرکت‌و‌تکثیر‌است.‌اگر‌اطلاعات‌جریان‌نداشته‌باشد‌و‌زایشی‌
صورت‌نگیرد‌طبیعی‌است‌که‌به‌بالندگی‌هم‌‌نمی‌رسد؛‌مانند‌پولی‌که‌در‌خانه‌داریم،‌اگر‌
آن‌را‌در‌خانه‌حبس‌کنیم‌هرگز‌‌به‌سرمایه‌تبدیل‌نمی‌شود‌پس،‌اطلاعات‌مفهومی‌است‌که‌
صرف‌نظر‌از‌برخی‌تفسیرهای‌پیچیده‌و‌چندبعُدی،‌‌چراغ‌پرفروغ‌آستان‌بلند‌اطلاع‌رسانی‌
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و‌تعاطی‌اندیشه‌ها‌و‌بعُد‌آغازین‌زندگی‌ما‌با‌دیگران‌است.‌این‌اطلاعات‌در‌عرصه‌های‌
گوناگون‌اجتماعی،‌فرهنگی،‌اقتصادی،‌صنعتی،‌پژوهش‌و‌توسعه،‌و‌مواردی‌از‌این‌دست‌
به‌حرکت‌می‌افتد‌و‌مورد‌استفاده‌های‌گوناگون‌قرار‌می‌گیرد.‌از‌همین‌روست‌که‌جامعة‌
جهانی‌با‌عنایت‌به‌این‌ویژگی،‌‌نیرو‌و‌بودجة‌فراوانی‌را‌صرف‌اکتشاف‌و‌کنترل‌آن‌می‌کند‌
و‌برای‌ایجاد‌یا‌یافتن‌زمینة‌مصرف‌آن‌به‌بازاریابی‌برای‌اطلاعات‌تولیدشده‌خود‌مشغول‌
است.‌البته‌ناگفته‌پیداست‌که‌در‌دنیای‌کنونی،‌فناوری‌های‌نوین‌خصلت‌حرکت‌اطلاعات‌
و‌گردش‌و‌زایش‌آن‌را‌چند‌برابر‌کرده‌است؛‌اما‌از‌سوی‌دیگر،‌در‌این‌مسیر‌گردش‌و‌
زایش،‌اطلاعات‌عمداً‌یا‌سهواً‌با‌لغزش‌هایی‌نیز‌مواجه‌می‌شود؛‌و‌علاوه‌بر‌اطلاعات1،‌
اطلاعات‌نادرست2،‌شبه‌اطلاعات3،‌اطلاعات‌سوء،‌و‌یا‌اطلاعات‌مغرضانه‌4شکل‌می‌گیرد.‌
اطلاعات‌نادرست‌در‌زبان‌انگلیسی‌ریشه‌روسی ) dezinformatsig(‌دارد‌و‌به‌اطلاعاتی‌
‌ disinformation،گفته‌می‌شود‌که‌از‌روی‌قصد‌و‌غرض‌تحریف‌شده‌باشد.‌از‌سوی‌دیگر
اطلاعات‌مغرضانه‌ای‌5است‌که‌با‌قصد‌و‌نیتَ‌آسیب‌رساندن‌به‌طرف‌مقابل‌ارسال‌می‌گردد.‌
تاجمن‌و‌مایکلیک‌6به‌نقل‌از‌جورشویکdisinformation‌،7  را‌اطلاعات‌کذب‌و‌مغرضانه‌ای‌
می‌دانند‌که‌می‌تواند‌به‌صورت‌اخبار‌ساختگی،‌نادرست‌یا‌مخدوش‌عرضه‌شود.‌مترادف‌های‌
دیگر‌این‌گونه‌اطلاعات‌عبارت‌اند‌از:‌اطلاعات‌متضاد،‌اطلاعات‌حاشیه‌ای،‌و‌ضداطلاعات.‌
اطلاعات‌سوء،‌‌اطلاعاتی‌است‌که‌الزاماً‌با‌قصد‌و‌نیتَ‌گمراه‌کردن‌طرف‌مقابل‌عرضه‌
نمی‌شود.‌مترادف‌هایی‌مانند‌‌‌pseudouinformation)شبه‌اطلاعات(‌وquasiinformation ‌نیز‌
qua-‌،به‌معنای‌نادرست‌ pseudo دبا‌همین‌منظور‌به‌کار‌رفته‌است.‌در‌واژه‌های‌مرکب،‌پیشون
si به‌معنای‌احتمالی‌بودن،‌کذب،‌سخن‌دو‌پهلو‌و‌امر‌متظاهرانه‌است.‌به‌همین‌دلیل‌است‌
که‌تعریف‌اطلاعات‌نادرستmisinformation(‌‌8( را‌می‌توان‌به‌معنای‌اطلاعات‌غیردقیق،‌
آشفته‌و‌احتمالی‌به‌کار‌برد.‌فلوریدی‌نیز‌از‌اطلاعات‌غیرواقعی9،‌کاذب‌یا‌شبه‌اطلاعات‌
نام‌می‌برد‌و‌آن‌را‌به‌دو‌دستة‌کاذب‌عمدی‌و‌غیرعمدی‌تقسیم‌می‌کند‌و‌اذعان‌می‌دارد‌که‌
عوامل‌مختلفی‌در‌کاذب‌بودن‌اطلاعات‌دخیل‌اند10.‌به‌هرحال،‌اطلاعات،‌ماحصل‌عملکرد‌
شناختی‌‌آحاد‌تشکیل‌دهندۀ‌اجتماعی‌است‌که‌در‌تعامل‌با‌یکدیگر‌قرار‌دارند‌و‌با‌این‌
تعاملات‌به‌حضور‌خود،‌دانش‌خود،‌و‌رفتار‌خود‌هویت‌می‌بخشند؛‌لذا‌مشمول‌درک‌و‌
تفسیر‌و‌ارزش‌گذاری‌می‌شود.‌برخی‌عوامل‌که‌صحت‌اطلاعات‌و‌انسجام‌و‌یکپارچگی‌
آن‌را‌به‌خطر‌می‌اندازد‌شامل‌موارد‌زیر‌است:‌1(‌خطای‌فنی‌در‌ارسال‌یا‌دریافت‌اطلاعات،‌
2(‌خطاهای‌معنایی‌که‌در‌معنابخشی‌یا‌تفسیر‌نادرست‌شکل‌می‌گیرد‌و‌اطلاعات‌نادرست‌
و‌مغرضانه‌را‌ایجاد‌می‌کند،‌چون‌سبب‌سوء‌تفاهم‌در‌روابط‌اجتماعی‌نیز‌می‌شود،‌3(‌خطا‌
در‌ارزشیابی‌که‌آن‌هم‌به‌اطلاعات‌غلط‌و‌تفسیر‌نادرست‌می‌انجامد.‌‌غالباً‌ارزش‌و‌میزان‌
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معنابخشی‌و‌اطلاع‌دهندگی‌در‌قالب‌‌7معیار‌بررسی‌می‌شود‌که‌جان‌سرل‌1آن‌را‌اصول‌
سازنده‌2می‌نامد‌و‌در‌کنار‌آن‌به‌سه‌اصل‌نظم‌دهندۀ‌3دیگر‌نیز‌اشاره‌می‌کند.‌اصول‌سازنده‌
شامل‌1(‌انسجام2‌،4(‌پیوستگی3‌،5(‌نیت‌مندی4‌،6(‌پذیرفتگی‌7و‌تایید،‌5(‌بار‌اطلاعاتی‌و‌
میزان‌اطلاع‌دهندگی،‌6(‌موقعیت‌مندی8،‌و‌7(‌بینامتنیت‌است؛‌یعنی‌عواملی‌که‌سبب‌می‌شود‌
یک‌متن‌به‌دانسته‌های‌پیشین‌متصل‌گردد.‌سه‌اصل‌نظم‌دهندۀ‌مورد‌اشارۀ‌سرل،‌کارآمدی9،‌
تاثیرگذاری10،‌و‌تناسب‌11را‌مد‌نظر‌قرار‌می‌دهد.‌کارآمدی‌و‌تأثیرگذاری‌کارکردی‌متقابل‌
دارند؛‌انسجام‌و‌پیوستگی‌نیز‌متن‌مدار‌است‌؛‌حال‌آنکه‌در‌نیتَ‌مندی،‌نیتَ‌تولیدکننده‌برای‌
ایجاد‌متنی‌منسجم‌مطرح‌است‌که‌بتواند‌هدف‌برنامه‌ریزی‌شدۀ‌او‌را‌برآورده‌سازد.‌به‌طور‌
مثال،‌کاربر‌را‌به‌سوی‌تغییر‌هدف‌اجرایی‌هدایت‌کند،‌گزینه‌های‌بهتر‌یا‌متفاوتی‌را‌برای‌
تصمیم‌گیری‌یا‌هدف‌تعیین‌شده‌ارائه‌دهد،‌نقشی‌کلیدی‌در‌تصمیم‌گیری‌ایفا‌کند،‌رقیب‌یا‌
حریف‌را‌وادار‌به‌تغییر‌یا‌اصلاح‌عملکرد‌یا‌روش‌های‌اجرایی‌خود‌کند،‌و‌یا‌آثار‌حاصل‌از‌
سیاست‌گذاری‌های‌طرف‌مقابل‌را‌اصلا‌ح‌کند،‌یا‌عواقب‌ناشی‌از‌اقدامات‌حریف‌یا‌رقبای‌

اجتماعی‌خود‌را‌کاهش‌دهد.
اشتراک‌گذاری‌اطلاعات،‌توسعة‌اندیشه‌ها،‌و‌گسترش‌دانش‌از‌طریق‌روابط‌و‌تعاملات‌
اجتماعی‌تحقق‌می‌یابد.‌امروزه‌هر‌فردی‌که‌با‌اطلاعات،‌متن،‌و‌محتوا‌سروکار‌دارد‌نیازمند‌
ابزاری‌علمی‌است‌تا‌به‌کمک‌آن‌رویکردی‌تحلیلی‌به‌پیام‌‌های‌مخابره‌شده،‌اطلاعاتی‌
که‌نقل‌و‌انتقال‌داده‌می‌شود،‌یا‌محتوا‌و‌متن‌داشته‌باشد؛‌زیرا‌هرکدام‌از‌اینها‌ممکن‌است‌
دانسته‌‌های‌فراوانی‌در‌خود‌نهفته‌داشته‌باشند.‌‌به‌همین‌دلیل،‌شناخت‌هنجارها‌و‌قوانینی‌
که‌بر‌این‌تعاملات‌تاثیرگذار‌است‌نیز‌نباید‌از‌نظر‌دور‌بماند.‌بر‌این‌اساس،‌معنای‌اطلاعاتی‌
که‌ردَوبدل‌می‌شود،‌کیفیت‌و‌صحت‌و‌سقم‌اطلاعاتی‌که‌مبادله‌می‌شود،‌نوع‌اطلاعاتی‌که‌
اضافه‌می‌شود،‌کسی‌که‌این‌اطلاعات‌را‌خلق‌می‌کند،‌‌قصد‌و‌نیتَ‌او،‌و‌پیامدهای‌اطلاعاتی‌
که‌منتشر‌می‌گردد‌نیز‌باید‌مورد‌مداقه‌قرار‌گیرد.‌کسانی‌که‌این‌پرسش‌ها‌را‌مطرح‌می‌کنند‌
و‌مسئله‌معنا‌و‌کیفیت‌اطلاعات‌را‌در‌میانه‌راه‌فراموش‌نمی‌کنند‌در‌مقایسه‌با‌کسانی‌که‌
به‌شاخص‌های‌دیگری‌می‌پردازند،‌در‌گذار‌موعود‌به‌دروازه‌طلایی‌عصر‌نوین‌حاکمیت‌

اطلاعات‌تردید‌می‌کنند،‌چون‌همیشه‌می‌پرسند‌کدام‌اطلاعات؟‌‌
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