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Abstract: As means of user access to information and knowledge, library 
information systems have an essential role in information and knowledge 
optimization and efficiency. Information architecture and its correct 
implementation might help to accomplish this goal. With regard to IA 
principles, the purpose of this research is the case study of information 
systems of Ferdowsi University of Mashhad. Research methodology 
is qualitative analysis of descriptive type. The findings show that IA of 
information systems should be designed based on users’ needs and their 
behavior interacting with IS. IS might accomplish these goals considering 
infrastructures. This study has focused on the context (technical 
infrastructure) one of the IA principles.
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چکیــده: نظام هــاى اطلاعاتــى کتابخانــه اى به عنــوان ابــزار دســتیابى کاربــران 
بــه اطلاعــات و دانــش، در اســتفادة بهینــه و بهــره ورى کامــل از اطلاعــات و 
ــح آن در  ــازى صحی ــات و پیاده س ــارى اطلاع ــد. معم ــى دارن ــش نقشــى اساس دان
ــد. هــدف ایــن پژوهــش بررســى  ــارى مى کن ــه تحقــق ایــن مهــم ی ایــن نظام هــا ب
مــوردى نظــام ذخیــره و بازیابــى اطلاعــات «مرکــز اطلاع رســانى و کتابخانــۀ 
ــات  ــارى اطلاع ــول معم ــه اص ــه ب ــا توج ــهد» ب ــى مش ــگاه فردوس ــزى دانش مرک
اســت. روش پژوهــش، مطالعــۀ مــوردى از نــوع کیفــى و بــه  روش توصیفــى 
اســت. یافته هــا حاکــى از آن اســت کــه معمــارى اطلاعــات نظام هــاى اطلاعاتــى 
ــا سیســتم  ســازمانى بایــد بــر اســاس نیازهــاى کاربــران و رفتــار آن هــا در تعامــل ب
اطلاعاتــى باشــد. بــدون درنظرگرفتــن ایــن دو مــورد نمى تــوان انتظــار داشــت کــه 
یــک سیســتم اطلاعاتــى، کاربرمــدار معمــارى شــود. سیســتم اطلاعاتــى مى توانــد 
ــن  ــوارد تحقــق بخشــد. در ای ــن م ــه ای ــن مجموعــۀ زیرســاخت ها ب ــا درنظرگرفت ب
ــاخت  ــر زیرس ــات، ب ــارى اطلاع ــف معم ــاخت هاى مختل ــان زیرس پژوهــش از می
ــا توجــه بــه یکــى از مؤلفه هــاى اساســى معمــارى اطلاعــات یعنــى بافــت،  فنــى، ب
ــران،   ــر کارب ــه عنص ــتم س ــر سیس ــات ه ــارى اطلاع ــت. در معم ــده اس ــد ش تأکی
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ــف  ــا تعری ــاى آن ه ــر مبن ــات ب ــارى اطلاع ــاى معم ــتند و معیاره ــته هس ــر هس ــت از عناص ــوا و باف محت
ــى  ــاورى یــک سیســتم اطلاعات ــى زیرســاخت هاى فن ــت یعن ــه بخشــى از باف ــم ک مى شــود. اگــر بپذیری
ــایر  ــر، از س ــه در ظاه ــى، و ن ــورت ضمن ــد و به ص ــا مى یاب ــام معن ــن نظ ــاى زیری ــتر آن در لایه ه ــا بس ی
ــى  ــتم اطلاعات ــت یــک سیس ــس، باف ــرار دارد، پ ــرى ق ــطح بالات ــران در س ــوا و کارب ــى محت ــا یعن لایه ه
یعنــى لایه هــاى فنــى زیریــنِ مــورد نیــاز بــراى شــکل دادن بــه معمــارى اطلاعــات یــک سیســتم اطلاعاتــى 
ــارى  ــى معم ــاخت هاى فن ــر زیرس ــژه ب ــتار به وی ــن نوش ــد ای ــن، تأکی ــت. بنابرای ــه اس ــات اولی از ضروری

ــد. ــرار دارن ــر ق ــاى بالات ــران در لایه ه ــوا و کارب ــات اســت  بدیهــى اســت محت اطلاع

ــى  ــتم اطلاعات ــا، سیس ــه کتابخانه ه ــتم یکپارچ ــیماد، سیس ــتم س ــات، سیس ــارى اطلاع ــا: معم کلیدواژه ه
ــه، ســازماندهى اطلاعــات کتابخان

1. مقدمه

ــا پیچیدگــى آن  ــاد ی ــه ابع ــاز باشــد ک ــا سیســتمى نی ــت ی ــه طراحــى موجودی ــه ب ــا ک ــر ج ه
ــژه و  ــد، نگرشــى وی ــل نمای ــاى خاصــى را تحمی ــا نیازمندى ه ــه ی ــر رفت ــن فرات از یــک واحــد معی
همه جانبــه نیــاز خواهــد داشــت کــه در اصطــلاح بــه آن معمــارى گفتــه مى شــود. معمــارى ترکیبــى 
ــد هــزار ســاله  ــر ســاختمان داراى قدمتــى چن ــه کــه در رشــته هایى نظی ــر و تجرب ــم، هن اســت از عل
ــى از یــک سیســتم کــه نشــان دهندة ســاختار  ــۀ توصیفــى فن ــى ارائ ــن، معمــارى یعن اســت. همچنی
ــا در گــذر  ــر طراحــى و تکامــل آن ه ــا و اصــول و قواعــد حاکــم ب ــاط بیــن آن ه اجــزاى آن، ارتب

ــان، معمــارى اطلاعــات نیــز از ایــن اصــول و قواعــد مســتثنا نیســت. زمــان باشــد. در ایــن می
ــه ســخنرانى  ــدان دور معمــارى اطلاعــات، اغلــب ب ــگام بحــث از تاریخچــۀ نه چن اگرچــه هن
ــکا اشــاره مى شــود کــه  ــن»1 در ســال 1976 در کنفرانــس مؤسســۀ معمــارى آمری ــروف «وورم مع
ــا پیــش از وى  ــرد، ام ــه کار ب ــا هــم ب ــراى نخســتین بار دو اصطــلاح «معمــارى» و «اطلاعــات» را ب ب
دانشــمندان مؤسســۀ تحقیقاتــى IBM مقالــه اى در بــارة معمــارى سیســتم هاى IBM/360 در ســال 1964 
ــد توصیــف مى شــد و  ــارى کارآم ــد کــه در آن معمــارى، ســاختارى مفهومــى و رفت منتشــر کردن
میــان ســازماندهى و کنتــرل جریــان داده هــا بــا طراحــى منطقــى و پیاده ســازى فیزیکــى تمایــز قائــل 
ــى  ــز تحقیقات ــال 1970 در «مرک ــد از آن، در س ــال بع ــد س ــد (Amdahl et al. 1964). چن مى گردی
PARK» معــروف بــه زیراکــس2 گروهــى از متخصصــان اطــلاع رســانى جمــع شــدند و بــا توجــه بــه 

اساســنامۀ ایــن مرکــز، فنــاورى را طراحــى و به وجــود آوردنــد کــه قــادر بــه پشــتیبانى از «معمــارى 

1. Richard Saul Wurman           2. Xerox
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اطلاعــات» بــود (Pake 1985 qouted in Resmini & Rosati 2012). ایــن گــروه خــود به تنهایــى 
ــا  ــان ب ــل انس ــوان تعام ــا را تحــت عن ــروز آن ه ــه ام ــدند ک ــى ش ــمارى از پژوهش های ــر ش آغازگ
ــود،  ــاهده مى ش ــوزه مش ــن ح ــۀ 1980 در ای ــا ده ــلاً ت ــر روى، آنچــه عم ــه ه ــیم. ب ــه مى شناس رایان

ــى مى نویســد: ــان جهرم ــاره بصیری ــات اســت. در این ب ــارى اطلاع ــدة نســل اول معم دربرگیرن
در ایــن دوران، «وورمــن» به طــور جــدى مســئلۀ معمــارى اطلاعــات را 
ــرده  ــل ک ــارى تحصی ــى معم ــتۀ مهندس ــه در رش ــر وى، ک ــاخت. از نظ ــرح س مط
بــود ولــى، بــه موضــوع چگونگــى جمــع آورى اطلاعــات، ســازماندهى و نمایــش 
صورت هــاى مختلــف آن علاقمنــد شــد، معمــارى اطلاعــات «ســازماندهى الگوهــا 
در قالــب داده هــا و ارائــۀ ایــن داده هــا به صورتــى واضــح و در عیــن حــال پیچیــده 
ــا اینکــه  ــد1 ت ــال 1996 مســکوت مان ــا س ــات ت ــارى اطلاع ــود» پــس از آن، معم ب
ــه نام هــاى «مورویــل  توســط دو نفــر از محققــان علــم اطلاعــات و دانش شناســى ب
و روزنفلــد»2، مدیــران شــرکت «آرگــوس اسوشــییت»3 کــه در دانشــکدة کتابــدارى 
و اطلاع رســانى «دانشــگاه میشــیگان» تدریــس مى کردنــد، مجــدداً مطــرح گردیــد. 
ــراى  ایــن دو از اصطــلاح معمــارى اطلاعــات جهــت تبییــن مفهــوم فعالیتــى کــه ب
ســاختارمند کردن وب ســایت ها و اینترانت هــا مــورد اســتفاده قــرار مى گرفــت، 
ــب  ــه تصوی ــى ب ــده قانون ــالات متح ــرة ای ــال، درکنگ ــن س ــد. در همی ــره بردن به
ــۀ  ــون، هم ــن قان ــق ای ــد. طب ــروف ش ــن»4 مع ــون «کلینگر-کوه ــه قان ــه ب ــید ک رس
ــود را  ــارى 5IT خ ــدند معم ــزم ش ــکا مل ــدرال آمری ــازمان هاى ف ــا و س وزارتخانه ه
تنظیــم و پیاده ســازى نماینــد. قانــون «کلینگــر- کوهــن» تصریــح  دارد کــه معمــارى 
اطلاعــات، یــک چارچــوب یکپارچــه بــراى ارتقــاء یــا نگهــدارى فنــاورى موجــود 
ــردى ســازمان و  ــه اهــداف راهب ــل ب ــراى نی ــد ب ــى جدی ــاورى اطلاعات و کســب فن

ــى 1385).  ــان جهرم ــد (بصیری ــم مى نمای ــع آن فراه ــت مناب مدیری

ــه  ــد. از آن جمل ــاپ ش ــۀ 1980 چ ــات در ده ــارى اطلاع ــراى معم ــازى و اج ــارة پیاده س ــد درب ــى چن ــه مقالات البت  . 1
مى تــوان بــه مقالــۀ برانشــو و وتربــه در 1986 و همچنیــن، بــه مقالــۀ برانشــو، شوســتر و مــارچ در ســال 1989 اشــاره 

کــرد. 
2. Morville & Rosenfeld

3. Argus Associate

4. Clinger-Cohen

ــاید  ــوده اســت. ش ــازمان ها ب ــى س ــتم هاى اطلاعات ــاختارمند کردن سیس ــارى IT در اینجــا، س ــارت معم ــور از عب منظ  . 5
ــه اســت. ــه کار رفت ــوده، ایــن اصطــلاح ب ــاب نشــده ب ــوز اصطــلاح معمــارى اطلاعــات ب به دلیــل آن کــه هن
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ــد.  ــه دادن ــات ارائ ــارى اطلاع ــى از معم ــف مختلف ــد، متخصصــان تعاری ــه بع ــن دوران ب از ای
«مورویــل و روزنفلــد» در کتــاب خــود تحــت عنــوان «معمــارى اطلاعــات وب»، معمــارى اطلاعــات 
را دربــارة ســازمان دهى محتــوا یــا اشــیا، توضیــح شــفاف آن هــا و فراهــم آوردن راه هــاى دسترســى 
افــراد بــه آن اشــیا مى داننــد (Morville & Rosenfeld 2007). «مارتیــن وایــت» معمــارى اطلاعــات را 
ــا و روش هاســت کــه توســط  ــه اى از ابزاره ــد، چــرا کــه مجموع ــانى1 مى دان ــم اطلاع رس ــبیه عل ش
 White) متخصصــان در مقیاســى وســیع بــراى حــل مشــکلات مدیریــت اطلاعــات اســتفاده مى شــود
ــر،  ــارت بهت ــز مى ســازد. به عب ــوا متمای ــد وى معمــارى اطلاعــات را از مدیریــت محت 2004)، هرچن

معمــارى اطلاعــات از دیــدگاه او، نمایــى کلــى یــا چشــم اندازى فضایــى از سیســتم اطلاعاتــى را بــه 
ــان اطلاعــات در  ــوا منظــرى موقتــى از اینکــه جری ــر مى کشــد، حــال آن کــه، مدیریــت محت تصوی

ایــن ســاختار اطلاعاتــى چطــور بایــد وارد و خــارج شــود، بــه نمایــش مى گــذارد (همــان).
مشــابه بــا تعریــف «وایــت»، «بارکــر» نیــز در تعریــف خــود از معمــارى اطلاعــات مى گویــد: 
«معمــارى اطلاعــات اصطلاحــى اســت جهــت توصیــف ســاختار یــک سیســتم، یعنــى شــیوه اى کــه 
ــف  ــن تعریـ ــود (Barker 2005). درایـ ــل مى ش ــذارى و منتق ــازماندهى، کدگ ــات س در آن اطلاع
معمــاري اطلاعــات بــه  مثابــۀ یــک سیســتم فــرض شــده کــه داراي ورودي و خروجی هایــی اســت، 
بــا سیســتم هاي دیگــر در تعامـــل اســت، و هــدف خاصــی را دنبــال می کنــد. از دیــدگاه «تامــز» نیــز 
ــا  ــواى سیســتم هاى اطلاعــات در وب ســایت ها ی ــراى محت ــه اى ب معمــارى اطلاعــات طــرح و برنام
دیگــر سیســتم هاى غنــى اطلاعاتــى اســت و نقــش مهمــى در تعامــلات اطلاعاتــى اثربخــش بــازى 
ــد:  ــن اصطــلاح مى گوی ــن راســتا و در تشــریح ای ــل» در ای ــد2 (Toms 2002). «گرانــت کمپب مى کن
ــه  ــا موضوعــات داراى رویکــرد ذهنــى دارد و بیشــتر شــبیه ب «معمــارى اطلاعــات شــباهت کمــى ب
رویکردهــاى فلســفى مثــل پدیدارشناســى و ســاختارگرایى اســت» (Campbell, 2007). گرچــه 

1. Information Science 

دو مؤلفــۀ مهــم چنان کــه «مورویــل و روزنفلــد» در تعریــف خــود از معمــارى اطلاعــات مى آورنــد، یعنــى   . 2
ــک  ــرى ی ــم اســت. کاربردپذی ــیار مه ــن مبحــث بس ــرى (Findability) در ای ــرى (Usability) و یافت پذی کاربرد پذی
شــاخص بــراى ســنجش میــزان ســهولت کاربــرى یــک ابــزار اســت و ایــن شــاخص بــه تعریــف ســازمان بین المللــى 
استاندارد ســازى، یعنــى میزانــى کــه یــک محصــول مى توانــد توســط کاربــران بــراى رســیدن بــه هدفــى معیــن مــورد 
اســتفاده قــرار بگیــرد و در حیــن اســتفاده، ضمــن داشــتن اثربخشــى و کارایــى، رضایــت کاربــر را نیــز تأمیــن نمایــد. 
یافت پذیــرى نیــز شــاخصه اى اســت کــه قابلیــت یافتــن یــک موضــوع یــا شــىء خــاص را بیــان مى کنــد. به عبــارت 
ــرى، کیفیتــى اســت کــه قابلیــت یافته شــدن و مکان یابــى را نشــان مى دهــد. هــرگاه جســت وجو و  دیگــر، یافت پذی

ــا 1395). ــر اســت (ویکى پدی ــز آســان باشــد، گوینــد کــه یافت پذی یافتــن یــک چی
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معمارى اطلاعات و پیاده سازى آن در سیستم هاى یکپارچۀ کتابخانه اى (مطالعۀ ...   |   فراشباشى آستانه و دیگران

ــد،  ــاهده نباش ــل مش ــتراکى قاب ــه اش ــلاح وج ــن اصط ــده از ای ــفِ ارائه ش ــف مختل ــاید در تعاری ش
امــا آنچــه به صــورت ضمنــى قابــل دریافــت اســت، آن اســت کــه ســه مؤلفــۀ اساســى در معمــارى 
سیســتم هاى اطلاعاتــى وجــود دارد و متخصصــان ایــن حــوزه بــا هــر هدفــى بــه ســاخت و ارزیابــى 
معمــارى سیســتم هاى اطلاعاتــى خــود بپردازنــد، ناگزیــر از درنظرگرفتــن ایــن مؤلفه هــا هســتند. بــه 
بیــان دقیق تــر، در معمــارى اطلاعــات هــر سیســتم ســه عنصــر کاربــران، محتــوا و بافــت1 از عناصــر 

ــر مبنــاى آن هــا تعریــف مى شــود.  هســته هســتند و معیارهــاى معمــارى اطلاعــات ب
ــه  ــى یافت ــرات فراوان ــات تغیی ــارى اطلاع ــروزه چارچــوب معم ــد ام ــر مى رس ــه نظ ــد ب هرچن
ــراى توســعۀ سیســتم هاى اطلاعاتــى یــک ســازمان  و الگوهــاى موجــود، بیــش از آن کــه روشــى ب
باشــند، قالبــى در جهــت هماهنگ ســازى فعالیت هــا و بهینه ســازى معمــارى آن ســازمان ارائــه 
ــک  ــات در ی ــاورى اطلاع ــعۀ فن ــزى و توس ــارى در برنامه ری ــرد معم ــع، رویک ــد. در واق مى نماین
ســازمان، نهــاد، یــا دولــت نقشــى اساســى دارد. بــه بیــان دقیق تــر، معمــارى اطلاعــات قــادر اســت بــا 
ــران اجــازه شــناخت، جســت وجو و اســتفاده از اطلاعــات  ــه کارب ســازماندهى اصولــى اطلاعــات ب

را بدهــد. 
ــى  ــى کیف ــا روش ــا ب ــت ت ــر آن اس ــر ب ــش حاض ــد، پژوه ــمرده ش ــه برش ــه آنچ ــه ب ــا توج ب
مؤلفه هــاى یاد شــده در بــالا یعنــى کاربــران، محتــوا و بافــت بپــردازد. گرچــه  بــه بررســى 
ــل و  ــى «موروی ــات یعن ــارى اطلاع ــگامان معم ــتین بار پیش ــه نخس ــى ک ــت، به صورت ــور از باف منظ
ــدى،  ــداف، بودجــه، جــداول زمان بن ــه اه ــاى مختلفــى از جمل ــد، جنبه ه ــد» مطــرح کرده ان روزنفل
زیرســاخت هاى فنــاورى، منابــع انســانى و فرهنــگ ســازمانى را در برمى گیــرد، امــا تأکیــد پژوهــش 
حاضــر بــر بررســى بخــش زیرســاختى و فنــى آن در نظام هــاى اطلاعاتــى اســت. اگــر بپذیریــم کــه 
بخشــى از بافــت یعنــى زیرســاخت هاى فنــاورى یــک سیســتم اطلاعاتــى یــا بســتر آن در لایه هــاى 
ــوا و  ــى محت ــا یعن ــه در ظاهــر، از ســایر لایه ه ــى، و ن ــد و به صــورت ضمن ــا مى یاب ــن نظــام معن زیری
کاربــران در ســطح بالاتــرى قــرار دارد، پــس، بافــت یــک سیســتم اطلاعاتــى یعنــى لایه هــاى فنــى 
زیریــن مــورد نیــاز بــراى شــکل دادن بــه معمــارى اطلاعــات یــک سیســتم اطلاعاتــى از ضروریــات 
ــات  ــارى اطلاع ــى معم ــر زیرســاخت هاى فن ــژه ب ــتار به وی ــن نوش ــد ای ــن، تأکی ــه اســت. بنابرای اولی

ــد. ــرار دارن ــر ق ــران در لایه هــاى بالات ــوا و کارب اســت. بدیهــى اســت محت
ــه تمامــى مــوارد فــوق و از آنجــا کــه معمــارى اطلاعــات سیســتم هاى ســازمانى،  ــا توجــه ب ب

1. context

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
pm

.ir
an

do
c.

ac
.ir

 a
t 1

4:
39

 IR
S

T
 o

n 
S

at
ur

da
y 

Ja
nu

ar
y 

6t
h 

20
18

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3231-fa.html


پاییز 1396   |   دورة 33   |   شمارة 1

320

امــروزه اهمیــت ویــژه اى یافتــه، ایــن امــر پژوهشــگران ایــن پژوهــش را بــر آن داشــت تــا رویکــردى 
ــگاه  ــات «دانش ــى اطلاع ــره و بازیاب ــۀ ذخی ــام یکپارچ ــۀ نظ ــى1 در مطالع ــه روش کیف ــوردى را ب م
فردوســى (ســیماد)» اتخــاذ کننــد. بــه بیــان دقیق تــر، روش ایــن پژوهــش، مطالعــۀ مــوردى از نــوع 

ــا روش توصیفــى اســت. کیفــى و ب
در ادامــه و پیــش از وارد شــدن بــه بحــث اصلــى ایــن نوشــتار یعنــى نظــام «ســیماد»، به منظــور 
شــناخت هرچــه بیشــتر معمــارى اطلاعــات در نظام هــاى اطلاعاتــى، انــواع آن و همچنیــن لایه هــاى 

معمــارى اطلاعــات آورده شــده اســت.

2. انواع معمارى اطلاعات

«میلر» سه نوع معمارى اطلاعات را در ابعاد وسیع تر معرفى مى کند: 
ــزا . 1 ــرادى، اج ــى انف ــتم هاى اطلاعات ــراى سیس ــى را ب ــاى خاص ــه ویژگى ه ــى2، ک ــارى فن معم

ــوع  ــن ن ــه ای ــوط ب ــرد. مباحــث مرب ــزا در بر مى گی ــن اج ــاط ای ــه ارتب ــوط ب ــاى مرب و پروتکل ه
ــن شــکل تشــریح  ــه بهتری ــر ب ــا کارب ــل ب ــا تعام ــوان هــدف سیســتم ی معمــارى اطلاعــات به عن

مى شــود. 
ــا تمرکــز بــر فرایندهــا در نظــر . 2 ــران را ب ــا کارب معمــارى کارکــردى3، کــه در آن سیســتم ها و ی

ــت  ــل اس ــر مای ــه کارب ــود ک ــوط مى ش ــى مرب ــه عملکردهای ــارى ب ــوع معم ــن ن ــرد. ای مى گی
سیســتم آن هــا را برعهــده گرفتــه و لازم اســت اجــرا کنــد. در اینجــا، تمرکــز خــواه بــر سیســتم 

ــد به طــور واضــح مشــخص شــود.  ــا، بای ــا هــر دوى آن ه ــران و ی ــر کارب باشــد خــواه ب
ــن . 3 ــط بی ــرده و رواب ــف ک ــتم ها را تعری ــاى سیس ــه مرزه ــم انداز4، ک ــر چش ــى ب ــارى مبتن معم

کاربــران، منابــع و فنــاورى را بیــان مى کنــد. اینکــه ایــن روابــط تــا چــه حــد مى توانــد در ســطح 
.(Miller 2001) معمــارى تشــخیص داده شــود، همچنــان مــورد ســؤال اســت

ــر  آنچــه مســلم اســت، معمــارى اطلاعــات ترکیبــى از معمــارى فنــى، کارکــردى و مبتنــى ب
ــد  ــرى مى کن ــود راهب ــط خ ــات را در درون محی ــا و ارتباط ــا، فراینده ــت و نظام ه ــم انداز اس چش

(همــان). 

1 . به منظور انجام هرچه بهتر این روش، از ابزار مصاحبه نیز یارى گرفته شد.
2. technical architecture

3. functional architecture

4. landscape architecture
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ــته هایى  ــته اى دارد. رش ــت میان رش ــاً خاصی ــات ماهیت ــارى اطلاع ــز معم ــون» نی ــۀ «دیل ــه گفت ب
را کــه وى بــا ایــن موضــوع مرتبــط مى دانــد مشــتمل اســت بــر علــوم رایانــه، علــوم تربیتــى، علــوم 
ــم  ــزار، عل ــى، جامعه شناســى و انسان شناســى، مهندســى نرم اف شــناختى، گرافیــک و طراحــى صنعت

.(Dillon 2000) اطلاعــات و روان شناســى ســازمانى

3. لایه هاى معمارى اطلاعات

قبــل از آن کــه بــه معمــارى اطلاعــات ســامانه «ســیماد» بپردازیــم، دانســتن نکاتــى چنــد در بــارة 
لایه هــاى معمــارى اطلاعــات در یــک نظــام ذخیــره و بازیابــى ضــرورى اســت. 

«روزنفلــد و مورویــل» در کتــاب معــروف خــود «معمــارى اطلاعــات بــراى وب جهان گســتر»، 
ــه داده و در آن شــمایى از لایه هــاى  ــار ارائ ــراى اولین ب چشــم اندازى از یــک کــوه یخــى شــناور ب
معمــارى اطلاعــات عرضــه مى کننــد (Morville and Rosenfeld 2007). در طــرح آن هــا رابــط 
کاربــر به طــورى ملمــوس مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. یعنــى به عبارتــى، تنهــا قســمتى از کــوه 
ــا  ــد طــرح آن ه ــر اســت. هرچن ــط کارب ــا ملمــوس اســت، قســمت راب ــل مشــاهده ی یخــى کــه قاب
ــى  ــراى تمام ــاى آن ب ــا اجــزا و لایه ه ــده، ام ــه گردی ــارى اطلاعــات صفحــات وب ارائ ــراى معم ب
ــات را در  ــارى اطلاع ــاى معم ــا مبن ــتفاده اســت. آن ه ــل اس ــدار قاب ــى کاربرم ــتم هاى اطلاعات سیس
یــک شــکل متشــکل از ســه حلقــه ارائــه مى نماینــد کــه عبــارت اســت از کاربــران، بافــت و محتــوا 
(شــکل شــماره 1). در واقــع، در اینجــا یــک محیــط همزیســتى ارائــه مى شــود کــه در آن کاربــران، 
مخاطــب صفحــات وب، محتــواى داده یــا اطلاعــات، یــک صفحــۀ وب و بافــت، خــود صفحــات 

وب هســتند. 

(Morville & Rosenfeld 2007 برگرفته از) شکل 1.  کوه یخى معمارى اطلاعات
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ــارى  ــه در معم ــول پای ــزو اص ــد، ج ــاره ش ــه آن اش ــش ب ــن بخ ــه در ای ــى، آنچ ــور کل به ط
ــام را  ــات یــک نظ ــارى اطلاع ــاى معم ــوان پایه ه ــه آن نمى ت ــدون توجــه ب ــه ب ــات اســت ک اطلاع

ــا نهــاد.  بن
بدیهــى اســت، بــراى بررســى معمــارى اطلاعــات در یــک نظــام دانشــگاهى و مخــزن 
ــراى پیاده ســازى  ــز از نیازهــاى اعضــاى آن ســازمان ب ســازمانى، آگاهــى از اصــول گفته شــده و نی
الگوهــاى معمــارى اطلاعــات ضــرورى اســت. بنابرایــن، در ادامــۀ ایــن نوشــتار بــا توجــه بــه مــواردى 
ــه آن هــا اشــاره شــد، مى تــوان نگاهــى عینــى و کامــلاً  کــه در بــالا در مــورد معمــارى اطلاعــات ب
ــه ذکــر اســت کــه  ــا درنظرگرفتــن ایــن نیازهــا داشــت. لازم ب ــه معمــارى اطلاعــات ب ــردى ب کارب
ــر  ــه ه ــتاندارد اســت ک ــده و اس ــاختارى تعریف ش ــاى س ــاى کتابخانه ه ــا در نظام ه ــاختار داده ه س
ــتفادة  ــده، اس ــور یاد ش ــه دو منظ ــیدن ب ــراى رس ــد. ب ــت کن ــا تبعی ــد از آن ه ــه اى بای ــام کتابخان نظ
برنامه هــاى  و  طرح هــا  عملیاتى شــدن  در  عامــل  مهم تریــن  نویــن،  فناورى هــاى  از  حداکثــرى 

ــه اى اســت.  ــاى کتابخان ــه نظام  ه ــوط ب مرب
در ادامــه، بــراى پرداختــن بــه زیرســاخت هاى معمــارى اطلاعــات در سیســتم یکپارچــۀ 
ــه  ــروژه به صــورت مرحل ــد انجــام پ ــده فراین «مرکــز اطلاع رســانى دانشــگاه (ســیماد)» ســعى گردی

ــح داده شــود.  ــه توضی ــه  مرحل  ب

4. معمارى اطلاعات سیستم یکپارچۀ مرکز اطلاع رسانى دانشگاه1 (سیماد)

بررســى و مــرور مراحــل و زیرســاخت هاى شــکل  گیرى معمــارى اطلاعــات سیســتم «ســیماد» 
دانشــگاه فردوســى به طــور خلاصــه چهــار مرحلــۀ اساســى را نشــان مى دهــد:

مرحلۀ اول: بررسى محدودیت هاى سیستم قبلى و نیازهاى جدید کتابداران و کاربران؛
مرحلۀ دوم: رمزگشایى تبدیل داده ها از سیستم قبلى به سیستم جدید؛
مرحلۀ سوم: ذخیره سازى داده ها؛
.مرحلۀ چهارم: بازیابى و جست وجوى اطلاعات

مرحلۀ اول- بررسى محدودیت هاى سیستم قبلى و نیازهاى جدید کتابداران و کاربران 
ــا  ــۀ مرکــزى دانشــگاه فردوســى مشــهد» ب سیســتم یکپارچــۀ «مرکــز اطلاع رســانى و کتابخان
ــده  ــى ش ــجویان طراح ــتمى دانش ــاى سیس ــردن نیازه ــدف برطرف ک ــا ه ــازمانى و ب ــردى س رویک

1. Integrated System of Information Center (ISIC-FUM)

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ji
pm

.ir
an

do
c.

ac
.ir

 a
t 1

4:
39

 IR
S

T
 o

n 
S

at
ur

da
y 

Ja
nu

ar
y 

6t
h 

20
18

http://jipm.irandoc.ac.ir/article-1-3231-fa.html


323

معمارى اطلاعات و پیاده سازى آن در سیستم هاى یکپارچۀ کتابخانه اى (مطالعۀ ...   |   فراشباشى آستانه و دیگران

ــوده  ــر ب ــد نظ ــه م ــاى کتابخان ــتمى اعض ــاى سیس ــردن نیازه ــتر برطرف ک ــرد بیش ــن رویک و در ای
ــتم هاى  ــایر سیس ــا س ــودن آن ب ــت، یکپارچه ب ــخص اس ــتم مش ــن سیس ــام ای ــه از ن ــت. چنان ک اس
ــراى یکپارچه ســازى  ــن سیســتم ب ــد. ای ــمار مى آی ــران به ش ــداران و کارب ــاز کتاب ــن نی دانشــگاه اولی
 MySQL ــر روى ســرور ٢ ــان 1php و ب ــا زب ــایر سیســتم هاى موجــود در «دانشــگاه فردوســى» ب ــا س ب

ــت.  ــده اس ــى ش برنامه نویس
ــاى  ــام کتابخانه ه ــه نظ ــد ک ــاس ش ــا احس ــه از آنج ــتم یکپارچ ــک سیس ــود ی ــرورت وج ض
ــا دیگــر سیســتم هاى دانشــگاه  ــد تعامــل ب ــوده کــه نیازمن ــه اى ب «دانشــگاه فردوســى مشــهد» به گون
ــا آن هــا همخــوان باشــد تــا بــه  جــاى ایجــاد داده هــاى مــوازى بــراى  اســت و بــه بیــان بهتــر بایــد ب
ــل  ــود. به دلی ــه ش ــتم ها پرداخت ــان سیس ــادل داده می ــد و تب ــه پیون ــه، ب ــتم کتابخان ــتفاده در سیس اس
همیــن عــدم امــکان برقــرارى ارتبــاط بــا ســایر سیســتم ها در سیســتم قبلــى بــود کــه دانشــگاه تصمیــم 
ــى  ــل و همخوان ــن تعام ــاى ای ــر مبن ــد ب ــتم جدی ــات را در سیس ــارى اطلاع ــاى معم ــت زیربن گرف
ــۀ سیســتم هاى  ــود کــه کلی ــط یکپارچــه اى ب ــتفاده از محی ــر مســتلزم اس ــن ام ــان نهــد. تحقــق ای بنی
ــان  ــا همــان زب ــان دیگــر، ایــن سیســتم از یک ســو مى بایســت ب ــه بی ــد. ب ــرار دارن دانشــگاه در آن ق
برنامه نویســى کــه سیســتم هاى دانشــگاه بــا آن نوشــته شــده، برنامه نویســى شــود و از ســوى دیگــر، 
ــه ذکــر  ــازى گــردد. لازم ب ــد، پیاده س ــرار گرفته ان ــامانه ها در آن ق ــن س ــه ای ــى3 ک ــان ماژول در هم
ــام «ســدف»4  ــه ن ــوان یــک سیســتم مدیریتــى ب اســت کــه سیســتم هاى دانشــگاه همگــى تحــت عن
ــا یکدیگــر ارتبــاط  طراحــى گردیــده اســت کــه در بســتر آن تمامــى سیســتم  هاى دیگــر داخلــى ب
داشــته و تعامــل برقــرار مى کننــد و همچنیــن، از طریــق آن دسترســى هاى لازم بــراى کارکنــان بــر 

ــد.  ــن مى باش ــدة فرامت ــاى پیش پردازن ــه  معن ــت و ب ــگان اس ــاز و رای ــن  ب ــى مت ــتر برنامه نویس ــا بس ــزار ی ــک نرم اف ی  .1
ــیر  ــد، تفس ــب باش ــر روى آن نص ــى ب ــزار پى  اچ  پ ــه نرم اف ــرور ک ــک وب س ــط ی ــى (PHP) توس ــاى پى  اچ  پ کده
ــرد. ــرار گی ــى  ام ال (HTML)  ق ــاى اچ  ت ــتقیم در درون کده ــورت مس ــد به ص ــان مى توان ــن زب ــتورهاى ای ــود. دس مى ش

ــاز اســت کــه توســط شــرکت «اوراکل» توســعه،  ــن  ب ــگاه داده هــاى مت MySQL-Server یــک ســامانۀ مدیریــت پای  .2
توزیــع و پشــتیبانى مى شــود. ایــن ســامانۀ مدیریتــى پایــگاه داده، رایج تریــن پایــگاه دادة متــن  بــاز (Open Source) و 
همــراه همیشــگى php محســوب مى شــود.  MySQL ســرور، یــک پایــگاه دادة چندکاربــره اســت، بدین معنــا کــه ایــن 
پایــگاه داده بــه چندیــن کاربــر اجــازة اســتفاده همزمــان از داده هــا را مى دهــد و دسترســى افــراد معتبــر بــه داده هــا را 

ــد. تســریع و تســهیل مى کن
ــران  ــار کارب ــى در اختی ــات مختلف ــا امکان ــق آن ه ــه از طری ــتند ک ــده اى هس ــاى برنامه نویسى ش ــا قطعه کده ماژول ه  .3
ــه صفحــات اضافــه مى شــوند، ویرایــش مى گردنــد و قابــل حــذف، ذخیــره و  قــرار مى گیــرد. ماژول هــا به راحتــى ب
ــل، مقــالات و ... ــود فای ــار، دانل ــد از : اخب ــر روى صفحــات هســتند. برخــى از ایــن ماژول هــا عبارت ان جابه جایــى ب

سامانه هاى دانشگاه فردوسى  .4
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ــد سیســتمى وجــود  ــب، بای ــن ترتی ــه ای ــه اطلاعــات کاریشــان تعریــف مى گــردد. ب ــاز ب حســب نی
ــر ایــن اجــازه را مــى داد کــه از محیــط کارى خــود یعنــى پورتــال و بــدون  ــه کارب ــا ب مى داشــت ت
تعویــض ایــن رابــط کاربــرى قــادر باشــد کلیــۀ نیازهــاى کارى خــود را یکجــا برطــرف ســازد. ایــن 

ــۀ ایــن طــرح محســوب مى شــد.  مــورد جــزو  نیازهــاى اولی
ــۀ طراحــى سیســتم جدیــد فقــدان بعضــى قســمت ها در سیســتم قبلــى  از دیگــر نیازهــاى اولی
ــداران و جمــع آورى  ــا کتاب ــه ایــن ترتیــب، پــس از طــى جلســات و مشــاوره هاى مختلــف ب بــود. ب
ــگاه و  ــن پای ــى ای ــه طراح ــد ک ــرى ش ــن تصمیم گی ــان، چنی ــاس تجارب ش ــر اس ــا ب ــاى آن ه نیازه
ــع در  ــت مناب ــد و ثب ــفارش و خری ــات (س ــش سفارش ــا بخ ــات آن ب ــارى اطلاع ــازى معم پیاده س
سیســتم) آغــاز گــردد. بــه ایــن صــورت کــه ابتــدا، درخواســت خریــد در سیســتم توســط اعضــا از 
طریــق پورتــال صــورت گیــرد، ســپس درخواســت ها توســط کتابــداران بخــش سفارشــات بررســى 
ــط  ــر مى توانســت از محی ــق کارب ــن طری ــه ای ــردد. ب ــادر گ ــد ص ــتور خری ــت، دس ــده و در نهای ش

پورتــال خــود از وضعیــت ســفارش و خریــد منبــع مــورد نظــر خــود مطلــع شــود.
ــع  ــود کــه اطلاعــات مناب ــن ب ــن قســمت از سیســتم ای ــج حاصــل از طراحــى ای از دیگــر نتای
ســفارش داده و خریدارى شــده مســتقیماً بــه سیســتم ثبــت امــوال منتقــل گردیــده و ارتبــاط مســتقیم 

بیــن ایــن دو زیرسیســتم برقــرار گردیــد.
در مجمــوع، وقتــى ایــن نتیجــه حاصــل شــد کــه زیرســاخت هاى فنــاورى در «دانشــگاه 
ــال اعضــا را  ــن داده هــاى کتابشــناختى و پورت ــاط بی ــن معمــارى کــه ارتب ــرارى چنی فردوســى» برق
ــل  ــى تبدی ــۀ دوم خــود یعن ــه مرحل ــروژه ب ــب، پ ــن ترتی ــه ای ــازد ب ــد ممکــن مى س ــم مى آورن فراه
ــد  ــر، در فراین ــان دیگ ــه بی ــد. ب ــد وارد ش ــتم جدی ــه سیس ــال آن ب ــى و انتق ــتم قبل ــاى سیس داده ه
بعــدى اصــلاح و تبدیــلِ داده هــا پــس از اصلاحــات بخــش سفارشــات، ایــن اصلاحــات در مرحلــۀ 

ــدند.   ــال ش ــز اعم ــى نی فهرست نویس
مرحلۀ دوم- رمزگشایى تبدیل داده ها از سیستم قبلى

ایــن مرحلــه پــس از طراحــى بخش مربــوط بــه فهرست نویســى و پایــگاه داده هاى کتابشــناختى 
صــورت گرفــت. در طراحــى پایــگاه داده هــاى کتابشــناختى بــا فــرض اینکــه داده هــاى سیســتم قبلــى 
ــر اســاس  ــدل ب ــتورى مب ــاى دس ــاختاربندى شــده اند، فایل ه ــران» س ــارك ای ــر اســاس فرمــت «م ب
کدهــاى «مــارك ایــران» برنامه نویســى شــدند. در ایــن مرحلــه، تبدیــل آزمایشــى روى چنــد پیشــینه 
انجــام گرفــت و اشــکالاتى در تبدیــل داده هــا به وجــود آمــد. بــراى رفــع ایــن مشــکلات، شــناخت 
ــل  ــه به دلی ــر اســت ک ــه ذک ــه لازم ب ــرد. البت ــدا ک ــى ضــرورت پی ــتم قبل ــا در سیس ــاختار داده ه س
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معمارى اطلاعات و پیاده سازى آن در سیستم هاى یکپارچۀ کتابخانه اى (مطالعۀ ...   |   فراشباشى آستانه و دیگران

 ISO 2709 عــدم دسترســى بــه داده هــاى پایــگاه دادة کتابشــناختى، از خروجى هــاى متنــى بــا قالــب
بــراى تبدیــل و رمزگشــایى داده هــا اســتفاده گردیــد. مهم تریــن تفــاوت در سیســتم قبلــى بــا سیســتم 
جدیــد، تفــاوت در قالــب پایــگاه داده بــود کــه در سیســتم قبلــى بــر اســاس نرم افــزار CDS-ISIS و 
تحــت محیــط MS-DOS بــود، در حالــى کــه سیســتم جدیــد یــک سیســتم کامــلاً وب پایــه و تحــت 
ــى  ــگاه کتابشــناختى سیســتم قبل ــه اینکــه پیشــینه هاى پای ــا توجــه ب ــد. ب ــط وب به شــمار مى آم محی
کامــلاً منطبــق بــا قالــب «مــارك ایــران» نبودنــد، از راهنمــاى «مــارك» کــه توســط شــرکت مربوطــه 
ــد به واســطۀ اســتفاده از یــک تبدیل گــر1 خودســاخته  ــن رون ــد. ای ــود، اســتفاده گردی ــه شــده ب تهی

ــکان خوانده شــدن فیلدهــاى متناظــر را فراهــم مى ســاخت. ام
همیــن مراحــل در مــورد پایــگاه نشــریات، پایــگاه ســمعى- بصــرى و پایان نامه هــا نیــز تکــرار 
ــراى هــر  ــزو» ب ــود کــه اســتاندارد «ای ــن بخــش وجــود داشــت آن ب ــا مشــکلى کــه در ای شــد. تنه
ــدار  ــن مق ــینه از ای ــر حجــم پیش ــه اگ ــرد ک ــر مى گی ــم فضــاى خــاص در نظ ــک ماکزیم ــینه ی پیش
ــتى را  ــت ورود دس ــزو» وارد نشــده و محدودی ــل «ای ــل تبدی ــه فای ــا ب ــایر داده ه ــود، س ــر ش افزون ت
ــزو» 2709 از  ــه جــاى اســتفاده از اســتاندارد «ای ــراى رفــع ایــن محدودیــت ب ــد. ب به وجــود مى آورن

خروجــى XML اســتفاده شــد. 
ــتقیماً  ــگاه مى بایســت مس ــن پای ــه ای ــا ک ــد گفــت از آنج ــز بای ــا نی ــگاه پایان نامه ه ــارة پای در ب
بــه سیســتم پژوهشــى دانشــگاه پیونــد داده مى شــد، ایــن پیونــد نیازمنــد انجــام یک ســرى کارهــاى 
ــور  ــد. به منظ ــات رخ نده ــادل اطلاع ــى در تب ــاط، تداخل ــام ارتب ــن انج ــا در حی ــود ت ــى ب مقدمات
یکپارچه ســازى اطلاعــات پایان نامه هــا بــا سیســتم پژوهشــى دانشــگاه، برنامه هــاى خــودکارى 
ــه  ــوان پایان نام ــا و عن ــتاد راهنم ــجو، اس ــد  دانش ــه مانن ــه اى پایان نام ــات پای ــت2 اطلاع ــراى نگاش ب
ــور  ــت، به منظ ــود داش ــى وج ــتم قبل ــاى سیس ــه در داده ه ــل مشــکلاتى ک ــى، به دلی ــد. ول ــته ش نوش
ــات  ــک اطلاع ــت نیمه اتوماتی ــراى نگاش ــترى ب ــک، بس ــت اتوماتی ــد نگاش ــا در فراین ــذف خط ح

فراهــم شــد.
پــس از پشــت  ســرنهادن مرحلــۀ دوم، یعنى گشــودن کدهاى سیســتم قبلــى، معمــارى اطلاعاتِ 
سیســتم جدیــد و انتقــال داده هــا روى آن وارد مرحلــۀ ســوم و اساســى پــروژه یعنــى برنامه نویســى و 
پیاده ســازى «مــارك ایــران» بــود. از آنجــا کــه «دانشــگاه فردوســى مشــهد» داده هــاى فارســى خــود 

1. convertor 

2. mapping
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را از پایــگاه کتابشــناختى «ســازمان اســناد و کتابخانــۀ ملــى جمهــورى اســلامى»1 اســتخراج مى کنــد 
و ایــن داده هــا فرمــت «ایــران مــارك» داشــته و بــر اســاس «یونــى مــارك» اســتاندارد هســتند، لــذا 
تصمیــم بــر ایــن گرفتــه شــد کــه بــراى تبــادل و انتقــال داده هــا از فرمــت اســتاندارد «مــارك ایــران» 
ــن دانــش  ــى، ای ــۀ مل ــى داده هــاى کتابخان ــب، پــس از بررســى کل ــن ترتی ــه ای ــرى شــود. ب بهره گی
حاصــل گشــت کــه اگــر قصــدِ گرفتــن خروجــى از داده هــاى ایــن کتابخانــه وجــود داشــته باشــد، 

ــد کار تســهیل خواهــد شــد.  به دلیــل اســتاندارد بودن داده هــا رون
محدودیــت دیگــرى کــه در زمــان تبدیــل داده هــا از سیســتم قبلــى بــه سیســتم جدیــد وجــود 
داشــت، آن بــود کــه سیســتم قبلــى یــک بســتۀ نرم افــزارى بــود کــه بــراى انجــام هرگونــه عملیــات 
ــا نصــب آن بــر روى  یــا امکانــى در سیســتم، یــک نرم افــزار کاربــردى2 طراحــى کــرده بــود کــه ب
رایانه هــا به طــور همزمــان اجــرا مى  شــدند. ایــن در حالــى بــود کــه سیســتم جدیــد کتابخانــه یــک 
ــات  ــذا، امکان ــزار اجــراى آن مرورگرهــاى وب هســتند. ل ــا اب ــوده و تنه ــه ب ــلاً وب پای سیســتم کام
سیســتم جدیــد بایــد به گونــه اى مى بــود کــه بــدون نیــاز بــه نصــب برنامه هــاى جانبــى تمــام 

امکانــات سیســتم قبلــى را داشــته باشــد.
ــه در  ــود ک ــت ب ــتم امان ــد، سیس ــل مى ش ــات آن منتق ــد اطلاع ــه بای ــم دیگــرى ک ــگاه مه پای
نرم افــزار قبلــى کتابخانــه پایــگاه دادة اعضــا، کــه متشــکل از دانشــجویان، اســاتید و کارکنــان بــود، 
از پایــگاه دادة کتابشــناختى مجــزا بــود. در اینجــا ایجــاد یکپارچگــى در معمــارى اطلاعــاتِ سیســتم 
جدیــد، بســیار حائــز اهمیــت بــود. بــه ایــن منظــور، دومیــن پایگاهــى کــه انتقــال اطلاعــات آن بــه 

«کتابخانــۀ ملــی ایــران» کــه فهرست نویســی کامپیوتــري خــود را از ســال 1373 آغــاز کــرده، بــراي ســازگار کردن   . 1
اطلاعــات کتابشــناختی بــا موازیــن بین المللــی و نیــز دســتیابی بــه نظــام مطلــوب اطلاع رســانی ملــی و ایجــاد شــبکۀ 
اطلاع رســانی ســازگار بــا نظــام جهانــی اطلاعــات، بــر آن شــد تــا در ایــن زمینــه تحقیقاتــی را آغــاز کنــد. در نتیجــه، 
ــه شــوراي پژوهش هــاي علمــی کشــور پیشــنهاد کــرد. پــس  ــران» ب در ســال 1376 طرحــی را در مــورد «مــارك ای
از تشــکیل کمیتــۀ 8 نفــره در ســال 77، ســرانجام ویراســت اول دســتنامۀ «مــارك ایــران» در ســال 1381 بــه «ســازمان 
کتابخانــۀ ملــى» عرضــه شــد. اکثریــت افــراد کمیتــه بــه  دلایلــی چنــد «یونــى مــارك» را ترجیــح می دادنــد، لــذا قــرار 
شــد ضمــن تدویــن ایــن دلایــل، پژوهــش در مــورد «مــارك ایــران» بــر پایــه «یونــى مــارك» آغــاز شــود. «مــارك 
ایــران» فرمتــی اســت بــراي ذخیــره، بازیابــی و تبــادل اطلاعــات کــه بــر مبنــاي «آي اس بی دي «هــا و بــا درنظرگرفتــن 
ویژگی هــاي فهرست نویســی فارســی طراحــی شــده اســت. هــدف اصلــی «مــارك ایــران» تســهیل تبــادل داده هــاي 
کتابشــناختی ماشــین خوان ســازمان ها در ســطح ملــی و بین المللــی اســت. «مــارك ایــران» همچنیــن می توانــد 
به عنــوان الگویــی بــراي طراحــی فرمت هــاي داخلــی جهــت ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات کتابشــناختی ماشــین خوان 

مــورد اســتفاده قــرار گیــرد (کمیتــۀ ملــى مــارك ایــران 1381).
2. application
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ــا داده هــاى ســایر ســامانه هاى دانشــگاه فــردوس  سیســتم جدیــد نیازمنــد یکپارچه  ســازى و پیونــد ب
داشــت، پایــگاه امانــت بــود. ایــن مرحلــه نیازمنــد نگاشــت اعضــاى کتابخانــه بــه اعضــاى دانشــگاه 
ــه اطلاعــات کتاب هاســت. فیلــد شــاخص در عملیــات نگاشــت خــودکار فیلــد  و نگاشــت اســناد ب

بارکــد بــراى کتاب هــا و شــمارة پرســنلى و دانشــجویى بــراى اعضــا بودنــد. 
مرحلۀ سوم- ذخیره سازى داده ها

ــۀ قبلــى دانســت،  ــۀ مســتقل از مرحل ــوان یــک مرحل ــوان به عن ــه را در اصــل نمى ت ــن مرحل ای
ــه در اینجــا آورده شــده اســت.  ــوان یــک مرحل ــه آن به عن ــوط ب ــراى تشــریح مباحــث مرب بلکــه ب
پــس از آن کــه مرحلــۀ انتقــال داده هــا از نرم افــزار کتابخانــه اى بــه سیســتم جدیــد انجــام شــد، نوبــت 
ــاز1 و یــک  ــه ســرور MySQL رســید. MySQL در واقــع، یــک نرم افــزار منبــع ب ــه انتقــال داده هــا ب ب
سیســتم مدیریــت پایــگاه دادة رابطــه اى اســت. ایــن نرم افــزار در ایــن سیســتم بــا اســتفاده از کدهــاى 

ــازد. ــرار مى س ــاى داده را برق ــت پایگاه ه ــکان مدیری ــان برنامه نویســى PHP ام زب
به منظــور مدیریــت داده هــاى منتقل شــده بــر روى ایــن سیســتم، جــداول پایگاه هــاى مختلــف 
داده طراحــى شــد. در ایــن راســتا، کلیــۀ داده هــا پــس از برطرف کــردن نقایــص و مشــکلات زمــان 
ــوط  ــدة مرب ــاى ایجاد ش ــگاه داده ه ــه روى پای ــى PHP ب ــان برنامه نویس ــتور زب ــا دس ــل داده ب تبدی
ــات، و  ــته بندى اطلاع ــى دس ــیوة کل ــن، ش ــدند. همچنی ــذارى ش ــر روى MySQL بارگ ــود ب ــه خ ب
ــگاه داده رابطــه اى  ــر، ســاختمان داده2 در پایگاه هــاى دادة سیســتم مدیریــت پای ــان دقیق ت ــه بی ــا ب ی
ــر  ــرور، ه ــن س ــر روى ای ــده ب ــگاه ایجادش ــر پای ــداول و فیلدهاســت. در ه ــاس ج ــر اس MySQL ب

ــا یــک فیلــد اســت3.  ردیــف نشــان گر اطلاعــات یــک پیشــینه و هــر ســتون برابــر ب
در واقع، در این نرم افزار دو محیط وجود دارد:

الف.  محیط کدنویسى دستورها با زبان برنامه نویسى PHP و اجراى آن ها؛

1. open source 

2. data structure

خوشــبختانه در اکثــر ســرورها بــه  همــراه MySQL برنامــۀ PHPMyAdmin نیــز وجــود دارد کــه به کمــک آن به راحتــى   . 3
ــرد،  ــدى ایجــاد ک ــگاه جدی ــوان پای ــال، مى ت ــراى مث ــرا کــرد. ب ــگاه داده را اج ــه پای ــوط ب ــتورات مرب ــوان دس مى ت
ــا را  ــن، یونى کده ــرد و همچنی ــت ک ــاد و مدیری ــواه ایج ــاى دلخ ــود، ردیف ه ــتون بندى نم ــاد و س ــداول را ایج ج
تغییــر داد. نکتــه مهــم تــر آن کــه قابلیــت کنتــرل پایــگاه داده از طریــق دســتورات PHP اســت. خوشــبختانه php تقریبــاً 
امکانــات کاملــى را در ایــن خصــوص در اختیــار قــرار مى دهــد. بــا ایــن حــال، هرچنــد برنامــۀ PHPMyAdmin کار 
مدیریــت مســتقیم (بــا محیــط کاربــرى) پایــگاه داده را تســهیل مى کنــد، امــا در کدنویســى و برنامه هــاى کاربــردى 

بایــد از php اســتفاده کنیــم.
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ب. محیــط ویــژوال میــزکار1 کــه کلیــۀ جــداول و پایگاه هــا در آن تعریــف شــده و امــکان مشــاهده 
دارند. 

ــامل  ــا ش ــن محیط ه ــى در ای ــى و برنامه نویس ــه کدنویس ــت ک ــوان گف ــه مى ت ــور خلاص به ط
ســه لایــه اســت:

لایــۀ اول، لایــۀ ارتبــاط بــا پایــگاه داده، لایــۀ دوم، لایــۀ محیــط رابــط- کاربــر و لایــۀ واســط 
کــه ارتبــاط بیــن پایــگاه داده و رابــط- کاربــر و داده هــاى آن هــا را برقــرار مى ســازد. 

ــا رســید.  ــگاه کتاب ه ــرى پای ــط- کارب ــه طراحــى ســاختار راب ــت ب ــه، نوب ــن مرحل ــد از ای بع
ــه  ــد. از آنجــا ک ــاز گردی ــا طراحــى شــد و کار ورود داده آغ ــگاه دادة کتاب ه ــر پای ــط- کارب راب
یکــى از ملزومــات ورود داده در سیســتم هاى کتابخانــه اى انتقــال اطلاعــات از کتابخانه هــاى مرجــع 
ماننــد «کتابخانــۀ ملــى» و «کتابخانــۀ کنگــره» اســت، نیــاز بــه پروتــکل Z3950 احســاس گردیــد. ایــن 
ــم مى گــردد، به واســطۀ  ــع API٢ فراه ــکان اجــراى یک ســرى از تواب ــکل کــه به واســطۀ آن ام پروت
بســتۀ نرم افــزارى YAZ٣ بــر روى ســرور سیســتم نصــب گردیــد و ســپس، در کدهــاى php اجــرا شــد 
و توابــع آن امــکان پیاده ســازى یافــت. بــه ایــن ترتیــب، مشــکل ارتبــاط و تبــادل داده بــا «کتابخانــۀ 

ملــى» و «کتابخانــۀ کنگــره» حــل شــد.
در  بــارة ذخیره ســازى در پایــگاه ســمعى- بصــرى مشــکلاتى وجــود داشــت. از آنجــا کــه در 
ایــن پایــگاه تنهــا اطلاعــات کتابشــناختى قابــل مشــاهده نبــود و هــر پیشــینه بــه  همــراه خــود یــک 
فایــل پیوســت نیــز داشــت، مســئلۀ حجــم عظیــم داده هــا یــا Storage را پیــش مى کشــید. بــراى رفــع 
ایــن مشــکل، ایــن دســته از فایل هــا در ســرور ftp دانشــگاه ذخیــره شــد و بــه پیشــینه هاى آن هــا در 

سیســتم جدیــد پیونــد برقــرار گردیــد.
امــا از آنجــا کــه مهم تریــن هــدف، ذخیــرة اطلاعــات، دسترســى کاربــران بــه منابــع و بازیابــى 

اطلاعــات اســت، ایــن اســت کــه بخــش بعــدى ایــن نوشــتار بــه ایــن امــر مى پــردازد.

mysql workbench، یــک ابــزار ویــژوال و یکپارچــه بــراى توســعه دهنده ها و  DBAهاســت کــه بــراى کارهایــى ماننــد   .1
پیکربنــدى server، مدیریــت کاربــر و فرایندهایــى ماننــد data modeling ،sql development و ابــزار مدیریــت جامــع 
را فراهــم مى کنــد. بــه زبــان ســاده تر، یکــى از کاربردهــاى مهــم mysql workbench  ایــن اســت کــه کار بــا پایــگاه 

ــازد. ــم مى س ــژوال فراه داده را به صــورت وی
ــت و در  ــزار اس ــط نرم اف ــک راب ــه ی ــت ک ــۀ Application Programming Interface اس ــه کلم ــف س واژة API مخف  .2

برنامه هــاى دیگــر اســتفاده مى گــردد. 
لازم به ذکر است که این بسته سازگار با زبان PHP و بر روى سرور اجرا گردید.  .3
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مرحلۀ چهارم- بازیابى اطلاعات و امکانات جست وجو
به طــور کلــى، کاربــران سیســتم بــه ســه گــروه تقســیم مى شــوند. اول، کتابــداران کــه عملیــات 
جســت وجو، ورود اطلاعــات، ویرایــش و برخــى تنظیمــات مدیریــت سیســتم را بــر عهــده دارنــد و 
از طریــق ســامانۀ «ســدف» وارد سیســتم مى شــوند. دوم، کاربــران عضــو دانشــگاه کــه داراى پورتــال 
کاربــرى بــوده و از طریــق آن مى تواننــد بــا سیســتم ارتبــاط برقــرار نماینــد. ســوم، کاربــران بیــرون از 
دانشــگاه کــه مى تواننــد از طریــق وب ســایت کتابخانــه بــه صفحــۀ جســت وجوى سیســتم دسترســى 
داشــته باشــند. بــا ایــن توصیــف درگاه هــاى جســت وجوى اطلاعــات در ایــن سیســتم از ســه طریــق 
سیســتم «ســدف»، پورتــال اعضــا و صفحــۀ وب کتابخانــه امــکان جســت وجو را برقــرار مى ســازند 

کــه هــر کــدام ویژگى هایــى از نظــر کاربــرى دارنــد. 
ــل  ــگاه داده MySQL متص ــط پای ــه محی ــد ب ــدف» مى توانن ــتم «س ــق سیس ــداران از طری کتاب
ــه جســت وجوى  ــود دارد، ب ــزار وج ــن نرم اف ــه در ای ــات جســت وجویى ک ــق امکان ــده و از طری ش
داده هــاى جــداول و رکوردهــاى آن پرداختــه، آن هــا را ویرایــش کــرده و رکــورد جدیــد نیــز ایجــاد 
ــا اصــلاح مى نماینــد، بلافاصلــه در پایــگاه  ــداران وارد ی نماینــد. بدیهــى اســت اطلاعاتــى کــه کتاب

ــردد. ــت وجو مى گ ــاهده و جس ــال، مش داده اعم
به خاطــر اینکــه اتصــال کلیــۀ کاربــران اعــم از کتابــداران و مدیــران سیســتم و همچنیــن اعضــا 
ــه پایــگاه و مخــزن واحــد صــورت  دانشــگاه همزمــان بــراى ورود اطلاعــات و جســت وجوى آن ب
مى گرفــت، باعــث ایجــاد بــار ســنگین تراکنــش روى ســرور و در نتیجــه، کنــدى ورود اطلاعــات و 
نیــز کنــدى جســت وجوى مــدارك توســط کاربــران در تمامــى درگاه  هــا مى شــد. بــه بیــان دیگــر، 
ــگاه MySQL متصــل مى شــدند و  ــه پای ــان ب ــران خارجــى همزم ــم کارب ــى و ه ــران داخل ــم کارب ه
ــور  ــن مشــکل، یــک موت ــع ای ــراى رف ــد. ب ــى اطلاعــات مى گردی ــر در بازیاب ــر باعــث تأخی ــن ام ای
ــه  ــزار ک ــن نرم اف ــد. ای ــازى ش ــتم پیاده س ــر روى سیس ــام sphinx١ ب ــه ن ــاز ب ــد ب ــت وجوى ک جس
ــرور  ــود دارد، روى س ــاى لازم را در خ ــاز و  APIه ــورد نی ــع م ــۀ تواب ــته کلی ــک بس ــورت ی به ص
اصلــى نصــب و اجــرا شــد. خاصیــت ایــن بســتۀ نرم افــزارىِ جســت وجو آن اســت کــه اطلاعــات را 
در کســرى از ثانیــه بازیابــى مى نمایــد. بــه ایــن ترتیــب، مشــکل کنــدى و قطعــى سیســتم در زمــان 
ــداران مســئول ورود  ــادآورى اســت کــه تنهــا کتاب ــه ی بازیابــى اطلاعــات برطــرف گردیــد. لازم ب
ــگاه اصلــى متصــل مى شــوند  ــه پای ــه سیســتم، مســتقیماً ب داده هســتند کــه در زمــان ورود داده هــا ب

1. http://sphinxsearch.com/
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 sphinx ــور جســت وجوى ــى اطلاعــات از طریــق موت ــراى جســت وجو و بازیاب ــران دیگــر ب و کارب
اطلاعــات را جســت وجو و بازیابــى مى کننــد. بــا وجــود ایــن نرم افــزار موتــور جســت وجو، 
ــه کلیــۀ اطلاعــات  ــراى مــرور داده هــاى پایــگاه اصلــى ب ــاه ب ــا صــرف زمانــى کوت ــران تنهــا ب کارب
پایــگاه از ایــن طریــق دسترســى پیــدا  مى نماینــد، بــدون آن کــه تأثیــرى در ســرعت عملیــات پایــگاه 

داده داشــته باشــد.
ــور  ــن موت ــق ای ــتند از طری ــال شــخصى هس ــه داراى پورت ــگاه ک ــب، اعضــاى دانش بدین ترتی
ــى را  ــال امکانات ــق پورت ــتم از طری ــه سیس ــد. ورود ب ــى مى نماین ــود را بازیاب ــع خ ــت وجو مناب جس
ــط  ــان ســایر سیســتم  هاى دانشــگاه اســت. محی ــد می ــراى اعضــا فراهــم مــى آورد کــه نتیجــۀ پیون ب
ــه  ــوط ب ــات مرب ــق آن اطلاع ــد از طری ــو مى توان ــه عض ــت ک ــخصى اس ــط ش ــک محی ــال ی پورت
ــر و  ــت، تأخی ــینۀ امان ــه پیش ــوط ب ــات مرب ــن اطلاع ــد. ای ــه نمای ــود را ملاحظ ــخصى خ ــاب ش حس
ــع را  ــران در ایــن محیــط مى تواننــد برخــى مناب بدهــى بابــت جرائــم تأخیــر اســت. همچنیــن، کارب
کــه فایــل الکترونیکــى بــه همــراه دارنــد، بارگــذارى نمــوده و عملیــات تمدیــد و رزرو منابــع و غیــره 

را انجــام دهنــد. 
ــران  ــى کارب ــز تمام ــه نی ــود در صفحــۀ وب کتابخان ــات موج در درگاه جســت وجوى اطلاع
ــن وضعیــت نســخه هاى موجــود  ــدارى و همچنی ــع را جســت وجو و محــل نگه ــد مناب وب مى توانن

از هــر منبــع را مشــاهده نماینــد.

5. بخش نهایى: عملیات فاز دوم اجراى طرح سیماد

آنچــه تا کنــون آمــد مربــوط بــه مراحــل فــاز اول معمــارى اطلاعــات سیســتم یکپارچــه «مرکــز 
ــامل  ــده، ش ــزى ش ــروژه برنامه ری ــن پ ــاز دوم طراحــى ای ــود. آنچــه در ف ــگاه» ب ــانى دانش اطلاع رس

مــوارد زیــر اســت:
پیاده ســازى بهبــود اســتراتژى هاى جســت وجو بــر اســاس جســت وجوى معنایــى و تحلیــل . 1

پرســش هوشــمند؛
تکمیل و پیاده سازى امکان گزارش گیرى از بخش هاى مختلف سیستم؛. 2
طراحى و راه اندازى سیستم قفسه  خوانى؛. 3
تهیــۀ خروجى هــاى مختلــف بــا فرمت هــاى مــورد نظــر از داده هــاى بخش هــاى مختلــف . 4

ــتم؛ سیس
طراحى و راه اندازى پایگاه کتب چاپ سنگى و نسخ خطى با امکان دیجیتال سازى؛. 5
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معمارى اطلاعات و پیاده سازى آن در سیستم هاى یکپارچۀ کتابخانه اى (مطالعۀ ...   |   فراشباشى آستانه و دیگران

ــتم پژوهشــى . 6 ــه سیس ــا اتصــال ب ــاى پژوهشــى ب ــزارش طرح ه ــگاه گ ــدازى پای طرحــى و راه  ان
ــگاه؛ دانش

7 ..RFID آماده سازى و طراحى سیستم براى استفاده از فناورى

6. نتیجه گیرى

ــاخت هاى  ــت در زیرس ــن اس ــه ممک ــى ک ــکلات فراوان ــم مش ــات، على رغ ــارى اطلاع معم
ــته باشــد،  ــد دانشــگاه ها داش ــزرگ مانن ــازمان هاى ب ــازمانى از نظــر ضعــف در اجــراى آن در س س
امــا به دلیــل توســعه و اســتفادة روزافــزون، نشــان دهندة ارزش و ســودمندى بــالاى آن بــراى 
بهینه ســازى اســتفاده از اطلاعــات و دانــش در سازمان هاســت. به عبــارت دیگــر، ســازمان ها در 
ــه   ــوده و ب ــى خــود ب ــتم هاى اطلاعات ــات در سیس ــارى اطلاع ــودمندى معم حــال درك ارزش و س
ــد»  ــل و روزنفل ــدل «موروی ــه م ــا بازگشــت ب ــا ب ــد. در اینج ــه مى کنن ــراى آن هزین ــل ب ــن دلی همی
بایــد گفــت کــه مبنــاى معمــارى اطلاعــات در یــک ســازمان بایــد بــر اســاس نیازهــاى کاربــران و 
ــدون درنظرگرفتــن ایــن دو مــورد  ــا سیســتم اطلاعاتــى باشــد. بى شــک ب ــار آن هــا در تعامــل ب رفت
نمى تــوان انتظــار داشــت کــه یــک سیســتم اطلاعاتــى کاربرمــدار معمــارى شــود؛ به ویــژه اگــر ایــن 
سیســتم متعلــق بــه یــک کتابخانــه و مجموعــۀ دانشــگاهى باشــد کــه محتوایــى غنــى، علمــى و متنــوع 
ــاى دانشــگاهى اصــولاً ســاختاریافته و  ــوا در کتابخانه ه ــن محت ــه خــود اختصــاص مى دهــد. ای را ب
ــۀ اجــراى معمــارى اطلاعــات در یــک  ــان دیگــر، آنچــه در مرحل ــه بی ســازماندهى شــده اســت. ب
کتابخانــۀ دانشــگاهى بیــش از همــه اهمیــت دارد، آمــاده ســازى و بهره گیــرى از زیرساخت هاســت. 
ــر بافــت1 ، شــامل زیرســاخت هاى فنــى  ــان دقیق ت ــه بی ــا و ب ــا زمینه ه بخشــى از ایــن زیرســاخت ها ی
ــر آن تأکیــد شــد، هرچنــد بخــش دیگــر آن یعنــى زیرســاخت هاى  اســت کــه در ایــن پژوهــش ب
ــۀ  ــداران در  جامع ــد نقــش انســانى و اجتماعــى کتاب ــوده و نیازمن ــراوان ب ــز اهمیــت ف فرهنگــى حائ
ــى در  ــرات اساس ــل تغیی ــه در مقاب ــۀ کتابخان ــى جامع ــدون آمادگ ــد، ب ــت. بى تردی ــگاهى اس دانش
ــوان انتظــار داشــت کــه یــک طــرح معمــارى اطلاعــات  سیســتم ها و خدمــات اطلاع رســانى نمى ت
در کتابخانــه بتوانــد بــا موفقیــت بــه انجــام برســد. در ایــن راســتا، «مرکــز اطلاع رســانى و کتابخانــۀ 
مرکــزى دانشــگاه فردوســى» بــا همــکارى مرکــز فنــاورى اطلاعــات و ارتباطــات ایــن دانشــگاه بــا 
ــه و فنــاورى اطلاعــات  ــا تلفیقــى از دانــش مهندســى رایان درنظرگرفتــن ایــن عناصــر زیربنایــى و ب

1. context 
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ــه  ــه ب ــات را مرحل ــارى اطلاع ــات و دانش شناســى از ســوى دیگــر، معم ــم اطلاع ــو و عل از یک س
مرحلــه برنامه ریــزى اســتراتژیک، طراحــى کاربــردى و بــر مبنــاى انــواع منابــع مختلــف اطلاعاتــى 
برنامه نویســى کــرده و لایه هــاى آن را تــا مرحلــۀ نهایــى کــه مربــوط بــه رابــط– کاربــر اســت، اجــرا 
ــا هــدف برآورده ســاختن  نمودنــد. سیســتم جدیــد «ســیماد» در ایــن دانشــگاه بــه  همیــن منظــور و ب
ــه  ــراى جامــۀ عمــل پوشــاندن ب ــدازى شــده اســت. بدیهــى اســت ب نیازهــاى سیســتمى اعضــا راه ان
اهــداف مــورد نظــر ایــن طــرح، زیرســاخت هاى فنــاورى اطلاعــات و شناســایى نیازهــا و تحقیــق و 

ــورى دارد.  ــى مح ــا نقش ــازى طرح ه ــل از پیاده س ــى قب بررس
ــات در  ــارى اطلاع ــد معم ــه فراین ــت ک ــود آن اس ــادآورى ش ــت ی ــان لازم اس ــه در پای آنچ
ســازمان ها فراینــدى پویــا بــوده و در هیــچ حــال ایــن فراینــد متوقــف نمى گــردد. لــذا، بــا 
بررســى مجــدد و کشــف تغییــرات در عناصــر اولیــه، یعنــى عناصــر مربــوط بــه محتــوا، کاربــران و 
ــد  ــد داشــت. امی ــه خواه ــان ادام ــده و همچن ــر گرفته ش ــاره از س ــا دوب ــن فراینده زیرســاخت ها، ای
اســت بــا تحقــق کامــل ایــن عناصــر، کاربــران روزبــه روز ارتبــاط مؤثرتــر و مبتنــى بــر دانــش را از 

تعامــل بــا سیســتم هاى اطلاعاتــى معمارى محــور دانشــگاه ها تجربــه کننــد.
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محبوبه فراشباشى آستانه
متولــد ســال 1360، داراى مــدرك تحصیلــى کارشناســى ارشــد در رشــته 
ــان  ــت. ایش ــهد اس ــى مش ــگاه فردوس ــى از دانش ــات و دانش شناس ــم اطلاع عل
ــگاه  ــى در دانش ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــرى عل ــجوى دکت ــون دانش هم اکن
فردوســى مشــهد و کارشــناس مرکــز اطلاع رســانى و کتابخانــه مرکــزى 

ــت.  ــى اس ــگاه فردوس دانش
ســازماندهى دانــش و اطلاعــات، رده بنــدى دانــش، فلســفه اطلاعــات، فلســفه 
ــه  ــش از جمل ــات و دان ــى اطلاع ــاى بازیاب ــش، نظام ه ــدى دان ــاى رده بن نظام ه

علایــق پژوهشــى وى اســت.

علیرضا سعادت علیجانى
دانش شناســى  متولــد ســال 1356، دانشــجوى دکتــرى علــم اطلاعــات و 
دانشــگاه پیــام نــور اســت. ایشــان هم اکنــون در دفتــر ریاســت و روابــط 

عمومــى دانشــگاه فردوســى مشــغول بــه کار اســت.
ــق پژوهشــى وى  ــه علای ــى از جمل مدیریــت اطلاعــات و سیســتم هاى اطلاعات

اســت. 
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سیده الهه ایمانى
متولــد ســال 1367، داراى مــدرك تحصیلــى کارشناســى ارشــد در رشــته 
ــون  ــان هم اکن ــت. ایش ــهد اس ــى مش ــگاه فردوس ــر از دانش ــى کامپیوت مهندس
و  مشــهد  فردوســى  دانشــگاه  در  کامپیوتــر  مهندســى  دکتــرى  دانشــجوى 
ــات  ــات و ارتباط ــاورى اطلاع ــز  فن ــامانه هاى پژوهشــى در مرک ــناس س کارش

ــت. ــهد اس ــى مش ــگاه فردوس دانش
علـوم اعصـاب شـناختى، طراحى سیسـتم هاى هوشـمند، پـردازش سـیگنال هاى 

حیاتـى و پـردازش تصویـر از جمله علایق پژوهشـى وى اسـت. 
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