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Abstract: One of the main challenges in revenue making of the knowledge 
raised from academic researches is decision making about an appropriate 
business model for transferring it from academic world to real world. This 
research has been accomplished for designing public research institutes 
social business model. Due to the lack of local business models in this 
field, novelty and multi-dimensionality of the subject, and as an introductory 
research, Delphi method is used in this research for obtaining innovative 
ideas, in which its members has been chosen among business experts. 
Delphi process has been accomplished 3 times for reaching an agreement 
about main elements of the model. The extracted elements were weighted 
using Shanon Antropy method. Finally, the 10 main elements: awareness 
of new demands before research, proposed value, revenue flow, 
awareness of latest technological progress, business structure, business 
assessment, key resources, key activities, customer segmentation and 
feasibility study for business model has been extracted respectively. Two 
elements, awareness of new demands before research and awareness of 
latest technological progress were both proposed by panel members and 
other 8 elements were extracted from literature. Obtained results indicate 
that not all traditional business organisms are suitable for public bodies 
and considering some local elements based on panel experts ideas is 
necessary for designing public research institute social business model. 
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ــشِ  ــى از دان ــدى در درآمدزای ــاى کلی ــى از چالش ه ــه یک ــا ک ــده: از آنج چکی
ــب  ــدل مناس ــورد م ــرى در م ــگاهى، تصمیم گی ــاى دانش ــته از پژوهش ه برخواس
ــت،  ــب وکار اس ــاى کس ــه دنی ــگاهى ب ــاى دانش ــال از دنی ــراى انتق ــب وکار ب کس
ــى  ــدل کســب وکار پژوهشــگاه هاى دولت پژوهــش حاضــر در راســتاى طراحــى م
انجــام  گرفتــه اســت. بــا توجــه بــه نبــودِ مــدل کســب وکار بومــى در ایــن حــوزه، 
به عنــوان یــک پژوهــش ابتدایــى و همچنیــن جدیــد و ذهنى بــودن موضــوع، روش 
مــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش بــراى دســتیابى بــه ایده هــاى نوآورانــه و اســتخراج 
ــى»  ــى روش «دلف ــگاه هاى دولت ــى پژوهش ــب وکار اجتماع ــدل کس ــاى م مؤلفه ه
بــوده کــه اعضــاى آن از میــان متخصصــان حــوزة کســب وکار به صــورت هدفمنــد 
ــاى  ــیدن اعض ــان رس ــا زم ــش ت ــن پژوه ــى» در ای ــد «دلف ــدند. فراین ــاب ش انتخ
ــى  ــاى اصل ــورد مؤلفه ه ــول در م ــل  قب ــاع قاب ــک اجم ــه ی ــى» ب ــۀ «دلف هیئت رئیس
ــتفاده از روش  ــا اس ــتخراجى از آن ب ــاى اس ــد و مؤلفه ه ــرار ش ــى تک 3 دور متوال
آنتروپــى «شــانون» وزن دهــى شــد. در نهایــت، ده مؤلفــۀ اصلــى آگاهــى از نیازهــاى 
جدیــد قبــل از انجــام پژوهــش، ارزش پیشــنهادى، جریــان درآمــدى، آگاهــى از 
ــع  ــب وکار، مناب ــى کس ــه، ارزیاب ــاختار هزین ــه، س ــرفت هاى فناوران ــن پیش آخری
کلیــدى، فعالیت هــاى کلیــدى، بخش بنــدى مشــتریان، و امکان ســنجى بــراى 
ــد.  ــتخراج گردی ــت اس ــب اهمی ــى به ترتی ــگاه هاى دولت ــدل کســب وکار پژوهش م
از ایــن 10 مؤلفــه، دو مؤلفــۀ آگاهــى از نیازهــاى جدیــد قبــل از انجــام پژوهــش 
و آگاهــى از آخریــن پیشــرفت هاى فناورانــه مؤلفه هــاى پیشــنهادى از طــرف 
ــاى  ــود در مدل ه ــاى موج ــر مؤلفه ه ــۀ  دیگ ــت مؤلف ــه و هش ــاى هیئت رئیس اعض
ــان ــر نش ــش حاض ــج به دســت آمده از پژوه ــد. نتای ــا بودن ــرح دنی کســب وکار مط
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داد کــه لزومــاً تمامــى ســازوکارهاى ســنتى دنیــاى کســب وکار از قابلیــت اســتفاده در بدنه هــاى عمومــى 
برخــوردار نیســتند و درنظرگرفتــن تعــدادى مؤلفــۀ بومــى مبتنــى بــر نظــر خبــرگان هیئت رئیســۀ «دلفــى» 

در طراحــى مــدل کســب وکار پژوهشــگاه هاى دولتــى ضــرورى اســت.

کلیدواژه هــا: کســب وکار، مــدل کســب وکار، مــدل کســب وکار پژوهشــگاه هاى دولتــى، بومى ســازى، 
ــى پژوهشــگاه هاى دولت

1. مقدمه

اقتصــاد دانش بنیــاد در قالــب نگــرش بــه مقولــۀ دانــش و دانایــى، منشــأ رشــد اقتصــادى را در 
ــت وجو  ــاد جس ــد، و دانش بنی ــوآور، کارآم ــتم هاى ن ــن و سیس ــاورى نوی ــات، و فن ــى، ابداع دانای
ــر خــلاف نظریه هــاى مرســوم اقتصــاد کلاســیک کــه علّــت رشــد اقتصــادى را ایجــاد  ــد. ب مى کن
ــد  ــدن فراین ــن «دانش بنیاد ش ــن ای ــتند، در اقتصــاد نوی ــرمایه» مى دانس ــرات در «کار و س برخــى تغیی
تولیــد» اســت کــه اهمیـّـت دارد (عظیمــى و برخــوردارى 1389). بخشــى از ایــن دانــش مــورد نیــاز 
توســط واحدهــاى دولتــى و خصوصــى تولیــد و مــورد اســتفاده قــرار مى گیــرد و بخشــى دیگــر از 
طریــق انتقــال دانــش در قالــب ســرمایه گذارى خارجــى و تعامــل بــا اقتصــاد جهانى از طریــق تجارت 
ــاى پژوهــش و  ــاً 17 درصــد فعالیت ه ــگاه ها تقریب ــگاه ها و پژوهش ــد. دانش ــى به دســت مى آی جهان
 (Chesbrough 2010) .(OECD 2006) ــه انجــام مى رســانند توســعه در کشــورهاى توســعه یافته را ب
ــتگى هاى  ــا و برجس ــه فناورى ه ــت ب ــن اس ــه ممک ــد ک ــى مى دان ــدة ابداعات ــگاه را تولیدکنن دانش
تجــارى منجــر شــوند «امــروزه در بیشــتر اقتصادهــاى دنیــا دولت هــا بــا رویکردهــاى انتقــال دانــش و 
فنــاورى و ایجــاد محیــط مناســب تجــارى زمینــۀ ارتقــاء دانــش و دانایــى را جســت وجو مى کننــد» 
(عظیمــى و برخــوردارى 1389، 45). بــه  ایــن  ترتیــب دانشــگاه ها در کســب وکار مربــوط بــه کالاهــا 
و خدمــات تولیدشــده بــر اســاس ایــن دانــش و ابداعــات حضــور ندارنــد (Shane 2004). بنابرایــن، 
یکــى از چالش هــاى کلیــدى در درآمدزایــى از دانــشِ بر خواســته از پژوهش هــاى دانشــگاهى 
ــه  ــاى دانشــگاهى ب ــال دانــش از دنی ــراى انتق ــدل مناســب کســب وکار ب ــورد م ــرى در م تصمیم گی
دنیــاى واقعــى اســت (Pries & Guild 2011). مــدل کســب وکار1، منطــق یــک شــرکت در چگونگــى 
خلــق، ارائــه، و کســب ارزش را توصیــف مى کنــد (Osterwalder & Pigneur 2010). مطالعــات 
و پیشــرفت هاى صورت گرفتــه در ایــن حــوزه به کارگیــرى ایــن مفهــوم بــراى ســازمان هاى 

1. business model 
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ــام  ــه ن ــى ب ــه مفهوم ــب ک ــن  ترتی ــه  ای ــد. ب ــال مى کن ــز دنب ــى2 را نی ــاى عموم ــى1 و بدنه ه غیرانتفاع
کســب وکار اجتماعــى3 و کارآفرینــى اجتماعــى4 بــراى این گونــه ســازمان ها و ســپس به کارگیــرى 
ــاً  ــوع از کســب وکار مطرح شــده اســت: کســب وکار اجتماعــى ذات ــراى ایــن ن مــدل کســب وکار ب
 Thompson et al. 2000;) و بــه  وضــوح مقاصــد و مأموریت هــاى اجتماعــى را دنبــال مى کنــد
ــر خــلاف یــک ســازمان  Dees 2001; Alter 2006; Meyskens et al. 2010; Mair & Marti 2006). ب

ــا و  ــد، روش ه ــى مقاص ــا بازطراح ــى ب ــب وکار اجتماع ــیک، کس ــى کلاس ــا دولت ــى و ی غیرانتفاع
ــدار  ــا روشــى پای ــال حــل مشــکلات اجتماعــى به صــورت کارا و ب رویکردهــاى کســب وکار به دنب
ــا و  ــق کالاه ــى خل ــد اجتماع ــا مقاص ــادى در آن ب ــاى اقتص ــه فعالیت ه ــت ک ــاد اس ــل  اعتم و قاب
ــن  ــه، چنی ــن زمین ــى در ای ــاى قبل ــرد (Haugh 2006). پژوهش ه ــام مى گی ــى انج ــات اجتماع خدم
ــه اســت  ــاى دوگان ــن فعالیت ه ــى ای ــق ارزش اجتماعــى یــک مشــخصۀ کل ــد کــه خل ــان مى کن بی
ــرات  ــه تأثی ــت دادن ب ــکان اولوی ــازمان، ام ــود س ــر روى س ــز صــرف ب ــاى تمرک ــه  ج ــه ب ــرا ک چ
فعالیت هــاى  ایــن   .(Austin, Stevenson & Wei-Skillern 2006) مــى آورد  فراهــم  را  اجتماعــى 
ــا  ــازمان ب ــنتى س ــاى س ــر فعالیت ه ــته در براب ــاى گذش ــرى اولویت بندى ه ــد بازنگ ــه نیازمن دوگان
تمرکــز بیشــتر بــر ســرمایه هاى فکــرى ســازمان و جدیدتریــن نیازهــاى طرف هــاى ذى نفــع اســت. 
ــف  ــاد مختل ــوده و ابع ــر ب ــود کلى نگ ــق ارزش خ ــرد خل ــه در رویک ــاى اقتصــادى دوگان فعالیت ه

ــه یکدیگــر وابســته هســتند. خلــق ارزش بســیار ب
ــه بخشــى از نیازهــاى پژوهشــى  ــران به منظــور پاســخ گویى ب بیشــتر پژوهشــگاه هاى دولتــى ای
کشــور در حوزه هــاى مختلــف علــوم و فنــاورى تأســیس  شــده اند. در شــرایط فعلــى، از یک ســو، 
ــد  ــور مى کن ــى و رقابــت بیــن ســازمان هاى عمومــى ایــن ســازمان ها را مجب افزایــش فشــارهاى مال
ــش، از  ــت خوی ــام مأموری ــن انج ــعه یافته، ضم ــورهاى توس ــى کش ــازمان هاى دولت ــاى س ــه همپ ک
ــد و  ــرة لازم را ببرن ــود به ــرى خ ــى و فک ــرمایه هاى فیزیک ــى از س ــع مال ــب مناف ــاى کس فرصت ه
ــى و  ــتگاه انتفاع ــب از خواس ــه اغل ــنتى کســب وکار ک ــاى س ــم و راهکاره ــر، مفاهی ــوى دیگ از س
ســودمحور بخــش خصوصــى برآمده انــد، نمى تواننــد به خوبــى پاســخگوى نیازهــاى جدیــد 
شــکل گرفته در بخــش عمومــى باشــند. از ایــن  رو، مفهــوم کســب وکار اجتماعــى و نتایــج و منافــع 

1. nonprofit organizations

2. public organization

3. social business

4. social entrepreneurship
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ــه ایــن ســازمان ها در انجــام رســالت خویــش و در عیــن  ــا حــد زیــادى ب حاصــل از آن مى توانــد ت
ــه  ــور ک ــا، همان ط ــد. ام ــى کمــک کن ــه اى و مال ــاى بودج ــارها و محدودیت ه ــال، کاهــش فش  ح
ــت  ــه موفقی ــت ک ــى اس ــى مدل ــد طراح ــورى نیازمن ــوم نوظه ــن مفه ــازى چنی ــد، پیاده س ــه ش گفت
ســازمان در زمینــۀ به کارگیــرى ایــن مفهــوم را تبییــن کنــد. بنابرایــن، مســئلۀ اصلــى پژوهــش حاضــر 
بومى ســازى مؤلفه هــاى مدل هــاى ســنتى کســب وکار اســت، به گونــه اى کــه بتوانــد به عنــوان 
ابــزارى بــراى پاســخ گویى بــه نیازهــاى جدیــد پژوهشــگاه هاى دولتــى ایــران، کــه پیش تــر 
مــورد اشــاره قــرار گرفــت، اســتفاده شــود. از ایــن رو، ســاختار اصلــى مقالــه در برگیرنــدة 5 بخــش 
ــینۀ  ــى پیش ــه معرف ــئله، در بخــش دوم ب ــان مس ــه و بی ــان مقدم ــه بی ــت. در بخــش اول ب ــى اس اصل
مــدل کســب وکار، کســب وکار اجتماعــى و مــدل کســب وکار اجتماعــى، در بخــش ســوم بــه بیــان 
ــت،  ــود. در نهای ــه مى ش ــا پرداخت ــل یافته ه ــه  و تحلی ــه تجزی ــارم ب روش  پژوهــش و در بخــش چه
جمع بنــدى و نتیجه گیــرى، پیشــنهاد هاى اجرایــى بــراى پژوهش هــاى آتــى و محدودیت هــاى 

پژوهــش نیــز در بخــش پنجــم مقالــه ارائــه شــده اســت.

2. مبانى نظرى و پیشینۀ پژوهش

هــر نویســنده از زاویــۀ خاصــى بــه موضــوع نگریســته و لــذا بــراى مــدل کســب وکار تعریــف 
ــد بســیارى دیگــر از  ــکات مشــترك مانن ــا وجــود تکــرار برخــى ن ــه نمــوده اســت. ب ــژه اى ارائ وی
مفاهیــم حــوزة علــوم انســانى و اجتماعــى، بــراى مــدل کســب وکار نیــز تعریفــى کــه مــورد توافــق 
ــى،  ــژه و متفاوت ــف وی ــراى آن تعری ــنده ب ــر نویس ــته و ه ــران باشــد وجــود نداش ــوم صاحب نظ عم
بســته بــه نیــاز خــود ارائــه نمــوده اســت. در نتیجــه، پیشــرفت تجمعــى و یکپارچــه در حــوزة ادبیــات 
ــا مشــکل مواجــه اســت (Zott, Amit & Massa 2011). مــدل کســب وکار  مدل هــاى کســب وکار ب
 Applegate 2000; Weill &) یــک توصیــف ،(Stewart and Zhao 2000) به عنــوان یــک بیانیــه
 ،(Morris, Schindehutte & Allen 2005; Shafer, Smith & Linder 2005) یــک معــرف (Vitale 2001

یــک معمــارى (Dubosson- Torbay, Osterwalde & Pigneur 2002; Timmers 1998)، یــک مــدل 
 George & Bock 2009; Osterwalder 2004; Osterwalder, Pigneur & Tucci) یــا ابــزار مفهومــى
2005)، یــک قالــب ســاختارى (Amit & Zott 2001)، یــک روش (Afuah & Tucci 2001)، یــک 

 Seelos) و یــک مجموعــه (Brousseau & Penard 2006) یــک الگــو ،(Afuah 2004) چارچــوب
ــته  ــه دو دس ــوان ب ــب وکار را مى ت ــاى کس ــت. مدل ه ــه اس ــاره قرارگرفت ــورد اش Mair 2007 &) م

تقســیم کــرد: مدل هــاى کســب وکار فراینــدى و مدل هــاى کســب وکار کارکــردى. افــرادى 
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چــون ,Goldsmith (2003) Cooper (1983) و Rothwell (1992) مدل هــاى کســب وکار فراینــدى را 
 Chesberough (2010), Osterwalder & Pigneur (2010), مــورد توجــه قــرار داده و افــرادى چــون
Afuah & Tucci (2001), Mahdavan (2000) و Mason & Mouzas (2012) بــه معرفــى مدل هــاى 

ــى از  ــب وکار برخ ــدل کس ــوم م ــدن مفه ــل فراگیر ش ــد. به دلی ــردى پرداخته ان ــب وکار کارک کس
ــخن  ــى س ــى و دولت ــازمان هاى غیرانتفاع ــراى س ــم آن ب ــتفاده از مفاهی ــت اس ــگران از قابلی پژوهش
بــه میــان آورده انــد. « یونــس، موئینگــن و لیمان-اورتــگا» چنیــن بیــان مى کننــد کــه در نظــام 
ســرمایه دارى دو نــوع افراطــى از بدنه هــا1  وجــود دارنــد. در یــک  طــرف شــرکت هایى قــرار 
ــق ارزش  ــا خل ــر ســود ممکــن کار کــرده و هــدف آن ه ــراى به دســت آوردن حداکث ــد کــه ب دارن
ــد کــه تحقــق  ــرار دارن ــراى سهامدارانشــان اســت و در طــرف دیگــر، ســازمان هاى غیرانتفاعــى ق ب
 .(Yunus, Moingeon & Lehman-Ortega 2010) اهــداف اجتماعــى در آن هــا پررنگ تــر اســت
ــرار  ــن دســته ق ــد، جــزء ای ــال مى کنن ــى کــه دنب ــه اهداف ــا توجــه ب ــران ب ــى ای پژوهشــگاه هاى دولت
ــد. هــدف اصلــى تمــام ایــن پژوهشــگاه ها، على رغــم تنــوع حــوزة فعالیت هــاى پژوهشــى  مى گیرن
پژوهشــگاه هاى دولتــى در ایــران، انجــام پژوهش هــاى کاربــردى و بنیــادى در زمینه هــاى مختلــف 
بــدون چشــم  داشــت بــه ســودآورى مالــى و خلــق ارزش بــراى جامعــه اســت و ایــن مقدمــه اى بــر 
رشــد و تعالــى جامعــه در حوزه هــاى مختلــف و یکــى از بالاتریــن اهــداف اجتماعــى اســت. شــکل 
1، نشــان مى دهــد کــه چگونــه یــک کســب وکار اجتماعــى مفاهیــم خــود را از ایــن دو موجودیــت 
بــه اســتعاره مى گیــرد. ایــن نــوع کســب وکار تمامــى هزینه هــاى خــود را از فعالیت هایــى کــه انجــام 
ــوع کســب وکار ســودآورى نیســت، بلکــه پوشــش  ــن ن ــى آورد. هــدف ای ــه دســت م ــد، ب مى ده
ــا فعالیــت آن چیــزى بیــش از یــک ســازمان انتفاعــى اســت.  هزینه هــاى ســرمایه گذاران اســت، ام
ــیل  ــان دهندة پتانس ــکل 1، نش ــپ ش ــمت چ ــن س ــۀ پایی ــب وکار در گوش ــوع کس ــن ن ــت ای وضعی
رفتــارى دوگانــۀ ایــن کســب وکار اســت کــه هــم مى توانــد مثــل یــک ســازمان تغییردهنــده2 عمــل 
ــاى خــود اســت  ــان از بق ــراى حصــول اطمین ــاى یــک کســب وکار ب ــم داراى ویژگى ه ــد و ه کن
(Yunus, Moingeon & Lehman-Ortega 2010). همزمــان بــا اینکــه ایــن کســب وکار به دنبــال 
ــه  ــه اى ک ــد، به گون ــش مى ده ــود را پوش ــاى خ ــت، هزینه ه ــى اس ــداف اجتماع ــه اه ــتیابى ب دس
ــال ســودآورى نیســتند، بلکــه  ــه کســب وکار به دنب ــا باشــد. ســرمایه گذاران این گون ــد خودکف بتوان

1. bodies

2. transformer organization
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ــوع کســب وکار، گروه هــاى هــدف  ــن ن ــن، در ای ــال بازگشــت ســرمایۀ خــود هســتند. بنابرای به دنب
ــد.  ــره مى برن ــب ترى به ــات مناس ــر و خدم ــاى کمت ــر، هزینه ه ــى بهت ــان از دسترس ــایر ذى نفع و س
ــد کســب وکار  ــک واح ــل ی ــى درســت مث ــک کســب وکار اجتماع ــه ی ــات اســت ک ــن جه از ای
محــض بــا محصــولات، خدمــات، مشــتریان، بازارهــا، هزینه هــا و درآمدهــا کار مى کنــد. ایــن نــوع 
ســازمان نــه ســودآور اســت، نــه بى ســود، بلکــه یــک ســازمان خودکفاســت کــه ضمــن بازگردانــدن 
ســرمایه هاى ســرمایه گذارانش، هــدف اصلــى خــود را کــه همــان خدمــت بــه جامعــه اســت، دنبــال 
ــى و  ــازمان هاى غیرانتفاع ــا س ــى ب ــک کســب وکار اجتماع ــى ی ــاوت اصل ــان تف ــن هم ــد. ای مى کن
 Yunus,) ــد ــا پوشــش نمى دهن ــق فعالیت ه ــاى خــود را از طری ــه هزینه ه ــى اســت ک ــى معمول دولت

 .(Moingeon & Lehman-Ortega 2010

  

  
  

-
    

  
  

      

  

   

     ( ) 

(Yunus, Moingeon & Lehman-Ortega 2010) شکل 1. نمودار مفهومى کسب وکار اجتماعى، برگرفته از

به طــور کلــى، مى تــوان گفــت کــه ادبیــات کوچــک و نوظهــور شــکل گرفته در ایــن حــوزه 
ــى وجــود دارد  ــوع کســب وکار در جای ــن ن ــاره دارد. ای ــن کســب وکار اش ــۀ ای ــت دوگان ــه ماهی ب
ــه  ــود و ب ــده مى ش ــدار کســب وکار دی ــک فرصــت پای ــوان ی ــى به عن ــوآورى اجتماع ــک ن ــه ی ک
 .(Hockerts 2006a) ــود ــا یــک هــدف اجتماعــى منجــر مى ش ــق یــک کســب وکار انتفاعــى ب خل
ــازمان هاى  ــوان س ــرّر به عن ــور مک ــدل کســب وکار به ط ــوع م ــن ن ــتفاده کننده از ای ــازمان هاى اس س
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اجتماعــى2  مقاصــد  در  مشــارکت کننده  کســب وکارهاى   ،(Dees 2001; Alter 2006) 1دوگانــه
(Hockerts 2006b)، کســب وکارهاى اجتماعــى3 (Yunus, Moingeon & Lehman-Ortega 2010) و 

ســرمایه گذاران اجتماعــى انتفاعــى4 (Clarck and Ucak 2006) نــام  بــرده مى شــوند.
نمونه هایــى از ایــن نــوع مــدل کســب وکار بــا موفقیــت در کشــورهایى چــون آلمــان 
ــلامت)  ــوزة س ــى (ح ــاى جنوب ــدارى) و آفریق ــات، محیط زیســت و بانک ــاى آب، ارتباط (حوزه ه

ــده اســت. ــته  ش ــرا گذاش ــه اج ــت ب ــا موفقی ب
یــک گــروه آلمانــى متشــکل از 30 ســازمان وابســته و بانــک بنگلادشــى «گرامیــن»5 در ســال 
1983 در بنــگلادش گروهــى بــه نــام «گرامیــن» را پایه گــذارى کردنــد. ایــن گــروه بــا هــدف کاهش 
فقــر و نجــات خانوارهــاى گرفتــار در دام فقــر اقــدام بــه پرداخــت وام هایــى بــه ایــن خانواده هــاى 
بنگلادشــى نمــود- کارى کــه بانک هــاى ســنتى به دلیــل ناتوانــى متقاضــى در ارائــۀ وثیقــه از انجــام 
آن خــوددارى مى کردنــد. امــروز «بانــک گرامیــن» بــه 7/5 میلیــون نفــر وام مى دهــد کــه 97 
درصــد آن هــا را زنــان فقیــر بنگلادشــى تشــکیل مى دهنــد. 68 درصــد خانواده هــاى وام گیرنــده از 
ایــن بانــک موفــق شــده اند خــط فقــر را پشــت ســر بگذارنــد. از آنجــا کــه مشــوق هاى پرداختــى در 
نظــر گرفته شــده در ایــن بانــک بالاســت، 98/4 درصــد از وام گیرنــدگان اقســاط خــود را پرداخــت 
ــن  ــوده اســت. ای ــن بانــک به جــز در ســال هاى 1983، 1991 و 1992 ســودآور ب ــذا، ای ــد. ل مى کنن
گــروه هم اکنــون عــلاوه بــر فعالیت هــاى پیشــین خــود بــه یکــى از تأمین کننــدگان خدمــات 
ــى  ــا گرایش های ــل  شــده اســت. در بســیارى از شــرکت ها و ســازمان هاى مطــرح دنی ســلامت تبدی
ــت.  ــرده اس ــدا ک ــکل پی ــدن ش ــى و اجتماع محورش ــب وکار اجتماع ــاى کس ــمت فعالیت ه ــه س ب
ــب  ــاى آن طل ــدن از تجربه ه ــور بهره مند ش ــن» به منظ ــک گرامی ــازمان ها از «بان ــن س ــى از ای بعض
 yunus, Moingeon and) کمــک نمــوده و در برخــى پروژه هــاى خــود بــا آن همــکارى مى نماینــد

Lehman-Ortega 2010). نمونه هایــى از ایــن پروژه هــا عبارت انــد از:

 همــکارى «گرامیــن فــون»6 و «تلنــور»7 در ارائــۀ خدمــات ارتباطــات در شــبکۀ روســتایى

1. hybrid organizations

2. social participator business ventures

3. social businesses

4. social for profit investors

5. Grameen

6. Grameen phone

7. Telenor (یک شرکت ارتباطات نروژى)
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بنــگلادش؛
 ــراى ــاده ب ــۀ آب س ــات تصفی ــۀ خدم ــر»2 در ارائ ــا وات ــا»1 و «وئولی ــن وئولی ــکارى «گرامی هم

ــگلادش؛ ــتایى بن ــق روس مناط
 همــکارى «گرامیــن دانــون»3 و «دانــون» بــراى ارائــۀ مــواد غذایــى غنى سازى شــده بــه کــودکان

بنگلادشى.
چنیــن بــه نظــر مى رســد کــه در صــورت مدیریــت راهبــردى صحیــحِ پروژه هــاى کســب وکار 
ــاد  ــت اقتصــادى ایج ــم مطلوبی ــى و ه ــت اجتماع ــم مطلوبی ــد ه ــا مى توانن ــن پروژه ه ــى، ای اجتماع
ــدل کســب وکار  ــى م ــرمؤلفه هاى اصل ــن س ــذا، پژوهــش حاضــر در جهــت یافت ــان). ل ــد (هم کنن

ــه اســت. ــران انجــام  گرفت ــى ای پژوهشــگاه هاى دولت

3. روش پژوهش

ــلاك  ــه دو م ــه ب ــا توج ــوان ب ــارى را مى ت ــوم رفت ــاى پژوهــش در عل ــى، روش ه ــور کل به ط
ــر  ــکاران 1385). ب ــرمد و هم ــرد (س ــیم بندى ک ــا تقس ــردآورى داده ه ــوع گ ــش و ن ــدف پژوه ه
ــوع هــدف  ــن پژوهــش از نظــر ن ــکاران ای اســاس تقســیم بندى معرفى شــده توســط «ســرمد» و هم

ــا پیمایشــى اســت. ــردى و از نظــر نحــوة گــردآورى داده ه کارب
به دلیــل جدیــد  بــودن موضــوع و نبــود منابــع کافــى بــراى آن، به ویــژه در ایــران، ذهنى بــودن 
ــم از  ــه ه ــاز دارد ک ــى نی ــراد متخصص ــر اف ــه اظهار نظ ــه ب ــدى آن  ک ــد بع ــت چن ــوع و ماهی موض
ــند و  ــوردار باش ــران برخ ــش در ای ــاى پژوه ــب وکار و فض ــاى کس ــورد فض ــى در م ــى کاف آگاه
ــا بدنه هــاى عمومــى و نیــز بــر بازاریابــى عمومــى اشــراف داشــته باشــند،  هــم بــر مفاهیــم مرتبــط ب
ــرمؤلفه هاى  ــى س ــت معرف ــى جه ــى ابتدای ــوان پژوهش ــش به عن ــن پژوه ــه ای ــا ک ــن از آنج همچنی
ــت، از روش  ــده اس ــام ش ــى انج ــگاه هاى دولت ــى پژوهش ــى بوم ــدل کســب وکار اجتماع ــى م اصل

ــراى انجــام ایــن پژوهــش اســتفاده شــد. دلفــى4 ب
ــرى  ــر اســت انتخــاب روش نمونه گی ــادل آذر»، بهت ــى و ع ــرد، الوان ــر اســاس نظــر «دانایى ف ب
ــدار  ــى، و مق ــت زمان ــر ارزش، محدودی ــه در براب ــش، هزین ــدف پژوه ــر ه ــه 4 پارامت ــه ب ــا توج ب

1. Grameen Veolia

2. Veolia Water (یکى از بزرگ ترین ارائه دهندگان خدمات آب در سراسر جهان)
3. Grameen Danone (یکى از شرکت هاى پیشرو در حوزة غذاى سالم) 
4. Delphi 
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بومى سازى و رتبه بندى مؤلفه هاى مدل کسب  وکار اجتماعى براى پژوهشگاه هاى دولتى ایران   |   کاظمى و بهرامى

ــه،  ــه جامع ــم ب ــراى تعمی ــه ب ــه ن ــى ک ــود (1388). در پژوهش های ــام ش ــرش انج ــل  پذی ــاى قاب خط
ــى مناســب تر  ــرى غیراحتمال ــراى جمــع آورى داده هــاى اکتشــافى انجــام مى شــوند، نمونه گی کــه ب
اســت. در مــواردى کــه نســبت هزینــه بــه ارزش نمونه گیــرى احتمالــى بــالا باشــد و یــا انجــام ایــن 
ــورد  ــن، در م ــه مى شــود. همچنی ــى توصی ــرى غیراحتمال ــر باشــد، نمونه گی ــرى زمان ب ــوع نمونه گی ن
ــرى  ــاى نمونه گی ــتفاده از روش ه ــدارد، اس ــى ن ــت چندان ــا اهمی ــرل خط ــه کنت ــه ک ــات اولی مطالع
غیراحتمالــى توصیــه مى شــود. بــا توجــه بــه اینکــه پژوهــش حاضــر بــا هــدف جمــع آورى داده هــاى 
اکتشــافى بــه انجــام مطالعــه اى اولیــه بــراى شناســایى و رتبه بنــدى ســرمؤلفه هاى مــدل کســب وکار 
پژوهشــگاه هاى دولتــى پرداختــه اســت و همچنیــن، به دلیــل وجــود محدودیت هــاى زمانــى و 
ــرگان  ــه اینکــه خب ــا توجــه ب ــى اســت. ب ــن پژوهــش غیراحتمال ــرى در ای ــه اى، روش نمونه گی هزین
ــد در حوزه هــاى کســب وکار و پژوهــش صاحب نظــر  ــد «دلفــى» بای ــراى انجــام فراین ــاز ب مــورد نی
بــوده، بــا مفاهیــم مرتبــط بــا بدنه هــاى عمومــى آشــنا باشــند و همچنیــن، از پژوهشــگاه هاى دولتــى 
شــناخت کافــى داشــته باشــند، اعضــاى منتخــب بــراى تشــکیل هیئت رئیســۀ «دلفــى» در ایــن 
ــى  ــه همگ ــدند ک ــاب ش ــترس انتخ ــد و در دس ــى هدفمن ــتفاده از روش غیراحتمال ــا اس ــش ب پژوه

ــد: داراى حداقــل یکــى از دو ویژگــى زیــر نیــز بودن
 عضــو هیئــت  علمــى گروه  هــاى بازرگانــى یــا کســب وکار دانشــگاه یــا پژوهشــگاه هاى دولتــى

زیرمجموعــۀ وزارت علــوم، تحقیقــات و فنــاورى؛
.مدیر/ مشاور ارشد کسب وکار

بــا توجــه بــه توضیحــات داده شــده در بــالا و محدودیــت  پژوهشــگران و خبــرگان ایــن حــوزه، 
ــراى  ــد، ب ــرگان در دســترس کــه داراى حداقــل یکــى از دو ویژگــى ذکرشــده بودن 23 نفــر از خب

شــرکت در فراینــد دلفــى انتخــاب شــدند.
بــر اســاس نظــر پژوهشــگران مختلــف، فراینــد دلفــى بــه اســتفاده از 3 دســته پرسشــنامه طــى 
ــم،  ــدى و مه ــاى کلی ــه مؤلفه ه ــتیابى ب ــراى دس ــزى ب ــان مغ ــاز دارد. 1. طوف ــف نی ــل مختل مراح
ــدى  ــت و 3. رتبه بن ــترین اهمیّ ــاى داراى بیش ــه مؤلفه ه ــت آمده ب ــت به دس ــردن فهرس 2. محدود ک

.(Dillman 2000, Okoli & Pawlowski 2004) مؤلفه هــاى به دســت آمده از دوره هــاى پیشــین
از آنجــا  کــه هــدف ایــن پژوهــش بومى ســازى مؤلفه هــاى مــدل کســب وکار پژوهشــگاه هاى 
دولتــى اســت و هــدف اصلــى در بومى ســازى متناسب ســازى یــک پدیــده بــراى یــک زمینــه1 اســت 

1. context
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و همچنیــن، بــا توجــه بــه خواســتگاه انتفاعــى مدل هــاى کســب وکار مطــرح دنیــا ایــن پژوهــش بایــد 
بــه دو پرســش زیــر پاســخ  دهــد:

مدل هــاى . 1 در  دنیــا  مطــرح  کســب وکار  مدل  هــاى  در  مطــرح  مؤلفه هــاى  از  کــدام  یــک 
قابــل  اســتفاده اند؟ دولتــى  زمینــۀ  بــا  پژوهشــگاه هایى  کســب وکار 

مدل کسب وکار پژوهشگاه هاى دولتى ایران به چه مؤلفه هاى جدیدى نیاز دارد؟. 2
ــزى در  ــان مغ ــى» و به منظــور انجــام طوف ــراى انجــام روش «دلف ــه مراحــل لازم ب ــا توجــه ب ب
مرحلــۀ اول ایــن فراینــد، یــک پرسشــنامۀ متشــکل از 16 پرســش بســته و یــک پرســش بــاز طراحــى 
شــد کــه در آن از خبــرگان خواســته  شــده بــود ضمــن انتخــاب مؤلفه هــاى مدل هــاى کســب وکار 
انتفاعــى کــه قابــل  اســتفاده در یــک مــدل کســب وکار اجتماعــى مختــص پژوهشــگاه هاى دولتــى 
هســتند (جهــت پاســخ بــه پرســش اول پژوهــش)، هــر مؤلفــۀ دیگــرى را کــه بــراى حضــور در یــک 
ــاز اســت، اضافــه  ــوع پژوهشــگاه ها در ایــران مــورد نی مــدل کســب وکار اجتماعــى مختــص ایــن ن

کننــد (جهــت پاســخ بــه پرســش دوم پژوهــش).
ــار  ــۀ اول، در اختی ــده از مرحل ــۀ به دســت  آم ــۀ دوم روش «دلفــى» فهرســت 21 مؤلف در مرحل
پاســخ دهندگان قــرار گرفــت و از آن هــا خواســته شــد در یــک طیــف 5 امتیــازى «لیکــرت»، 
مؤلفه هــاى به دســت آمده از دور اول را بــر اســاس میــزان اهمیــت امتیازدهــى کننــد. بــراى حصــول 
ــدال»1  ــی «کِن ــب هماهنگ ــى» از ضری ــۀ «دلف ــان اعضــاى هیئت رئیس ــاع می ــود اجم ــان از وج اطمین
ــس از  ــی»، پ ــده در روش «دلف ــاي شناسایی ش ــت متغیره ــب اهمی ــن ترتی ــراي تعیی ــد. ب ــتفاده ش اس
ــا توجــه  ــارة اهمیــت هر یــک از مؤلفه هــا، ایــن مؤلفه هــا ب نمره گــذاري پاســخ هاي متخصصــان درب
ــاز  ــوع امتی ــاى داراى مجم ــد و مؤلفه ه ــب ش ــى مرت ــورت نزول ــن به ص ــاز میانگی ــوع امتی ــه مجم ب
کمتــر از میانــه (10 مؤلفــه) در دور دوم از فراینــد «دلفــى» حــذف  شــد و بقیــۀ مؤلفه هــا (16 مؤلفــه) 
به منظــور رســیدن اعضــاى هیئت رئیســه2 بــه اجمــاع، بــه دور بعــدى «دلفــى» ورود پیــدا کردنــد. در 
ــد و از  ــه ش ــرگان عرض ــه خب ــت آمده از دور دوم ب ــۀ به دس ــى» 16 مؤلف ــد «دلف ــوم از فراین دور س
آن هــا خواســته شــد ایــن 16 مؤلفــه را امتیازدهــى کننــد. مؤلفه هــاى داراى مجمــوع امتیــاز کمتــر از 
میانــه در ایــن دور نیــز حــذف  شــد و بــراى بررســى میــزان اجمــاع بیــن اعضــاى هیئت رئیســه ضریــب 
هماهنگــى «کنــدال» نیــز محاســبه شــد کــه بــا توجــه بــه دســتیابى بــه ضریــب هماهنگــى 0/535 بــراى 

1. Kendal

2. panel 
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ــه،   ــورد 10 مؤلف ــول در م ــل قب داده هــاى به دســت آمده در تکــرار ســوم «دلفــى»، اتفــاق  نظــرى قاب
ــر  ــى از نظ ــگاه هاى دولت ــراى پژوهش ــده ب ــدل کســب وکار بومى سازى ش ــا در م ــه حضــور آن ه ک

ــد. ــه نظــر مى رســید، به دســت آم ــرگان ضــرورى ب خب
آنتروپــى  از  اســتفاده  بــا  «دلفــى»  فراینــد  از  به دســت آمده  مؤلفه هــاى  ســوّم  مرحلــۀ  در 

شــدند. رتبه بنــدى  «شــانون»1 

4. تجزیه و تحلیل یافته ها

ــه  ــده ب ــازات داده ش ــى» امتی ــر دور «دلف ــس از انجــام ه ــد، پ ــه ش ــالا گفت ــه در ب ــور ک همانط
هــر یــک از مؤلفه هــا وارد نرم افــزار SPSS گردیــد و ضمــن محاســبۀ آماره هــاى توصیفــى 
ــت آوردن  ــور به دس ــى به منظ ــاى توصیف ــام تحلیل ه ــه و انج ــار و میان ــراف معی ــن، انح ــل میانگی مث
ــان دادن  ــراى نش ــارى مناســب ب ــه معی ــدال» ک ــب «کن ــد، ضری ــه بع ــه، از دور دوم ب ــرى اولی تصوی
ــز محاســبه شــد. جــدول شــمارة  ــول اســت نی ــل قب ــه اجماعــى قاب دســتیابى اعضــاى هیئت رئیســه ب
ــه  ــر دور را ب ــدال» در ه ــب «کن ــا و ضری ــۀ داده ه ــر دور، میان ــه در ه ــداد اعضــاى هیئت رئیس 1 تع

نمایــش مى گــذارد.

جدول 1. مقادیر آماره هاى توصیفى در تکرارهاى مختلف «دلفى»

ضریب کندالمیانهتعداد اعضاى هیئت رئیسهشماره تکرار دلفى

1234-
22340/273
32340/535

4-1. نتایج به دست آمده از تکرارهاى مختلف «دلفى» 

ــا اســتخراج  ــه  از مدل هــاى مطــرح کســب وکار انتفاعــى دنی ــۀ اول «دلفــى» 16 مؤلف در مرحل
شــد و از اعضــاى هیئت رئیســه درخواســت گردیــد ضمــن مطالعــۀ آن هــا، مؤلفه هــاى جدیــد بومــى 
ــورد اســتفاده  ــى م ــدل کســب وکار پژوهشــگاه هاى دولت ــد در طراحــى م را کــه از نظــر ایشــان بای
ــاى به دســت آمده از  ــرى از مؤلفه ه ــد. جــدول 2، تصوی ــه کنن ــا اضاف ــن مؤلفه ه ــه ای ــرد، ب ــرار گی ق

1. Shanon antropy 
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ــد. ــه مى کن ــۀ اول روش «دلفــى» ارائ مرحل

جدول 2. شرح مؤلفه هاى استخراج شده از ادبیات موضوعى و مؤلفه هاى پیشنهادى از طرف اعضاى هیئت رئیسه

منبعشرح عاملشمارهمنبعشرح عاملشماره

Osterwalder & Pigneur) جریان هاى درآمدى2(Goldsmith 2006)ارزیابى کسب وکار1
2010)

Osterwalder & Pigneur) منابع کلیدى4(Goldsmith 2006)امکان سنجى اقتصادى3
2010)

Osterwalder & Pigneur) فعالیت هاى کلیدى6(Porter 2010)مأموریت سازمان5
2010)

نگاه به رقبا و سازمان هاى 7
همتراز

(Dimitrov et al. 2007)8مشارکت هاى کلیدى (Osterwalder & Pigneur
2010)

پژوهش و توسعه همراه 9
با کاربر

(Lee et al. 2010)10ساختار هزینه (Osterwalder & Pigneur
2010)

ایجاد زیرساخت هاى 11
محیطى

(Le et al. 2010)12 قیمت گذارى منابع و
محصولات

(Dimitrov et al. 2007)

& Osterwalder) بخش هاى مشترى13
Pigneur 2010)

Osterwalder & Pigneur) کانال14
2010)

& Osterwalder) ارزش هاى پیشنهادى15
Pigneur 2010)

مسائل قانونى و 16
حقوقى به ویژه 

کپى رایت

اعضاى هیئت رئیسه

آگاهى از آخرین وضعیت 17
پیشرفت فناورى و تولید

برندى که سازمان 18اعضاى هیئت رئیسه
پژوهشى از خود ایجاد 

کرده است

اعضاى هیئت رئیسه

اعضاى هیئت رئیسهقانون گذارى20اعضاى هیئت رئیسهآگاهى از نیازهاى جدید19
اعضاى هیئت رئیسهفناورى اطلاعات21

در دور دوم پرسشــنامه اى حــاوى 21 مؤلفــۀ خروجــى از دور اول تنظیــم گردیــد و از اعضــاى 
ــازى  ــف 5 امتی ــک طی ــت در ی ــزان اهمی ــاس می ــر اس ــا را ب ــه آن ه ــد ک ــته ش ــه خواس هیئت رئیس
امتیازدهــى کننــد. در ایــن مرحلــه از «دلفــى» مؤلفه هایــى کــه میانگیــن امتیــازات آن هــا از میانــۀ کل 
ــود، حــذف شــدند. در نهایــت، 16 مؤلفــه کــه  ــه ایــن 21 مؤلفــه کمتــر ب امتیــازات داده شــده (4) ب
ــد. مقــدار  ــه دور ســوم «دلفــى» منتقــل گردیدن ــراى امتیازدهــى ب ــد، ب داراى بیشــترین اهمیــت بودن
ضریــب «کنــدال» بــراى 16 مؤلفــۀ به دســت آمده برابــر 0/273 بــود کــه مقــدار به دســت آمده 
ــود. در دور  ــى» ب ــد «دلف ــۀ فراین ــزوم ادام ــه و ل ــن اعضــاى هیئت رئیس ــاع بی ــدم اجم ــان دهندة ع نش
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ــه و از  ــه اعضــاى هیئت رئیســه ارائ ــۀ خروجــى دور دوم ب ــدى 16 مؤلف ــج رتبه بن ــى» نتای ســوم «دلف
آن هــا خواســته شــد بــار دیگــر ایــن 16 مؤلفــه را امتیازدهــى کننــد. پــس از جمــع آورى پرسشــنامه ها 
ــن دور (4)  ــۀ کل داده هــاى ای ــا از میان ــه آن ه ــق ب ــاز متعل ــن امتی ــى کــه میانگی ــا حــذف مؤلفه های ب
ــد «دلفــى» انتخــاب شــدند.  ــوان خروجــى فراین ــاز به عن ــود، 10 مؤلفــه داراى بیشــترین امتی ــر ب کمت
نتایــج ناشــى از محاســبۀ ضریــب «کنــدال» برابــر 0/535 بــود کــه نشــان دهندة اجماعــى قابــل قبــول 
ــاى دوّم و ســوّم دلفــى  ــج به دســت آمده از تکراره ــود. جــدول 2، نتای ــن اعضــاى هیئت رئیســه ب بی
ــانون»  ــى «ش ــتفاده از آنتروپ ــا اس ــى» ب ــد «دلف ــت آمده از فراین ــاى به دس ــد. مؤلفه ه ــان مى ده را نش
رتبه بنــدى شــدند. جــدول 3، نتایــج رتبه بنــدى مؤلفه هــا بــا اســتفاده از آنتروپــى «شــانون» را 

ــذارد. ــش مى گ ــه نمای ــه ب ــور خلاص به ط

جدول 2. خلاصۀ تکرار دوم و سوم «دلفى»

مؤلفه هاى راه یافته به دور شرح مؤلفه
سوم دلفى

مؤلفه هاى خروجى از 
دور سوم دلفى

**ارزیابى کسب وکار1
**جریان هاى درآمدى2
**امکان سنجى اقتصادى3
**منابع کلیدى4
مأموریت سازمان5
**فعالیت هاى کلیدى6
*نگاه به رقبا و سازمان هاى همتراز7
*مشارکت هاى کلیدى8
*پژوهش و توسعه همراه با کاربر9

**ساختار هزینه10
ایجاد زیرساخت هاى محیطى11
*قیمت گذارى منابع و محصولات12
**بخش بندى افراد ذینفع13
**کانال14
ارزش پیشنهادى15
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مؤلفه هاى راه یافته به دور شرح مؤلفه
سوم دلفى

مؤلفه هاى خروجى از 
دور سوم دلفى

مسائل قانونى و حقوقى به ویژه کپى رایت16
آگاهى از آخرین وضعیت پیشرفت 17

فناورى و تولید
**

برندى که سازمان پژوهشى از خود ایجاد 18
کرده است

*

**آگاهى از نیازهاى جدید19
قانون گذارى20
*فناورى اطلاعات21

جدول 3. رتبه بندى به دست آمده از آنتروپى «شانون»

عنوان مؤلفهترتیب اهمیت

آگاهى از نیازهاى جدید1
ارزش هاى پیشنهادى2
جریان هاى درآمدى3
آگاهى از آخرین وضعیت پیشرفت فناورى و تولید4
ساختار هزینه5
ارزیابى کسب وکار6
منابع کلیدى7
فعالیت هاى کلیدى8
بخش بندى افراد ذى نفع9

امکان سنجى اقتصادى10

5. نتیجه گیرى

اجتماعــى  کســب وکار  مــدل  بــراى  معرفى شــده  مؤلفه هــاى  بررســى  و  مطالعــه  از 
پژوهشــگاه هاى دولتــى مى تــوان دریافــت کــه تنهــا دو مؤلفــۀ «آگاهــى از نیازهــاى جدیــد قبــل از 
ــراى  ــد ب ــرمؤلفه هاى جدی ــوان س ــاورى» به عن ــت فن ــن وضعی انجــام پژوهــش» و «آگاهــى از آخری
ــا  ــدل ب ــن م ــرِ ای ــۀ دیگ ــى شــد. 8 مؤلف ــى معرف ــدل کســب وکار اجتماعــى پژوهشــگاه هاى دولت م

مؤلفه هــاى مدل هــاى کســب وکار انتفاعــى مشــترك اســت.
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از بررســى متــون و ادبیــات حــوزة مدل هــاى کســب وکار و غوطــه ورى پژوهشــگران در 
ــع  فراینــد و یافته هــاى پژوهــش چنیــن برداشــت مى شــود کــه برخــى از ایــن مؤلفه هــا هماننــد مناب
ــه،  ــاختار هزین ــادى، س ــنجى اقتص ــب وکار، امکان س ــى کس ــدى، ارزیاب ــاى کلی ــدى، فعالیت ه کلی
آگاهــى از نیازهــاى جدیــد و آگاهــى از آخریــن وضعیــت فنــاورى نقــش پشــتیبانى از ســه مؤلفــۀ 
دیگــر مــدل (ارزش پیشــنهادى، جریــان درآمــدى و بخش بنــدى افــراد ذى نفــع) را بــازى مى کننــد.

ــدى  ــان درآم ــنهادى، جری ــاى ارزش پیش ــتن مؤلفه ه ــر دربرداش ــدل از نظ ــن م ــن، ای همچنی
ــاى  ــب مدل ه ــا اغل ــا ب ــه آن ه ــل ارزش ب ــوة تحوی ــن نح ــراى تعیی ــع ب ــراد ذى نف ــدى اف و بخش بن
ــامل نحــوة  ــه جــزء ش ــن س ــه ای ــا ک ــن معن ــه ای ــباهت دارد. ب ــا ش کســب وکار انتفاعــى مطــرح دنی
تحویــل ارزش بــه افــراد ذى نفــع (بخش بنــدى مشــتریان)، نحــوة ســازمان دهى ســازمان بــراى خلــق 
ارزش (ارزش پیشــنهادى) کــه قلــب تمامــى مدل هــاى کســب وکار اســت و نحــوة کســب درآمــد 
از ارزش ایجادشــده (جریــان درآمــدى) کــه شــریان هاى ایــن قلــب را تشــکیل مى دهــد، از ادبیــات 
اغلــب مدل هــاى کســب وکار انتفاعــى و ســنتى وارد کســب وکار اجتماعــى شــده اســت و از قابلیــت 
به کارگیــرى در فضــاى پژوهشــگاه هاى دولتــى برخــوردار اســت. امــا، آنچــه مهــم اســت نــوآورى 

در خلــق ارزش و ایجــاد جریــان درآمــدى اســت. 
ــد،  ــى بر  مى آی ــب وکار اجتماع ــاى کس ــوزة مدل ه ــات ح ــات و تجربی ــى ادبی ــه از بررس آنچ
ــا  ــى ب ــک کســب وکار اجتماع ــد در ی ــوة کســب درآم ــق ارزش و نح ــوة خل ــن نح ــاوت بی ــه تف ب
ــاى  ــدادى از مؤلفه ه ــدن تع ــکان به کارگرفته ش ــذا، ام ــاره دارد. ل ــول اش ــى معم ــازمان هاى انتفاع س
ــاى  ــه معن ــاً ب ــد لزوم ــب وکار نمى توان ــدل کس ــوع از م ــن ن ــى در ای ــب وکار انتفاع ــاى کس مدل ه
ــدل  ــى در م ــش انتفاع ــد بخ ــب درآم ــق ارزش و کس ــوم خل ــاى مرس ــتفاده از روش ه ــکان اس ام
ــه  ــى ک ــب وکار اجتماع ــک کس ــده در ی ــه ارزش ارائه ش ــرا ک ــد، چ ــى باش ــب وکار اجتماع کس
ــد اجتماعــى برخــوردار  ــد کســب وکار پژوهشــگاه هاى دولتــى را شــامل شــود، از یــک بعُ مى توان

ــدارد. ــود ن ــى وج ــب وکارهاى انتفاع ــط کس ــده توس ــه در ارزش ارائه  ش ــت ک اس

6. پیشنهادهاى اجرایى و پژوهشى آن

 به منظــور کنتــرل عوامــل تأثیرگــذار و بررســى تأثیــر عوامــل زمینــه اى توصیــه می گــردد
پژوهشــى در ایــن راســتا در ســایر پژوهشــگاه ها و ســازمان هاى پژوهشــى بــا زمینه هــاى 
ــر همچــون مطالعــات مــوردى  ــا اســتفاده از روش هــاى بررســى عمیق ت مختلــف و متفــاوت، ب

ــرد؛ انجــام گی
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 پیشــنهاد مى گــردد پژوهش هایــى در زمینــۀ طراحــى مــدل کســب وکار بــراى پژوهشــگاه ها بــا
توجــه بــه برنامه ریــزى راهبــردى آن هــا انجــام گیــرد؛

 پیشــنهاد مى گــردد طراحــى مــدل کســب وکار در ســایر ســازمان هاى دولتــى نیــز مــورد بررســى
ــا  ــازى آن ه ــرد و چابک س ــود عملک ــور بهب ــاى آن به منظ ــرد و از یافته ه ــرار گی ــش ق و پژوه

اســتفاده شــود؛
 پیشــنهاد مى شــود در پژوهش هــاى بعــدى بــه ارتبــاط بیــن ســاختار، درصــد نیــروى دانشــى و

چینــش منابــع انســانى مرکــز بــا تغییــرات جریــان درآمــدى مــدل کســب وکار پرداختــه شــود؛
 ــوازم ــه روش هــاى پیاده ســازى مــدل کســب وکار ل پیشــنهاد مى شــود در پژوهش هــاى آتــى ب

و ابزارهــاى پیاده ســازى کارا و بهینــۀ آن پرداختــه شــود؛
 ــگر در ــتر پژوهش ــه ورى بیش ــور غوط ــابه، به منظ ــىِ مش ــاى آت ــود در پژوهش ه ــنهاد مى ش پیش

ــه  ــل مصاحب ــرى مث ــاى دیگ ــر، از روش ه ــى عمیق ت ــه اطلاعات ــى ب ــش و دسترس ــئلۀ پژوه مس
اســتفاده شــود.

7. محدودیت هاى پژوهش

 روش از  اســتفاده  به دلیــل  نتایــج،  تعمیم پذیــرى  در  به دســت آمده،  نتایــج  بــا  ارتبــاط  در 
نمونــۀ  کــه  هرچنــد  شــود.  عمــل  احتیــاط  بــا  بایــد  دســترس  در  هدفمنــد  نمونه گیــرى 
انتخاب  شــده از جامعــۀ مــورد نظــر در ایــن پژوهــش متشــکل از خبرگانــى اســت کــه کامــلاً بــه 
ایــن مســئله اشــراف داشــته اند، امــا اســتفاده از نظــرات ســایر خبــرگان بــا اســتفاده از روش هــاى 
ــه مى شــود. بایــد  نمونه گیــرى کــه از قابلیــت تعمیم پذیــرى بالاتــرى برخــوردار باشــند، توصی
توجــه داشــت کــه انجــام ایــن کار نیازمنــد صــرف وقــت و انــرژى بســیار زیــادى اســت کــه 
قابــل انجــام در مــدت  زمانــى کوتــاه نیســت. لــذا، پژوهــش انجام شــده صرفــاً گامــى آغازیــن 
ــگاه هاى  ــا در پژوهش ــازى آن ه ــب وکار و بومى س ــۀ کس ــن حیط ــم نوی ــرى مفاهی در به کارگی

دولتــى ایــران اســت؛
 ــر ــده ب ــت  آم ــج به دس ــده، نتای ــتفاده  ش ــی» اس ــش از روش «دلف ــن پژوه ــه در ای ــا ک از آنج

قضــاوت اعضــاء هیئت رئیســه اســتوار اســت. بــا ایــن  وجــود، افــراد بســیارى در کشــور بودنــد 
ــا  ــل و ی ــدم تمای ــل ع ــه به دلی ــتند ک ــه را داش ــن هیئت رئیس ــت در ای ــت عضوی ــه صلاحی ک

ــد. ــم نگردی ــن پژوهــش فراه ــان در ای ــکاري آن ــکان هم ــت، ام نداشــتن وق
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حمید کاظمى
متولــد ســال 1346، داراى مــدرك تحصیلــى دکتــرى در رشــته مدیریــت 
ــتادیار  ــون اس ــان هم اکن ــت. ایش ــى اس ــه طباطبای ــگاه علام ــى از دانش بازرگان
گــروه اقتصــاد علــم مرکــز تحقیقــات سیاســت علمــى کشــور اســت. مدل هــاى 
ــه  ــاورى از جمل ــت گذارى فن ــوآورى و سیاس ــازى ن ــب و کار، تجارى س کس

ــق پژوهشــى وى اســت.  علای

فریده بهرامى
متولــد ســال 1370، دانشــجوى دکتــرى رشــته مدیریــت تکنولوژى در دانشــگاه 
تهــران اســت. او هم اکنــون بــا مرکــز تحقیقــات سیاســت علمــى کشــور 
دارد.  پژوهشــى  همــکارى  اطلاعــات  فنــاورى  و  ارتباطــات  پژوهشــگاه  و 
ــاورى غیررســمى و پیچیدگــى اقتصــادى از  مدل هــاى کســب و کار انتقــال فن

ــى وى اســت.  ــق پژوهش ــه علای جمل
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