
iv

Received:	14, Nov. 2016 Accepted:	19, Dec. 2016

Iranian Research Institute
for Science and Technology

ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 33 | No. 1 | pp. 1-30
Autumn 2017

Abstract: National Information Network is a local network and includes 
national data centers, communications infrastructure and software services. 
It will be deployed throughout the country, and provide e-government 
services and welfare and social services by optical fiber and broadband 
at 12 Mbps for Iranian people. Combination of national network and ICT 
lead to many direct and indirect impacts. The direct impacts are results 
of investment in technology and infrastructure development and indirect 
impacts are results of the economic activities by the national network. 
The national network generate new business models, new process, new 
innovations, new products and services and provides improved flexibility 
and competitiveness. According to the important role of national network 
in economy, and also because of the lack of a comprehensive model for 
strengthening the economic impacts of the national information network, 
this study is seeking to develop a model for strengthening the impacts 
of national information network. To conduct this research, documentary 
study and interview with experts in the national information network have 
been used. Based on the results of this paper, proposed model consists of 
three main steps as: feasibility study and developing a business strategy, 
implementation (planning and control), and  evaluating the economic 
impacts of the national information network and policy-making for it.
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ــده: شــبکة ملــی اطلاعــات  شــبکه ای بومــی و متشــکل از مراكــز دادة ملــی،   چكي
زيرســاخت های ارتباطــی و ســرويس های نرم افــزاری اســت كــه در سراســر ايــران 
ــی و  ــرويس های رفاه ــی و س ــت الکترونیک ــات دول ــد و خدم ــد ش ــتقر خواه مس
اجتماعــی را از طريــق بســتر فیبــر نــوری و بــا پهنــای بانــد حداقــل 12 مگابیــت بــر 
ثانیــه بــه مــردم ايــران ارائــه خواهــد كــرد. تركیــب شــبکة ملــی و »فــاوا«،  كانال های 
بســیاری را بــرای اثرگــذاری در بــر  خواهــد داشــت و ايــن اثــرات می توانــد 
ــرمايه گذاری  ــتقیم از س ــرات مس ــد. اث ــتقیم باش ــا غیرمس ــتقیم و ي ــورت مس به ص
ــرات غیرمســتقیم  ــوند و اث ــاوری و گســترش زيرســاخت خــود مشــتق می ش در فن
از مظاهــر فعالیت هــای اقتصــادی متأثــر از شــبکة ملــی كــه حاصــل رشــد و رونــق 
ــای  ــش مدل ه ــکان پیداي ــن ام ــات همچنی ــی اطلاع ــبکة مل ــت. ش ــادی اس اقتص
نــو،  ابداعــات جديــد،  كالاهــا و خدمــات  كســب وكار جديــد، فرايندهــای 
بهبوديافتــه و جديــد را فراهــم می نمايــد و نیــز رقابت پذيــری و انعطاف پذيــری را 
در اقتصــاد افزايــش می دهــد. بــر اســاس اهمیــت ايــن موضــوع و همچنیــن به دلیــل 
فقــدان يــک الگــوی جامــع در ادبیــات بــرای تقويــت اثــرات اقتصــادی شــبکة ملــی 
اطلاعــات،  مقالــة حاضــر به دنبــال الگويــی بــرای تقويــت اثــرات اقتصــادی شــبکة 
ملــی اطلاعــات اســت. روش انجــام ايــن تحقیــق، مطالعــة اســنادی و نیــز مصاحبــه 
ــن  ــل از اي ــج حاص ــاس نتاي ــر اس ــت. ب ــات اس ــی اطلاع ــبکة مل ــان ش ــا متخصص ب
تحقیــق گام هــای الگــوی پیشــنهادی بــرای تقويــت اثــرات اقتصــادی شــبکة ملــی 
ــب وكار  ــتراتژی كس ــن اس ــنجی و تدوي ــة امکان س ــد از: مطالع ــات عبارت ان اطلاع
ــرات  ــی اث ــرح(،  و بررس ــرل ط ــزی و كنت ــرا )برنامه ري ــات،  اج ــی اطلاع ــبکة مل ش

ــادی آن. ــت گذاری اقتص ــات سیاس ــات و مطالع ــی اطلاع ــبکة مل ــادی ش اقتص

اقتصـادی،  اثـرات  امکان سـنجی،  مطالعـات  اطلاعـات،  ملـی  شـبکة  کليدواژه هـا: 
اكوسیسـتم شـبکة ملـی اطلاعـات
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1. مقدمه

ــت  ــف دول ــزء تکلی ــات ج ــی اطلاع ــبکة مل ــدازی ش ــعه، راه ان ــم توس ــة پنج ــا برنام ــق ب مطاب
بــوده اســت . در حــال حاضــر ايــن شــبکه طراحــی شــده و همان طــور كــه وزيــر ارتباطــات اشــاره 
ــه زودی كار خــود را به صــورت آزمايشــی آغــاز می كنــد. البتــه، به دلیــل موقعیــت خــاص  كــرده ب
ــوان  ــد به عن ــران باي ــور اي ــت. كش ــروری اس ــد ض ــای بان ــعة پهن ــه، توس ــران در منطق ــی اي جغرافیاي
قطــب منطقــه، ترانزيــت ترافیــک را دنبــال كنــد. شــبکة ملــی اطلاعــات در ايــن زمینــه نقــش مهمــی 
دارد و بــرای ترانزيــت ترافیــک و برقــراری ارتباطــات منطقــه ای و بین المللــی به عنــوان قطــب 
مخابراتــی قابــل اســتفاده خواهــد بــود )قانــون برنامــة پنجــم  1389(. شــبکة ملــی اطلاعــات، شــبکه ای 
بومــی و متشــکل از مراكــز دادة ملــی، زيرســاخت های ارتباطــی و ســرويس های نرم افــزاری اســت 
كــه در سراســر ايــران مســتقر خواهــد شــد و خدمــات دولــت الکترونیکــی و ســرويس های رفاهــی 
و اجتماعــی را از طريــق بســتر فیبــر نــوری و بــا پهنــای بانــد حداقــل 12 مگابیــت بــر ثانیــه بــه مــردم 
ايــران ارائــه خواهــد كــرد. ايــن شــبکه، مســتقل از اينترنــت جهانــی عمــل كــرده ولــی بــه آن متصــل 
خواهــد بــود تــا مــردم عــلاوه بــر دريافــت خدمــات ملــی از طريــق شــبکة ملــی اطلاعــات بتواننــد 
از خدمــات اينترنــت جهانــی نیــز بهره منــد باشــند. در واقــع، در طــرح شــبکة ملــی اطلاعــات قــرار 
اســت شــبکه های مختلفــی مثــل شــبکة ملــی مــدارس، شــبکة ملــی بانکــداری الکترونیکــی، شــبکة 
ــبکة  ــا، ش ــتان ها و درمانگاه ه ــی بیمارس ــبکة مل ــگاه ها، ش ــی دانش ــبکة مل ــک، ش ــرل ترافی ــی كنت مل
ملــی ســازمان ها و اداره هــا، شــبکة علمــی كشــور، شــبکة ملــی بازرگانــی و … بــه هــم متصــل شــده 
و به صــورت يکپارچــه، خدمــات دولــت الکترونیکــی را بــه مــردم ايــران ارائــه كننــد. وجــود چنیــن 
شــبکه ای عــلاوه بــر تضمیــن دسترســی امــن و پايــدار بــه ســرويس های ملــی، كاربــران را از پهنــای 
بانــد بســیار بالايــی بــرای ارتبــاط و انتقــال اطلاعــات بهره منــد خواهــد كــرد. بــر طبــق گزارش هــای 
رســمی، ســرعت انتقــال اطلاعــات در شــبکة ملــی بیــن 12 تــا 20 مگابیــت بــر ثانیــه خواهــد بــود كــه 
ايــن ســرعت بــرای راه انــدازی بســیاری از ســرويس ها و تکنولوژی هــای پهن بانــد، ويدئوكنفرانــس، 
بازی هــای آنلايــن و مشــاهدة فیلــم به صــورت آنلايــن و ... كافــی اســت و قــرار اســت ايــن ســرعت 
ــاز  ــه پیش نی ــات س ــی اطلاع ــبکة مل ــد، ش ــر ش ــه ذك ــود. همان طورك ــه ش ــردم عرض ــوم م ــه عم ب
ــری  ــازده حداكث ــد ب ــا می توان ــن پیش نیازه ــن اي ــور و تأمی ــا حض ــا ب ــه تنه ــم دارد ك ــی و مه اساس
خــود را بــه نمايــش بگــذارد. ايــن پیش نیازهــا عبارت انــد از: شــبکة ملــی فیبــر نــوری، مراكــز دادة 
ــر شــبکه )پژوهشــگاه ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات  ملــی، و ســرويس ها و نرم افزارهــای مبتنــی ب
ــه ســمت ايــن شــبکه  ــه وجــود نداشــته باشــد، مــردم ب ــرای ارائ ــی كــه سرويســی ب ــا زمان  1391(. ت
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تمايــل پیــدا نخواهنــد كــرد و شــبکه در عمــل، كارايــی لازم را نخواهــد داشــت و بــه  همیــن جهــت، 
ســرمايه گذاری در بخــش تولیــد و توســعة ســرويس های مبتنــی بــر ايــن شــبکه همچــون بانکــداری 
ــهری  ــات ش ــدة خدم ــرويس های ارائه دهن ــی، س ــوزش الکترونیک ــرويس های آم ــی، س الکترونیک
ــم  ــة پنج ــرگرمی و ... در برنام ــی و س ــرويس های تفريح ــی، س ــورت الکترونیک ــهروندی به ص و ش
توســعه به صــورت جــدی مــورد توجــه قــرار گرفته انــد. همچنــان  كــه فنــاوری بــه رشــد خــود ادامــه 
می دهــد و پهنــای  بانــد افزايــش می يابــد، دامنــه ای بــرای فعالیــت شــبکة ملــی به عنــوان توانمند ســاز 
تغییــرات ســاختاری در اقتصــاد توســعه  يافتــه  اســت كــه بــر روی فعالیت هــا و بخش هــای بســیاری 
ــر  ــذاری در ب ــرای اثرگ ــیاری را ب ــای بس ــاوا«1 كانال ه ــی و »ف ــبکة مل ــب ش ــذارد. تركی ــر می گ اث
ــری 1391(.  ــا غیرمســتقیم باشــد )باق ــد به صــورت مســتقیم ي ــرات می توان ــن اث خواهــد داشــت و اي
ــاوری و گســترش زيرســاخت خــود مشــتق می شــوند، در  ــرات مســتقیم از ســرمايه گذاری  در فن اث
حالــی كــه اثــرات غیرمســتقیم از مظاهــر فعالیت هــای اقتصــادی متأثــر از شــبکة ملــی كــه حاصــل 
رشــد و رونــق اقتصــادی )ماننــد بهبــود كارايــی و بهــره وری شــركت، كاهــش هزينه هــا، نــوآوری، 
ــد.  ــه از فعالیت هــای رشــدی( اســت، به دســت می آي جهانی شــدن و اســتفاده از فرصت هــای حاصل
ــو، ابداعــات  ــد، فرايندهــای ن ــکان پیدايــش مدل هــای كســب وكار جدي ــن، ام ــی همچنی شــبکة مل
جديــد، كالاهــا و خدمــات بهبوديافتــه و جديــد را فراهــم آورده و رقابت پذيــری و انعطاف پذيــری 
ــه تأثیــرات قابــل ملاحظــة شــبکة ملــی  ــا توجــه ب را در اقتصــاد افزايــش می دهــد )باقــری 1391(. ب
ــوده اســت.  ــرات آن همــواره موضــوع مــورد توجــه كشــورهای مختلــف ب در اقتصــاد،  تقويــت اث
از آنجــا كــه تا كنــون الگويــی جامــع بــرای تقويــت اثــرات اقتصــادی شــبکة ملــی اطلاعــات ارائــه 
نشــده اســت، تحقــق ايــن امــر هــدف تحقیــق حاضــر اســت. در ايــن راســتا، بخــش دوم مقالــة حاضــر 
ــق  ــای تحقی ــه می شــود. يافته ه ــق ارائ ــردازد. در بخــش ســوم روش  تحقی ــه پیشــینة پژوهــش می پ ب

نیــز در بخــش چهــارم و نتیجه گیــری از تحقیــق در بخــش پنجــم مقالــه ارائــه شــده اســت.

2. پيشينه تحقيق

»شــبکة ملــی اطلاعــات«، البتــه بــا عنــوان »زيرســاخت ملــی اطلاعــات«2، نخســتین بار در ســال 
1991 در ايــالات متحــدة آمريــکا در »قانــون پــردازش بــا كارايــی بــالا«3 موســوم بــه »لايحــة گــور« 

1. National Information Infrastructure (NII)
2. National Information Infrastructure (NII) 
3. High Performance Computing Act of 1991 (HPCA)
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ــت  ــا كیفی ــردازش ب ــبکه پ ــن ش ــدف اي ــد. ه ــرح ش ــکا ط ــت آمري ــناتور وق ــور«1 س ــط »ال گ توس
ــرف ادوات  ــش از ص ــزی بی ــاخت چی ــن زيرس ــت. اي ــوده اس ــکا ب ــدة آمري ــالات متح ــالا در اي ب
فیزيکــی اســت كــه بــرای انتقــال، نگهــداری، پــردازش و نمايــش صــدا، داده هــا و تصاويــر بــه كار 
مــی رود. ايــن شــبکه شــامل گســترة وســیعی از كاركردهــای تعاملــی، خدمــات متناســب بــا كاربــر و 
پايگاه هــای داده چندرســانه ای اســت كــه بــه  طريقــی خنثــی نســبت بــه فنــاوری بــه هــم متصــل شــده 
 Institute for( اســت، به طــوری كــه ترجیحــی بــرای هیــچ صنعتــی نســبت بــه ديگــری ايجــاد نکنــد
Telecommunication Science 1991(. مشــابه ايــن پــروژه در بســیاری از كشــورها اجــرا شــده اســت. 

بــرای نمونــه، كــرة جنوبــی كــه رتبــة اول ســرعت اينترنــت جهــان را در اختیــار دارد، در دهــة 1990 
پــروژة شــبکة ملــی پرســرعت را اجــرا كــرد )رجبــی 1391(. همچنیــن، كشــورهای چین و انگلســتان 
ــر و  ــرعت بالات ــد. س ــازی كرده ان ــود پیاده س ــاک خ ــات را در خ ــی اطلاع ــبکة مل ــابه ش ــی مش مدل
هزينــة انتقــالِ ترافیــک پايین تــرِ شــبکة ملــی اطلاعــات نســبت بــه اينترنــت جهانــی موجــب می شــود 
كــه شــركت های خارجــیِ مايــل بــه حضــور در بــازار فنــاوری اطلاعــات كشــورِ پیاده كننــدة شــبکة 
ــه ســرمايه گذاری در حــوزة فنــاوری اطلاعــات آن  ملــی اطلاعــات، بــرای بهبــود خدمــات خــود ب
كشــور تشــويق شــوند )رجبــی 1392(. بــا توجــه بــه افزايــش قابــل توجــه ســرمايه گذاری در شــبکة 
ــا ارتباطــات پرســرعت اينترنــت دارد،  ــد ي ــه ارتباطــات پهن بان ملــی اطلاعــات كــه عمومــاً اشــاره ب
بررســی اثــرات اقتصــادی ايــن ارتباطــات پهن بانــد روی وضعیــت اقتصــادی كشــور حائــز اهمیــت 
بســیار اســت. اگرچــه اندازه گیــری اثــرات اقتصــادی ايــن پديــده نیــاز بــه آمارهــا و ارقــام درســت 
ــد  ــات باي ــوع ارتباط ــن ن ــترش اي ــروع گس ــداش و ش ــان پی ــوری دارد و از زم ــر كش ــق در ه و دقی
ــی از  ــن كار در خیل ــرد و اي ــورت گی ــتی ص ــل درس ــا تحلی ــع آوری شــود ت ــه جم ــای مربوط داده ه
ــود  ــا وج ــا ب ــود، ام ــی نمی ش ــق بررس ــت و دقی ــورت درس ــا به ص ــود ي ــام نمی ش ــا انج ــورها ي كش
ــال  ــه در س ــی ك ــرات« در گزارش ــی مخاب ــة بین الملل ــکلات، »اتحادي ــر مش ــا و ديگ ــن چالش ه اي
2012 منتشــر كــرده اثــرات كلان اقتصــادی پهن بانــد را بــه  تفصیــل مــورد بررســی قــرار داده اســت 
ــه  ــن زمین ــدگاه مطــرح در اي ــا وجــود چالش هــای موجــود، دو دي )Kim, Kelly and Raja 2010(. ب
ــی  ــه مدل ــت ك ــارو«2 اس ــرت ب ــاروارد راب ــروف »ه ــاددان مع ــری اقتص ــه رهب ــی ب ــود دارد: يک وج
ــد را  ــی و كلان پهن بان ــرات تجمیع ــرده و اث ــی ك ــی درون زا معرف ــر تکنولوژيک ــوان تغیی ــت عن تح

1. Al Gore

2. Robert Barro
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روی توســعة اقتصــادی بررســی كــرده اســت. در ايــن ديــدگاه پرســش اصلــی ايــن اســت كــه نقــش 
ــر بهــره وری و اشــتغال  و ســهم پهن بانــد روی رشــد تولیــد ناخالــص داخلــی )GDP(، و همچنیــن ب
چیســت؟ نتايــج چنــد مقالــه در كشــورهای اقتصــادی بــا درآمــد كــم و متوســط كــه توســط بانــک 
جهانــی در ســال 2009 انجــام شــده، حاكــی از آن اســت كــه 10 درصــد افزايــش در ضريــب نفــوذ 
پهن بانــد ســبب رشــد GDP بــه میــزان 1/38 شــده اســت و ايــن رقــم در كشــورها و اقتصادهــای بــالا 
ســبب رشــد GDP بــه میــزان 1/21 شــده اســت )Qiang, Rossotto and Kimura 200(. ديــدگاه دوم، 
اثــرات پهن بانــد را از نــگاه اقتصــاد خــرد بررســی می كنــد و در ســطح شــركت اســت و بــر نقــش و 
ســهم پهن بانــد روی بازدهــی فرايندهــای كســب وكار و رشــد فــروش تأكیــد دارد. پرســش اصلــی 
در ايــن حالــت درک میــزان بازگشــت ســرمايه گذاری روی پهن بانــد و IT در ســطح شــركت 
اســت. پژوهش هــای انجام شــده در هــر دو حــوزة ذكرشــده ايــن فرضیــه را قويــاً پشــتیبانی می كنــد 
كــه شــبکه های پهن بانــد اثــر مهمــی روی اقتصــاد دارنــد )Katz 2012(. از آنجــا كــه پــروژة شــبکة 
ــع  ــان از اينکــه مناب ــی اســت، اطمین ــی اطلاعــات در كشــورها مســتلزم ســرمايه گذاری های كلان مل
ــن  ــر اي ــر ب ــه ناظ ــن توجی ــت. اي ــروری اس ــت دارد، ض ــرای آن وجاه ــده ب ــرمايه های صرف ش و س
اســت كــه در پرتــو ايــن ســرمايه گذاری ها اثــرات اقتصــادی مــورد نظــر تأمیــن شــده باشــد و ديگــر 
ــرات اقتصــادی مــورد توجــه  ــن اث ــرای تحقــق اي ــه  و اســتراتژی ب ــن برنام اين كــه مقرون به صرفه تري
ــن  ــرات طراحــی و تدوي ــن اث ــرای تقويــت اي ــن سیاســت ها ب ــن، بهتري ــه باشــد و همچنی ــرار گرفت ق
ــب،  ــت. بدين ترتی ــوده اس ــی ب ــات مختلف ــوع مطالع ــوه موض ــن وج ــق اي ــی تحق ــد. بررس ــده باش ش
پــروژة شــبکة ملــی اطلاعــات كــه شــامل ظرفیــت يــا وســعت، محــدودة كار، منابــع لازم، فنــاوری 
ــی اســت،  ــن مال ــژه نحــوة تأمی ــروژه، به وي ــدی پ مناســب، روش هــای انجــام كار، بودجــه و زمان بن
ــات  ــن مطالع ــی از اي ــه برخ ــه، ب ــه در ادام ــت ك ــی اس ــن مطالعات ــات چنی ــج مطالع ــول و نتاي محص
ــن  ــادی اي ــرات اقتص ــت اث ــیکو« تقوي ــد »سانفرانس ــبکة پهن بان ــة ش ــت. در مطالع ــده اس ــاره ش اش
شــبکه بــا اســتفاده از فیبــر نــوری و انجــام فعالیت هايــی نظیــر ارزيابــی نیازمندی هــای درون شــهری، 
بررســی پتانســیل دارايی هــای شــهری بــرای FTTP1، بررســی فناوری هــای FTTP، طراحــی FTTP و 
  FTTP مشــخص نمودن مدل هــای هزينــه، مــدل كســب وكار2 شــبکة داخلــی، تجزيــه و تحلیــل مالــی
ــه اســت )وزارت ارتباطــات و  ــرار گرفت ــی مــورد توجــه ق و بررســی و پیشــنهاد تأمین كننــدگان مال

1. Fiber-To-The-Premises

2. business model
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ــی  ــد منطقــه ای »آنتاريــو«ی غرب ــه شــبکة پهن بان ــوط ب ــاوری اطلاعــات 1393(. در مطالعــات مرب فن
)ايالتــی در كانــادا( در ســال 2012، به منظــور تقويــت اثــرات اقتصــادی ايــن شــبکه اقداماتــی نظیــر 
مشــخص نمودن ســرويس ها و خدمــات قابــل ارائــه، مشــخص نمودن ارائه دهنــدگان خدمــات، 
ــة  ــده، و ارائ ــت آين ــزارش وضعی ــاری، گ ــت ج ــزارش وضعی ــت، گ ــة فعالی ــخص كردن حیط مش
ــت  ــور تقوي ــا 2007(. به منظ ــرات كلمبی ــركت مخاب ــت )ش ــه اس ــام گرفت ــة راه انج ــای نقش گزينه ه
اثــرات اقتصــادی شــبکة پهن بانــد شهرســتان »كانابــک«1 در ايــالات متحــدة آمريــکا اقداماتــی نظیــر 
ــة  ــة مهندســی، ارائ ــی، برنام ــة بازارياب ــات، بررســی برنام ــروژه و خدم ــی از حــوزة پ بررســی اجمال
ــی طــرح كســب وكار  ــور مال ــة ام ــوه، ارائ ــی بالق ــن مال ــع تأمی ــم مقــررات، بررســی مناب طــرح تنظی
مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت )Hogan 2012(. در مطالعــات تقويــت اثــرات اقتصــادی پهن بانــد 
ــب وكار،  ــای كس ــا و درآمده ــی هزينه ه ــر پیش بین ــی نظی ــکا اقدامات ــوتا«ی آمري ــت »مینه س در ايال
بررســی دســت اندركاران و شــركاء دولتــی و خصوصــی، بررســی ســناريوهای تکنولــوژی و 
 .)U-Reka Broadband Venturs 2012( ــت ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــی م ــان مل ــی قهرمان بررس
همچنیــن، در مطالعــات تقويــت اثــرات اقتصــادی شــبکة پهن بانــد شــهر »لامپــوک«2 )در كالیفرنیــا( 
اقداماتــی نظیــر مطالعــة انــواع تکنولوژی هــای پهن بانــد، طراحــی مفهومــی سیســتم، ارائــة مــدل پايــة 
ــورد  ــا م ــرمايه گذاری در آن ه ــد و س ــبکة پهن بان ــای ش ــی، پروژه ه ــات قانون ــب وكار و الزام كس
توجــه قــرار گرفتــه اســت )Treacy 2014(. »تامپســون و گارباكــز« بیــان می كننــد كــه بــرای تعییــن 
ــه دو  ــد ب ــه باي ــی مربوط ــازمان متول ــت گذار و س ــبکه، سیاس ــی ش ــت های اجراي ــا و سیاس راهبرد ه
نکتــه توجــه داشــته باشــند. نکتــة اول جهت گیــری بــرای تحريــک و ترفیــع توســعة اســتفاده از شــبکه 
ــی. انتظــار مــی رود  ــری شــبکة مل ــب چالش هــای به كارگی ــن تمامــی جوان ــة دوم درنظرگرفت و نکت
ــران( را  ــات شــبکه( و تقاضــا )كارب ــوده و دو ســمت عرضــه )خدم ــه ب ــا چندلاي ــن چالش ه كــه اي
ــن راهبردهــا  ــن، به منظــور تدوي ــرار دهــد )Thompson and Garbacz 2008(. بنابراي ــر ق تحــت تأثی
ــی  ــبکة مل ــزای ش ــتم و اج ــايی اكوسیس ــد، شناس ــبکة پهن بان ــد ش ــی كارآم ــت های اجراي و سیاس
اطلاعــات و چالش هــای مربــوط بــه هــر كــدام از اجــزای اكوسیســتم شــبکة ملــی اطلاعــات 
ضــرورت دارد. بانــک جهانــی در ســال 2010 اجــزای اكوسیســتم شــبکة پهن بانــد را در قالــب يــک 
چرخــه، كــه دارای دو ســمت عرضــه و تقاضاســت، بــرای جوامــع در حــال توســعه پیشــنهاد نمــود. 

1. Kanabec

2. Lompoc
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.)Kelly and Rossotto 2012( ايــن چرخــه و اجــزای مربــوط بــه آن بــه  شــرح شــکل 1 اســت

سرعت بالا شبكة

خدمات

هاي كاربردي برنامه  

 كاربر

گذاري و سرمايه
تقاضا

ارتباط با كاربر و 

امكان
 

پذيري مالي
هم
فرا

 
دن
بو

دسترسي

(Kelly and Rossotto 2012) شكل 1. اکوسيستم شبكۀ ملی اطلاعات

ــد  ــرات اقتصــادی پهن بان ــه در مطالعــاتِ اث ــه ايــن ترتیــب، مجموعــة اقدامــات صورت گرفت ب
كشــورهای مذكــور به صــورت خلاصــه در جــدول 1 ارائــه شــده اســت:

جدول 1. اقدامات مورد توجه در مطالعات اثرات اقتصادی شبكه های پهن باند 

مطالعات اثرات اقتصادی شبكه های 
اقدامات انجام شدهپهن باند

مطالعة شبکة پهن باند منطقه ای 
آنتاريوی غربی در سال 2012

مشــخص  كردن حیطــة فعالیــت، گــزارش وضعیــت جــاری، مشــخص نمودن 
ارائه دهنــدگان  مشــخص نمودن  ارائــه،   قابــل  خدمــات  و  ســرويس ها 

ــة راه  ــای نقش ــة گزينه ه ــده، ارائ ــت آين ــزارش وضعی ــات، گ خدم

مطالعة شبکة پهن باند شهرستان 
كانابک در ايالات متحده آمريکا

بررســی اجمالــی از پروژه  هــا، بررســی برنامــة بازاريابــی، برنامــة مهندســی، 
ــة  ــوه، ارائ ــی بالق ــن مال ــع تأمی ــی مناب ــررات، بررس ــم مق ــرح تنظی ــة ط ارائ

ــی طــرح كســب وكار امــور مال

مطالعة شبکة پهن باند در ايالت 
مینه سوتای آمريکا

ــت اندركاران  ــی دس ــب وكار، بررس ــای كس ــا و درآمده ــی هزينه ه پیش  بین
و شــركاء دولتــی و خصوصــی، بررســی ســناريوهای تکنولــوژی و بررســی 

قهرمانــان ملــی

ــة مطالعة شبکة پهن باند شهر لامپوک  ــد، طراحــی مفهومــی سیســتم، ارائ ــواع تکنولوژی هــای پهن بان مطالعــة ان
ــد و  ــبکة پهن بان ــای ش ــی، پروژه  ه ــات قانون ــب وكار،  الزام ــة كس ــدل پاي م

ــا  ــرمايه گذاری در آن ه س



پاییز 1396   |   دورة 33   |   شمارة 1

62

مطالعات اثرات اقتصادی شبكه های 
اقدامات انجام شدهپهن باند

Thompson and Garbacz 2008 ــة مطالعة ــرف عرض ــای ط ــل چالش ه ــرای ح ــت هايی ب ــا و سیاس ــن راهبرده تعیی
ــد ــبکه  های پهن بان ــران( ش ــا )كارب ــرف تقاض ــات( و ط )خدم

شناسايی اكوسیستم و اجزای شبکة ملی اطلاعاتبانک جهانی )2010(

3. روش تحقيق 

هــدف از ايــن مطالعــه ارائــة الگويــی بــرای تقويــت اثــرات اقتصــادی شــبکة ملــی اطلاعــات 
اســت. بديــن  منظــور در مطالعــة حاضــر از روش پژوهــش كیفــی اســنادی1 و مصاحبــه بــا خبــرگان 
ــه ايــن صــورت بــوده  و دســت اندركاران شــبکة ملــی اطلاعــات اســتفاده شــده اســت. روش كار ب
ــه اثــرات اقتصــادی  اســت كــه ابتــدا فعالیت هــای مــورد توجــه در هــر يــک از مطالعــات مربــوط ب
ــه،  ــرار گرفت ــی ق ــه و بررس ــورد مقايس ــدند، م ــی ش ــینه بررس ــمت پیش ــه در قس ــد ك ــبکة پهن بان ش
ــه   مــرور در  مقوله هــای مرتبــط جــای گرفتنــد. بدين ترتیــب،  ــه هــم ب ســپس، فعالیت هــای مرتبــط ب
ــادی  ــرات اقتص ــت اث ــه در تقوي ــورد توج ــای م ــی فعالیت ه ــدی موضوع ــرای طبقه بن ــی ب چارچوب
ــوی  ــعة الگ ــرای توس ــده ب ــای استخراج ش ــپس، از تم ه ــت. س ــده اس ــه ش ــد ارائ ــبکه های پهن بان ش
پیشــنهادی بهــره گرفتــه شــده اســت. در مرحلــة بعــد، به منظــور تکمیــل الگــوی توســعه داده شــده بــا 
10 نفــر از خبــرگان و دســت اندركاران شــبکة ملــی اطلاعــات كــه بــه  روش نمونه گیــری هدفمنــد 
انتخــاب شــدند، مصاحبــة بــازی انجــام گرفتــه اســت. گام هــا و مراحــل توســعة الگــو بــه  تفصیــل در 

ادامــه بیــان شــده اســت.

3-1. طبقه بنــدی موضوعــی فعاليت هــای مــورد نيــاز بــرای تقويــت اثــرات اقتصــادی شــبكه  های 
ــد پهن بان

در جــدول 2، فعالیت هــای هــر يــک از مطالعــات مربــوط بــه تقويــت اثــرات اقتصــادی 
ــه  ــه اســت. لازم ب ــرار گرفت ــورد مقايســه ق ــی شــدند، م ــد كــه در بخــش 2 معرف شــبکه های پهن بان
ذكــر اســت كــه بــه هــر يــک از مطالعــات و فعالیت هــای مــورد توجــه آن هــا كــدی اختصــاص داده 
ــی اشــاره  ــو«ی غرب ــه  ای »آنتاري ــد منطق ــه مطالعــة شــبکة پهن بان ــه كــد A ب ــرای نمون شــده اســت. ب
ــن  ــه در اي ــبکه« ك ــت ش ــة فعالی ــخص كردن حیط ــوان »مش ــت عن ــی تح ــه فعالیت ــد A1 ب دارد و ك

1. documentary
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ــه، اشــاره دارد. ــرار گرفت مطالعــه مــورد توجــه ق

جدول 2. مقايسۀ فعاليت های هر يک از مطالعات مربوط به تقويت اثرات اقتصادی شبكه های پهن باند

مطالعات شبكۀ 
فعاليت های مورد نياز برای تقويت اثرات اقتصادی شبكه های پهن باند پهن باند

مطالعۀ شبكۀ 
پهن باند منطقه ای 

آنتاريوی غربی 
 )A(

مشخص کردن 
)A1( حيطۀ فعاليت

گزارش وضعيت 
)A2( جاری

مشخص نمودن 
سرويس ها و 

خدمات قابل 
)A3( ارائه

مشخص نمودن 
ارائه دهندگان 

)A4( خدمات

گزارش 
وضعيت 

آيندۀ بازار 
)A5(

ارائۀ 
گزينه های نقشۀ 

)A6( راه

مطالعة شبکة 
پهن باند شهرستان 

كِنباک در 
ايالات متحدة 

)B( آمريکا

بررسی اجمالی 
)B1( پروژه ها

بررسی برنامة 
)B2( بازاريابی

برنامة مهندسی 
 )B3(

ارائة طرح تنظیم 
)B4( مقررات

بررسی منابع 
تأمین مالی 
)B5( بالقوه

ارائة امور 
مالی طرح 

كسب وكار 
)B6(

مطالعة شبکة 
پهن باند در 

ايالت مینه سوتای 
)C( آمريکا

پیش بینی هزينه ها 
و درآمدهای 

)C1( كسب وكار

بررسی 
دست اندركاران 
و شركاء دولتی 

و خصوصی 
)C2(

بررسی 
سناريوهای 
تکنولوژی 

)C3(

بررسی قهرمانان 
)C4( ملی

مطالعة شبکة 
پهن باند شهر 
)D( لامپوک

مطالعة انواع 
تکنولوژی های 

)D1( پهن باند

طراحی مفهومی 
)D2( سیستم

ارائة مدل پايه 
كسب وكار 

)D3(

الزامات قانونی 
)D4(

پروژه های 
شبکة 

پهن باند 
)D5(

سرمايه گذاری 
در پروژه های 
شبکة پهن باند 

)D6(
 Thompson مطالعة

 and Garbacz
)E( 2008

تعیین راهبردها و 
سیاست هايی برای 

حل چالش های 
طرف عرضة 

)خدمات( و طرف 
تقاضا )كاربران( 

شبکه های پهن باند 
)E1(

)F( شناسايی بانک جهانی
اكوسیستم و 

اجزای شبکة ملی 
)F1( اطلاعات

ــه  ــورد توج ــای م ــة فعالیت ه ــی و مقايس ــس از بررس ــی، پ ــای اصل ــتخراج تم  ه ــور اس به منظ
ــای  ــم در  مقوله ه ــه ه ــط ب ــای مرتب ــد، فعالیت ه ــبکه های پهن بان ــادی ش ــرات اقتص ــات اث در مطالع

ــدول 3(. ــدند )ج ــدی ش ــه و گروه بن ــای گرفت ــط ج مرتب
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جدول 3. طبقه بندی موضوعی فعاليت های مورد نياز برای تقويت اثرات اقتصادی شبكه های پهن باند 

مطالعات شبكه 
پهن باند

تم های اصلی

تعيين 
حوزۀ 

طرح و 
خدمات 

آن

طرح 
تنظيم 

مقررات

منابع 
تأمين 
مالی 
بالقوه

سناريوهای 
تكنولوژی 

و استخراج 
مدل 

کسب وکار

تحليل 
بازار و 
تدوين 

استراتژی 
کسب وکار

امور مالی 
مربوط 

به طرح 
کسب وکار

تعريف 
پروژه ها

نحوه و ميزان 
سرمايه گذاری 

در پروژه ها

تعيين 
راهبردها 

و 
اقدامات 
سياستی 

برای 
تقويت 
اثرات 

اقتصادی 
شبكه

مطالعة شبکة 
پهن باند منطقه ای 

آنتاريوی غربی 
)2012(

 A1, A2,
A3, A4,

 ,A5

مطالعة شبکة 
پهن باند شهرستان 
كِنباک در ايالات 

متحدة آمريکا

B4B5B2B6B1

مطالعة شبکة 
پهن باند در 

ايالت مینه سوتای 
آمريکا

C3C1

مطالعة شبکة 
پهن باند شهر 

لامپوک

D4D1D3D5D6

 Thompson مطالعة
and Garbacz 2008

E1

بانک جهانی 
)2010(

F1

ــرات  ــت اث ــرای تقوي ــج حاصــل از جــدول 3، عمــدة فعالیت هــای ضــروری ب ــر اســاس نتاي ب
ــد  ــة موضوعــی دســته بندی می شــوند كــه عبارت ان ــب 9 طبق ــد در قال اقتصــادی شــبکه های پهن بان
از: تعییــن حــوزة طــرح و خدمــات آن، طــرح تنظیــم مقــررات، منابــع تأمین مالــی بالقوه، ســناريوهای 
ــازار و تدويــن اســتراتژی كســب وكار، امــور  تکنولــوژی و اســتخراج مــدل كســب وكار، تحلیــل ب
مالــی مربــوط بــه طــرح كســب وكار، تعريــف پروژه هــا، نحــوه و میــزان ســرمايه گذاری در 

ــرات اقتصــادی شــبکه. ــرای تقويــت اث پروژه هــا و تعییــن راهبردهــا و اقدامــات سیاســتی ب
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ــرای تقويــت اثــرات اقتصــادی شــبكۀ  ــا خبــرگان و توســعۀ الگــوی پيشــنهادی ب ــه ب 3-2. مصاحب
ملــی اطلاعــات

ــرات اقتصــادی شــبکة  ــرای تقويــت اث ــه به منظــور توســعة الگــوی پیشــنهادی ب ــن مرحل در اي
ملــی اطلاعــات، نتايــج حاصــل از مرحلــة قبــل )جــدول شــماره 3(، در قالــب پرسشــنامه ای بــدون 
ــا  ــت و از آن ه ــرار گرف ــات ق ــی اطلاع ــبکة مل ــت اندركاران ش ــر از دس ــار 10 نف ــاختار در اختی س
خواســته شــد كــه در خصــوص تم هــای شناسايی شــده و نحــوة ارتبــاط آن هــا بــا يکديگــر نظــرات 
ــان  ــات بی ــی اطلاع ــبکة مل ــادی ش ــرات اقتص ــت اث ــرای تقوي ــی ب ــعة  الگوي ــور توس ــود را به منظ خ
نماينــد. از میــان 10 نفــر اعضــای نمونــه، تحصیــلات 4 نفــر دكتــری تخصصــی، تحصیــلات 3 نفــر 
دانشــجوی دكتــری، تحصیــلات ســه نفــر كارشناســی ارشــد بــود. تحصیــلات دو نفــر از ايــن افــراد 
در رشــتة سیاســت گذاری علــم و فنــاوری، ســه نفــر در حــوزة مديريــت فنــاوری اطلاعــات، دو نفــر 
در حــوزة مهندســی صنايــع، يــک نفــر در حــوزة مخابــرات، يــک نفــر در حــوزة مديريــت فنــاوری 
ــه را  ــاي اعضــاي نمون ــود. جــدول 4، ســاير ويژگي ه ــر ب ــر در حــوزة مهندســی كامپیوت ــک نف و ي

ــد. ــان مي ده نش

جدول 4. نوع و سابقۀ کار مصاحبه شوندگان

تعدادنوع کار
افراد

سابقه )به سال(

کمترينبيشترين

رئیس پژوهشکدة سیاست پژوهی و مطالعات راهبردی پژوهشگاه ارتباطات و فناوری 
اطلاعات

115-

سرپرست گروه سیاست گذاری و آينده پژوهی فاوا پژوهشگاه ارتباطات و فناوری 
اطلاعات

110-

كارشناس گروه سیاست گذاری و آينده پژوهی فاوا پژوهشگاه ارتباطات و فناوری 
اطلاعات

882

10جمع كل

بــر اســاس نتايــج حاصــل از مصاحبــه، برخــی از فعالیت هــای نه گانــة شناسايی شــده در 
مرحلــة قبــل می بايســت قبــل از اجــرای طــرح شــبکة ملــی اطلاعــات انجــام شــود. ايــن فعالیت هــا 
ــی  ــن مال ــع تأمی ــررات، مناب ــم مق ــرح تنظی ــات آن، ط ــرح و خدم ــوزة ط ــن ح ــد از: تعیی عبارت ان
بالقــوه، ســناريوهای تکنولــوژی و اســتخراج مــدل كســب وكار، تحلیــل بــازار و تدويــن اســتراتژی 
كســب وكار، و پرداختــن بــه امــور مالــی مربــوط بــه طــرح كســب وكار. از ايــن میــان، ايــن فعالیت هــا 
تعــدادی بــه مطالعــات امکان ســنجی طــرح شــبکة ملــی اطلاعــات اشــاره دارنــد و برخــی ديگــر بــه 
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تدويــن اســتراتژی كســب وكار شــبکة ملــی اطلاعــات می پردازنــد. بــه ايــن ترتیــب، گام اول الگــوی 
ــت: ــده اس ــف ش ــر تعري ــورت زي ــوندگان به ص ــر مصاحبه ش ــنهادی از نظ پیش

گام اول- مطالعات امكان سنجی و تدوين استراتژی کسب وکار شبكۀ ملی اطلاعات

مطالعات امکان سنجی شبکة ملی اطلاعات	�
� تعیین حوزة طرح و خدمات آن؛	
� تعیین طرح تنظیم مقررات؛	
� تعیین منابع تأمین مالی بالقوه.	

تدوين استراتژی كسب وكار شبکة ملی اطلاعات	�
� سناريوهای تکنولوژی و استخراج مدل كسب وكار؛	
� تحلیل بازار و تدوين استراتژی كسب وكار؛	
� امور مالی مربوط به طرح كسب وكار.	

ــده  ــة شناسايی ش ــای نه گان ــر از فعالیت ه ــی ديگ ــوندگان، برخ ــر مصاحبه ش ــن، از نظ همچنی
بــه مرحلــة اجرايی شــدن پــروژة شــبکة ملــی اطلاعــات اشــاره دارد. بدين ترتیــب، گام دوم الگــوی 

ــت. ــر اس ــرح زي ــوندگان به ش ــر مصاحبه ش ــنهادی از نظ پیش

گام دوم- اجرا )برنامه ريزی و کنترل(

� تعريف پروژه ها؛	
� نحوه و میزان سرمايه گذاری در پروژه ها.	

ــة  ــه مرحل ــة شناسايی شــده از نظــر مصاحبه شــوندگان، ب ــداد ديگــری از فعالیت هــای نه گان  تع
ــه  ــن مرحل ــا، اي ــدگاه آن ه ــد. از دي ــی اطلاعــات اختصــاص دارن ــروژة شــبکة مل ــس از اجــرای پ پ
ــرات  ــه بررســی اث ــد ب ــی كــه باي ــی اطلاعــات اســت؛ گام ــروژة شــبکة مل ــرداری از پ نوعــی بهره ب
ــه  ــرای برطرف نمــودن ضعف هــا و تقويــت اثــرات اقتصــادی ب اقتصــادی ايــن پــروژه پرداخــت و ب
سیاســت گذاری و مطالعــات راهبــردی پرداخــت. بــه ايــن ترتیــب، گام ســوم ايــن الگــو به صــورت 

زيــر بیــان شــده اســت:

گام سوم- بررسی اثرات اقتصادی شبكۀ ملی اطلاعات و مطالعات سياست گذاری اقتصادی 

بررسی اثرات اقتصادی شبکة ملی اطلاعات؛	�
مطالعات سیاست گذاری اقتصادی.	�
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 كنترل)

 
بررسي اثرات
اقتصادي طرح

اطلاعات شبكة مليكار و تدوين استراتژي كسب

گذاري اقتصادي مطالعات سياست

١  ٣ ٢ 

٣ 

١ 

شكل 2. الگوی پيشنهادی تقويت اثرات اقتصادی شبكۀ ملی اطلاعات

همان گونــه كــه از شــکل 2 مشــخص اســت، تدويــن اســتراتژی كســب وكار شــبکه، اگرچــه 
ــه و اصــلاح  ــی در تمــام مراحــل بازخــورد گرفت ــة الگــوی پیشــنهادی اســت، ول آغــازش در مرحل
می شــود و همچنیــن، مطالعــات سیاســت گذاری اقتصــادی، اگرچــه آغــازش از مرحلــة ســوم 
ــه  ــرد و اصــلاح می شــود. ب ــز در تمــام مراحــل الگــو بازخــورد می گی ــن فعالیــت نی ــی اي اســت، ول

ايــن ترتیــب، ايــن دو فعالیــت ادامــه دار و مســتمر هســتند.

4. يافته ها

بــر اســاس يافته هــای جــدول 3 ، كــه از مطالعــة تطبیقــی اثــرات اقتصــادی پهن بانــد كشــورهای 
ــرات اقتصــادی شــبکة  ــرای تقويــت اث ــن اقدامــات مــورد توجــه ب مختلــف حاصــل شــده، مهم تري
ــع  ــم مقــررات، مناب ــن حــوزة طــرح و خدمــات آن، طــرح تنظی ــد از: تعیی ــی اطلاعــات عبارت ان مل
تأمیــن مالــی بالقــوه، ســناريوهای تکنولــوژی و اســتخراج مــدل كســب وكار، تحلیــل بــازار و تدويــن 
ــه امــور مالــی مربــوط بــه طــرح كســب وكار، تعريــف پــروژه ،  اســتراتژی كســب وكار، پرداختــن ب
ــد  تعییــن نحــوه و میــزان ســرمايه گذاری در پروژه هــا، بررســی اثــرات اقتصــادی شــبکه های پهن بان
و تعییــن راهبردهــا و اقدامــات سیاســتی بــرای تقويــت ايــن اثــرات. همچنیــن، بــر اســاس مصاحبــه 
ــد  ــل ش ــه حاص ــن نتیج ــش 3-2(، اي ــات )بخ ــی اطلاع ــبکة مل ــت اندركاران ش ــرگان و دس ــا خب ب
ــود:  ــدی نم ــر طبقه بن ــه گام زي ــا س ــدی ب ــی فراين ــب الگوي ــوان در قال ــوق را می ت ــات ف ــه اقدام ك
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گام 1( مطالعــة امکان ســنجی و تدويــن اســتراتژی كســب وكار شــبکة ملــی اطلاعــات، گام 2( 
ــات  ــی اطلاع ــبکة مل ــادی ش ــرات اقتص ــی اث ــرح(، و گام 3( بررس ــرل ط ــزی و كنت ــرا )برنامه ري اج
و مطالعــات سیاســت گذاری اقتصــادی آن. شــرح تفصیلــی هــر كــدام از گام هــای مذكــور و 

ــده اســت. ــه آم ــا در ادام ــل آن ه ــای ذي فعالیت ه

الف( گام اول- مطالعۀ امكان سنجی و تدوين استراتژی کسب وکار شبكۀ ملی اطلاعات

مطالعات امكان سنجی شبكۀ ملی اطلاعات	�

� ــات آن: مجموعــة اقداماتــی را كــه ذيــل ايــن فعالیــت لازم 	 ــن حــوزۀ طــرح و خدم تعيي

ــود: ــان نم ــر بی ــورت زي ــوان به ص ــود، می ت ــام ش ــت انج اس
مشــخص نمودن هــدف طــرح شــبکة ملــی اطلاعــات بــر اســاس اســناد بالادســتی و 	�

يــا اســناد هــم ســطح؛
بررســی و تحلیــل دســت اندركاران، شــركاء دولتــی و خصــوصی، ذی نفعــان 	�

ــوزة  ــارات و ح ــش، اختی ــی، نق ــای اصل ــات )قابلیت ه ــی اطلاع ــبکة مل ــعة ش توس
ــر(؛ ــا يکديگ ــا ب ــل آن ه ــوة تعام ــن نح ــردی و تبیی عملک

گزارش سرويس های قابل ارائه پس از اجرای طرح؛	�
گــزارش تحلیــل ارائه كننــدگان )اپراتورهــا( خدمــات مشــتمل بــر: تعییــن نــوع 	�

ــوان  ــده )ت ــر ارائه دهن ــدی ه ــی توانمن ــی و كم ــل كیف ــی(، تحلی ــی/ غیردولت )دولت
ــات؛ ــک خدم ــه  تفکی ــاز( ب ــورد نی ــات م ــزات و امکان ــانی، تجهی ــروی انس ــی، نی مال

ــع 	� بررســی اجمالــی از پتانســیل دارايی هــای موجــود )زير ســاخت / متخصصــان / مناب
مالــی( و دارايی هــای مــورد نیــاز )تجزيــه و تحلیــل شــکاف(؛

گــزارش وضعیــت مالکیــت و ســاختار ســازماني بهره بــرداري، مديريــت، نگهــداري 	�
و ... شــبکه و ســرويس هاي آن.

� ــه تعییــن ملاحظــات قانونــی و حقوقــی در 	 تعييــن طــرح تنظيــم مقــررات: ايــن فعالیــت ب

خصــوص ســرويس های نهايــی پیشنهادشــده بــه مشــتری و روابــط تجــاری بــرای ايجــاد و 
ســاخت شــبکة ملــی اطلاعــات اشــاره دارد؛

� ــع تأميــن مالــی بالقــوه: ايــن فعالیــت بــه شناســايی گزينه هــای ممکــن تأمیــن 	 تعييــن مناب

ــاركت،  ــهیلات، اوراق مش ــي، تس ــي، داخل ــع عموم ــن )مناب ــنهاد روش تأمی ــی و پیش مال
ــي اشــاره دارد. ــک ارزي و ريال ــه  تفکی ــس و ...( ب فاينان
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تدوين استراتژی کسب وکار شبكۀ ملی اطلاعات	�

� ســناريوهای تكنولــوژی و اســتخراج مــدل کســب وکار: ايــن فعالیــت مشــتمل بــر اقدامــات 	

زيــر اســت:
ــتفاده، 	� ــل اس ــای قاب ــدازی و تکنولوژی ه ــف راه ان ــای مختل ــخص كردن حوزه ه مش

ــراكت  ــتراتژی های ش ــورد اس ــری در م ــا و تصمیم گی ــه آن ه ــوط ب ــای مرب هزينه ه
بــر اســاس شــركاء بالقــوه؛

گــزارش مالــی ســرويس هاي قابــل ارائــه پــس از اجــراي طــرح مشــتمل بــر قیمــت 	�
ــة هــر خدمــت، محاســبة نقطــة سربه ســر  ــه  تفکیــک هــر خدمــت، تعرف تمام شــده ب
هــر خدمــت، دورة برگشــت ســرمايه، درآمــد ايجــادي بــراي ســرمايه گذار و دولــت 

بــه  تفکیــک ســال، بازگشــت ســرمايه.
� ــر 	 ــر اقدامــات زي ــن فعالیــت مشــتمل ب ــب وکار: اي ــتراتژی کس ــن اس ــازار و تدوي ــل ب تحلي

اســت:
ــاخت 	� ــبکة زيرس ــعة ش ــدی توس ــراد كلی ــع و اف ــراد ذی نف ــا اف ــات ب ــزاری جلس برگ

پهن بانــد در ايــران؛
ــن 	� ــت، میانگی ــن، موقعی ــتريان )س ــد مش ــات از بعُ ــک خدم ــه  تفکی ــازار ب ــل ب تحلی

ــات  ــه خدم ــاز ب ــت نی ــلات، عل ــغل، تحصی ــی، ش ــبک زندگ ــیت، س ــد، جنس درآم
دولتــي و غیردولتــي، كســب وكار، خانــوار و ...( و شناســايی نیازمندی هــای آ ن هــا؛

ــازار و فــروش )میــزان تقاضــاي هــر 	� ــازار و روندهــای آن، تخمیــن ســهم ب ــدازة ب ان
ــد تغییــرات تقاضــا، حجــم فــروش و ...(؛ ــازار، رون ــرآورد ب خدمــت، روش هــای ب

ارزيابــی آينــدة بــازار )ســهم آينــدة بــازار، تغییــرات احتمالــي، تغییــرات مشــتريان، 	�
ــرات صنعــت و ...(؛ تغیی

ــت، 	� ــاختارهای قیم ــولات، س ــا، محص ــداد رقب ــا )تع ــیت ها و خطره ــت، حساس رقاب
تبلیغــات، فعالیت هــای ترويجــی و نحــوة توزيــع ســرويس، برنامه هــای خــاص رقبــا، 
نقــاط ضعــف و قــوت رقبــا، سیاســت های آينــدة بــازار در مــورد بــازار و قیمت هــا و 
ــدن و ...(؛ ــدن و غیرانحصاری ش ــدرت و انحصاری ش ــداد و ق ــرويس ها، تع ــوع س تن

بازاريابـي )تبلیغات، فروشـندگان، كانال هاي توزيع )عمده فروشـي و خرده فروشـي(، 	�
تکريم مشـتري، خدمات پـس از فروش(.
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� امــور مالــی مربــوط بــه طــرح کســب وکار: اقداماتــی كــه ذيــل ايــن فعالیــت بايــد انجــام 	

شــود، شــامل مــوارد زيــر اســت:
فراهم نمــودن اجــزای مالــی بــر اســاس مــدل كســب وكار شناسايی شــده بــرای 	�

ــای  ــد، صورت  نامه ه ــای درآم ــا، صورت نامه ه ــد از ترازنامه ه ــه عبارت ان ــرح ك ط
جريــان نقــد، تجزيه و تحلیــل نقطــه سربه ســر هزينه هــای عملیاتــی و ســرمايه، و 

ــی. ــخ های رقابت ــیت پاس ــل حساس تحلی

ب( گام دوم- اجرا )برنامه ريزی و کنترل طرح(

تعريــف پروژه هــا: تعريــف پروژه هــای شــبکة ملــی اطلاعــات در ايــن مرحلــه انجــام می شــود. 	�

هــدف از فــاز تعريــف پروژه هــای طــرح شــبکة ملــی اطلاعــات، تعییــن ايــن موضــوع اســت كــه 
»در چــه پروژه هايــی، بــه  چــه میــزان و در كجــا ســرمايه گذاری شــود؟«.  بعضــی از پروژه هــای 

كلان كــه در ايــن مرحلــه ممکــن اســت در نظــر گرفتــه  شــوند، به شــرح زيــر اســت:
ــامل 	� ــت ش ــای ثاب ــش پورت ه ــیار: افزاي ــت و س ــرعت ثاب ــای پرس ــش پورت ه افزاي

افزايــش  شــامل  ســیار  پورت هــای  افزايــش  و   FTTX پــورت  و   DSL پــورت 
ظرفیــت WiMax و افزايــش ظرفیــت 3G و 4G اســت. هــدف از ايــن پروژه هــا 
افزايــش دسترســی اســت. انتخــاب و اســتفاده از هــر يــک از فناوری هــای مذكــور 
ــتايی بودن،  ــهری بودن، روس ــی، ش ــت جغرافیاي ــر موقعی ــی نظی ــر عوامل ــت تأثی تح
امکان پذيــری فنــاوری و ضــرورت و حساســیت امنیــت خواهــد بــود . توجیــه 
خصوصــی و دولتی بــودن، میــزان ســرمايه گذاری، میــزان بودجــه و زمان بنــدی 

ــود؛ ــد ب ــه خواه ــن مرحل ــای اي ــر خروجی ه ــروژه از ديگ پ
افزايــش ظرفیــت شــبکة انتقــال، توســعة شــبکة فیبــر نــوری كشــور، افزايــش ظرفیــت 	�

شــبکة IP كشــوری؛
افزايــش ظرفیــت متــروی اســتانی: پــس از اجــرای شــبکة ملــی اطلاعــات لازم اســت 	�

تعییــن شــود كــه آيــا لزومــی بــه ورود بخــش دولتــی هســت يــا خیــر. در صــورت 
لــزوم، چگونگــی ورود بخــش دولتــی مشــخص می شــود. ســپس، مشــخص خواهــد 
شــد كــه آيــا ظرفیــت موجــود پاســخگوی نیــاز آتــی اســت يــا خیــر و اگــر نیســت 
چگونگــی توســعة ظرفیــت مشــخص می شــود. هــدف از ايــن پــروژه افزايــش 

گــردش اطلاعــات اســتانی اســت؛
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توســعة مراكــز ملــی دادة ملــی و اســتانی: در ايــن بخــش، دولتــی يــا خصوصی بــودن 	�
مراكــز داده و مــکان و چگونگــی آن هــا تعییــن می شــود. اگــر قــرار بــر ايــن باشــد 
كــه مراكــز ملــی داده در اختیــار هــر دو بخــش ملــی و اســتانی باشــد، نحــوة تعامــل و 
ــا هــم مشــخص می شــود. نحــوة ســرمايه گذاری دولــت  به اشــتراک گذاری آن هــا ب

در مراكــز داده نیــز مشــخص خواهــد شــد؛
ــل 	� ــات در داخ ــردش اطلاع ــروژه گ ــن پ ــدف از اي ــز IXP: ه ــعة مرك ــاد و توس ايج

كشــور اســت. نحــوة اســتفاده از IXP و جايــگاه آن در شــبکة ملــی اطلاعــات 
مشــخص می شــود و اگــر دولتــی باشــد، هزينه هــای آن مشــخص می  گــردد. 

سـرمايه گذاری ها: بـرای مشـخص نمودن نحـوه و میـزان سـرمايه گذاری در پروژه هـا سـؤالات 	�

 :)Mckinnen consulting 2003( ذيـل مطـرح اسـت
ــس از 	� ــود؟ پ ــرمايه گذاری ش ــات س ــی اطلاع ــبکة مل ــای ش ــد در پروژ ه ه ــرا باي چ

ــة كلان  ــن برنام ــی و تدوي ــات از »ارزياب ــی اطلاع ــبکة مل ــای ش ــتخراج پروژه ه اس
ــی  ــود، به صورت ــخص می ش ــا مش ــداف پروژه ه ــی«، اه ــد مل ــبکة پهن بان ــول ش تح
ــازار جلوگیــری و فايده هــای اقتصــادی- اجتماعــی آن هــا  كــه از شکســت آن در ب
ــا  ــافی ب ــای اكتش ــام مصاحبه ه ــق انج ــت از طري ــروری اس ــود. ض ــخص می ش مش
ــای  ــرمايه گذاری در پروژه ه ــداف س ــات، اه ــی اطلاع ــبکة مل ــی ش ــران اجراي مدي
ــر  ــه در ه ــتفاده از بودج ــی اس ــن و چگونگ ــات تعیی ــی اطلاع ــبکة مل ــدازی ش راه ان
يــک از پروژه هــا به طــوری كــه منجــر بــه ايجــاد ارزش هــای اقتصــادی- اجتماعــی 
گــردد، مشــخص شــود. در ايــن گام اهــداف پروژه هــای قبلــیِ اجراشــده هم راســتا 
ــزان  ــد در كشــور و می ــش پهن بان ــای افزاي ــد پروژه ه ــی اطلاعــات مانن ــا شــبکة مل ب

ــوند؛ ــی می ش ــز بررس ــا نی ــن پروژه  ه ــل از اي ــای حاص ــت و فايده ه موفقی
چگونــه و از چــه مدلــی بــرای ســرمايه گذاری اســتفاده شــود؟ پــس از مشخص شــدن 	�

گام  در  می گیــرد،  صــورت  ســرمايه گذاری  آن هــا  در  كــه  زيرســاخت هايی 
ــاب  ــرمايه گذاری  و انتخ ــای س ــواع مدل ه ــک از ان ــر ي ــه درک ارزش ه ــدی ب بع
ــواع  ــه می شــود. ان ــه شــرايط پرداخت ــا توجــه ب ــن و مناســب ترين مــدل ب كارآمدتري
مدل هــای مختلــف ســرمايه گذاری و مزايــا و معايــب هــر يــک ســنجیده شــده 
ــات  ــی اطلاع ــبکة مل ــرمايه گذاری در ش ــف س ــواع مختل ــرای ان ــا ب ــب آن ه و تناس
مشــخص می شــود. بــرای ترغیــب ســرمايه گذاری در پروژه هــای شــبکة ملــی 
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اطلاعــات بــرای بازه هــای زمانــی مختلــف برنامه هــای توجیــه اقتصــادی طــرح 
ارائــه می شــود.

ج( گام سوم- بررسی اثرات اقتصادی شبكۀ ملی اطلاعات و مطالعات سياست گذاری اقتصادی آن

به منظــور تدويــن راهبردهــا و سیاســت های اجرايــی كارآمــد، شناســايی اكوسیســتم و 
ــه هــر كــدام از اجــزای اكوسیســتم شــبکة  ــوط ب ــی اطلاعــات و چالش هــای مرب اجــزای شــبکة مل
ملــی اطلاعــات ضــرورت دارد. چنانکــه در بخــش 2 مقالــه اشــاره شــد، »بانــک جهانــی« در ســال 
ــد را در قالــب يــک چرخــه كــه دارای دو ســمت عرضــه  2010 اجــزای اكوسیســتم شــبکة پهن بان
و تقاضاســت، بــرای جوامــع در حــال توســعه پیشــنهاد نمــود. ايــن چرخــه و اجــزای مربــوط بــه آن 
ــبکة  ــد ش ــر می خواه ــت اگ ــوع، دول ــه، در مجم ــن چرخ ــاس اي ــر اس ــت. ب ــکل 1 اس ــرح ش ــه  ش ب
ــتم  ــک اكوسیس ــورت ي ــد را به ص ــبکة پهن بان ــد ش ــد، باي ــزی كن ــی را پايه ري ــاتِ موفق ــی اطلاع مل
بــا دو بخــش اصلــی عرضــه و تقاضــا در نظــر داشــته باشــد و بــرای اجــزای آن برنامه ريــزی نمايــد. 
سیاســت های رقابتــی بايــد به گونــه ای باشــد كــه توســعة شــبکه و ارتقــاء خدمــات را در پــی داشــته 
ــردی  ــای كارب ــعة نرم افزاره ــا توس ــد ب ــی می باي ــی و دولت ــش خصوص ــال، بخ ــن ح ــد. در عی باش
ــبکه را  ــران ارزش ش ــش كارب ــاء دان ــور ارتق ــن منظ ــرای اي ــد. ب ــاء ده ــبکه را ارتق ــرای ش ــا ب تقاض

رشــد خواهــد داد. 
تعییــن سیاســت های طــرف عرضــه )خدمــات( شــبکة ملــی اطلاعــات: برخــی از ايــن 	�

سیاســت ها عبارت انــد از توســعة رقابــت بــر مبنــای خدمــات قابــل ارائــه و تجهیــزات در میــان 
بخــش خصوصــی، كاهــش هزينــة اولیــة شــبکه بــرای توزيع كننــدگان اصلــی، ارتقــاء تجــارت 
الکترونیــک، حمايــت از تولیــد و توســعة محتــوا، توســعة رســانه های ديجیتــال، توســعة 

نرم افزارهــای كاربــردی و زيرســاخت شــبکه، آسان ســازی ورود بــه بــازار؛
تعییــن سیاســت های طــرف تقاضــا )كاربــران( شــبکة ملــی اطلاعــات: برخــی از ايــن سیاســت ها 	�

می توانــد مــواردی نظیــر پشــتیبانی از زيرســاخت شــبکه توســط حاكمیــت، توزيــع خدمــات و 
برنامه هــای كاربــردی بــا حداقــل قیمــت، و برنامــة بلندمــدت آمــوزش همگانــی باشــد.

5. نتيجه گيری

ــادی دارد. از  ــادی زي ــرات اقتص ــات اث ــی اطلاع ــبکة مل ــه ش ــد ك ــاره ش ــق اش ــن تحقی در اي
ــش  ــركت، كاه ــره وری ش ــی و به ــود كاراي ــر بهب ــواردی نظی ــه م ــوان ب ــرات می ت ــن اث ــة اي جمل
هزينه هــا، نــوآوری، جهانی شــدن و اســتفاده از فرصت هــای حاصلــه از فعالیت هــای رشــدی 
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اشــاره نمــود. شــبکة ملــی همچنیــن امــکان پیدايــش مدل هــای كســب وكار جديــد، فرايندهــای نــو، 
ابداعــات جديــد، كالاهــا و خدمــات بهبوديافتــه و جديــد را فراهــم مــی آورد و نیــز رقابت پذيــری 
و انعطاف پذيــری را در اقتصــاد افزايــش می دهــد. بــر اســاس اهمیــت ايــن موضــوع، هــدف مقالــة 
ــوده اســت.  ــرای تقويــت اثــرات اقتصــادی شــبکة ملــی اطلاعــات ب ــة الگويــی جامــع ب حاضــر ارائ
به منظــور توســعة ايــن الگــوی پیشــنهادی از روش مطالعــة اســنادی و مصاحبــه اســتفاده شــده اســت. 
در مرحلــة مطالعــة اســنادی تــلاش شــد بــا مطالعــه و بررســی مطالعــات كشــورهای مختلــف در زمینة 
اثــرات اقتصــادی شــبکه های پهن بانــد، مجموعــة فعالیت هــای اصلــی و ضــروری بــرای تحقــق ايــن 
ــرگان  ــر از خب ــه الگــوی پیشــنهادی از 10 نف ــر شناســايی شــوند. ســپس، به منظــور شــکل دادن ب ام
ــاب  ــد انتخ ــری هدفمن ــه  روش نمونه گی ــه ب ــور، ك ــات كش ــی اطلاع ــبکة مل ــت اندركاران ش و دس
ــده  ــات شناسايی ش ــا ، اقدام ــدگاه آن ه ــد. از دي ــل آم ــه عم ــاز ب ــورت ب ــه ای به ص ــدند، مصاحب ش
در مرحلــة مطالعــة  اســنادی هــر كــدام بــه مرحلــه ای از پــروژ ة شــبکة ملــی اطلاعــات اشــاره دارد. 
تعــدادی از ايــن فعالیت هــا بــه مرحلــة پیــش از انجــام طــرح، تعــدادی بــه مرحلــة اجــرا و تعــدادی 
نیــز بــه مرحلــة بهره بــرداری از طــرح اشــاره دارد. بــر ايــن اســاس، ســه گام بــرای الگــوی پیشــنهادی 
ــن الگــوی پیشــنهادی  ــب آن هــا پیشــنهاد شــد. اي ــد از جان ــرات اقتصــادی شــبکة پهن بان تقويــت اث
كــه به صــورت فراينــد اســت، شــامل ســه گام كلــی اســت: گام 1( مطالعــة امکان ســنجی و تدويــن 
ــرح(، و  ــرل ط ــزی و كنت ــرا )برنامه ري ــات، گام 2( اج ــی اطلاع ــبکة مل ــب وكار ش ــتراتژی كس اس
ــادی  ــت گذاری اقتص ــات سیاس ــات و مطالع ــی اطلاع ــبکة مل ــادی ش ــرات اقتص ــی اث گام 3( بررس
آن. در گام مطالعــات امکان ســنجی و تدويــن اســتراتژی كســب وكار، بــر اســاس مطالعــات شــبکة 
ــی اطلاعــات  ــة امکان ســنجی شــبکة مل ــد در مطالع ــواردی كــه باي ــد برخــی از كشــورها، م پهن بان
ــات آن،  ــرح و خدم ــوزة ط ــن ح ــد از تعیی ــوارد عبارت ان ــن م ــدند. اي ــتخراج ش ــود، اس ــاظ ش لح
ــن  ــد در تدوي ــه باي ــواردی ك ــن، م ــوه. همچنی ــی بالق ــن مال ــع تأمی ــررات، و مناب ــم مق ــرح تنظی ط
ــة  ــن مطالع ــر اســاس اي ــد ب ــرار گیرن ــورد توجــه ق ــی اطلاعــات م اســتراتژی كســب وكار شــبکة مل
ــدل  ــتخراج م ــوژی و اس ــناريوهای تکنول ــد از س ــوارد عبارت ان ــن م ــدند. اي ــايی ش ــی شناس تطبیق
ــوط  ــی مرب ــه امــور مال ــن ب ــن اســتراتژی كســب وكار، و پرداخت ــازار و تدوي ــل ب كســب وكار، تحلی
ــرل(  ــزی و كنت ــرا )برنامه ري ــة اج ــق، در مرحل ــن تحقی ــج اي ــاس نتاي ــر اس ــب وكار. ب ــرح كس ــه ط ب
ــی  ــبکة مل ــای ش ــن پروژه ه ــد از تعیی ــود، عبارت ان ــام ش ــد انج ــه باي ــی ك ــن فعالیت هاي ــز مهم تري نی
اطلاعــات كــه بايــد در آن هــا ســرمايه گذاری شــود و تعییــن چگونگــی و مــدل ســرمايه گذاری در 
آن هــا. در گام بررســی اثــرات اقتصــادی شــبکة ملــی اطلاعــات و مطالعــات سیاســت گذاری مقالــة 
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ــرای تقويــت ايــن اثــرات اقتصــادی بايــد شــناخت كامــل و درســتی از  حاضــر پیشــنهاد شــد كــه ب
ــرای  ــه آن هــا حاصــل شــود و ب اجــزای اكوسیســتم شــبکة ملــی اطلاعــات و چالش هــای مربــوط ب
ــد به صــورت يــک  ــن مــدل، شــبکة پهن بان ــزی گــردد. در اي ــا برنامه ري ــن چالش ه مرتفع نمــودن اي
اكوسیســتم بــا دو بخــش اصلــی عرضــه و تقاضــا در نظــر گرفتــه شــده اســت كــه بــرای اجــزای آن 
بايــد برنامه ريــزی نمــود. نکتــة قابــل توجــه و مــورد تأكیــد در ايــن تحقیــق ايــن اســت كــه به دلیــل 
ــه  ــی ب ــت عموم ــا خدم ــک كالا ي ــوان ي ــد به عن ــن شــبکه را باي ــی اطلاعــات، اي ــت شــبکة مل اهمی
ــود.  ــل نم ــان حاص ــه آن اطمین ــادی ب ــای اقتص ــام بخش ه ــی تم ــد از دسترس ــاب آورد و باي حس
ــع شــبکه را در دســت داشــته باشــد،  ــت، گســترش و ترفی ــد به طــور مســتقیم مديري ــت می توان دول
چــرا كــه در شــرايط بحــران اقتصــادی ايــن شــبکه و خدمــات مبتنــی بــر آن می توانــد بــرای رونــق 
ــی  ــبکة مل ــی ش ــداف اساس ــتی، اه ــالا دس ــناد ب ــاس ، اس ــر اس ــد. ب ــه كار آي ــاد ب ــکوفايی اقتص و ش
اطلاعــات عبارت انــد از توســعه اقتصــادی و اجتماعــی از طريــق شــبکة ملــی اطلاعــات به خصــوص 
در حــوزة آمــوزش و دولــت الکترونیــک، توســعة بخــش خصوصــی و رقابت پذيــری آن در بســتر 
ــرای توســعة  ــوان اهرمــی ب شــبکة ملــی اطلاعــات، و توســعة ســرمايه گذاری در زيرســاخت ها به عن
اقتصــادی و ابــزاری بــرای گــذار از بحــران اقتصــادی. بــرای تعییــن راهبرد هــا و سیاســت های 
اجرايــی شــبکه، سیاســت گذار بايــد بــه دو نکتــه توجــه داشــته باشــد. نکتــة اول، جهت گیــری بــرای 
تحريــک و ترفیــع توســعة اســتفاده از شــبکه و نکتــة دوم، درنظرگرفتــن تمامــی جوانــب چالش هــای 
ــوده و دو ســمت عرضــه  ــه ب ــن چالش هــا چندلاي ــی. انتظــار مــی رود كــه اي ــری شــبکة مل به كارگی
ــد. در  ــرار ده ــر ق ــت تأثی ــردی( را تح ــای كارب ــات و برنامه ه ــا )خدم ــبکه( و تقاض ــاخت ش )زيرس
ــد، بلکــه طــرح تجــاری  ــن نیســت كــه بايــد حجــم شــبکه گســترش ياب ســمت عرضــه، چالــش اي
ــوژي شــبکه از  ــات شــبکه و انتخــاب تکنول ــت خدم ــای شــبکه، كیفی ــای شــبکه، هزينه ه اپراتور ه
چالش هايــی اســت كــه بايــد بــرای عرضــة شــبکة ملــی اطلاعــات بــرای آن هــا برنامه ريــزی كــرد. 
لازم بــه ذكــر اســت كــه حتــی توفیــق در توســعة شــبکه ضامــن موفقیــت آن نخواهــد بــود و دولــت 
ــوای  ــا محت ــردی و ي ــات، برنامه هــای كارب ــی كــه بخــش خصوصــی خدم می بايســت در بخش هاي
مناســب ارائــه نمی كنــد، بــا تشــويق تقاضــا بــه توســعة تقاضــا در ايــن بخــش كمــک كنــد. بنابرايــن، 
ــد  ــد شــبکة پهن بان ــد، باي ــزی كن ــی را پايه ري ــات موفق ــی اطلاع ــد شــبکة مل ــت می خواه اگــر دول
را به صــورت يــک اكوسیســتم بــا دو بخــش اصلــی عرضــه و تقاضــا در نظــر داشــته باشــد و بــرای 
ــه  ــوق را ب ــع، سیاســت های ف ــا نگاهــی جام ــد ب ــن اســت كــه باي ــد. اي ــزی نماي اجــزای آن برنامه ري

تمامــی ابعــاد توســعة شــبکة ملــی گســترش دهــد. 
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ليلا نامداريان

متولد سال 1364، داراي مدرک تحصــیلي دكتـري در رشـته سیاسـت گـذاري 
علـم و فنـاوري از دانشـگاه تربیـت مـدرس اسـت. ايشـان هم اكنـون اســتاديار 
فنـــاوري  و  علـــوم  پژوهشـــگاه  اطلاعـــات  فنـــاوري  مـــديريت  گــروه 

اطلاعـــات ايـــران )ايرانـداک( اسـت. 
آينده پژوهــي، سیاســت گذاري علــم و فنــاوري، بازمهندســـي فراينـــدهاي 
ــنجي،  ــوآوري، علـم سـ ــي ن ــام مل ــتراتژيک، نظ ــزي اس ــب وكار، برنامه ري كسـ

ــق پژوهشــي وي اســت. ــه علاي ــوژي از جمل ــم و تکنول ــابي علـ ارزيـ




