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  چکیده
در میان کارکنان  شناختی سرمایۀ اجتماعی و سرمایۀ روان نیگر سرمایۀ معنوي در رابطه ب نقش تعدیل یبررس هدف:

 ،ها داده يروش گردآور ثیاز ح ي؛کاربرد ،پژوهش حاضر از نظر هدف روش:دانشگاه مازندران بوده است. 
نفر از کارکنان دانشگاه مازندران  320 يآمار ۀ. جامعاست یاز نوع همبستگ اتیو از لحاظ روش آزمون فرض یشیمایپ

شدند. ساده انتخاب و سنجش  یگیري تصادف نمونه ةوینفر به ش 175 ،و مورگان یجدول کرجس سبر اساکه  دنباش می
ی و شناخت یارتباط ،يعد ساختارب سه يداراو ) 1998(توگوشالیناهاپ ،تفاده در سرمایۀ اجتماعیمورد اس ۀپرسشنام
 ،يمداباور به کار ۀ) شامل چهار مؤلف2004و همکاران( لوتانزشناختی از پرسشنامه  سنجش سرمایۀ روان يبرااست. 

سرمایۀ معنوي توسط  ۀاز پرسشنامیز نسنجش سرمایۀ معنوي  يبرا .استفاده شد ی،نیب و خوش يدواریام ،آوري تاب
افزار  براي بررسی مدل مفهومی از روش معادلات ساختاري و از نرم. استفاده شده است) 1394و همکاران( پرور گل

شناختی و فرضیۀ نقش  فرضیۀ تأثیر سرمایۀ اجتماعی بر سرمایۀ روان ها: یافتهاسمارت پی.ال.اس استفاده شده است. 
بالا بودن  گیري: نتیجهشناختی و سرمایۀ معنوي تأیید شدند.  عنوي در رابطه میان سرمایۀ روانگري سرمایۀ م تعدیل

  شود. میزان سرمایۀ اجتماعی و سرمایۀ معنوي باعث بروز رفتارهاي مثبت و تضعیف رفتارهاي مخربّ در سازمان می
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   مقدمه الف)
بر  ،تی فرماندهی و کنترل سازمانیکید بر الگوهاي سنّأبه جاي ت مدیریتی هاي جدید در پارادایمامروزه 

تر و توجه به نیروي انسانی و یکپارچگی زندگی کاري و معنوي این نیرو بیش از پیش  هاي منعطف اردایمپ
و معنادار  فردي در حل مشکلات زندگیدهند که معنویت  پژوهشها نشان می در این راستا، .شود تأکید می

و نیز در حل مشکلات و معضلات  )1999 2؛ مایتروف و دنتون،2004 1(جورکویکز و گیاکلون،کردن آن براي افراد
نقش بسزایی  )2016 4؛ گوپتا، سینگ و کومار،2008گیاکلون و جورکویکز،  3؛ کولودینسکی،2004(جورکویکز و گیاکلون، سازمانی

 5؛ پاندي،2011(یوسف، میان، یکی از جدیدترین رویکردها در حوزة معنویت، سرمایۀ معنوي است دارد. در این

باشند، در آن سینرژي،  . در واقع؛ سازمانی که در آن کارکنان از میزان بالاي سرمایۀ معنوي برخوردار )2016
. در )2015 6وبرت و همکاران،(ندهد رفتارهاي خلاقانه و تفکرهاي نوین، جایگاه مثبتی را به خود اختصاص می

گیري شخصی و گروهی خاصی، نظرات یکدیگر را شنیده و  گونه جهت چنین سازمانی، کارکنان بدون هیچ
  )2016 7(استد و استد،اند. در این تبادل تفکر، به دنبال رشد و ترقی سازمانی

سو گواه بر  از یک هاي پژوهشی یافتهتوان گفت  گري سرمایۀ معنوي می در خصوص نقش تعدیل
 8؛ وودبري،2016(پاندي، اند وجود همبستگی بین سرمایۀ معنوي و نوع دیگري از سرمایه؛ یعنی سرمایۀ اجتماعی

و به عبارتی؛ سرمایۀ اجتماعی  )2016 12؛ اسمیت،2016 11؛ کارکوغلو،2016 10؛ ریما،2016 9؛ استوکس، باکر و لیچی،2003
و از سوي  )2011و همکاران،  13(الگارن گروهها در سازمان استگروهی و روابط بی کنندة روابط درون تسهیل

(غفاري و شناختی نیز همبستگی وجود دارد اند که میان سرمایۀ معنوي و سرمایۀ روان دیگر، بیانگر این موضوع

 سرمایۀ. در یک دید کلی و مرتبط، )2016؛ قاسمی و همکاران، 2016؛ ریما، 2015 14؛ جنا و پرادان،2016همکاران، 
شود که شامل  فردي و سازمانی تعریف می ۀوضعیت روانی مثبت یک فرد در بهبود و توسع ،شناختی روان

چهار باست.بینی  آوري، امیدواري و خوش مدي، تاباباور به کار عد  
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و  الگار(، سرمایۀ اجتماعی)2016، ي؛ پاند2011، وسف؛ ی2009، ي(دسامعنویت موضوع ،خیرادو دهۀ در  ضرورت؛

 و نسرپرستا و انمدیر يسواز  در سازمان، )2009باندورا، (شناختی و سرمایۀ روان )2003و جوسا،  انوایلیو؛ 2011، انهمکار
به عنوان موضوعی ضروري و قابل تأمل در نظر گرفته شده است. در واقع؛ اهمیت  نمحققاو  نکنارکا

نسبت به مسئولیتهاي تري  املکسازمانها آگاهی شود  موضوع سرمایۀ معنوي در این است که موجب می
آن  خروجی، که به وجود آورندبراي خود  و هدفمند را و رسالتی بزرگنشان دهند  خوداز اجتماعی 
عامل سرمایۀ معنوي تر؛  ست. به طور دقیقنی مستمرکامیابی، موفقیت و سودآوري  رشد، سعادت، چیزي جز

 افراد گروهی منافع برد، - برد ةگسترد ۀیک شبک رد ،سازمان شده نیروهاي انسانیم پیوستگی و اتحاد ه به
  .پایدار دست یابد ۀبه تعالی و توسعسازمان کند  و در عین حال کمک می کردهمین أت را سازمان

در اکثر پژوهشها در حوزة دانشگاهی، محیط دانشگاهی همواره یکی از  اهمیت جامعۀ پژوهش؛
 نسبتروز  بهروز  دممراز یک سو  ،معۀ کنونیجار شود. د میهاي اثرگذار بر مسیر رشد جوامع شناخته  متغیر

از  نیمیاز  بیش که ننشجویادا و از سوي دیگر،کنند  می اپید يبیشتر سیتدانشگاه حسا به مرتبط مسائل به
در معرض  میمستق ریغ ای میهمواره به طور مستق ،هندد می تشکیلرا  معاجو سعۀتودر  مؤثر نسانیا منابع

توجهی به مسائل رفتاري  . لذا بیاند یکارکنان دانشگاه يبه رفتارها یشخص يها ییپاسخگو ای يالگوبردار
تواند از جهت فردي و سازمانی موجب بروز مشکلات گوناگونی  می و منابع انسانی در محیط دانشگاهی،

رشد فردي در  توجهی مدیران این واحدها به درك موقعیتهاي توان به بی ها می توجهی شود. از جملۀ این بی
اعتنایی به ارزشها و معیارهاي فرهنگی  سازمان، نادیده گرفتن حقوق پرسنلی و فردي نیروي انسانی، بی

اهمیت دانستن درخواستهاي فردي یا شغلی کارکنان، نادیده گرفتن  نیروي انسانی شاغل، رصد نکردن و بی
ریزي مناسب  وقهاي انگیزشی، عدم برنامهها و تعارضها در سازمان، نادیده گرفتن مش اي تضاد منبع ریشه

توجهی مدیران  شغلی، هدفمند نبودن درخواستهاي مدیر سازمان اشاره کرد. در یک نگاه کلی، بی
تواند بازتاب منفی در ذهن افکار عمومی برجاي  دانشگاهی در خصوص نیروي انسانی سازمان خود، می

یا غیر مستقیم، سبب تضعیف و هدر رفتن منابع آموزشی  ها، به طور مستقیم توجهی بگذارد و ادامۀ این بی
شده و سازمانهاي دانشگاهی را به سازمانی فاقد اثربخشی و کارایی لازم از دیدگاه افراد جامعه تبدیل کند. 

شده، براي سازمانهایی که حساسیت توجه به معنویت، سرمایۀ اجتماعی و سرمایۀ  البته مشکلات مطرح
ریزي درست و هدفمند، تخصیص جایگزینهاي مناسب  اند، از طریق برنامه کرده شناختی را درك روان

اند. به عبارت دیگر؛ مدیران با شناسایی راههاي  اي و سازماندهی درست، قابل کنترل انگیزشی و سرمایه
ان ریزي مناسب اقدام کنند تا کارکنانش کنترل عواقب نامطلوب، قادر خواهند بود در زمان سریع به برنامه

اند، با شناخت و پروراندن  ها شوند یا اگر دچار این مشکل توجهی کمتر درگیر عوارض ناشی از بی
شود  ریزي و اقدام سریع موجب می هاي کارکنان، براي رفع سریع آن اقدام کنند. این برنامه توانمندي

هاي سازمانی نیز سازمانها در مسیر رشد خود کمتر درگیر آسیبهاي غیر محیطی شده، از هدررفت ثروت



  

  

  

  
302  24در دانشگاه اسلامی  فرهنگ 

تواند جوابگوي  جلوگیري شود. از این رو، پژوهش حاضر به مثابۀ یک کار عملی و کاربردي و تجربی می
  هاي موجود در این زمینه باشد. بخشی از نارسایی

اند و مدل  این پژوهش به دنبال تشریح مسائلی است که تا کنون در پژوهشهاي داخلی تحقیق نشده
شود. علاوه بر این، پژوهش حاضر به دنبال ارائۀ راهکارهاي عملیاتی در  فت نمیپژوهش خارجی نیز یا

زا بر محیط فردي و اجتماعی و  هاي آسیب خصوص بیشینه کردن متغیرهاي مثبت و کمینه کردن متغیر
سازمانی و نیز شناسایی قابلیتهاي بیشتر براي گسترش یادگیري، ترویج دانش، توسعۀ رفتارهایی براي 

ازي مداوم فرایند آموزش نیروي انسانی است. با توجه به شرحی که داده شد و خلأ ادبیاتی موجود، در بهس
گر سرمایۀ معنوي در رابطه بین سرمایۀ اجتماعی و سرمایۀ  نهایت این پژوهش به دنبال بررسی نقش تعدیل

  شناختی در میان کارکنان دانشگاه مازندران است. روان

  

  ب) مبانی نظري
  مایۀ معنوي. سر1

مفهوم معنویت در بین مسلمانان از طریق وفاداري به قوانین دین اسلام، تلاش، تعلق خاطر و اطاعت از 
گیري متغیرهاي سرمایۀ  اندازه«در پژوهش خود با عنوان  )2008(2لیو. )2006 1(فروغی،کند قوانین الهی معنا پیدا می

تواند به عنوان پایگاهی مطمئن براي  اد به معنویت، میبه این نتیجه دست یافت که تعلق خاطر افر» معنوي
تر از جمله جهانی بدون جنگ و  آنها در نظر گرفته شود تا به واسطۀ وجود آن قادر باشند به اهداف مهم

 افتنیکار به  طیدر مح تیمعنو ةدیپد، وجود )2016(جناو  پرادانآرامش گام بردارند. همچنین از نظر 
به خاطر  زیو ن ددار میپرورش و تعل تیشود که قابل یافراد منجر م ی درو باطن یروند یاز زندگ يا نهیزم

تر،  کنند. در مفهومی کلی پیدا میرشد و توسعه  تیافراد قابل یاجتماع یبا معنا در زندگ يانجام کارها
اند به عنوان تو اشاره کرد که به عقیدة وي، معنویت در سازمان می )2012(3گیجلیتوان به نتایج پژوهش  می

  ی نیز شناخته شود.و سازمان يعملکرد در سطح فرد کنندة بینی پیش

(خادم و یمذهب يبر باورها هیتک: همچون یمیمفهوم سرمایۀ معنوي با مفاه زین یاسلام يدر پژوهشها

در نظر  )2015 5؛ کاراکاس، ساراگولی و کاواز،2010 4؛ رخمن،2011(یوسف، به خداوند يدواریوکل و امو ت )1394پرور،  گل
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معنویت در محیط کار، تئوري و «با عنوان  )2010(1روبرتسونو  لیوپژوهش  ،نیهمچن .شود یگرفته م
  است. تیتحت تأثیر معنو یو سازمان يبه طور فرد ي مثبتدهد که احساس انرژ ینشان م، »گیري آن اندازه

زمان بحران و دشواري به منبع جاوید  توان به تکیه افراد در از جمله مزایاي توجه به سرمایۀ معنوي می
. )2010(شمالی، خداوندي براي مقابله با بحرانها و رویش و رشد مفاهیمی همچون صبر و شکیبایی اشاره کرد

در واقع؛ تکیه بر ارزشهاي معنوي، با خود بازخوردهایی همچون: اعتماد، کرامت، ارزشمندي و یقین به 
در زمینه سرمایۀ  )2015(پارساو  آشنا، صحتهاي  . همچنین یافته)2011(یوسف، اهداف مثبت به همراه دارد

هاي اخلاقی و معنوي کارکنان تأثیر مثبتی بر  دهد که ویژگی شناختی و نقش اخلاق اسلامی، نشان می روان
و  )2015(پرادانو  جنا، )2016(و همکاران غفاريهاي  شناختی کارکنان دارد. در همین راستا، یافته سرمایۀ روان

  اند. شناختی هاي روان نیز بیانگر تأثیرگذاري متغیرهاي معنویت و سرمایۀ معنوي بر سرمایه )2016(ریما

 شناختی . سرمایۀ اجتماعی، سرمایۀ روان2

 توسعۀ جامعه سنّتی دیدگاههاي در که اقتصادي و فیزیکیو  هاي انسانی اخیر علاوه بر سرمایه هاي دههدر 
پژوهشهاي  .)2016 2(مورالس و گیوگنی،توجه شده استاي با عنوان سرمایۀ اجتماعی  سرمایه به بودند، مطرح

است و تی بسیار قوي در روابط سنّ ی هنوزایرانسازمانهاي  میزان سرمایۀ اجتماعی در دهند داخلی نشان می
 تلاشهايدارد. حال باید  وجود ما کشور در توجهی قابل نسبت به) گروهی درون نوع(قدیم سرمایۀ اجتماعی

معطوف به تشکیل سرمایۀ اجتماعی جدید(نوع ، ت این وجهگیري از نقاط قو بهره سازمانی با ریزان برنامه
 مدنی رفتارگیري  شکلبه ، کارکنان رشد متوازن ۀدر سای تواند گام می اینرسیدن به  .گروهی) باشد برون
  .بینجامد مثبت

هاي سازمان اجتماعی، همچون: اعتماد،  کند: ویژگی در دید کلی، سرمایۀ اجتماعی را چنین تعریف می
شده بهبود  توانند کارایی جامعه را از طریق تسهیل کنشِ هماهنگ هاي ارتباطی که می هنجارها و شبکه

سرمایۀ  . همچنینکند یم لیدر سازمان را تسه يواحدها و نوآور انیمبادلۀ منابع مبخشند. سرمایۀ اجتماعی، 
که شامل  شود یم فیتعر یو سازمان يفرد ۀفرد در بهبود و توسع کیمثبت  یوانر تیوضع ،شناختی روان

چهار ب2007(3یوسفو  لوتانز. )2009، (باندورااست ینیب و خوش يدواریام ،يآور تاب ،يمداباور به کار عد( 
 يارهامثل رفت یمثبت يو با رفتارها یرابطۀ منف ،با قصد ترك شغل یشناخت روان ۀیسرمانشان دادند که 

و  رومروهاي  مثبت دارد. یافتهشغل رابطۀ  زیآم تیخود در انجام موفق يها ينوآورانه و باور افراد به توانمند
گیرد که  هاي اجتماعی موقتی شکل می هاي اجتماعی، سرمایه نشان داد که در شبکه )2006(4کروتیردس

                                                
1. Liu & Robertson 
2. Morales & Giugni 
3. Luthans & Youssef 
4. Romero and Cruthirds 
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 در ؛داشته باشد یشناخت روان ۀیتأثیر مثبت بر سرما ی،تیو به صورت موقعمدت  ممکن است در کوتاه
گسترش  ریپذ به طور انعطاف یاجتماع ۀیو خلق شده، سرما یانتخاب یاجتماع يها که در شبکه یصورت

و  یانطباق يها، مهارتهاتیموقع نیشود. در ا یم یمنته داریو پا قیعم یشناخت روان ۀیسرما یبه تجلّ و ابدی یم
 ۀیبر سرما نشان دادند که سرمایۀ اجتماعی )2007(1کوپرو  نلسونمچنین یابد. ه یم یفزون زیسازگارانۀ افراد ن

و در  یمنف ییفرد و فردگرا يبه انزوا ی،اجتماع ۀیضعف سرما اینبود  ،رو نیا دارد؛ از تیاولو یشناخت روان
هاي اجتماعی  تر، نبود شبکه شود. به طور دقیق شناختی منتهی می روان ۀیسرما فیبه تضع تینها

کنندة روابط صحیح بین افراد، گسست روابط بین فردي وکاهش میزان اعتماد بین فردي، قادرند از  حمایت
هاي اجتماعی جلوگیري کنند. در واقع؛ وجود چنین جو نامناسبی  هاي فردي در عرصه تظاهرات توانمندي

ازخوردي محروم سازد ورزي و خودابرازي را از آدمی بگیرد و او را از منابع عظیم ب تواند فرصت جرئت می
دهند  هاي دیگر نیز نشان می شناختی فرد جایگزین کند. یافته و ناامیدي و بدبینی را در نظام ادراکی و روان

شناختی تأثیر مثبت و بسزایی دارد؛ بدین معنی که با عضویت افراد در  که سرمایۀ اجتماعی بر سرمایۀ روان
آنها افزایش یافته و افراد بیشتر از قبل در خود احساس  هاي اجتماعی، توانایی ارتباط اجتماعی شبکه

و  لوتانز. گفتنی است که پژوهشهاي )2009؛ اشنایدر و لوپز،2002(لوتانز، کنند امیدواري و رشد را حس می
دهند که سرمایۀ  نشان می )2016(3لینو  آن، هه؛ )2015(2آولیوو  مورگان،یوسف؛ لوتانز،،)2015؛ 2007(یوسف

  شناختی تأثیر مثبت دارد. سرمایۀ روان اجتماعی بر

  

  ها و الگوي مفروض پژوهش ج) فرضیه
هر الگوي پژوهشی نیازمند مبناي نظري و تجربی پشتیبان است که در آن بایستی بتوان برونداد نهایی الگو را 

شده، این  انبر اساس چیدمان منطقی و تجربی متغیرها تبیین و توجیه کرد. بر اساس مبانی نظري و تجربی عنو
  باشد. می 1پژوهش داراي دو فرضیه است که بر اساس آنها، الگوي نظري پژوهش به شرح نمودار 

  شناختی تأثیر مثبت دارد. فرضیۀ اول: سرمایۀ اجتماعی بر سرمایۀ روان

  کند. شناختی را تعدیل می فرضیۀ دوم: سرمایۀ معنوي رابطۀ بین سرمایۀ اجتماعی و سرمایۀ روان

  

  

                                                
1. Nelson & Cooper 
2. Morgan & Avolio 
3. He, An & Lin 
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  : الگوي نظري پژوهش1نمودار 

  

  د) روش پژوهش
پیمایشی و از لحاظ روش آزمون  ها، پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي؛ از حیث روش گردآوري داده

ها نیز از آمار توصیفی استفاده شد. این پژوهش به  فرضیات، از نوع همبستگی است. براي تشریح داده
نفر از کارکنان دانشگاه مازندران است که بر اساس  320ماري آن صورت کمی صورت گرفته و جامعۀ آ

  گیري تصادفی ساده، انتخاب و سنجش شدند. نفر به شیوة نمونه 175جدول کرجسی و مورگان، 

با سه بعد ساختاري، ارتباطی و  )1998(پرسشنامۀ مورد استفاده در سرمایۀ اجتماعی، ناهاپیتوگوشال
 )2004(و همکاران لوتانز ۀشناختی از پرسشنام سنجش سرمایۀ روان يبرات. گویه اس 26شناختی و تعداد 

 24 و ینیب و خوش يدواریام ،آوري تاب ،يمداباور به کار ۀپرسشنامه شامل چهار مؤلف نیاستفاده شد. ا
و  پرور گلتوسط شده  تهیهسرمایۀ معنوي  ۀپرسشناماست. براي سنجش سرمایۀ معنوي از سؤال 

و  تیمعنو تی، خلوت با خدا، اهميمعنو گرایی عامل ارزش رچها که دارايشده  استفاده )1394(همکاران
  .است يمعنو يتأثیرگذار

ها از نظرات متخصصان و خبرگان مدیریت استفاده شد و پس از تأیید آنان،  براي تعیین روایی پرسشنامه
ز از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده ها نی در جامعۀ مورد مطالعه توزیع شدند. براي سنجش پایایی پرسشنامه

 0,864و سرمایۀ معنوي:  0,843شناختی:  ، سرمایۀ روان0,894شده است که میزان پایایی سرمایۀ اجتماعی: 
جانبۀ مدل مفهومی، از روش معادلات ساختاري  به دست آمد. همچنین در این پژوهش براي بررسی همه

)SEMشده است. پی.ال.اس استفاده- افزار اسمارت ) و نرم  

  

 سرمایۀ اجتماعی

 معنوي ۀسرمای

سرمایۀ 
 شناختی روان
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 تحلیل عاملی اکتشافی متغیر سرمایۀ معنوي

 0,7از که بیش ، KMO ةرماار آهد. با توجه به مقدد مین نشارا تلت رباو  KMOن موآزیر دمقا ،1ول جد
  تحلیل عاملی کفایت میکند.م نجااي انتیجهگرفت که حجم نمونه بران میتو ،ستا

 (EFA) اکتشافی عاملی تحلیل: 1جدول 

  
گیرند و  ، سؤالاتی که با هم همبستگی بالایی داشته باشند، ذیل یک مؤلفه قرار می1س جدول بر اسا

شده براي هر سؤال، میزان همبستگی بین هر سؤال و مؤلفۀ مربوط به آن را نشان  بارهاي عاملی نشان داده
مربوط به مؤلفۀ  12ا ت 7مربوط به مؤلفۀ خلوت با خدا، سؤالات  6تا  1، سؤالات 1دهد. بر مبناي جدول  می

مربوط به تأثیرگذاري  21 19گرایی معنویی و سؤالات  مربوط به ارزش 18تا  13اهمیت معنویت، سؤالات 
  معنوي است.

  آمار استنباطی
به  1سازي معادلات ساختاري ها از مدل گر براي پاسخ به فرضیه در این پژوهش به دلیل وجود متغیر تعدیل

پی.ال.اس استفاده شده است. با کمک شاخص  -افزار اسمارت و نرم 1یروش کمترین توان دوم جزی

                                                
1. Structural Equation Modeling (SEM) 
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هاي مورد مطالعه داراي میانگین واریانس  مشخص شد که تمام سازه 2شده میانگین واریانس استخراج
باشند و شرط لازم براي مطلوبیت و قبول واقع شدن را دارند. همچنین در  می 5/0شدة بالاتر از  استخراج

باشند که مورد قبول است و نیز  می 7/0هاي مورد مطالعه مقادیر بیش از  ، تمام سازه3ترکیبیخصوص اعتبار 
را به خود  7/0همۀ عوامل، عدد بالاتر از 4مشخص است، ضریب آلفاي کرونباخ 2همان طور که در جدول 

  اختصاص داده که عدد مطلوب و مورد قبول است.

  اي پژوهشه : شاخصهاي روایی و پایایی متغیر2جدول 

 اعتبار ترکیبی آلفاي کرونباخ
میانگین واریانس استخراج 

 شده
 متغیر پژوهش

 سرمایۀ اجتماعی 88/0 81/0 894/0

 شناختی سرمایۀ روان 83/0 80/0 843/0

 سرمایۀ معنوي 80/0 85/0 864/0

 سرمایۀ اجتماعی*سرمایۀ معنوي 84/0 87/0 898/0

  

  هاي پژوهش هـ) یافته
ها، از تخمین ضرایب و معناداري ضرایب  هاي پژوهش و به منظور تأیید یا رد فرضیه رضیهبراي آزمودن ف

تر از  یا بزرگ -96/1تر از  استفاده شده است. براي معنادار بودن یک ضریب، عدد معناداري باید کوچک
، به معناي باشد. منظور از ضریب مسیر، مقادیر همبستگی دوتایی است و هرچه این ضریب بیشتر باشد 96/1

  اثرگذاري بیشتر متغیر مستقل بر وابسته است.

  آزمون فرضیۀ اول
شناختی معنادار  دهد که اثر سرمایۀ اجتماعی بر سرمایۀ روان ، اجراي مدل نشان می2و  1با توجه به نمودار 

بیشتر است. همچنین، مدل در حالت تخمین  96/1که از  779/46است؛ زیرا ضریب تی برابر است با 
دهد. از این رو، فرضیۀ  را نشان می811/0ستاندارد خود به منظور بررسی شدت رابطه میان دو متغیر عدد ا

  شود. اول تأیید می

                                                                                                              
1. PLS 
2. AVE 
3. Composite Reliability (CR) 
4. Cronbach’s Alpha (CA) 
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  : ضریب مسیر فرضیۀ اول1نمودار 

  : ضریب تی فرضیۀ اول2نمودار 

 
 

  آزمون فرضیۀ دوم

بطۀ بین سرمایۀ اجتماعی و سرمایۀ دهد که سرمایۀ معنوي را ، اجراي مدل نشان می4و  3با توجه به نمودار 
و بسیار  7,776گر و متغیر وابسته،  کند؛ زیرا ضریب تی مسیر بین متغیر تعدیل شناختی را تعدیل می روان

است  0,519گر و متغیر وابسته،  است. ضمن اینکه شدت رابطه و ضریب مسیر بین متغیر تعدیل 1,96بیشتر از 
  قابل توجه است.گري  دهندة شدت تعدیل که نشان
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  : ضریب مسیر فرضیۀ دوم3نمودار 

  

  
  : ضریب تی فرضیۀ دوم4نمودار 

  
  ها و مدل : گزارش آزمون فرضیه2جدول 

 ها متغیر ضریب مسیر(بتا) آماره تی سطح معناداري نتیجه فرضیه

  مربوط به فرضیه اول پژوهش

 اختیشن سرمایۀ روانسرمایۀ اجتماعی  .811 46,779 ./.1> صفر Hرد 

  مربوط به فرضیه دوم پژوهش

 شناختی سرمایۀ روانسرمایۀ اجتماعی . 211 4,236 ./.1> صفر Hرد 

 شناختی سرمایۀ روان سرمایۀ معنوي 0,519 7,776 ./.1> صفر Hرد 
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گر سرمایۀ معنوي را بر  توان میزان تأثیر متغیر تعدیل با توجه به فرمول معرفی شدة ذیل، می اندازة اثر:
  شناختی آزمون کرد. بطۀ میان سرمایۀ اجتماعی و سرمایۀ روانرا

   

  بین پیش متغیرضریب مسیر در غیاب  : بین ضریب مسیر با حضور متغیر پیش :

  براي مسیرهاي متغیرهاي تحقیق : مقدار3جدول 

        مسیر

 سرمایۀ سرمایۀ معنويسرمایۀ اجتماعی * 
  شناختی روان

944/0  921/0  ٠٫۴١  

گر این  بوده که با ورود متغیر تعدیل0,921گر تناسب، برابر مقدار ضریب تعیین قبل از ورود متغیر تعدیل
تعدیل  41/0گر توانسته است میزان رابطه را به مقدار  افزایش یافته است؛ یعنی متغیر تعدیل 944/0مقدار به 

  کند.

، کوهنارزیابی کرد. طبق نظر  کوهن توان اندازة اثر را با استفاده از یري میبراي هر اثر در مدل مس
طور که در  به ترتیب بیانگر اثر کوچک، متوسط و بزرگ است. همان براي  0,35 0,15، 0,02مقادیر 
  ر مستقل، وابسته است.گر بر رابطه بین متغی دهنده اثر قوي متغیر تعدیل مشخص است، نشان 3جدول 

  

  گیري و) بحث و نتیجه
سرمایۀ اجتماعی و سرمایۀ  نیب ۀگر سرمایۀ معنوي در رابط نقش تعدیل یبررسموضوع پژوهش حاضر، 

ها(ضریب مسیر:  در میان کارکنان دانشگاه مازندران بود. در این راستا، تحلیل کمی داده شناختی روان
دهد فرضیۀ اول پژوهش مبنی بر  است) نشان می 96/1تر از که بالا 779/46و ضریب تأثیر:  811/0

شناختی، مورد تأیید است؛ بدین معنی که هر چه میزان  تأثیرگذاري سرمایۀ اجتماعی بر سرمایۀ روان
هاي سرمایۀ  هاي تأثیرگذار سرمایۀ اجتماعی بالاتر باشد، بیشتر درگیر نشانگر برخورداري فرد از مؤلفه

  .شود شناختی می روان
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دهد که از نظر کارکنان دانشگاه مازندران، وجود ارتباط مؤثر در  هاي این پژوهش نشان می یافته
هاي سازمانی، توجه به بینشهاي مشترك میان کارکنان و توجه به هنجارهاي سازمانی از سمت مدیران  شبکه

شرایط سخت، سازمانی، موجب اثرات مثبتی همچون: کاهش طفره رفتن و کنار کشیدن کارکنان در 
شود. همچنین از  تقویت احساس امیدواري و نگاه مثبت کارکنان در مواقع برخورد با مشکلات سازمانی می

توانند نقش بسزایی در ایجاد و گسترش  نظر کارکنان دانشگاه مازندران، مدیران واحد دانشگاهی می
داشته باشند و این مهم به دست  پذیري در میان کارکنان بسترهاي اعتماد، احساس امید و احساس مشارکت

آید مگر با توجه مدیران به نیازهاي فردي، گروهی و سازمانی افراد که از روشهاي مشارکت دادن آنان  نمی
ها، توجه به محرکّهاي گسترش رضایتمندي در میان آنان، توجه به میزان مهارتها و دانش  گیري در تصمیم

ینی در میان کارکنان، توجه و اهمیت دادن به نتایج مشارکتهاي ب فردي و سازمانی افراد، ایجاد حس خوش
از آنها براي  کیفقدان هر هاي موجود در سطح سازمان و غیره؛ که  جمعی، شناسایی هنجارها و ناهنجاري

مسائل و  جادیا موفقیت سازمانی،به  یو کاهش دسترس یمساع کیموجب کاهش تشر یمنابع انسان
 ،تینها ترك شغل و در ،زشیکاهش انگ ت،یکاهش رضا ،ین تنش اجتماعبالا رفت :همچون یمشکلات

 ،)2007(کوپرو  نلسون يها افتهی يها در راستا افتهین یاشود.  یم سازماندر  یو اثربخش ییکاهش کارا
است.در فرضیۀ دوم  )2016(نیلو  آن، هه ،)2015(ویآولو  مورگان ،)2015 ؛2007(وسفی و لوتانز، )2006(ورومر

شناختی  رابطۀ بین سرمایۀ اجتماعی و سرمایۀ روان گري سرمایۀ معنوي در نقش تعدیل ، به بررسیپژوهش
گر برابر است  افزار قائم به آن، ضریب تی مسیر تعدیل پرداخته شده است. طبق بررسی میدانی و خروجی نرم

نظور بررسی شدت رابطۀ است و نیز مدل در حالت تخمین استاندارد خود، به م بیشتر 96/1که از  7,776با 
توانیم با استفاده از  شود؛ یعنی می دهد. از این رو، فرضیۀ دوم تأیید می را نشان می 519/0گري عدد  تعدیل

شناختی را در میان  متغیر سرمایۀ معنوي، شدت رابطۀ مثبت بین متغیر سرمایۀ اجتماعی و سرمایۀ روان
تر؛ کارکنان دانشگاه مازندران  یش دهیم. به طور مشخصکارکنان دانشگاه مازندران در جهت مثبت افزا

معتقدند که وقتی در میان همکارانشان روابطی مبتنی بر همدلی و همدردي، پایبندي به باورهاي مذهبی، 
کنند، این  عمل خداپسندانه، تلاش و پشتکار براي رفتارهایی فراتر از چارچوب مثبت سازمانی مشاهده می

مستقیم و غیر مستقیم بر رفتارهایشان شده و موجب به وجود آمدن بستري براي پیشروي رفتارها باعث تأثیر 
در سرمایۀ معنوي شود. در واقع؛  به سوي اهداف سازمانی با آرامش، اطمینان قلبی و تلاش هدفمندتر می

سیدن به رباعث  ،تمامی مسائل در حلبرد  - که نگرش برد استفردي و سازمانی، اعتقاد به این باور  سطوح
هرگز این امکان وجود ندارد که با نابودي دیگران در روابط فردي کارکنان نیز و  شود می اهداف سازمانی

  .بتوان به پیروزي دست یافت

هاي اثرگذار سازمانیِ افرادي که از سرمایۀ معنوي برخوردارند  دهد که از جمله ویژگی ها نشان می یافته
 رشیپذ رییتغ تیریمد ، مهارتسازمانافراد و  وظایفنسبت به  تتوان به موضوعاتی همچون: شناخ می
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مناسب  راهبردانتخاب  يبرا یآمادگ، سازمان یرندگیادگی ییتوانادر سازمان، افزایش  متفاوت يهادگاهید
اشاره  سازمان ياندازها چشم محقق ساختنبه ارزشها و  دنیرس براي ییهمگراو  آن در صورت لزوم رییو تغ

تواند  بخش می محور و انرژي دهند که سلامت معنوي به عنوان منبعی سلامت ها نشان می یافته کرد. همچنین
هاي مثبت در شبکۀ ارتباطی میان افراد، تقویت احترام به تفاوتهاي بینشی، توجه به تلاش و  موجب بازخورد
نیز کاهش میزان ترك فردي و  هاي سازمانی، تقویت روحیه و نگاه مثبت در روابط میان پشتکار در زمینه

هایی محققانی  یافته يدر راستا ها یافتهن یاتفاوتی فردي در قبال مسئولیتهاي سازمانی شود.  خدمت و بی
  است. )2016(ریماو  )2016(و همکاران غفاري، )2015(و همکاران صحت، )2015(پرادانو  جناهمچون: 
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