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 چکیده
ّسف همبلِ اضظقیبثی ویفیت زضٍى زازّبی ضقتِ هسیطیت آهَظقی زٍضُ وبضقٌبؾی اضقس 

جبهقِ آهبضی ضا ولیِ افضبء ّیأت . اؾتًَؿ پیوبیكی  اظ ضٍـ، لحبػ ایي پػٍّف ثِ. ثَز
تطم ) 1392 -1393زاًكجَیبى ٍضٍزی ؾبل تحهیلی ی آهَظقی ٍ ّب گطٍُفلوی، هسیطاى 
اثعاض تحمیك ههبحجِ ًیوِ . زاز تكىیلقْط تْطاى  ّبی زٍلتی زاًكگبُ( ؾَم ٍ چْبضم

ٍ  پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ ثَز؛ وِ ضٍایی نَضی آى تَؾظ هترههیي تأییس  بفتِیؾبذتبض
 لیتحلثطای . ثَز /.94قس ٍ پبیبیی آى اظ آظهَى آلفبی وطًٍجبخ ؾٌجیسُ قسُ وِ ضطیت 

ویفیت فَاهل ًتبیج ًكبى زاز . ذی زٍ ٍ اؾتبًساضز لضبٍت اؾتفبزُ قس ّب اظ آظهَى زازُ
اظ زیسگبُ افضبء ّیأت فلوی ٍ  ّب گطٍُ، فولىطز هسیطاى ّب گطٍُی هسیطاى ّب یػگیٍ
ی زاًكجَیبى، ّب یػگیٍی افضبء ّیأت فلوی زض ؾغح هغلَة ٍ ویفیت فَاهل ّب یػگیٍ

زض ؾغح ًؿجتبً هغلَة، اًگیعـ زاًكجَیبى زض حس ون اؾت ٍ ّوچٌیي ًتبیج ثیبًگط، فسم 
پػٍّكی ثب ًیبظّبی ّیأت فلوی ٍ زاًكجَیبى، فسم -تٌبؾت اهىبًبت ٍ تجْیعات آهَظقی

ٍ تٌبؾت ون یب هتَؾظ هحتَای ثطًبهِ زضؾی ثب ًیبظّبی  ّب بؾتیؾتٌبؾت اّساف ٍ 
غییط زض هحتَای ت اظجولِی پیكٌْبزّبی ثب تَجِ ثِ ًتبیج پػٍّف .ِ اؾتزاًكجَیبى ٍ جبهق

ٍ پطّیع اظ تىطاض زضٍؼ ٍ ّبی ایي ضقتِ ثط اؾبؼ ؾیبؾتثطًبهِ زضؾی وبضقٌبؾی اضقس 
 .اضقس هغطح وطز قسُ زض زٍضُ وبضقٌبؾی هجبحث هغطح

، همغـ اضظقیبثی ویفیت، زضٍى زازّبی ضقتِ هسیطیت آهَظقی:‌هب کلیدواژه
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 مقدمه و بیبن مسئله.1
زاض زض حَظُ هسیطیت آهَظقی ٍ آهَظـ آى ثِ زاٍعلجبى تحهیلات هغبلقبت ًؾبم

اظ هیلازی  1970تب زِّ . فبلی، زض آهطیىب ٍ اظ اثتسای ؾسُ گصقتِ هیلازی آغبظ قس
زض پطزاظی عَض هؿتمل ثِ هغبلقِ هسیطیت آهَظقی ٍ ًؾطیِ تقساز وؿبًی وِ ثِ ؾَ هی

پیكیٌِ تجطثی ٍ ؾَاثك ٍ اظ ؾَی زیگط قوبض ثَزًس پطزاذتٌس اًگكتهی ایي حَظُ
ثِ ثقس  1980اظ زِّ . تحهیلی آًبى ضیكِ زض فلَم ؾرت یب هٌْسؾی ٍ فلَم پبیِ زاقت

ّبی ولی ای زض هسیطیت آهَظقی ضقس وطز وِ ثیكتط هتأثط اظ اًتمبزّبی تبظُزیسگبُ
عَض  ی ٍ ضٍـ فلوی ثط هغبلقبت اجتوبفی ٍ تطثیتی ٍ ثِگطایثِ غلجِ اثجبت فعایٌسُ

ّبی ذبل ًبقی اظ ٍضٍز ًگطـ ؾیؿتوی ثِ هسیطیت آهَظقی قبهل تَجِ ثِ ضٍیىطز
ّبی ؾیبؾی، اثط ظهیٌِ ثط هسضؾِ ٍ تَجِ ثِ ثحث فسالت اجتوبفی زض فطٌّگی، هساذلِ

اى لجل ٍ ثقس اظ ضقتِ هسیطیت آهَظقی زض ایط (.1386آٌّچیبى، )هسیطیت آهَظقی ثَز 
ٍپطٍضـ ٍ  آهَظـ بظیّب ثبّسف تطثیت ًیطٍی اًؿبًی هَضزً اًملاة اؾلاهی زض زاًكگبُ

ایطاى  یّب حبضط ًیع زض ثیكتط زاًكگبُحبلزیگط، جبیگبُ ذبنی زاقتِ ٍ زض یّب ؾبظهبى
ّب ًیع همغـ  زض همغـ وبضقٌبؾی ٍ وبضقٌبؾی اضقس زایط اؾت ٍ زض ثطذی زاًكگبُ

  (.1386ؾبوی، )اؾت  قسُ لیزوتطی تكى

 یّب ًؾبم يیتط هطاوع آهَظـ فبلی اظجولِ هْن، (,Thomas 2003)تَهبؼ ظفن ثِ
ّبی اجتوبفی ثِ ضقس، اجتوبفی ّؿتٌس وِ ضقس، تَؾقِ ٍ ویفیت ؾبیط ًؾبم -فطٌّگی

ّب ٍ  ثب تَجِ ثِ ًمف حیبتی ٍ ولیسی زاًكگبُ. ّب ٍاثؿتِ اؾت تَؾقِ ٍ ویفیت آى
نَضت  ؿجت ثِ فولىطز ایي ًْبزّب، ثبیؿتی زض اثقبز ووی ٍ ویفی ثِحؿبؾیت هطزم ً

اذیط زض ثؿیبضی اظ  یّب ثِ ّویي ذبعط عی ؾبل. (1380ثبظضگبى، ) هتقبزل ضقس ًوبیٌس
هٌؾَض ؾٌجف ٍ ثْجَز ویفیت آهَظـ  ضٍیىطزّبی اضظقیبثی ثِ یطیوبضگ وكَضّب ثِ
اذیط  یّب ثب تَجِ ثِ تحَلات ًؾبم آهَظـ فبلی ایطاى زض ؾبل. اؾت بفتِی فیفبلی افعا

ووجَز  جِیزٌّسُ ضقس ووی ٍ فسم ضقس ویفی ٍ زضًت اظًؾط پصیطـ زاًكجَیبى وِ ًكبى
 جِیتَجِ ثِ ضٍیىطز اضظیبثی ٍ زضًت ،اهىبًبت ثطای ایي جوقیت ضٍ ثِ افعایف اؾت

. ضؾس یطٍضی ثِ ًؾط هزاًكگبّی ض یّب هكرم قسى ًمبط لَت ٍ ضقف ثطًبهِ
هسیطیت فولىطز زض تَلیس ٍ تَؾقِ  یّب تیفقبل يیتط فٌَاى یىی اظ هْن اضظیبثی ثِ

ّب هغطح اؾت ٍ زضٍالـ ثْجَز ویفیت ًتیجِ اضظیبثی ویفیت اؾت  ویفیت زض ؾبظهبى
ثٌبثطایي ٍجَز ؾبظٍوبضّبیی جْت اضظیبثی ویفیت ؛ (1388، یویٍ پَضوط یآثبز يیظ)
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اجطاقسُ زض همغـ  یّب ْیِ ؾٌسی وِ جْت اضظیبثی ٍ همبیؿِ ثطًبهِآهَظـ فبلی ٍ ت
ثطای  ییّبِ یّب ٍ تَن اظ اضظیبثی ویفیت زٍضُ یا وبضقٌبؾی اضقس وِ زض آى ذلانِ

قسُ ٍ یب  ثب تَجِ ثِ قطایظ هكرم ،ثْجَز آى ٍ ّوچٌیي یه تَنیِ ولی ثطای تساٍم
تحهیلات تىویلی زاًكگبُ  قَضای) ضؾس یلغـ ثطًبهِ اضائِ زّس، لاظم ثِ ًؾط ه

اًسضوبضاى ٍ تهوین گیطاى ّوِ  لصا زؾت ؛(1382 ،ثِ ًمل اظ هغْطی ًػاز 2002وبلیفطًیب، 
ذَز اظجولِ آهَظـ فبلی ٍ زضٍى  ی جَاهـ زض اضتجبط ثب ولیِ فٌبنط هَجَز زض جبهقِ

زازّبی ذبل آى اظجولِ هحتَای ثطًبهِ زضؾی، اهىبًبت، ثَزجِ، ًیطٍّبی هترهم 
 ی فوسُ ی فِیزض ایي ضاؾتب ٍؽ. عَض هساٍم ثِ ثبظثیٌی ٍ اضظیبثی ثپطزاظًس ثبیس ثِ... ٍ

ٍ زضؾی  یّب جْت اضظیبثی ثطًبهِ یا ٌِیاًسضوبضاى ًؾبم آهَظـ فبلی ایجبز ظه زؾت
هرتلف  یّب اگطچِ هغبلقبت ظیبزی زض ظهیٌِ اضظیبثی زضًٍی ضقتِ. آهَظقی اؾت

زاًكگبّی نَضت گطفتِ اؾت، اهب تبوٌَى توبم زضًٍسازّبی ضقتِ هسیطیت آهَظقی 
پػٍّف حبضط ثب توطوع ثط اضظقیبثی ویفیت زضٍى  .هَضز اضظیبثی لطاض ًگطفتِ اؾت

ّب ٍ  ضاؾتب ثِ زًجبل قٌبؾبیی ضقفزازّبی ضقتِ هسیطیت آهَظقی اؾت وِ زض ایي 
هٌؾَض هطتفـ قسى ایي  ّبیی ثِ حل قسُ ثِ ایي حَظُ ثَزُ ٍ ّوچٌیي ضاُ ّبی ٍاضز آؾیت
 . قسُ اؾت ّب زض جبهقِ آهَظقی اضائِ ّب ٍ آؾیت ضقف

زض  یعیض ثط اؾبؼ ههَثِ زٍیؿت ٍ پٌجبُ ٍ ّفتویي جلؿِ قَضای فبلی ثطًبهِ
: ثسیي تطتیت ثَز ضقٌبؾی اضقس هسیطیت آهَظقی،، اّساف انلی زٍضُ وب1372 ؾبل
ٍپطٍضـ، ؾبذتبض، اّساف ٍ فٌبنط زضًٍی  ثطای قٌبذت فلوی ًؾبم آهَظـ یؾبظ ٌِیظه

ازضاوی، اًؿبًی ٍ فٌی ٍ ضقس ضٍح  یّب ٍ ثیطًٍی آى؛ ایجبز زاًف ٍ پطٍضـ هْبضت
تفىط فلوی؛ تطثیت وبضقٌبؾبى اضقس ثطای ازاضُ اهَض آهَظقی؛ تطثیت هسیطاى ثطای 

تطثیت هسیطاى ثطای ؾغَح هرتلف آهَظقی ٍ ٍ فوَهی ٍ هتَؾغِ؛  یّب آهَظقگبُ
زض ظهیٌِ  ییّب یعیض ثبٍجَز اّساف نطیح ٍ ضٍقي ٍ ثطًبهِ. ٍپطٍضـ ازاضی آهَظـ

وَزى ایي اّساف ٍ ثب تَجِ ثِ جبیگبُ ٍ ضطٍضت ضقتِ هسیطیت آهَظقی وِ اجطایی ً
هْن جبهقِ  یّب هؿئَلیت تطثیت ًیطٍی اًؿبًی هتقْس وِ ٍؽیفِ هسیطیت یىی اظ ؾبظهبى

وِ ایي ضقتِ آهَظقی اظ ٍضقیت  ضٍز یٍپطٍضـ ضا ثط فْسُ زاضز، اًتؾبض ه یقٌی آهَظـ
حىبیت  ییّب ٍ چبلف ّب یهَجَز اظ وبؾت هٌبؾجی ثطذَضزاض ثبقس؛ اهب ثطضؾی ٍضقیت

فطزی،  یّب ، هْبضتّب تیّب ًؾیط پبییي ثَزى نلاح ثِ ثطذی اظ آى تَاى یزاضز، وِ ه
؛ فسم اجوبؿ ٍ تَافك ًؾط ثیي (1388لْطهبًی، )آهَذتگبى  اجتوبفی ٍ قغلی زاًف

ثِ تجطثِ ایي ضقتِ زض هساضؼ ثِ زلیل ًیبظ  لاىیالتحه فبضك یطیوبضگ هترههبى، فسم ثِ
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زضؾی هرتلف زض زٍضُ وبضقٌبؾی ٍ ون تَجْی ثِ  یّب ؾبلِ، ٍجَز ثطًبهِ 4یب  3
ٍ تىطاض زضٍؼ وبضقٌبؾی زض همغـ وبضقٌبؾی اضقس ( 1388فجسالْی، )زضٍؼ هسیطیتی 

 (.1388ی، عیض ههَثِ قَضای فبلی ثطًبهِ) .زاقبضُ ًوَ( 1388ضؾتوی ًؿت، )
جولِ هحتَای ثطًبهِ زضؾی، اهىبًبت، اضظقیبثی زضٍى زاز ثِ فَاهل زضًٍی اظ

هٌؾَض هكرم وطزى ٍ ؾٌجف  ثٍِ  پطزاظز یه ...ثَزجِ، ًیطٍّبی هترهم ٍ
ضا پیكٌْبز  ّب هوىي جْت تحمك ّسف یّب ثطًبهِ یّب یهَجَز، اؾتطاتػ یّب تیفقبل
 یّب هكبثِ، اجطای عطح یّب ضٍـ اجطای ایي اضظقیبثی قبهل ثطضؾی ثطًبهِ .زّس یه

ّب، تحلیل هیعاى تٌبؾت ٍ  تحمك ّسف بظیآظهبیكی، تحلیل هٌبثـ اًؿبًی ٍ وبلجسی هَضزً
اظآًجبوِ اضظقیبثی زضًٍساز ثب . هَضزًؾط اؾت یّب ٍ عطح ّب یالتهبزی ثَزى اؾتطاتػ

ثطای لضبٍت زضثبضُ  یا ٌِیًؾبم آهَظقی ظه یّب یثطضؾی هیعاى هغلَثیت ٍضٍز
ایي ًَؿ  لِیٍؾ ثِ تَاى ی، هآٍضز یاجطایی فطاّن ه یّب آهَظقی ٍ ضٍـ یّب عطح

زض هطاحل ثقسی اجطای  یطیگ نیّب ضا وٌتطل وطز ٍ تهو اضظقیبثی فولیبت اجطایی ثطًبهِ
 (.1390 هغْطی ًػاز،)ثطًبهِ ضا ّسایت ًوَز 

اظ زیسگبُ افضبء ّیأت فلوی،  ٍ ههبحجِ ًیوِ ؾبذتبضیبفتِ ثب ثطضؾی هجبًی ًؾطی
هؤلفِ ثطای اضظقیبثی ثرف زضٍى  4 آهَظقی ٍ زاًكجَیبى هجوَفبً یّب هسیطاى گطٍُ

ّبی اضظقیبثی  تطیي هؤلفِ هْن. قسُ اؾت زازّبی ضقتِ هسیطیت آهَظقی زض ًؾط گطفتِ
ویفیت زضٍى زازّبی ضقتِ هسیطیت آهَظقی اظ زیسگبُ افضبء ّیأت فلوی، هسیطاى 

افضبء ّیأت فلوی، هسیطاى  یّب یػگیاًس اظ ٍ آهَظقی ٍ زاًكجَیبى فجبضت یّب گطٍُ
، اهىبًبت ٍ تجْیعات آهَظقی ٍ ّب بؾتیآهَظقی ٍ زاًكجَیبى، اّساف ٍ ؾ یّب گطٍُ
ثب تَجِ ثِ عطح هؿئلِ فَق،  (.1385ٍ ًبزضی،  یووبل طیثبظضگبى، ه)زضؾی  یّب ثطًبهِ

زضٍى زازّبی ضقتِ هسیطیت : گَیی ثِ ایي ؾؤال اؾت پػٍّف حبضط ثِ زًجبل پبؾد
 ض زٍضُ وبضقٌبؾی اضقس اظ چِ ویفیتی ثطذَضزاضًس؟آهَظقی ز

 
 سؤالات تحقیق.2

اظ چِ  زاًكجَیبىآهَظقی ٍ  یّب افضبء ّیأت فلوی، هسیطاى گطٍُّبی ٍیػگی -1
 ؟اؾتویفیتی ثطذَضزاض 

 ؟ّؿتٌس هتٌبؾتضقتِ هسیطیت آهَظقی  یّب بؾتیاّساف ٍ ؾ آیب-2
ثب ًیبظّبی  هَظقیآضقتِ هسیطیت  پػٍّكی-اهىبًبت ٍ تجْیعات آهَظقی آیب -3

 زاضز؟ ّیأت فلوی ٍ زاًكجَیبى تٌبؾت
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وبضقٌبؾی اضقس اظ چِ ویفیتی  زٍضُثطًبهِ زضؾی ضقتِ هسیطیت آهَظقی زض  -4
 ثطذَضزاض اؾت؟

 
 پیطینه پژوهص. 3

یىی اظ پط ؾبثمِ تطیي وكَضّب زض ظهیٌِ اضظقیبثی آهطیىب اؾت وِ اظ ضٍیىطز 
جْت تقییي ویفیت ًؾبم  یطزٍلتیفٌَاى ؾبظٍوبضی غ زاز، ثِاضظقیبثی ویفیت زضٍى 

افتجبض  (.1380 ی ٍ فیي الْی،آثبز فتح ثبظضگبى،)آهَظقی ذَز اؾتفبزُ ًوَزُ اؾت 
ٍ ؾپؽ ًتبیج  قَز ینَضت اضظیبثی زضًٍی اًجبم ه اثتسا ثِ ىبیؾٌجی زض وكَض آهط

ایي ؛ وِ هقوَلاً قَز یوبضثطزُ ه اضظیبثی زضًٍی، ثطای اضظیبثی ثیطًٍی ًؾبم آهَظقی ثِ
احوسی، ) طزیگ یٍ یب هلی نَضت ه یا زض ؾغح هٌغمِ ییّب تَؾظ اًجوي ّب یبثیاضظ ًَؿ

اظجولِ . قسُ اؾت قطٍؿ 1980ِزض وكَضّبی اضٍپبیی ًیع اضظیبثی زضًٍی اظ زّ (.1386
فٌلاًس، ّلٌس، آلوبى ٍ اًگلؿتبى ضا ًبم ثطز وِ ثِ زلیل تَجِ ثِ  تَاى یضٍپبیی هوكَضّبی ا

اظجولِ وكَضّبی (. 1375ثبظضگبى، )اًس  ویفیت آهَظقی، ثِ اضظیبثی زضًٍی تَجِ ًوَزُ
وٌگ ٍ وطُ جٌَثی اقبضُ  ثِ غاپي، ٌّگ تَاى یاًس ه آؾیبیی وِ ثِ اضظیبثی زضًٍی پطزاذتِ

اضظیبثی هكتطن ثیي قَضای زاًكجَیبى ٍ زاًكىسُ تحهیلات  ثط اؾبؼ تحمیمبت. وطز
هٌؾَض ثْجَز ویفیت ظًسگی  ثِ یا تىویلی زاًكگبُ اٍّبیَ وِ زض ظهیٌِ تَؾقِ حطفِ

آهسُ  زؾت نَضت گطفتِ، ًتبیجی ثِ لاىیالتحه زاًكجَیی ٍ ًؾبضت ٍ ازاضُ اهَض فبضك
 یّب زض ؾغح ثطًبهِ بظیضزًافطاز هَ یؾبظ ثِ آهَظـ ٍ آهبزُ تَاى یاؾت وِ اظجولِ ه

هحلی ٍ هطوعی زض زاًكگبُ، ًیبظ ثِ  لاىیالتحه تحهیلات تىویلی اظ ثیي فبضك
، اظجولِ وبضآهَظی ٍ ایجبز فطنت لاىیالتحه قسى ٍ تَؾقِ تجبضة فبضك تط یا حطفِ

 Graduate)اقبضُ ًوَز ... قغلی ٍ یؾبظ ٍ آهبزُ یا حطفِ یّب فیثطای قطوت زض ّوب

Quality of University Experience
زض ، (2009)ٍ ّوىبضاى  (Jariya)جبضیب(. 2001 ، 

 یقٌبؾ تحت فٌَاى اضظیبثی ثطًبهِ زضؾی، ثطًبهِ وبضقٌبؾی اضقس ضٍاىوِ  پػٍّكی
اًس، ثِ زضًٍسازّبیی اظجولِ اّساف ثطًبهِ، ثطًبهِ  زازُاًجبم ثبلیٌی ثط اؾبؼ الگَی ؾیپ 

گطا  ایي ثطضؾی، ضٍقي ٍ فول یّب بفتِیاظجولِ . اًس زضؾی، اؾبتیس ٍ زاًكجَیبى پطزاذتِ
ٍ هتٌبؾت ثب ًیبظّبی اجتوبفی ثَزى اّساف ثطًبهِ زضؾی، عطاحی هغلَة ؾبذتبض 

آهَظقی ٍ اضظقیبثی ثب ثطًبهِ زضؾی، اًتربة  یّب تیثطًبهِ زضؾی، هغبثمت فقبل
 Steav 2009) اؾتییَ وبلَض، ضی ٍى زایه. زاًكجَیبى ثب اؾتفبزُ اظ هقیبض هٌبؾت ثَز
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calor�Re wen dayc)زض اضظیبثی (1388)ٍ ؾلوبًی ظازُ  بىیهحوس بضثِ ًمل اظ ی ؛ ،
اًساظُ گیطی پیكطفت یبزگیطی زاًكجَیبى اظ عطیك  تحهیلات تىویلی، ثِ یّب ثطًبهِ

اًس ٍ اضظیبثی ذَز ضا اظ عطیك قٌبؾبیی ویفیت ثطًبهِ ٍ  اضظیبثی هٌبثـ ثطًبهِ پطزاذتِ
آهسُ،  زؾت هٌس ثبّسف ثْجَز هؿتوط ثطًبهِ ثب اؾتفبزُ اظ اعلافبت ثِ ایجبز اًقىبؼ ًؾبم

اًجبم  تَاًٌس یظیبثی ذَز ثطای همبیؿِ ثیي آًچِ زاًكجَیبى هاًس ٍ اظ ًتبیج اض اًجبم زازُ
( ٍضـ هَجَز)اًس  ٍ آًچِ ثب تَجِ ثِ ًتبیج اضظیبثی اًجبم زازُ( ٍضـ هغلَة)زٌّس 

 یطیوبضگ زض زاًكگبُ یَضن، ثب ثِ ،(,2003Boris)ثَضیؽّوچٌیي  .اًس اؾتفبزُ ًوَزُ
وِ توبم  پطؾتبضی تسٍیي ٍ پیكٌْبز وطز یّب الگَی ؾیپ چْبضچَة اضظیبثی ثطًبهِ

ثپطزاظًس تب ّن ثب تمبضبی  كبىیّب آهَظـ پطؾتبضی ثِ اضظقیبثی ثطًبهِ یّب گطٍُ
ٍ ّسایت  یعیض هَاجِ قًَس ٍ ّن اعلافبتی ضا ثطای ثطًبهِ ییگَ ضٍظافعٍى پبؾد

بُ زض پػٍّف زیگطی وِ زض زپبضتوبى پعقىی زاًكگ .آهَظقی ثِ زؾت آٍضًس یّب ثطًبهِ
، اًجبم قس اظ الگَی اضظقیبثی ؾیپ ثطای اضظقیبثی ثطًبهِ تطثیت (2005)ٍیؿىبًؿیي

ثِ  تَاى یاضظیبثی زض ایي زاًكگبُ ه یّب اظجولِ ضٍـ. هحممبى ثبلیٌی اؾتفبزُ گطزیس
زضؾی، ثطضؾی ٍ  یّب ، ؾٌجف هجوَفِ وبضّب، ًوطُپؽ آظهَى-پیف آظهَىپطؾكٌبهِ 

(. 1386احوسی، ثِ ًمل اظ )ظاى پؽ اظ ثطًبهِ اقبضُ وطز اضظیبثی ّوگٌبى، ضزیبثی وبضآهَ
زض پػٍّكی تحت فٌَاى فطایٌس تَؾقِ ثطًبهِ زضؾی، ثِ  ،(2011) زٍگبض ٍ ّوىبضاى

ایي  یّب بفتِیاظجولِ . اًس ٍپطٍضـ پبوؿتبى پطزاذتِ اضظیبثی ثطًبهِ زضؾی هلی آهَظـ
ثِ ًیبظؾٌجی لجل اظ تقییي اّساف، فسم آگبّی ًْبزّبی هلی اظ اّساف  تَاى یپػٍّف ه

نَضت هؿتوط ثقس اظ اًجبم ًیبظؾٌجی، فسم تَؾقِ  ثطًبهِ زضؾی، تغییط اّساف ثِ
آهَظـ ثطای زؾتیبثی ثِ اّساف ثطًبهِ زضؾی، هكتك قسى اّساف ثطًبهِ  یّب یاؾتطاتػ

 .زیٌی اقبضُ ًوَز یّب زضؾی اظ اضظـ

اًساظُ گیطی هیعاى  ّب هٌحهط ثِ ًیع اضظیبثی ًؾبم آهَظـ فبلی ؾبلزض ایطاى  
پیكطفت تحهیلی زض قىل اهتحبًبت  یطیگ ّب ٍ اًساظُ نلاحیت زاٍعلجبى زاًكگبُ

، زض زاًكگبُ ثَفلی ؾیٌب ؿبًؽیل زض زٍضُ فَق ّب یبثیاٍلیي اضظ. یب زٍضُ ثَز تطم بىیپب
عی پػٍّكی ، (1388)ؾلوبًی ظازُ  ٍ یبض هحوسیبى (.1386احوسی، )ّوساى اًجبم قس 

زضؾی ضقتِ  یّب ثطًبهِ ی زضثبضُ لاىیالتحه ثب فٌَاى اضظقیبثی ًؾط زاًكجَیبى ٍ فبضك
آهَظقی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ذَضاؾگبى ثبّسف اضظقیبثی  یعیض هسیطیت ٍ ثطًبهِ

ٍ  لاىیالتحه آهَظقی زضیبفتٌس وِ فبضك یعیض زضٍؼ ترههی ضقتِ هسیطیت ٍ ثطًبهِ
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زاًكجَیبى زضٍؼ ترههی هسیطیت آهَظقی اظًؾط ایجبز زاًف، ًگطـ، ایجبز 
. هْبضت، تغبثك ثب انَل عطح زضؼ ٍ اثطثرف ثَزى زض حس هتَؾظ اضظیبثی قسًس

آهَذتگبى تفبٍت هقٌبزاضی ٍجَز زاقت، اهب  ّوچٌیي ثیي ًؾطات زاًكجَیبى ٍ زاًف
ًتبیج تحمیك فبضفی . كبّسُ ًكسثیي ًؾطات پبؾرگَیبى ظى ٍ هطز تفبٍت چٌساًی ه

گطایف هسیطیت )فلَم تطثیتی  ی زضؾی ضقتِ یعیض ثب فٌَاى اضظیبثی ثطًبهِ ،(1387)
زضؾی زض ؾِ زٍضُ، پبؾرگَی قطایظ ٍ  یّب ًكبى زاز وِ ٍضـ هَجَز ثطًبهِ( آهَظقی

ٍ ثْجَز ثطًبهِ زضؾی زٍضُ وبضقٌبؾی اظ حیث  سًؾطیًیبظّب ًیؿت ٍلی ضطٍضت تجس
ّب، ثیف اظ زٍضُ وبضقٌبؾی اضقس ٍ  ، ضٍـ آهَظـ ٍ ضٍـ اضظقیبثی آهَذتِؾبذتبض

ضقتِ  یقٌبؾ تیًكبى زاز وِ تبوٌَى اضظیبثی جبهقی زض ظهیٌِ آؾ ّب یثطضؾ. زوتطی اؾت
 یقٌبؾ تیهسیطیت آهَظقی زض ثقس زضًٍسازی آى نَضت ًگطفتِ اؾت؛ لصا ضطٍضت آؾ

 .ضطٍضی اؾتبی آى ثب تَجِ ثِ زضًٍسازّهسیطیت آهَظقی زض ضقتِ 
 

 یضنبس روش.4
افضبء ّیأت  ضا ولیِ جبهقِ آهبضی ،پػٍّف حبضط اظًؾط ضٍـ، پیوبیكی ثَزُ

ّبی ؾَم ٍ تطم) 1392 -1393آهَظقی ٍ زاًكجَیبى ٍضٍزی  یّب ، هسیطاى گطٍُفلوی
ذَاضظهی، ثْكتی، تْطاى، تطثیت هسضؼ، فلاهِ )ّبی زٍلتی قْط تْطاى  زاًكگبُ( چْبضم

تكىیل ضقتِ هسیطیت آهَظقی ضا زاضًس، وِ زٍضُ وبضقٌبؾی اضقس ( عجبعجبیی ٍ العّطاء
آهَظقی ٍ  یّب ًفط اظ هسیطاى گطٍُ 6ًفط اظ افضبی ّیأت فلوی،  30 ،اظ ایي هیبى. زاز
اًتربة  ًوًَِ تحمیك فٌَاى ثِ گیطی زض زؾتطؼ نَضت ًوًَِ ًكجَیبى ثًِفط اظ زا 120
ٍ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ  بفتِیؾبذتبضًیوِ  ههبحجِ ّب ضازازُ یآٍض اثعاض جوـ. قسًس
وِ ثطذی اظ ؾَالات قبهل زٍ  ًكبًگط 52هلان ٍ  16فبهل،  6چبضچَثی هتكىل اظ ثب 

. تكىیل زاز ثَزای لیىطت ٌج گعیٌِی ثلی ٍ ذیط ٍ ثطذی زیگط قبهل عیف پگعیٌِ
افضبء ّیأت )ى ًؾطاای ثب نبحتههبحجِ ،ثسیي تطتیت وِ زض هطحلِ اٍل پػٍّف

ثطذی اظ . ضقتِ هسیطیت آهَظقی نَضت گطفت (ّبی آهَظقیی ٍ هسیطاى گطٍُفلو
ًمبط لَت ٍ ضقف ضقتِ هسیطیت آهَظقی ضا : ههبحجِ اظ ایي لطاض ثَزًس ؾؤالات

-وٌیس؟ آیٌسُ قغلی زاًكجَیبى ضقتِ هسیطیت آهَظقی ضا چگًَِ هیچگًَِ ثطضؾی هی
ّبی ضقتِ هسیطیت آهَظقی آیٌسُ ضقتِ هسیطیت ثیٌیس؟ ثب تَجِ ثِ اّساف ٍ ؾیبؾت

ثیٌیس؟ آیب هحتَای ثطًبهِ زضؾی اضائِ قسُ زض همغـ وبضقٌبؾی آهَظقی ضا چگًَِ هی
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آهَظقی اؾت؟ وِ تَؾظ اضقس پبؾرگَی ًیبظّبی جبهقِ زض ظهیٌِ ضقتِ هسیطیت 
ّبی آهَظقی وِ اظ عطیك ضٍـ ؾطقوبضی اًتربة افضبء ّیأت فلوی ٍ هسیطاى گطٍُ

اؾتفبزُ  ّب زازُی ثطای تحلیل ضهعگصاضقسًس، پبؾد زازُ قس ٍ اظ ضٍـ وسگصاضی ٍ 
ضهعگصاضی ٍ  قًَسگبى ههبحجِی ّب پبؾدزض ایي ًَؿ تحلیل، هتي ًَقتبضی . قس

ؾپؽ اعلافبت هَجَز زض . گطزز یهتَظیـ فطاٍاًی ثجت  ٍ زض جسٍل قَز یهقوبضـ 
قس  لیٍتحلِ یتجع طّبیهتغی آهبض تَنیفی، هتٌبؾت ثب ًَؿ ّب ضٍـجسٍل ثب اؾتفبزُ اظ 

ثطای تقییي ًمبط لَت، ضقف ٍ فَاهل ، اظ ًتبیج ههبحجِ(. 199، ل 1377 حبفؼ ًیب،)
( الف: 1هؤلفِ؛  4 وِ هجوَفأ قبهل ثبظزاضًسُ زضًٍسازّبی ضقتِ هسیطیت آهَظقی

هطتجِ فلوی، ًَؿ : فطزی اظجولِ یّب یػگیٍ)آهَظقی  یّب هسیطاى گطٍُ یّب یػگیٍ
ذسهت زاًكگبّی، تٌبؾت گطایف تحهیلی ثب ضقتِ ٍ فولىطز  یّب اؾترسام، هیعاى ؾبل

ٍجَز ؾبظٍوبض هكرم اضظیبثی فولىطز هسیط گطٍُ، ضضبیت : گطٍُ اظجولِ طیهس
ّبی ٍیػگی( ، ة(پػٍّكی یّب تیفقبلٍ  طز هسیط گطٍُت فلوی اظ فولىأافضبی ّی

ّبی ذسهت هطتجِ فلوی، ًَؿ اؾترسام، هیعاى ؾبل: اظجولِ) افضبء ّیأت فلوی
هیعاى قطوت زض  ،زاًكگبّی، تٌبؾت گطایف تحهیلی ثب ضقتِ، فولىطز آهَظقی

 ّبیٍیػگی( ، ج(پػٍّكی یّب تیّب، ًؿجت اؾتبز ثِ زاًكجَ ٍ ویفیت فقبل وبضگبُ
پػٍّكی،  یّب تیاًگیعُ تحهیلی، هیعاى قطوت زض فقبل ًحَُ پصیطـ،) زاًكجَیبى

اهىبًبت ٍ  :3، ّب بؾتیاّساف ٍ ؾ :2، (تٌبؾت پیكیٌِ تحهیلی ثب ضقتِ تحهیلی
هسًؾط لطاض گطفت وِ ثب تَجِ ثِ تجبضة ٍ هٌبثـ  ،ثطًبهِ زضؾی :4تجْیعات آهَظقی، 

ًكبًگط، ثطای  52هلان ٍ  16فبهل،  6ًكبًگطّبی آهَظقی، چبضچَثی هتكىل اظ 
اظ عطیك قس ٍ زض ازاهِ  یثٌس ، عجم1ِاضظقیبثی زضًٍسازّب تسٍیي ٍ عجك جسٍل قوبضُ 

هٌبثـ ٍ اؾٌبز فطازؾتی، چبضچَثی ثطای عطح ٍ تٌؾین پطؾكٌبهِ  ضٍـ تحلیل هحتَای
 .تْیِ قس

زضًٍسازی ضقتِ هسیطیت آهَظقی یًكبًگطّبٍ ّب هلان: 1جسٍل قوبضُ   

 ًطاًگر هلاک عَاهل ًطاًگر هلاک عَاهل
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تٌبؾت فضبی آهَظقی ٍ پػٍّكی ثب 

 ًیبظّب
2 

فولىطز هسیط 

 گطٍُ
 2 تٌبؾت اهىبًبت ٍ تجْیعات ثب ًیبظّب 5
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 ًطاًگر هلاک عَاهل ًطاًگر هلاک عَاهل

وٖ
عل
ت‌
ّ٘أ
اء‌
ض
فطزی یّب یػگیٍ اع ثب ًیبظّب یا بًِیتٌبؾت اهىبًبت ضا 4   2 

 یّب تیفقبل

 آهَظقی
7 

‌ٍ
ف‌
دا
اّ ٘س

ت
اس

ّا‌
ٍ ههَثبت ّب ًبهِ يییآ   5 

 یّب تیفقبل

 پػٍّكی
 1 ضًٍس تَؾقِ گطٍُ 4

اى
َٗ
طج

داً
 

 1 ًحَُ پصیطـ

سٖ
در
‌ِ
ًاه
 تر

تٌبؾت هحتَای زضؾی ثب ًیبظّبی 

 زاًكجَیبى
3 

 یّب تیفقبل

 پػٍّكی
2 

تٌبؾت هحتَای زضؾی ثب ًیبظّبی افضبء 

 ّیأت فلوی
1 

تحهیلیپیكیٌِ   2 

 6 اًگیعُ تحهیلی

 
ی اظ لجل یتَاى ثب اؾتفبزُ اظ اؾتبًساضزّب ثطای لضبٍت زضثبضُ ویفیت یه فبهل، هی

ایي پػٍّف . وطزٍ همبیؿِ ٍضقیت هَجَز ثب ٍضقیت اؾتبًساضز، لضبٍت  قسُ يییتق
 ثبظضگبى)قسُ زض ایي ذهَل  ًیع ثب تَجِ ثِ فَاهل ٍ ًكبًگطّبی آى ٍ تحمیمبت اًجبم

؛ 1388ٍ ّوىبضاى،  یآثبز يی؛ ظ1386؛ احوسی، 1383هحوسی، ؛1386 ٍ ّوىبضاى،
ّوچٌیي هقیبضّبی لضبٍت هجتٌی ثط  ٍ (1387 ٍ ّوىبضاى، ویصٍضی ٍ ؛1385اؾحبلی، 

آضاء ذجطگبى، زض ؾِ ؾغح هغلَة، ًؿجتبً هغلَة ٍ ًبهغلَة، هغبثك ثب جسٍل قوبضُ 
 .گطزیس ، تسٍیي2

‌ّا‌ٍ‌ًطاًگرّإ‌عَاهل‌قضاٍت‌در‌هَرد‌هطلَت٘ت‌تا‌تَجِ‌تِ‌هلاکسطَح‌:‌2جدٍل‌

 ًطاًگر عاهل
 سطح‌قضاٍت

 ًاهطلَب ًسثتاً‌هطلَب هطلَب

ٍُ
گط
ط 
سی
 ه

 هطتجِ فلوی
زضنس  80ثیف اظ 

 اؾتبز توبم
 80تب  60ثیي 

 زضنس اؾتبز توبم
زضنس  60ظیط 

 اؾتبز توبم

 ًَؿ اؾترسام
زضنس  80ثیف اظ 

 ضؾوی لغقی

 80تب  60ثیي 
زضنس ضؾوی 

 لغقی

زضنس  60ظیط 
 ضؾوی لغقی

ذسهت زاًكگبّی یّب ؾبل ؾبل 20ثیف اظ   ؾبل 10ظیط  20تب  10ثیي    
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 ًطاًگر عاهل
 سطح‌قضاٍت

 ًاهطلَب ًسثتاً‌هطلَب هطلَب
 ؾبل

تٌبؾت گطایف تحهیلی ثب 
 ضقتِ

زضنس  80ثیف اظ 
 هطتجظ

 80تب  60ثیي 
 زضنس هطتجظ

زضنس  60ظیط 
 هطتجظ

بى
َی
كج

زاً
 

 اًگیعُ تحهیلی
زضنس  60ثیف اظ 

ثبلازاضای اًگیعُ   

 60تب  20ثیي 
زضنس زاضای 
 اًگیعُ ثبلا

زضنس  20ظیط 
 زاضای اًگیعُ ثبلا

 یّب تیهیعاى قطوت زض فقبل
 پػٍّكی

 4ثِ اظا ّط 
همبلِ یب  1زاًكجَ 

 عطح پػٍّكی

 8ثِ اظا ّط 
همبلِ  1زاًكجَ 

 یب عطح پػٍّكی

 12ثِ اظا ّط 
همبلِ یب  1زاًكجَ 

 عطح پػٍّكی
تٌبؾت پیكیٌِ تحهیلی ثب 

 ضقتِ تحهیلی
زضنس  80ثیف اظ 

 هطتجظ
 80تب  60ثیي 

 زضنس هطتجظ
زضنس  60ظیط 

 هطتجظ

وی
 فل
ت
ّیأ
بء 
ض
 اف

 هطتجِ فلوی
زضنس  60ثیف اظ 

 زاًكیبض
 60تب  40ثیي 

 زضنس زاًكیبض
زضنس  40تط اظ  ون

 زاًكیبض

 ٍضقیت اؾترسام
زضنس  80ثیف اظ 

 ضؾوی لغقی

 80تب  60ثیي 
زضنس ضؾوی 

 لغقی

زضنس  60تط اظ  ون
 ضؾوی لغقی

ذسهت  یّب هیعاى ؾبل
 زاًكگبّی

زضنس ثیف اظ  60
ؾبل 20  

 10زضنس ثیي  40
ؾبل 20تب   

 10زضنس ظیط  20
 ؾبل

تٌبؾت گطایف تحهیلی ثب 
 ضقتِ

زضنس  80ثیف اظ 
 هطتجظ

 80تب  60ثیي 
 زضنس هطتجظ

زضنس  60ظیط 
 هطتجظ

 ؾ
ٍ 
ف
سا
اّ

ی
ت
بؾ

 
ّب

 

زض زؾتطؼ ثَزى 
اجطایی یّب ًبهِ يییآ  

زضنس 60ثیف اظ   
 60تب  40ثیي 

 زضنس
زضنس 40تط اظ  ون  

ٍجَز ؾٌس اّساف 
زض گطٍُ قسُ حیتهط  

زضنس 60ثیف اظ   
 60تب  40ثیي 

 زضنس
زضنس 40تط اظ  ون  

زض  یا تسٍیي ثطًبهِ تَؾقِ
ذهَل جصة یب تطثیت 

 ًیطٍی اًؿبًی
زضنس 80ثیف اظ   

 80تب  60ثیي 
 زضنس

زضنس 60تط اظ  ون  

زض  هست بىیتسٍیي ثطًبهِ ه
ذهَل تَؾقِ هٌبثـ 

 فیعیىی ٍ هبلی
زضنس 60ثیف اظ   

 60تب  40ثیي 
 زضنس

زضنس 60تط اظ  ون  
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 ًطاًگر عاهل
 سطح‌قضاٍت

 ًاهطلَب ًسثتاً‌هطلَب هطلَب
یب  هست بىیه یا تسٍیي ثطًبهِ

ثلٌسهست زض ذهَل 
گطٍُ یّب تیتَؾقِ فقبل  

زضنس 60ثیف اظ   
 60تب  40ثیي 

 زضنس
زضنس 40تط اظ  ون  

 
 تأییس قسهترههیي ضقتِ هسیطیت آهَظقی ؾَی پػٍّف اظ اثعاض  نَضی ضٍایی

 لیحلت. ثَز 94/0ٍ پبیبیی آى اظ عطیك آظهَى آلفبی وطًٍجبخ ؾٌجیسُ قس وِ ضطیت 
ٍ ثب تَجِ ثِ ّسف پػٍّف، همیبؼ ثىبض  اًجبم گطفت SPSSافعاض  ًطم لِیٍؾ ّب ثِ یبفتِ
ِ ثِ تَظیـ زض ازاه. قسُ زض اثعاض پػٍّف آظهَى ذی زٍ ٍ اؾتبًساضز لضبٍت اؾت گطفتِ

ّبی آهَظقی ٍ زاًكجَیبى ثِ تفىیه ّط زاًكگبُ زض افضبء ّیأت فلوی، هسیطاى گطٍُ
 .قسُ اؾت، پطزاذتِ 3جسٍل قوبضُ 

 
‌ّإ‌آهَزضٖ‌ٍ‌داًطجَٗاى‌تَزٗع‌ّ٘ات‌علوٖ،‌هدٗراى‌گرٍُ:‌‌9جدٍل

ف
ردٗ

‌
‌داًطگاُ

تعداد‌هدٗراى‌
‌ّاگرٍُ

تعداد‌ّ٘أت‌
‌علوٖ

تعداد‌
‌داًطجَٗاى

 20 5 1 تْطاى 1
 20 5 1 ذَاضظهی 2
 20 5 1 تطثیت هسضؼ 3
 20 5 1 العّطا 4
فلاهِ  5

 عجبعجبیی
1 5 20 

 20 5 1 ثْكتی 6
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 هب بفتهی. 5
‌اعضاء‌ّ٘أت‌علوٖ‌ٕ‌فردّٕاٖ‌ژگٍٗ(‌الف‌سؤال‌اٍل

‌ّإ‌اعضاء‌ّ٘أت‌علوًٖتاٗج‌ارزض٘اتٖ‌هلاک‌ٍٗژگٖ‌:4جدٍل‌

‌ًت٘جِ‌درصد‌تعداد‌سطح‌ًطاًگر

 فلویهطتجِ 

 29 9 اؾتبز توبم

 هغلَة

 51 14 زاًكیبض

 19 6 اؾتبزیبض

 1 1 هطثی

 100 30 هجوَؿ

 ًَؿ اؾترسام

 81 21 ضؾوی لغقی

 هغلَة
 10 5 ضؾوی آظهبیكی

 9 4 لطاضزازی

 100 30 هجوَؿ

 ذسهت زاًكگبّی یّب هیعاى ؾبل

 80 19 ؾبل 20ثیف اظ 

 هغلَة
 15 9 ؾبل 20تب  10ثیي 

 5 2 ؾبل 10ظیط 

 100 30 هجوَؿ

 تٌبؾت گطایف تحهیلی ثب ضقتِ

 97 26 هسیطیت آهَظقی

 3 4 ؾبیط هغلَة

 100 30 هجوَؿ

 
ی افضبء ّیأت فلوی زض ّب یػگیٍ، هلان 3اظ جسٍل  آهسُ زؾت ثِعجك ًتبیج 

تٌبؾت  ٍ ذسهت زاًكگبّی یّب هیعاى ؾبلًكبًگطّبی هطتجِ فلوی، ًَؿ اؾترسام، 
 .زض ؾغح هغلَة لطاض زاضًس گطایف تحهیلی ثب ضقتِ
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‌عولکرد‌اعضاء‌ّ٘أت‌علوٖ
‌

‌ًتاٗج‌ارزض٘اتٖ‌هلاک‌عولکرد‌اعضاء‌ّ٘أت‌علوٖ:‌1جدٍل‌

 ًتیجِ زضنس تقساز پبؾد ی هطثَط ثِ فولىطز ّیأت فلویبًكبًگطّ

 آهَظقی یّب هیعاى قطوت زض وبضگبُ

 60 19 ثلی

 40 11 ذیط هغلَة ًؿجتبً

 100 30 هجوَؿ

 هغبلقبتی یّب هیعاى اؾتفبزُ اظ فطنت

 98 26 ثلی

 2 4 ذیط هغلَة

 100 30 هجوَؿ

 (اضائِ همبلِ یب عطح پػٍّكی)پػٍّكی  ّبی یتفقبل

 100 30 ثلی

 0 0 ذیط هغلَة

 100 30 هجوَؿ

 تألیف یب تطجوِ وتبة

 99 28 ثلی

 1 2 ذیط هغلَة

 100 30 هجوَؿ

 

هیعاى ، هلان فولىطز افضبء ّیأت فلوی زض ًكبًگط 4اظ جسٍل  آهسُ زؾت ثِعجك ًتبیج 

هیعاى اؾتفبزُ اظ زض ؾغح ًؿجتبً هغلَة ٍ ًكبًگطّبی  آهَظقی یّب قطوت زض وبضگبُ

زض ؾغح هغلَة  پػٍّكی ٍ تألیف یب تطجوِ وتبة یّب تیفقبل ،هغبلقبتی یّب فطنت

 .لطاض زاضًس
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‌آهَزضٖ‌ّٕا‌فردٕ‌هدٗراى‌گرٍُ‌ّٕاٖ‌ژگٍٗ(‌ب
‌

‌آهَزضٖ‌ّٕا‌فردٕ‌هدٗراى‌گرٍُ‌ّٕاٖ‌ژگًٗتاٗج‌ارزض٘اتٖ‌هلاک‌ٍ:‌1جدٍل‌

‌ًت٘جِ‌درصد‌تعداد‌سطح‌ًطاًگر

 هطتجِ فلوی

 99 5 اؾتبز توبم

 هغلَة

 

 1 1 زاًكیبض

 0 0 اؾتبزیبض

 0 0 هطثی

 100 6 هجوَؿ

 ًَؿ اؾترسام

 100 6 ضؾوی لغقی

 هغلَة
 0 0 ضؾوی آظهبیكی

 0 0 لطاضزازی

 100 6 هجوَؿ

 ذسهت زاًكگبّی یّب هیعاى ؾبل

 88 4 ؾبل 20ثیف اظ 

 هغلَة
 6 1 ؾبل 20تب  10ثیي 

 6 1 ؾبل 10ظیط 

 100 6 هجوَؿ

 تٌبؾت گطایف تحهیلی ثب ضقتِ

 99 5 هسیطیت آهَظقی

 1 1 ؾبیط هغلَة

 100 6 هجوَؿ
 

 آهَظقی یّب هسیطاى گطٍُی فطزی ّب یػگیٍ، هلان 5اظ جسٍل  آهسُ زؾت ثِعجك ًتبیج 

تٌبؾت  ٍ ذسهت زاًكگبّی یّب هیعاى ؾبل زض ًكبًگطّبی هطتجِ فلوی، ًَؿ اؾترسام،

 .زض ؾغح هغلَة لطاض زاضًس گطایف تحهیلی ثب ضقتِ
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‌آهَزضٖ‌ّٕا‌عولکرد‌هدٗراى‌گرٍُ
 اظ زیسگبُ ّیأت فلوی آهَظقی یّب هسیطاى گطًٍُتبیج اضظقیبثی هلان فولىطز : 7جسٍل 

از‌دٗدگاُ‌ّ٘أت‌‌ٕ‌هرتَط‌تِ‌عولکرد‌هدٗراىاًطاًگرّ
‌علوٖ

‌ًت٘جِ‌درصد‌تعداد‌گسٌِٗ

ؾبظ وبض هكرم جْت اضظیبثی فولىطز هسیط گطٍُ ٍجَز 
 .زاضز

 60 19 ثلی
 ًؿجتبً
 هغلَة

 40 11 ذیط

 100 30 هجوَؿ

 (اضائِ همبلِ یب عطح پػٍّكی)پػٍّكی  ّبی یتفقبل

 98 26 ثلی

 2 4 ذیط هغلَة

 100 30 هجوَؿ

 
زض ًكبًگط  آهَظقی یّب هلان فولىطز هسیطاى گطٍُ، 6اظ جسٍل  آهسُ زؾت ثِعجك ًتبیج 

زض ؾغح ًؿجتبً هغلَة ٍ زض ؾبظ وبض هكرم جْت اضظیبثی فولىطز هسیط گطٍُ ٍجَز 
 .لطاض زاضًس زض ؾغح هغلَة،پػٍّكی  یّب تیفقبلًكبًگط 

 
‌آهَزضٖ‌ّٕا‌عولکرد‌هدٗراى‌گرٍُ

‌آهَزضٖ‌از‌دٗدگاُ‌اعضاء‌ّ٘أت‌علوٖ‌ّٕا‌ًتاٗج‌ارزض٘اتٖ‌هلاک‌عولکرد‌هدٗراى‌گرٍُ:‌‌8جدٍل

 گبّی ّطگع گَیِ ّب
عَض  ثِ

 هطتت
همساض 
 ذی زٍ

یزاض یهقٌ  

تب چِ اًساظُ هسیط گطٍُ ثِ تٌؾین ثطًبهِ 
گطٍُ  یّب تیاجطایی زض ذهَل فقبل

؟پطزاظز یه  

1 3 26 87/33  
000/0  

 

گطٍُ  یّب تیتب چِ اًساظُ هسیط گطٍُ ثط فقبل
؟ًؾبضت زاضز  

0 5 25 09/19  005/0  

گطٍُ ثِ تجسیسًؾط هؿتوط  طیتب چِ اًساظُ هس
؟پطزاظز یزضؾی ه یّب زض ثطًبهِ  

2 4 24 80/41  000/0  

هؿتوط  سًؾطیتب چِ اًساظُ هسیط گطٍُ زض تجس
ّیأت فلوی  ءزضؾی ثب افضب یّب ثطًبهِ

؟سیًوب یهكَضت ه  

3 5 22 12/54  000/0  

تب چِ اًساظُ هسیط گطٍُ ثِ ٍؽیفِ ذَز زض 
24/51 26 3 1ذهَل تكىیل هٌؾن جلؿبت گطٍُ ٍ   000/0  
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 ، هٌؾنیؽ زاًكىسُئاضؾبل گعاضـ وبض ثِ ض
؟سیًوب یفول ه  

گطٍُ زض ذهَل پیكٌْبز  طیتب چِ اًساظُ هس
گطٍُ  بظیًكطیبت هَضزً ّب ٍ وتبة تْیِ لَاظم،

؟سیًوب یثِ هطاجـ شیطثظ زاًكىسُ السام ه  

2 5 23 31/42  000/0  

 یّب تب چِ اًساظُ هسیط گطٍُ ثطای تْیِ عطح
اضائِ  تَاًس یّیأت فلوی ه ءپػٍّكی وِ افضب

ًوبیس تطغیت لاظم ضا اظ عطیك پیگیطی زض 
؟آٍضز یقَضای گطٍُ ثِ فول ه  

3 5 22 87/50  
000/0  

 

ثب تَجِ ثِ جسٍل فَق زض ذهَل آظهَى ذی زٍ هطثَط ثِ هلان فولىطز هسیطاى 
. هقٌبزاض اؾت( =05/0p)ّب زض ؾغح  آهَظقی، ًوطُ ذی زٍ توبهی قبذم یّب گطٍُ

آهَظقی زض  یّب افضبء ّیأت فلوی هقتمسًس فولىطز هسیطاى گطٍُ اغلتثغَضیىِ 
 .ؾغح هغلَثی ثَزُ اؾت

‌داًطجَٗاىفردٕ‌‌ّٕاٖ‌ژگٍٗ‌(ج
‌داًطجَٗاى‌ٕ‌فردّٕاٖ‌ژگًٗتاٗج‌ارزض٘اتٖ‌هلاک‌ٍ:‌‌3جدٍل

‌ًت٘جِ‌درصد‌تعداد‌‌ًطاًگر

 ًحَُ پصیطـ

 2 5 ؾْویِ

 هغلَة
 96 110 آظاز

 2 5 اؾتقساز زضذكبى
 100 120 هجوَؿ

 پػٍّكی ّبی یتقطوت زض فقبل
 41 50 ثلی

 59 70 ذیط هغلَة ًؿجتبً
 100 120 هجوَؿ

 تٌبؾت پیكیٌِ تحهیلی ثب ضقتِ تحهیلی
 69 100 هسیطیت آهَظقی

 31 20 ؾبیط هغلَة ًؿجتبً
 100 120 هجوَؿ

 زض ًكبًگط زاًكجَیبى ی فطزیّب یػگیهلان ٍ، 8اظ جسٍل  آهسُ زؾت ثِعجك ًتبیج 
 ٍ پػٍّكی یّب تیقطوت زض فقبل ٍ زض ًكبًگطّبی زض ؾغح هغلَة ًحَُ پصیطـ

 .ؾغح ًؿجتبً هغلَة لطاض زاضًس زض تٌبؾت پیكیٌِ تحهیلی ثب ضقتِ تحهیلی
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‌ًگ٘سش‌داًطجَٗاىا
‌ًتاٗج‌ارزض٘اتٖ‌هلاک‌اًگ٘سش‌داًطجَٗاى:‌‌61جدٍل
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 اًگ٘سش

000./  4 67/32  

قسُ هكبّسُ 5 27 31 49 8 تب چِ اًساظُ  

اظ هبّیت 

ضقتِ 

تحهیلی 

ذَزآگبّی 

 زاضیس؟

2/23  2/23  2/23  2/23  2/23  هَضز اًتؾبض 

2/15-  8/25  8/23  8/3  2/18- هبًسُ ثبلی   

007./  4 24/21  

قسُ هكبّسُ 45 52 5 5 10 تب چِ اًساظُ  

اظًیبظّبی 

ثبظاضوبض زض 

تحهیلی  ضقتِ

ذَزآگبّی 

 زاضیس؟

2/23  2/23  2/23  2/23  2/23  هَضز اًتؾبض 

2/13-  2/18  2/18  8/28-  8/24- هبًسُ ثبلی   

005./  4 25/26  

قسُ هكبّسُ 20 60 20 15 5 تب چِ اًساظُ  

ثِ ضقتِ 

تحهیلی ذَز 

 فلالِ زاضیس؟

2/23  2/23  2/23  2/23  2/23  هَضز اًتؾبض 

2/18  2/8  2/3  8/36-  2/3 هبًسُ ثبلی   

002./  4 27/41  

قسُ هكبّسُ 23 56 20 5 7 تب چِ اًساظُ  

ضقتِ هسیطیت 

آهَظقی زض 

ایجبز اًگیعـ 

تحهیلی قوب 

هٌبؾت ثَزُ 

 اؾت؟

2/23  2/23  2/23  2/23  2/23 هبًسُ ثبلی   

2/16  2/18  2/3  8/41-  2/0  هَضز اًتؾبض 
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ثب تَجِ ثِ جسٍل فَق زض ذهَل آظهَى ذی زٍ هطثَط ثِ ویفیت اًگیعـ 
 ،27/41زاًكجَیبى، ًوطُ ذی زٍ قبذم اًگیعـ زض ذهَل ضقتِ تحهیلی ثطاثط ثب 

هیعاى  ٍ 21 /24ثبظاض وبض  آگبّی اظ ًیبظّبی ،67/32 ضقتِ هبّیت زض ضاثغِ ثب آگبّی اظ
 .هقٌبزاض اؾت( =05/0p)وِ زض ؾغح  اؾت 25/26 تحهیلی فلالِ ثِ ضقتِ
‌؟ّستٌد‌هتٌاسةرضتِ‌هدٗرٗت‌آهَزضٖ‌‌ّٕا‌است٘اّداف‌ٍ‌س‌آٗا‌:سؤال‌دٍم

رضتِ‌هدٗرٗت‌آهَزضٖ‌از‌دٗدگاُ‌اعضاء‌‌ّٕا‌استّ٘ا‌ٍ‌س‌ترًاهِ‌ًتاٗج‌ارزض٘اتٖ‌اّداف،:‌66جدٍل‌
‌ّ٘أت‌علوٖ

 ًتیجِ زضنس تقساز گعیٌِ ّب یبؾتًكبًگطّبی هطثَط ثِ ٍجَز اّساف ٍ ؾ

 اجطایی ّبی ًبهِ ییيزض زؾتطؼ ثَزى آ

 96 25 ثلی

 4 5 ذیط هغلَة

 100 30 هجوَؿ

 زض گطٍُ قسُ یحٍجَز ؾٌس اّساف تهط

 61 19 ثلی
 ًؿجتبً

 هغلَة
 39 11 ذیط

 100 30 هجوَؿ

زض ذهَل جصة یب تطثیت ًیطٍی  یا تسٍیي ثطًبهِ تَؾقِ

 اًؿبًی هترهم

 95 23 ثلی

 5 7 ذیط هغلَة

 100 30 هجوَؿ

زض ذهَل تَؾقِ هٌبثـ فیعیىی ٍ  هست یبىتسٍیي ثطًبهِ ه

 هبلی

 98 26 ثلی

 2 4 ذیط هغلَة

 100 30 هجوَؿ

یب ثلٌسهست زض ذهَل تَؾقِ  هست یبىتسٍیي ثطًبهِ ه

 گطٍُ ّبی یتفقبل

 97 27 ثلی

 3 3 ذیط هغلَة

 100 30 هجوَؿ

ضقتِ  یّب بؾتیّب ٍ ؾ ثطًبهِ هلان ٍجَز اّساف،، 11اظ جسٍل  آهسُ زؾت ثِعجك ًتبیج 
 ًؿجتبًزض ؾغح زض گطٍُ  قسُ یحٍجَز ؾٌس اّساف تهط زض ًكبًگط هسیطیت آهَظقی 
زض  یا تسٍیي ثطًبهِ تَؾقِ ،اجطایی یّب ًبهِ يییزؾتطؼ ثَزى آ ّبیطهغلَة ٍ زض ًكبًگ

زض ذهَل  هست بىیهِ هتسٍیي ثطًب، ذهَل جصة یب تطثیت ًیطٍی اًؿبًی هترهم
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یب ثلٌسهست زض ذهَل تَؾقِ  هست بىیتسٍیي ثطًبهِ ه ٍ تَؾقِ هٌبثـ فیعیىی ٍ هبلی
 .زض ؾغح هغلَة لطاض زاضًس گطٍُ یّب تیفقبل

‌از‌دٗدگاُ‌ّ٘أت‌علوٖ‌رضتِ‌هدٗرٗت‌آهَزضٖ‌ّٕا‌استّ٘ا‌ٍ‌س‌ًتاٗج‌ارزض٘اتٖ‌اّداف،‌ترًاهِ:‌‌62جدٍل

ٕ
دار
عٌا
 ه

df 

دٍ
‌ٖ
 خ

هلاً
کا

 

ثتاً
ًس

 

کن
  

ٌِٗ
گس
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000./  2 67/51  

قسُ هكبّسُ - 17 13  
ّبی گطٍُ تَؾظ  ًبهِ تب چِ اًساظُ آییي

5/17 قَز؟ افضبء ّیأت فلوی ضفبیت هی  5/17  هَضز اًتؾبض - 
5/4-  5./- هبًسُ ثبلی -   

002./  2 24/35  

قسُ هكبّسُ 9 16 5  
تب چِ اًساظُ اّساف ثب ًیبظّبی زاًكجَیبى 

5/17 تٌبؾت زاضز؟  5/17  5/17  هَضز اًتؾبض 
5/12-  5/1-  5/8- هبًسُ ثبلی   

005./  1 25/31  

قسُ هكبّسُ 6 20 4  
تب چِ اًساظُ اّساف ثب ًیبظّبی جبهقِ 

5/17 تٌبؾت زاضز؟  5/17  5/17  هَضز اًتؾبض 
5/13-  5/2  5/11- هبًسُ ثبلی   

 ثب تَجِ ثِ جسٍل فَق زض ذهَل آظهَى ذی زٍ هطثَط ثِ ویفیت هلان اّساف،
ثطاثط ثب  ّب ًبهِ يیی، ًوطُ ذی زٍ ًكبًگط زض ذهَل ضفبیت آّب بؾتیّب ٍ ؾ ثطًبهِ
تٌبؾت اّساف ثب  ٍ 24/35زض ضاثغِ ثب تٌبؾت اّساف ثب ًیبظّبی زاًكجَیبى  ،67/51

 . هقٌبزاض اؾت( =05/0p)وِ زض ؾغح  اؾت 25/31ًیبظّبی جبهقِ 
 :سؤال‌سَم

‌از‌دٗدگاُ‌ّ٘أت‌علوٖ‌(الف
 اظ زیسگبُ افضبء ّیأت فلوی ًتبیج اضظقیبثی زض ذهَل ویفیت اهىبًبت ٍ تجْیعات آهَظقی :13جسٍل 
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گس

ًطاًگرّإ‌هرتَط‌تِ‌ک٘ف٘ت‌اهکاًات‌ٍ‌ 
 تجْ٘سات‌آهَزضٖ

000./  1 64/31  

قسُ هكبّسُ 12 11 7  
پػٍّكی ثب  -تب چِ اًساظُ فضبی آهَظقی

 ًیبظّبی ّیأت فلوی تٌبؾت زاضز؟
5/17  5/17  5/17  هَضز اًتؾبض 
5/10-  5/6-  5/5- هبًسُ ثبلی   

001./  1 27/26  

قسُ هكبّسُ 10 15 5  
تب چِ اًساظُ اهىبًبت ٍ تجْیعات آهَظقی 

 زاضز؟ ثب ًیبظّبی ّیأت فلوی تٌبؾت
5/17  5/17  5/17  هَضز اًتؾبض 
2/18  5/2-  8/24- هبًسُ ثبلی   

000./  1 14/26  

قسُ هكبّسُ 4 12 4  
ای  تب چِ اًساظُ اهىبًبت ٍ ذسهبت ضایبًِ
 ثب اًتؾبضات ّیأت فلوی تٌبؾت زاضز؟

5/17  5/17  5/17  هَضز اًتؾبض 
5/3  5/5-  5/13- هبًسُ ثبلی   

فَق زض ذهَل آظهَى ذی زٍ هطثَط ثِ ویفیت هلان تجْیعات ٍ  ثب تَجِ ثِ جسٍل
پػٍّكی ثب ًیبظّبی -اهىبًبت آهَظقی، ًوطُ ذی زٍ ًكبًگط تٌبؾت فضبی آهَظقی
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زض ذهَل تٌبؾت اهىبًبت ٍ تجْیعات آهَظقی ثب ًیبظّبی ّیأت  ،27/26ّیأت 
ثب اًتؾبضات  یا بًِیزض ضاثغِ ثب تٌبؾت اهىبًبت ٍ ذسهبت ضاٍ  64/31فلوی ثطاثط ثب 
 . هقٌبزاض اؾت( =05/0p)وِ زض ؾغح  اؾت 14/26ّیأت فلوی 

‌از‌دٗدگاُ‌داًطجَٗاى(‌ب
‌از‌دٗدگاُ‌داًطجَٗاى‌ًتاٗج‌ارزض٘اتٖ‌در‌خصَظ‌ک٘ف٘ت‌اهکاًات‌ٍ‌تجْ٘سات‌آهَزضٖ:‌64جدٍل‌
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000./  2 67/32  

قسُ هكبّسُ 32 21 50 10 7 تب چِ اًساظُ فضبی  
 -آهَظقییییییییییی

پػٍّكییییی ثییییب   
ًیبظّیییییییییییبی  
زاًكجَیبى تٌبؾت 

 زاضز؟

2/23  2/23  2/23  2/23  2/23  هَضز اًتؾبض 

2/16-  2/13-  8/26  2/2-  8/8 هبًسُ ثبلی   

001./  2 24/27  

قسُ هكبّسُ 30 30 35 15 10 تیییب چیییِ اًیییساظُ   
اهىبًیییییییییبت ٍ 
تجْیعات وتبثربًیِ  
ثیییییب ًیبظّیییییبی 
زاًكجَیبى اظلحبػ 
ووییییی ٍ ویفییییی 

 تٌبؾت زاضز؟

2/23  2/23  2/23  2/23  2/23  هَضز اًتؾبض 

2/13-  2/8-  8/11  8/6  8/6 هبًسُ ثبلی   

006./  1 21/24  

قسُ هكبّسُ 25 25 50 15 5 تیییب چیییِ اًیییساظُ   
اهىبًیییییییییبت ٍ 
تجْیعات آهَظقیی  

ًیبظّیییییبی ثیییییب 
زاًكجَیبى تٌبؾت 

 زاضز؟

2/23  2/23  2/23  2/23  2/23  هَضز اًتؾبض 

2/18-  2/13-  8/26  8/1  8/1 هبًسُ ثبلی   

002./  1 12/23  

قسُ هكبّسُ 27 25 53 10 5 تیییب چیییِ اًیییساظُ   
اهىبًبت ٍ ذسهبت 

ای ثب ًیبظّبی  ضایبًِ
زاًكجَیبى تٌبؾت 

 زاضز؟

2/23  2/23  2/23  2/23  2/23 هبًسُ ثبلی   

2/18-  2/13-  8/29  8/1  8/3  هَضز اًتؾبض 

ثب تَجِ ثِ جسٍل فَق زض ذهَل آظهَى ذی زٍ هطثَط ثِ ویفیت اهىبًبت ٍ 
پػٍّكی ثب ًیبظّبی -تجْیعات آهَظقی، ًوطُ ذی زٍ، قبذم تٌبؾت فضبی آهَظقی

ًیبظّبی زاًكجَیبى تٌبؾت اهىبًبت ٍ تجْیعات وتبثربًِ ثب ، 67/32زاًكجَیبى ثطاثط ثب 
تٌبؾت اهىبًبت ٍ تجْیعات آهَظقی ثب ًیبظّبی  ،24/27اظلحبػ ووی ٍ ویفی ثطاثط ثب 
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 زاًكجَیبى ثب ًیبظّبی یا بًِیًوطُ تٌبؾت اهىبًبت ٍ ذسهبت ضا ٍ 21/24 بىیزاًكجَ
 هقٌبزاض اؾت، ( =05/0p)ّبی فَق زض ؾغح همساض ذی زٍ ثطای گَیِ. اؾت 12/23
 

 از‌دٗدگاُ‌اعضاء‌ّ٘أت‌علوٖ(‌فال:‌سؤال‌چْارم

‌از‌دٗدگاُ‌اعضاء‌ّ٘أت‌علوٖ‌ًتاٗج‌ارزض٘اتٖ‌در‌خصَظ‌ک٘ف٘ت‌ترًاهِ‌درسٖ:‌61جدٍل‌
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000./  1 29/12  

قسُ هكبّسُ 2 10 12 4 2 تب چِ اًیساظُ   
هحتییییییَای 
ثطًبهِ زضؾی 
ثییب ًیبظّییبی  
زاًكیییجَیبى 
 تٌبؾت زاضز؟

2/23  2/23  2/23  2/23  2/23  هَضز اًتؾبض 

2/21-  2/19-  2/11-  2/13-  2/21- هبًسُ ثبلی   

002./  1 11/23  

قسُ هكبّسُ 1 11 14 2 2 تب چِ اًیساظُ   
هحتییییییَای 
ثطًبهِ زضؾی 
ثییب ًیبظّییبی  
جبهقیییییییِ  
 تٌبؾت زاضز؟

2/23  2/23  2/23  2/23  2/23  هَضز اًتؾبض 

2/21-  2/21-  2/9-  2/12-  2/22- هبًسُ ثبلی   

زض ذهَل آظهَى ذی زٍ هطثَط ثِ ویفیت هحتَای ثطًبهِ  فَقثب تَجِ ثِ جسٍل 
زضؾی، ًوطُ ذی زٍ قبذم تٌبؾت هحتَای ثطًبهِ زضؾی ثب ًیبظّبی زاًكجَیبى ثطاثط 

زضؾی ثب ًیبظّبی جبهقِ ثطاثط  ی ًوطُ ذی زٍ قبذم تٌبؾت هحتَای ثطًبهِ ٍ 29/12ثب 
  .هقٌبزاض اؾت( =05/0p)ّبی فَق زض ؾغح همساض ذی زٍ ثطای گَیِ. اؾت 11/23ثب 

 از‌دٗدگاُ‌داًطجَٗاى‌:الف

‌از‌دٗدگاُ‌داًطجَٗاى‌ًتاٗج‌ارزض٘اتٖ‌هلاک‌هحتَإ‌ترًاهِ‌درسٖ:‌61جدٍل‌
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 درسٖ

تب چِ اًساظُ هحتَای  قسُ هكبّسُ 25 31 42 12 10 60/32 4 /.000
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ثطًبهِ زضؾی ثب ًیبظّبی  اًتؾبضهَضز  2/23 2/23 2/23 2/23 2/23

فلوی زاًكجَیبى ثب 

ّبی تَجِ ثِ پیكطفت

جسیس فلوی تٌبؾت 

 زاضز؟

 هبًسُ ثبلی 8/1 8/7 8/18 -2/11 -2/13

001./ 4 01/24 

تب چِ اًساظُ هحتَای  قسُ هكبّسُ 20 17 53 10 20

ثطًبهِ زضؾی ثب ًیبظّبی 

قغلی زاًكجَیبى 

 تٌبؾت زاضز؟

 هَضز اًتؾبض 2/23 2/23 2/23 2/23 2/23

 هبًسُ ثبلی -2/3 -2/6 8/29 -2/13 -2/3

000./ 4 25/28 

تب چِ اًساظُ هحتَای  قسُ هكبّسُ 20 25 58 12 5

ثطًبهِ زضؾی ثب ًیبظّبی 

فطزی زاًكجَیبى 

 تٌبؾت زاضز؟

 هَضز اًتؾبض 2/23 2/23 2/23 2/23 2/23

 هبًسُ ثبلی -2/3 8/1 8/34 -2/11 -2/18

007./ 4 27/31 

تب چِ اًساظُ هحتَای  قسُ هكبّسُ 26 24 52 10 8

ثب ًیبظّبی  ثطًبهِ زضؾی

اجتوبفی زاًكجَیبى 

 تٌبؾت زاضز؟

 هبًسُ ثبلی 2/23 2/23 2/23 2/23 2/23

 هَضز اًتؾبض 8/2 8/0 8/28 -2/13 -2/15

ثب تَجِ ثِ جسٍل فَق زض ذهَل آظهَى ذی زٍ هطثَط ثِ ویفیت هحتَای ثطًبهِ 
فلوی زاًكجَیبى زضؾی، ًوطُ ذی زٍ قبذم تٌبؾت هحتَای ثطًبهِ زضؾی ثب ًیبظّبی 

ٍ ذی زٍ، قبذم تٌبؾت هحتَای  60/32جسیس فلوی ثطاثط ثب  یّب كطفتیثب تَجِ ثِ پ
ًوطُ تٌبؾت هحتَای ثطًبهِ  ،01/24ثطًبهِ زضؾی ثب ًیبظّبی قغلی زاًكجَیبى ثطاثط ثب 

ًوطُ تٌبؾت هحتَای ثطًبهِ زضؾی ثب ٍ  25/28زضؾی ثب ًیبظّبی فطزی زاًكجَیبى 
ّبی فَق زض ؾغح همساض ذی زٍ ثطای گَیِ. اؾت 27/31زاًكجَیبى ًیبظّبی اجتوبفی 

(05/0p= )هقٌبزاض اؾت. 
 

 یریگ جهیبحث و نت. 6
پػٍّف حبضط ثبّسف ثطضؾی ویفیت زضًٍسازّبی ضقتِ هسیطیت آهَظقی زض 

 16فبهل،  6زض لبلت  هجوَفبًایي پػٍّف  .تْطاى اًجبم قس ی زٍلتی قْطّب زاًكگبُ
ثب افضبی ّیأت فلوی ٍ  ؾٌبز فطازؾتی، ههبحجِاظ عطیك هغبلقِ اًكبًگط  52هلان ٍ 

عَض وِ زض  ّوبى .اًجبم قس ٍ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِّبی آهَظقی هسیطاى گطٍُ
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 یّب فطزی هسیطاى گطٍُ یّب یػگی، ویفیت ٍقَز یحبنل اظ تحمیك هكبّسُ ه یّب بفتِی
اظ هسیطاى زاضای هطتجِ فلوی اؾتبز % 99وِ زض ظهیٌِ هطتجِ فلوی  زّس یآهَظقی، ًكبى ه

% 100زض ذهَل ًَؿ اؾترسام . ًیع زاضای هطتجِ فلوی زاًكیبض ّؿتٌس% 1توبم ٍ 
ثبلای % 86ذسهت زاًكگبّی  یّب نَضت ضؾوی لغقی ّؿتٌس ٍ ّوچٌیي هیعاى ؾبل ثِ
ضاثغِ ثب تٌبؾت گطایف  زض .ّؿتٌس ؾبل 10 طیظ %6 ؾبل ٍ 20 تب 10ثیي % 6 ،ؾبل 20

ویفیت فولىطز . ّب ثَزًس ؾبیط ضقتِ %1 هسیطیت آهَظقی ٍ% 99 ،تحهیلی ثب ضقتِ
ؾبظٍوبض هكرم جْت اضظیبثی فولىطز  آهَظقی، زض ظهیٌِ ٍجَز یّب هسیطاى گطٍُ

زض ذهَل . اًس ًیع جَاة ذیط زازُ% 1اظ هسیطاى جَاة ثلی ٍ % 99گطٍُ  طیهس
زض ذهَل آظهَى . اًس تطجوِ ٍ تألیفبت ثَزُ زاضای همبلِ،% 100پػٍّكی  یّب تیفقبل

آهَظقی ًوطُ ذی زٍ توبهی  یّب ذی زٍ هطثَط ثِ هلان فولىطز هسیطاى گطٍُ
 . هقٌبزاض اؾت( =05/0p)ّب زض ؾغح  قبذم
وِ زض ظهیٌِ ًحَُ  زّس یزاًكجَیبى ضقتِ هسیطیت آهَظقی، ًكبى ه یّب یػگیویفیت ٍ
اًس وِ اظ ٍضقیت هغلَثی  زضنس اظ زاًكجَیبى ثب ؾْویِ آظاز ثَزُ% 96پصیطـ 

اظ زاًكجَیبى زاضای همبلِ % 41 پػٍّكی یّب تیهیعاى قطوت زض فقبل. ثطذَضزاض اؾت
زاضز؛ ٍ ّوچٌیي  زض ٍضقیت ًؿجتبً هغلَثی لطاضفلوی ثَزُ وِ زض ضاثغِ ثب ایي ًكبًگط 

اظ زاًكجَیبى زض زٍضُ وبضقٌبؾی زض % 69، حهیلی ثب ضقتِ تحهیلیتٌبؾت پیكیٌِ ت
ویفیت . زضلطاض زا زض ؾغح ًؿجتبً هغلَثیاًس وِ  ضقتِ هسیطیت آهَظقی تحهیل ًوَزُ

آگبّی اظ ًیبظّبی  ،67/32 آگبّی اظ هبّیت ضقتِ ،27/41اًگیعـ زاًكجَیبى، ثطاثط ثب 
 .زاضز لطاض ون ؾغحاؾت وِ زض  25/26ٍ هیعاى فلالِ ثِ ضقتِ  21 /24 ثبظاض وبض
اظ % 29وِ زض ظهیٌِ هطتجِ فلوی  زّس یافضبء ّیأت فلوی، ًكبى ه یّب یػگیویفیت ٍ

زاضای هطتجِ % 1تٌْب  اؾتبزیبض ٍ %19زاًكیبض، % 51 هسیطاى زاضای هطتجِ فلوی اؾتبز توبم،
هغلَثی ایي فبهل ثب تَجِ ثِ ایي ًكبًگطّب اظ ٍضقیت ًؿجتبً . فلوی هطثی ّؿتٌس

ضؾوی  %10نَضت ضؾوی لغقی، ثِ% 81زض ذهَل ًَؿ اؾترسام . ثطذَضزاض اؾت
زاًكگبّی ذسهت  یّب لطاضزازی یب پیوبًی ّؿتٌس ٍ ّوچٌیي هیعاى ؾبل% 9 آظهبیكی ٍ
ؾبثمِ ذسهت  ؾبل 10 طیظ %5 ؾبل ٍ 20تب  10ثیي % 15 ؾبل، 20ثبلای % 80ًكبى زاز 

 ًیع ًكبى زاز، تٌبؾت گطایف تحهیلی ثب ضقتِاظ  آهسُ زؾت ثًِتبیج . زاًكگبّی زاضًس
ایي  یعَضول ثًِتیجِ گطفت  تَاى یه. ّب ثَزًس ؾبیط ضقتِ %3 هسیطیت آهَظقی ٍ% 97

 .لطاض زاضز ؾغح هغلَثیفبهل زض 
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هلان فولىطز افضبء ّیأت فلوی ثب تَجِ ثِ ًكبًگط تألیف یب تطجوِ وتبة، ًكبى 
زض ًكبًگط . اًس تألیف یب تطجوِ وتبة ثَزُ زاضایاظ ّیأت فلوی % 99وِ  زّس یه

ًكبًگط هیعاى اؾتفبزُ اظ ، زاضای همبلات فلوی ّؿتٌس% 100پػٍّكی  یّب تیفقبل
ضا ًكبى % 60ترههی ًیع  یّب ٍ ًكبًگط قطوت زض وبضگبُ% 98 هغبلقبتی یّب فطنت

ترههی زض  یّب فبهل ّیأت فلوی ثب تَجِ ثِ ًكبًگط قطوت زض وبضگبُ. زّس یه
قیت ًؿجتبً هغلَة ٍ ؾبیط ًكبًگطّب، زض ؾغح هغلَثی لطاض زاضز؛ وِ ثب ًتبیج ٍض

، (Altbach & Davis 2000)آلتجبچ ٍ زیَیؽ ،(1390)پػٍّف فجبؼ پَض ٍ قطفی 
 .ّوؿَ اؾت

ضقتِ هسیطیت آهَظقی ثب تَجِ ثِ ًكبًگط  یّب بؾتیّب ٍ ؾ هلان ٍجَز اّساف، ثطًبهِ
 اجطایی زض یّب ًبهِ يییآ% 96وِ  زّس یاجطایی، ًكبى ه یّب ًبهِ يییزض زؾتطؼ ثَزى آ

 ؾغحزض % 61 زض گطٍُ قسُ حیزض هَضز ًكبًگط ٍجَز ؾٌس اّساف تهط .زؾتطؼ ّؿتٌس
زض ذهَل جصة یب تطثیت ًیطٍی  یا ًكبًگط تسٍیي ثطًبهِ تَؾقِ. ثَزًسهغلَثی 

ٌبثـ زض ذهَل تَؾقِ ه هست بىی، ًكبًگط تسٍیي ثطًبهِ ه%95 اًؿبًی هترهم
یب ثلٌسهست زض  هست بىیه یّب ٍ ًكبًگط تسٍیي ثطًبهِ% 98 فیعیىی ٍ هبلی ًیع ثب
ایي فبهل ثب تَجِ ثِ هلان ٍ ًكبًگطّبی . اؾت% 97 گطٍُ یّب تیذهَل تَؾقِ فقبل

وِ  اًس ًكسُ بىینَضت فیٌی ث شوطقسُ، زض ٍضقیت هغلَثی لطاض زاضز ٍلی ایي اّساف ثِ
هغبثمت ( 1390)، فجبؼ پَض ٍ قطفی (1388)ثب پػٍّف ثبظضگبى، ضحیوی ٍ هحوسی 

، ثب زض ًؾط گطفتي اهتیبظ ًكبًگط ضفبیت ّب بؾتیّب ٍ ؾ ویفیت فبهل اّساف، ثطًبهِ .زاضز
 فسم ٍ 35 /24تٌبؾت اّساف ثب ًیبظّبی زاًكجَیبى فسم ، 67/51ثطاثط ثب  ّب ًبهِ يییآ

 . اؾت ،25/31ی جبهقِ تٌبؾت اّساف ثب ًیبظّب
اهتیبظ زض ذهَل ویفیت فبهل تجْیعات ٍ اهىبًبت آهَظقی اظ زیسگبُ ّیأت فلوی، 
، 64/31ًكبًگط تٌبؾت اهىبًبت ٍ تجْیعات آهَظقی ثب ًیبظّبی ّیأت فلوی ثطاثط ثب 

ون ٍ تٌبؾت  27/26پػٍّكی ثب ًیبظّبی افضبء ّیأت فلوی -تٌبؾت فضبی آهَظقی
ثِ عَض ولی . اؾت 14/26ثب اًتؾبضات افضبء ّیأت فلوی  یا بًِیاهىبًبت ٍ ذسهبت ضا

ٍ  تٌبؾت  زض هَضز، تٌبؾت اهىبًبت ٍ تجْیعات آهَظقی ثب ًیبظّبی ّیأت فلوی
، قسُ اؾت اًتربة "ًؿجتبً"فلوی گعیٌِای ثب اًتؾبضات ّیأت  اهىبًبت ٍ ذسهبت ضایبًِ

ضقتِ  ٍ پػٍّكی آهَظقیٍ تجْیعات اهىبًبت  ًتبیج ثیبًگط فسم تٌبؾتثغَضیىِ 
زض ضاثغِ ثب ویفیت اهىبًبت ٍ . اؾت ثب ًیبظّبی ّیأت فلوی  هسیطیت آهَظقی

پػٍّكی ثب ًیبظّبی -تجْیعات آهَظقی، اهتیبظ ًكبًگط تٌبؾت فضبی آهَظقی
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، تٌبؾت اهىبًبت ٍ تجْیعات وتبثربًِ ثب ًیبظّبی زاًكجَیبى 67/32زاًكجَیبى ثطاثط ثب 
، تٌبؾت اهىبًبت ٍ تجْیعات آهَظقی ثب ًیبظّبی 24/27اثط ثب اظلحبػ ووی ٍ ویفی ثط

 ثب ًیبظّبی زاًكجَیبى یا بًِیًوطُ تٌبؾت اهىبًبت ٍ ذسهبت ضا ٍ 21/24 زاًكجَیبى
ثغَضیىِ ثیكتط پبؾرگَیبى هقتمسًس اهىبًبت ٍ تجْیعات آهَظقی زض . اؾت  12/23

زض ایي  آهسُ زؾت ثًِتبیج  .ثب ًیبظّبی زاًكجَیبى تٌبؾت زاقتِ اؾتیب ون  حس هتَؾظ
 .، ّوؿَ اؾت(1388)پػٍّف ظًسًٍیبى ٍ هكبیری  ًتبیج ثب فبهل

ویفیت فبهل هحتَای ثطًبهِ زضؾی، ًوطُ ذی زٍ زض ذهَل  آهسًُتبیج ثِ زؾت 
ًكبًگط تٌبؾت هحتَای ثطًبهِ زضؾی ثب ًیبظّبی فلوی زاًكجَیبى ثب تَجِ ثِ 

ٍ ذی زٍ ًكبًگط تٌبؾت هحتَای ثطًبهِ  60/32جسیس فلوی ثطاثط ثب  یّب كطفتیپ
، ًوطُ تٌبؾت هحتَای ثطًبهِ زضؾی 01/24زضؾی ثب ًیبظّبی قغلی زاًكجَیبى ثطاثط ثب 

ٍ ّوچٌیي ًوطُ تٌبؾت هحتَای ثطًبهِ زضؾی ثب  25/28ثب ًیبظّبی فطزی زاًكجَیبى 
ثیكتط پبؾرگَیبى هقتمسًس  ثغَضیىِ. اؾت 27/31ًیبظّبی اجتوبفی زاًكجَیبى 

ثب ًیبظّبی زاًكجَیبى ٍ جبهقِ تٌبؾت  یب ون هحتَای ثطًبهِ زضؾی زض حس هتَؾظ
ّوچٌیي ویفیت هحتَای ثطًبهِ زضؾی اظ زیسگبُ افضبء ّیأت فلوی، ًوطُ . زاقتِ اؾت

 ٍ 29/12ذی زٍ ًكبًگط تٌبؾت هحتَای ثطًبهِ زضؾی ثب ًیبظّبی زاًكجَیبى ثطاثط ثب 
ثغَضیىِ ثیكتط . اؾت 11/23زضؾی ثب ًیبظّبی جبهقِ ثطاثط ثب  ی تَای ثطًبهِتٌبؾت هح

ثب ًیبظّبی زاًكجَیبى  یب ون پبؾرگَیبى هقتمسًس هحتَای ثطًبهِ زضؾی زض حس هتَؾظ
 ،(2007)ٍ جىؿَى( 1389)ٍ جبهقِ تٌبؾت زاقتِ اؾت؛ وِ ثب ًتبیج پػٍّف ضثیقی 

 .هغبثمت زاضز
آهَظقی، ّیأت فلوی ٍ زاًكجَیبى  یّب هسیطاى گطٍُ اظ ًؾطات تَاى یه یعَضول ثِ

پیطاهَى زضًٍسازّبی هطثَط ثِ زٍضُ وبضقٌبؾی اضقس ضقتِ هسیطیت آهَظقی 
اظ  هتَؾغیاؾتٌتبج ًوَز وِ ضضبیت  يیچٌ يیذهَل زض فبهل ثطًبهِ زضؾی ا ثِ

ٍ ایي زض حبلی اؾت وِ ایي  زاضزٍضقیت هَجَز ضقتِ هسیطیت آهَظقی ٍجَز 
ضوي تَجِ ثِ ًتبیج فَق، . ایطاى نَضت گطفتِ اؾت یّب ثْتطیي زاًكگبُ پػٍّف زض

 قَز یشوط ایي ًىتِ ًیع لاظم اؾت وِ اگطچِ زض ثقضی اظ زضًٍسازّب ووجَز هكبّسُ ه
 اظ آهسُ زؾت ثِ ثب تَجِ ثِ ًتبیج .گطفتثط ایي هجٌب ًمبط لَت آى ضا ًبزیسُ  تَاى یٍلی ًو

 :فٌَاى وطز نَضت يیثس تَاى یهضا ًٍسازّب پػٍّف اظجولِ ًمبط لَت ٍ ضقف زض
ٍجَز : ًمبط لَت زضًٍسازّبی ضقتِ هسیطیت آهَظقی زض همغـ وبضقٌبؾی اضقس( الف

تَجِ افضبی  ّوسلی ٍ ّوىبضی لبثل اًگیعُ پػٍّكی ًؿجتبً هغلَة زض ثیي زاًكجَیبى،
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 ٍجَز آهَظقی ٍ ّیأت فلوی، یّب هطتجِ فلوی ثبلای هسیطاى گطٍُ ّیأت فلوی،
 یّب تیفقبل آهَظقی، یّب گطٍُ هسیطاى ؾبظٍوبض هٌبؾت جْت اضظیبثی اظ فولىطز

ایي  لاىیالتحه ًیبظ ثبظاض وبض ثِ فبضك پػٍّكی اؾبتیس زض ظهیٌِ ضقتِ تحهیلی ذَز،
 .ضقتِ

ًؿجت  :ًمبط ضقف زضًٍسازّبی ضقتِ هسیطیت آهَظقی زض همغـ وبضقٌبؾی اضقس( ة 
جِ ثِ ًؿجت هسیطاى ظى ثِ هطز زض ؾغح هٌبؾجی لطاض زاًكجَیبى زذتط ثِ پؿط وِ ثب تَ

وبهپیَتط ٍ اؾتفبزُ اظ آى ٍ ّوچٌیي تؿلظ ثط ِ فسم تؿلظ لاظم زاًكجَیبى ث ًساضز،
فسم ، ذَزجْت اًجبم پػٍّف زض ظهیٌِ ضقتِ تحهیلی  بظیآهبضی هَضزً یافعاضّب ًطم

جَیبى ٍ پػٍّف زض ثیي زاًك یّب ضٍحیِ پػٍّف گطٍّی ٍ آگبّی اظ ضٍـ ٍجَز
فسم تٌبؾت هحتَای ثطًبهِ زضؾی ثب  پػٍّكی، یّب ٌِیتجـ آى فسم پیكطفت زض ظه ثِ

لاظم،  یّب وؿت هْبضت گؿتطـ زاًف،) زاًكجَیبى یقغلی ٍ اجتوبف ًیبظّبی فطزی،
، ووجَز افضبی ّیأت فلوی ضقتِ هسیطیت (...آهبزگی ثطای ٍضٍز ثِ ثبظاض وبض ٍ

ایي ضقتِ،  لاىیالتحه آیٌسُ قغلی ًبهقلَم ثطای فبضكّب،  آهَظقی زض ثطذی اظ زاًكگبُ
یبزگیطی پبییي، فسم اضتجبط ثیي زاًكگبُ ٍ ویفیت ثِ زلیل  ییگطا ثبلا ضفتي ضًٍس هسضن

تجـ آى ؾطزضگوی زاًكجَیبى، ٍجَز زضٍؼ تئَضی ٍ ووجَز  ثبظاض وبض ایي ضقتِ ٍ ثِ
ّب ٍ فطٌّگ  اضظـ زضٍؼ فولی ٍ وبضثطزی زض ایي ضقتِ، فسم تَجِ ثِ ثبضٍضّب،

تىطاض زضٍؼ وبضقٌبؾی زض همغـ وبضقٌبؾی  ایطاًی زض هحتَای ثطًبهِ زضؾی، -اؾلاهی
ضٍظ ًجَزى زضٍؼ زض ایي  ، ثِقَز یاضقس وِ ثبفث فسم اًگیعُ تحهیلی زض زاًكجَیبى ه

 .تألیف ٍ تطجوِ جسیس یّب وتبة ٍ فسم ٍجَز همغـ
اّساف ضقتِ هسیطیت آهَظقی ٍ جْت پیكجطز  تَاى یثب تَجِ ثِ ًتبیج پػٍّف ه

ایجبز : ثیبى ًوَز ظیط ضاایي ضقتِ پیكٌْبزّبی  یزضًٍساز ووجَزّبیثطعطف ًوَزى 
پػٍّكی،  یّب ّب زض عطح قطوت زازى آى لِیٍؾ اًگیعُ وبض گطٍّی ثِ زاًكجَیبى ثِ

فولی جْت وبضثطزی ًوَزى زاًف تئَضی زاًكجَیبى، تكىیل  یّب تكىیل وبضگبُ
ـ ٍ تمَیت ظثبى اًگلیؿی زاًكجَیبى، تغییط زض هحتَای ثطًبهِ زضؾی آهَظ یّب ولاؼ

قسُ زض زٍضُ وبضقٌبؾی  وبضقٌبؾی اضقس ٍ پطّیع اظ تىطاض زضٍؼ ٍ هجبحث هغطح
ٍ ّوچٌیي افعایف اهىبًبت ٍ تجْیعات آهَظقی ٍ پػٍّكی اظجولِ  قَز یپیكٌْبز ه

ربًِ اظلحبػ وتت ٍ ًكطیبت وتبثهٌبثـ ًوَزى  تط یثْجَز فضبی ولاؾی اؾتبًساضز ٍ غٌ
هطثَط ثِ ایي ضقتِ ٍ ثْجَز ؾبیت ضایبًِ هجْع ثِ ایٌتطًت جْت ثیكتط قسى اهىبى 

ٍ همبلات زض  ّبِ یهطثَط ثِ ًوب یّب تیپػٍّف زاًكجَیبى، افعایف اهىبى اؾتفبزُ اظ ؾب
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ظهیٌِ هسیطیت آهَظقی، اؾتفبزُ اظ هٌبثـ ثطٍظ جْت تسضیؽ زض ایي همغـ، تطتیت زازى 
اضائِ  زاذلی جْت ثطلطاضی اضتجبط ثیكتط ثب ثبظاض وبض، یّب زیساضّبی فلوی اظ قطوت

زضٍؼ ترههی هطتجظ ثب ضقتِ، تألیف وتت زضؾی هتٌبؾت ثب قطایظ ٍ همتضیبت ٍ 
 .ًیبظّبی اهطٍظی جبهقِ
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