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 چكيده
نقل عمومي شهرها تبديل شده است. مسئلةو حمل هاي شهر هوشمند به روشي مهم درجهت كاهش مشكلات گيري از ويژگي امروزه بهره

و كاهش مشكلات حمل نقل عمومي در شهر ساري است. نوع پژوهش، كـاربرديو اصلي در اين پژوهش، ارزيابي رابطة ميان شهر هوشمند
و روش ميداني جهت گردآوري اطلاعات از روش كتابخانهباشد. تحليليمي-بر رويكردهاي توصيفيو مبتني و مصاحبه نامه پرسشانندماي

سه . جامعة آماري مورداستفاده شده است و حجم نمونه بـا اسـتفاده از روش كـوكران نظر شامل مناطق نفـر 384گانة شهر ساري است
به تحليل، آزمونو دست آمده است. براي تجزيه به بهكار برده شد. هاي آماري مختلفي ك با توجه به نتايج روسـكال دست آمـده از آزمـون

ترين ميانگين رتبه را بين منـاطق پايين21/86با3و منطقة 93/303بالاترين ميانگين رتبه يعني معادل2ِواليس در شهر ساري، منطقة 
از سه گانـة دهد كه بين مناطق سـه داري نشانمي سطح معني هاي شهر هوشمند دارد. همچنين لحاظ برخورداري از شاخص گانة شهر ساري

ازشهر سار دهد كه وضعيت هوشمندي در شـهر سـاري اي نشانمي نمونهتكTنتايج آزمون لحاظ شاخص هوشمندي تفاوت وجود دارد.ي
با نشانمي آزمون فريدمننتايج دهندگان در وضعيت مطلوبي است. نظرِ پاسخ از رتبة اول، حكومت هوشمند21/4دهد كه پويايي هوشمند
و اشتغال افراد خروجي حاصل از ضريب همبستگي مجذور اتا نشانميرتبة آخر را دارد.04/2با  دهد كه ميان جنس، سطح تحصيلات، سن

و شاخص هوشمندي رابطة معناداري وجود ندارد.  نهايـتدرو شاخص هوشمندي رابطة معناداري وجود دارد؛ ولي ميان وضعيت تأهل افراد
و از ميان همـة متغيـر1برتري در متغير تحصيلات بالاتر از دهد كه نسبت نتايج آزمون رگرسيون لجستيك نشانمي هـاي مسـتقل است

 نقل دارد.و بيشترين تأثير را بر رضايتمندي شهروندان از حمل37/1تحصيلات با 
 رگرسيون لجستيك، ساري. نقل، ضريب اتا،و، حملشهر هوشمندكليد واژگان:

و برنامه-1 (نويسنده مسؤول) استاد گروه جغرافيا  s.lotfi@umz.ac.ir ريزي شهري، دانشگاه مازندران
و برنامه-2  nikpour1551@gmail.com ريزي شهري، دانشگاه مازندران استاديار گروه جغرافيا
و برنامه-3 دا دانشجوي كارشناسي ارشد گروه جغرافيا s.mahdavi@stu.umz.ac.ir نشگاه مازندرانريزي شهري،
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 مقدمه
 شهرسـازيدر مطـرح موضـوعات مهمتـريناز يكـي
 نقـلو حمـل وسـايلبه اتكاو پراكندگي پديدة نوين،

 اتفـاق برنامـه بـي توسـعة نتيجـةدركه است شخصي
 بـر بسـياري نـامطلوب پديده اثـرات اين.است افتاده

و موجب شهري زندگيو زيست محيط كيفيت  داشته
 فسـيلي، هـاي سـوخت مصرف افزايش نظير عوارضي
 محـيط تخريبو امنيت كاهش ترافيك، هوا، آلودگي
است. امـروزه شده شهر اطراف سبز فضاهايو زيست

و  ــزرگ ــهرهاي ب ــه ش ــدود ب ــط مح ــن معضــل فق اي
و كوچـك كلان شهرها نيست؛ بلكه شهرهاي متوسـط

و ايــران دچــار مشــكلات ترافيكــي  در سراســر جهــان
دهــد، المللــي نشــانمي انــد. تجــارب بــين حــادي شــده

، نقلي شهر هوشـمندو هاي حمل گيري زيرساخت كار به
و كيفيت سفر را هاي درون تعدا و باعـث شهري بهينـه

و مــانع هــدررفت اكســيد كــاهش گازهــاي دي كــربن
 آمريكـايي شهرسازان).UN, 2016:16(گردد انرژيمي

آناز ناشـيو معضـلات مشـكلات ايـن حـل بـراي
 هوشمند رشد نظرية قالبدركه اند انديشيده تدابيري
 هوشـمند رشـد واقـعدر. اسـت شـده بيـان شـهري

 بـا زيسـت محـيطبه حساس توسعة توان نوعيميرا
 كاهش ماشيني، نقلو حملبه وابستگي كاهش هدف

در گـذاري سـرمايه كـردن كارآمـدترو هـوا آلـودگي
و فيروزپـور، كرد تعريفها ساخت زير : 1391(پـورعزت
در طوربه). 11 كلي، برخلاف انتخـاب رشـد هوشـمند

و موفقيــت آن آن برخــي از كشــورها ــا، اســتفاده از ه
مـدت در سـاماندهي منـاطق درازعنـوان راهبـردي به

شهري كشورمان در شـرايطي نتـايج مطلـوب خواهـد 
و به تناسب نظر داشت كه با در گرفتن ابعاد مختلف آن

و شيوه تغيير نگرش و بـا ها هاي زندگي در طي زمـان
و تكنيـك توجه به تفاوت آن هاي مكاني، اصـول هـاي

و نوشـاد، بايد به (قربـاني ر ). شـه 179: 1387روز شود
و بـراي مطالعـات هوشمند امـروزه بـه اولـويتي مهـم

تبـديل گـذاران سياسـتو دولـت صـنعت، دانشگاهي،
و از شده است  هـاي مختلـف ديدگاه ضروري است كه

).Degbelo et al, 2016:19(گيـرد قـرار مطالعه مورد

ــر ــي در هـ ــهر الكترونيكـ ــة شـ ــك نمونـ ــود يـ وجـ
عل كشوريمي مـي تواند زمينة حضور تدريجي، منطقي،

حاضـر حـالِو اقتصادي اين پديدة ارزشـمند را كـه در 
و قـدرت كشـورها بـراي  معيار سـنجش تـوان علمـي

و توليد دانشمي باشد، فـراهم كنـد. همچنـين استفاده
دهـد كـه توسـعة نتايج كارشناسي در جهـان نشـانمي 

و از كيفيت مناسب  پراكنده در اين زمينه موفق نبوده
ن دليل كشورهايي مانند برخوردار نخواهد بود؛ به همي

و هند، مالزي، امارات متحـدة عربـي، انگلـيس، كانـادا
بسياري از كشورهاي ديگـر دنيـا چنـين شـهرهايي را 

در ايجــاد كــرده  و يــا حــالِ تجهيــز هســتند انــد
شهر الكترونيك شهري است كـه).53: 1390(كياني،

هـا در آن دسترسي الكترونيك شهروندان به كلية اداره
 روزي، صـورت شـبانه نيـاز بـهو اطلاعات مختلف مـورد

با شيوه به و محرمانه انجام اي ثبات، قابل اطمينان، امن
(شريف هـاي آژانـس حمايـت ). 178: 1393نژاد، گيرد

ماعـات محيطي آمريكا اهـداف رشـد هوشـمند را اجت 
كنـد، ها فراهممـي سالم كه محيطي سالم براي خانواده

و محيط زيسـت، جـا  در تعادل بين توسعه دادن رشـد
و مكان هاي حسـاس، اسـتفادة عين حفظ فضاهاي باز

و كيفيـت هـوا  و حفاظت از ذخاير آبي دوباره از زمين
و همكـاران، كنـد مـي بيان ). شـهر17: 1391(زيـاري

ــه تــرين ان يكــي از موفــقعنــو هوشــمند آمســتردام ب
ابتكارات شهر هوشمند در سـطح جهـان بـه رسـميت 

و همچنـين شدن بين شناخته المللي را دريافـت كـرده
 2014عنوان دومين شهر هوشمند در اروپا در سـال به

ــدة جــوايز شــهرهاي حــالي منصــوب شــد؛ در كــه برن
و جـايزة شـهر اسـتار 2012هوشمند جهان در سـال 

 Amesterdam Smart)دشـرا 2011اروپـا در سـال

city,2013) . ــامع ده ــرح ج ــراي ط ــنگاپور ب ــالة س س
 2015شدن به يـك جزيـرة هوشـمند در سـال تبديل

و مبتنــي بــر بيــان اســت. دولــت يـك رويكــرد خــاص
واقع به بيشتر انتظـارات خـود كـه در ايـن سنگاپور در

) ) اعــلام شــده، تحقــق بخشــيده اســت. 2015طــرح
ق هــاي تــرين قطــب درتمنــدســنگاپور امــروزه يكــي از

و ارتباطات در سـطح جهـان بـا يـك  فناوري اطلاعات
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ــت ــترده اســ ــق گســ ــدماتي موفــ ــاد خــ اقتصــ
)Angelidou,2014: 7.(كلــي شــهرها نقــش طــور بــه

ــهرها  ــرم ش و ف ــد ــداري دارن ــق پاي ــي در تحق خاص
عملكردهاي شـهري هسـتند.ةدهند خاص شكل طورِ به

و كـانون بايست مورد پيشمياز آنچه امروزه بيش توجه
از گيـرد، نحـوه ريزان شهري قرار تمركز تفكر برنامه اي

و طراحي براي توسع برنامه آتي شهر اسـت كـهةريزي
كمترين زيان را به كالبدهاي طبيعي شـهرها برسـاند. 

عنوان با توجه به اينكه امروزه موضوع شهر هوشمند به
يكي از راهكارهاي مطلوب حـل مشـكلات شـهرها در 

رد توجه قرار گرفته است، ضرورت دارد تـا در جهان مو
تري در اين رابطـه صـورت ايران نيز مطالعات گسترده

 جهـت هـا در ايـن گيرد تا زمينه براي انجـام فعاليـت 
و مديران شـهري الگـوي شـهر شودفراهم و مسئولان

هوشــمند را در دســتور كــار اهــداف خــود بــراي
بت كلان و شهرهاي بزرگ قرار دهند تا وانند گام شهرها

و اساسي در كاهش مشـكلات ايـن شـهرها جهت مهم
عنـوان مركـز بردارند. در اين پژوهش، شهر سـاري بـه 

ــان  و همزمـ ــترده ــش اداري گسـ ــا نقـ ــي بـ سياسـ
در مازنـدران اسـتان تـرين شـهر پرجمعيت اسـت كـه

هـاي ترافيكـي سـنگيني هاي مركـزي آن گـره قسمت
ساري در شهر با توجه به انتخابِوجود دارد. همچنين 

درةعنوان پروژبه 1395سال  پـايلوت شـهر هوشـمند
و پژوهش در اين موضوع  كشور ايران، ضرورت مطالعه

با وجود اينكه در چند سال اخير دوچندان شده است.
و همچنـين كـاهش منظـورِ هوشـمند به سـازي شـهر

نقل در شهر ساري از سوي مسـئولانو مشكلات حمل
ا  سـت؛ امـا همچنـان شهري اقـداماتي صـورت گرفتـه

و مشكلات عديـده كاستي اي در ايـن زمينـه وجـود ها
گانـة شـهر بـه دارد. اين تحقيق با انتخاب مناطق سـه 

هاي هاي موجود در ارتباط با شاخص بررسي زيرساخت
مسئلة اصلي، بررسي وضعيت پردازد. شهر هوشمندمي

هـاي لحاظ ميزان برخورداري از شـاخص شهر ساري از
گانـة شـهر بنـدي منـاطق سـهو اولويتشهر هوشمند 

و بــودن بــه شــاخص نظــرِ نزديــك از هــاي هوشــمندي
هــاي شــهر همچنــين بررســي ميــزان تــأثير شــاخص

درو هوشمند بر كاهش مشـكلات حمـل  نقـل عمـومي
شهر ساري است كه در ايـن تحقيـق بـه آن پرداختـه 

 شده است.

 پيشينة پژوهش
ــالتي در ســال و توم ــ 2002الكســاندر ــاهدر مقال اي ب

و توسعة پايدار با اسـتفاده از  13عنوان رشد هوشمند
و توسعة شهري در منطقة بريتيش26شاخص، تراكم

و در پـژوهش خـود بـه  كلمبيا، كانادا را بررسي كردند
و كـاهش اسـتفاده ارتباط تراكم با كارايي زيرساخت ها

و اقتصادي اشـاره  از خودرو همراه با كارايي اكولوژيك
و فرانــك در ســال . كردنـد   2007ردديــك كريسـتوفر

مطالعاتي دربارة اثرات دولت الكترونيكي در شـهرهاي
و تگزاس براي مديران انجام دادنـد. مـاركوس  فلوريدا

تركيب بازار هوشمند را براي مسـافران 2007در سال 
كـه در طراحـي طـوري كند، بـه نقل مطرحميوو حمل
اده قـرار هاي محاسـباتي شـهرها مـورد اسـتف سيستم
و همكاران در سال.بگيرد و 1390ضرابي بـه بررسـي

و تحليل فضايي شاخص هـاي رشـد هوشـمند شـهري
ــر آن از  ــؤثر ب ــل م ــقِ عوام ــف75طري شــاخص مختل

ــاعي ــي،-(اجتم ــاربري اراض ــدي، ك ــادي، كالب اقتص
و زيسـت  و ارتباطــات) پرداختنــد محيطــي، دسترســي

ريـزي مـه هـاي كمـي برنا تحليل از مـدلو براي تجزيه
ــد: تصــميم ــري مانن ــد گي ــاي چن ــاره تاپســيس، ه معي

و تحليـل آندروپي، ضريب پراكندگي، تحليل خوشه اي
و همكاران در  رگرسيون استفاده شده است. قيسوندي

پيرامون شـهر هوشـمند، تكـوين انقـلاب 1390سال 
و شهر الكترونيك واقعيت شـهرهاي فـردا  شهري نوين

ــي  ــه بررس و ب ــتند ــاتي داش ــأثيرمطالع ــات ت اختراع
و نرم الكترونيكي، سخت بر افزارها افزارهاي كامپيوتري

و همكاران در سال  مناطق شهري پرداختند. مشكيني
اي به تبيـين راهبـرد رشـد هوشـمند، در مقاله1390

و كـلان19شهري در منطقة  شـهر تهـران پرداختنـد
و روش  و مزايـاي رشـد براي تبيين مفهوم، اصـول هـا

وي در اين منطقه از مدلهوشمند شهر هاي تاپسيس
و نتايج نشـان  دهنـدة ضريب پراكندگي استفاده كردند
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و پراكنـــدگي در برخــــورداري از وجـــود تفــــاوت
باشد. شهر تهرانمي19هاي بين نواحي منطقة شاخص

ــه1390خليليــان در ســال  اي تحــت عنــوان، در مقال
در« ــع رشــد شــهر هوشــمند و موان بررســي بســترها

، به اين نتيجه رسـيدند كـه»استان مازندرانشهرهاي 
ام نظارتشيافزايهانهيگزتيوضع و  كـاهشهبديها

هـاي ها، امنيت مجتمـع جرايم شهري، گسترش ناامني
ــت  و فرســودگي باف ــود مســكن ــاي مســكوني، كمب ه

قديمي، ضعف بنية مالي مديريت شـهري، فرسـودگي 
و استقبال نكردن از گزينه زيرساخت ي هـا هاي شهري

و بافــتو حمــل هــاي كهــن شــهري، در وضــعيت نقــل
در مقالـة 1392باشد. پورانيـان در سـال مناسبي نمي

از«خود تحت عنـوان  بررسـي شـهر جديـد هشـتگرد
به اين نتيجه دست يافـت كـه» ديدگاه رشد هوشمند

به فازهـاي ديگـر بـه شهر جديد هشتگرد نسبت1فاز 
و معيارهــاي رشــد هوشــمند، نزديكــي بيشــتري دار د

و اصول رشد هوشمند موجـب كـاهش اجراي معيارها
و افزايش فعاليـت هزينه هـاي اجتمـاعي هاي اقتصادي

كـار شود. واحد وحدت ساكنان شهر جديد هشتگردمي
ريساختاتماالزاسيربر، بـه 1392و جلالي در سال 

ــار بـــــه مديريتيو  نقلو حمليها سيستميگيركـــ
ــةو ارا هوشمند ــسياستييها توصيه ئ  داريشهرراي ب

و بـه ايـن نتيجـه دسـت يافتنـد كـهانتهر پرداختند
درو هـاي حمـل گيـري سيسـتم كـار به نقـل هوشـمند

هايي چون سازمان شـهرداري تهـران در كنـار سازمان
هايي مواجه است كه عمدتاً فوايد متعاقب آن، با آسيب

و زدگـي نسـبت به فنـاوري مربوط بـه تجهيـزات نـوين
و مديريتي به كاركرد بي هـا فنـاوري توجهي ساختاري

 در سازمان است.

 مباني نظري
 توسعة پايدار

توسعة پايدار به معناي برآوردن نيازهاي كنـوني نسـل
رساندن به توانايي نسل آينده بـراي حاضر بدون آسيب

به برآورده كلي نگرش توسعة طورِ شدن نيازهايش است.
توانـد پايدار بر اين اصل استوار است كه فنّـاوري نمـي 

طبيعي را جبران سـازد. در ايـن جهـت، كاهش منابع
و ديدگاه مفهومي توسعة پايـدار  سازمان ملل از مباني

و راه دستيابي به توسعة پايدار را وجـود حمايتمي كند
داند كه بـا ارتقـاي سـطح هاي فرهنگي مناسبمي بسته

و آگاهي مردممي توان به آن دسـت يافـت. بـر آموزش
تـوان رامـي اين اساس چهار مشخصـة توسـعة پايـدار 

(توزيـع عادلانـة بهره (پويـايي سيسـتم)، عـدالت وري
(تـرميم يـا نگـه ها)، انعطاف فرصت داري سـطح پذيري

بي بهره در نظمي وري در (ظرفيـت جامعـه و ثبـات ها)
ــة اســتفاده) دانســت  ــور،(حــاجيادام ). 155: 1385پ

آالمللي حفـظ طبيعـت، اتحادية بين  2005گوست در
ارپايدةتوسعممفهونكشيد تصويربه بهترهرچهرمنظو به
 جتماعيا،محيطي يستز بُعد يعنيراآنصليابُعدسه،

ا به نظريهينا ساسيايها پايهانعنوبهراديقتصاو
 كلي حالتدرارپايدةتوسعكهريطوبه؛ كشيد تصوير

شـود: سه عنـوان توصـيفميينالتصاا حلقةانعنو به
).Adam:2006: 8(اقتصاد، عدالت، محيط 

 شهر فشرده
و ايدة شهر فشرده اولين بار توسط جورج دمتزيگ

ريهكاراانعنوبه 1973در سالتياعس توماس ال 
از محافظتو شهرها فقيا سعةتو كاهش جهتِ در

به معتقدهيداينا.شدحمطر ستاييروزبايفضاها
 كاهشرمنظوبهيشهركزامرشگستردنكرودمحد

و درنهايت بهبود كليها بهبود دسترسي، فيكاتر
).Roo,2007:5(كيفيت زندگي شهروندان است

زدهستفاايشافزايمعنابهگيدفشر سهداراي ميناز
ستادهستفاا تشديدوهايبرركا تركيب،كماتر بُعد
ا هريك كه .دشومي خاصييهارهكاراشاملدبعااز

رايياامزدهفشرمفر ارانطرفد در جويي صرفهآن
ا مينزفمصر ي،شهر ندگيزسروعتنو ري،نژو

- چرخهدوو رويدهپياو عمومي نقلو حملازدهستفاا
انعنو مسكنوركا محل بينكم صلةفاويارسو
اندادهكر  حركتينانكه مخالفا است حاليدرينو

ينادجوو علتبه.ندادهكرحمطررا متناقضيتنظريا
رمنظوبهرا تجربييهانموآزانهشگروپژتتناقضا

).5: 1390(وحيدي،ندا دادهمنجااارپايدمفر تشخيص
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 شهر سالم
 توموبيلابا جايي جابه،بعدبه 1970لساازپادر ارو
دردايشافزاصددر 150 تقريباً مدآوفتر،مقابلشت.

وجهامويكمتريشافزابا عمومي نقلو حملسيلةو با
يافت. كاهشهمدهپيايپاو چرخهدوباتمسافر

 نتيجةهمو علتهم توموبيلابه بستگيوايشافزا
 ارانسياستمدوانندوشهرازريبسيا ست.ا نشيني حومه

از هستند.هگاآيشهر كندگياپربا مرتبطتمشكلا از
 از: اندترعباتمشكلاينا،عموميشتابهد نظر نقطه

و فيكاتركماتر، آلودگي صوتي،اهوگيدلوآيشافزا
ويا گلخانهيهازگايشافزا،يادهجاتصدما خطر

پا در اروعمطبو سبزيفضاهابه سترسيد كاهش
و توروس( شهر سالم اولين بارة). واژ48: 1387،پگي

 حمايتباداكانا»نتورتو«شهردر 1984در سال 
و»هلدردلئونا« توسط» شت جهانيابهدنمازسا«
ا.شدحمطر»كهانكورتريو«  شهرنساكنفريندر

 پيوستهرطوبهكهيشهر:شد چنين تعريف سالم
دبهدادن توسعهِلحا در يها سياستاز ستهآن

ا فيزيكييها محيطو عمومي كهستا جتماعيو
 تحققايبر يكديگراز متقابل حمايتبهرادممر

درقاهاآن ظرفيت تكاملو ندگيزيهادعملكر تمامي
-1985لسادر،ورتضرينابه توجهبا.زدسا مي

ةبرنامشتابهد جهانينمازسا پايياروفترد 1986
 شهر سالمةوژپرانعنوباراسلامت سطحءتقاار

ا.دكردپيشنها انعنوبهميدمركترمشا شهريندر
ستاهشدحمطر وژهپر تحقق ورتضررچهااز يكي

در89: 1389(فرهادي، دهد مريكا نشانميآ). تجارب
 هاييهدر جستجوي محل جورجيا خانوارها اخيراًكه در 
و به ويژگي پيادهقابليتدارايكههستند هاي روي بيشتر

.(SGA, 2017: 38)تر است شهر سالم نزديك
 نيو اربنيسم يا شهرسازي جديد

،يلاديم90ةدهليو اوا80ةدهيانيپايها در سال
يبه ظهور نهضت شهرساز از شهرها منجريتينارضا

كه»نينو«شد. واژةنينو تلاش دارد تا نشان دهد
خ و ابانيياصول سنتي شهرسازي مثل تنوع، زندگي

پ انساني در حومهاسيمق اند.و فرتوت شدهريها

يها از متخصصان رشتهيگروهنينويشهرساز
و را گرديمختلف علم يرانيهم جمع كرده است تا از

نيتر بودند. از مهميناراضيشهريرو از پراكندهيناش
به كه منجرنينويشهرسازةمحورهاي بحث كنگر

اشارهريزلئتوان به مسا شد،ميهينظرنيايريگ شكل
مدرن، نابودي شهرهاييها مكان بودن حومه كرد: بي

و سطح درآمدها،ضيتبعشيامركزي، افز نژادي
محبيآس غستيزطيهاي وارد بر واضح است.رهيو

پ متوجه عواملنينويشهرساز هايقادانت كانيكه
يمنفجياز نتايناش كه عمدتاً شهرهاستيداريناپا

ازسميمدرن نياز بارزتركييكه امروزه آنجا بود.
و مشكلات شهرها، فرسودگي، زوال مراكز شهري

كارهاي شهرهاست، راهةيروبي افقي سترشگ
پايمبتنن،ينويشهرساز بهيداريبر كه در انتقاد

غ انسانيريشهرسازي دوران معاصر با الگوي پراكنده،
نيا است، با استقبال مواجه شده است.نييو ماش

و ارالئدنبال حل مسا نهضت به  راهبرديئةشهري
پهاهمحلاييبراي اح مجدد خودروهاي كربنديي،

محكريپ بي و منافععييطبطيو محافظت از است
هاي مختلف، از شهروندان گرفته متعددي براي گروه

پ تا شهرداري و و(حاجيبر دارددر مانكارانيها پور
»بانيسمار نيو«در»نيو«واژه).83: 1391 همكاران،

وزيشهرسا كهنلصوايگيرركابهايبرستا تلاشي
براسمقيا تعريف يشهرهايها حومهاينساني

 جهتِدر گاميواژهينا.يكمو بيستنقر گسيختةملجا
 ندگيزباقنطباارمنظوبه سنتيزيشهرسايتقاار

ارنمد ولصوا بانيسمار نيورمنشو.ستا وزيمرو
در خويشعداقو و محله، منطقهسمقياسهرا

هاي شهر نظر پاتيچا ويژگيبه نهد.مي بنانساختما
واقع سالم تا حدودي شبيه شهر هوشمند است، در

 استشهر سالمهاي شهر هوشمند مكمل شاخص
(Paticha, 2000: 21).

 شهر الكترونيك
گيري شهرهاي الكترونيك بايد شكلةدر مورد تاريخچ

وري اطلاعـات كـه نيازمنـدافنّـةهـاي توسـع به پروژه
اشـــاره كـــرد.،ســيس شـــهرهاي اينترنتـــي بـــودأت
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ــالِ در ــا ح ــا ب ــر آمريك ــروژ 2000حاض وةپ ــي اينترنت
شـهر ديگـر، حركـت 2000بر ايجـاد اي مبتني برنامه

اي را در ايـن زمينـه انجـام داده اسـت. البتـه گسترده
وةكشورهاي ديگري مثل كانادا، انگلستان، كر جنوبي

شهرهاي الكترونيكي هسـتندةچين از پيشروان توسع
و همكــاران،  شــهرهاي حركــت.)5: 1390(قيســوندي

 مزايـاي داراي شـدن الكترونيـك شـهر سمتبه جهان
 شـدن بهينـه، مزايا اين مهمتريناز يكي است بسياري

 هـاي سيسـتم. اسـتآن هاي مجموعه زيرو ونقل حمل
 مهندسـيةعرصـدر نـو مفهـومي هوشمند نقلو حمل

و امنيــتدر مهمــي بســيار نقــش كــه اســت ترافيــك
 فنـاورياز اسـتفاده. دارد عهـده بـه نقـلو حمل پويايي

 مســائل حـلدر اساســي نقـش ارتباطــاتو اطلاعـات
و ميرعيسـي دارد شـهرها كلان ترافيكي ئـي،(نـوروزي
1395 :11.(

كه شـامل دارد وجود هوشمند شهراز بسياري تعاريف
و غيـره اسـت مانند ديجيتال، اينتلجنت وسيعي طيف
يكةواقع خود واژ كه در  اسـت فـازي مفهوم هوشمند

در طول زمان همراه بـا تكنولـوژي ابعـاد مختلفـي كه
بـا.)O’Grady & O’Hare, 2012: 1581(يافته است 

و نظريه توجه به ديدگاه تـوان شـدهمي هـاي مطـرح ها
و معيارهــاي جهــت گفــت شــهر هوشــمند در اهــداف

توسعة پايدار، شهر فشرده، شهر سالم، شهر الكترونيك 
و بـه،اربنيسـمو شهرسازي جديد يا نيو دنبـال بهبـود

هاي جديد اوريارتقاي وضعيت شهرها با استفاده از فنّ
و ارتباطــات اســت.و سيســتم هــاي جديــد اطلاعــات

يـك نشـانةهاي شهر هوشمند در شكل شـمار مؤلفه
 داده شده است.

 پژوهش مفهومي مدل.1 شكل
)1395نگارندگان، منبع:(
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 شناسي پژوهش روش
شـده در ايـن پـژوهش، نـوع با توجه به اهداف تعيـين

 بـراي. استتحليلي-پژوهش كاربردي با روش توصيفي
و كتابخانــه-گــردآوري اطلاعــات از روش اســنادي اي

و انجـام نامـه همچنين روش ميداني تكميـل پرسـش 
و سـازمان حمـل وو مصاحبه با شهرداري سـاري نقـل

نظـر آمـاري مـوردة. جامع ـاستفاده شده استترافيك 
برسهشامل مناطق  هـاي اساس بخـش گانة شهر ساري

و شهرسـازي اسـت كـه  و مسـكن كالبدي شـهرداري
و حجـم هزار نفرمي 300آماريةجمعيت جامع باشـد

دسـت نفـر بـه 384نمونه با استفاده از روش كـوكران 
ترين مسائل در ارتباط با اثـرات آمده است. سپس مهم

نقـل شـهريو شهر هوشمند بر كاهش مشكلات حمل
و از آزمـون در شه هـايي ماننـدر ساري استخراج شـد

آلفـاي كرونبـاخ، كولمـوگروف اسـميرنوف، كروســكال 
ــيس، آزمــون  ــونTوال ــا، آزم ، ضــريب همبســتگي ات

تحليـل دادهو فريدمن، رگرسيون لجستيك براي تجزيه
نشـان داده1ةاستفاده شده است كه در جدول شـمار 

 شده است.

آن . معرفي آزمون1جدول و نوع متغيرهاي  هاي مورد استفاده در پژوهش

 آزمون آماري نوع متغيرهاي مورد استفاده
(مستقل) و يا داد رتبهربا متغي مقايسه سه گروه يا بيشتر  واليسكروسكال آزمون نرمال كمي غيرةاي
(وابسته يا رتبهربا متغي)مقايسه سه گروه يا بيشتر و  آزمون فريدمن نرمال داده كمي غير اي

بربيني يك متغي پيش  دو وجهي آزمون رگرسيون لجستيك هاي كيفي دادهبا اسميراساس يك يا چند متغير
و وابسته كمي رهاي اسمي يا فاصلههمبستگي ميان متغي  ضريب همبستگي اتا اي

اي نمونهتكTآزمون هاي نرمال ارزيابي ميانگين يك جامعه با داده
و همقوارگي متغي بودن توزيع داده ارزيابي نرمال  آزمون كولموگروف اسميرنوفاي رهاي رتبهها

و پايايي ابزار سنجشةيا محاسب قابليت اعتمادةمحاسب  آلفاي كرونباخ روايي
)1395نگارندگان، منبع:(

در محاسبات انجامدر اين پژوهش، طبق با SPSSشده
و روايي ابزار سنجش مـورد  روش آلفاي كرونباخ پايايي

و همان ارزيابي قرار 2ةكـه در جـدول شـمار طور گرفت
809/0بـا دست آمده برابـر آمده است، ضريب آلفاي به

دهـد ابـزار دسـت آمـده نشـانمي كه خروجـي بـه است
ــالا  و روايــي ب ــايي ــژوهش از پاي يي ســنجش در ايــن پ

ــين  ــت. همچن ــوردار اس ــخص برخ ــراي مش ــردن ب ك

ــودن توزيــع داده نرمــال -كولمــوگروفهــا، از آزمــون ب
و نتايج اين آزمون نشان رنوفاسمي ةدهنـد استفاده شد

و بايـد از آزمـون ها نرمال اين است كه داده هـاي نبوده
ةدليل حجم بالاي نمون ناپارامتريك استفاده شود؛ اما به

ــاريمي ــون آم ــوارد از آزم ــي از م ــوان در بعض ــاي ت ه
 پارامتريك نيز استفاده كرد.

و2جدول  اسميرنوفكولموگروف . نتايج آزمون آلفاي كرونباخ
داري كولموگروف سطح معني

 اسميرنوف

م داري آلفاي كرونباخ سطح معنيها تعداد داده ها لفهؤتعداد

009/0384 809/06

)1395نگارندگان، منبع:(

 مورد مطالعهةمعرفي محدود
34 شـرقي، طول دقيقه37و درجه53در ساري شهر

 ارتفاع. است شده واقع شمالي عرض دقيقه36و درجه
و5/18 آزاد درياهاي سطحاز شهر  مسافت اختلاف متر

.باشـدميكيلـومتر24 مازنـدران دريـاي سـاحلتا آن
و شـمال شـرقي بـه دريـاي شهرستان ساري از شمال
و جنوب شـرقي  و شهرستان بهشهر، از جنوب مازندران

و اسـتان سـمنان، از مشـرق بـه كوه به رشته هاي البرز
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و از مغـرب بـه شهرسـتان و نكا هـاي شهرستان بهشهر
و جويبار قائم محدود است. برابر آخـرين شهر، سوادكوه

تقســيمات كشــور، شهرســتان ســاري از چهــار بخــش، 
و چهار  و دودانگه) (مركزي، چهاردانگه، مياندرود شامل

و بـه   اسـتان مركـز عنـوان دهستان تشكيل شده اسـت
ــدران ــر ســاري شهرســتانو مازن و تجــارتي راه ســر ب

 دريــاي شــرقي جنــوب ســواحل بــه تهــران توريســتي
 دارد قرار كشور شرقي شمال هاينشهرستاو مازندران

ــهو و اهميــت داراي اداري-سياســي موقعيــت دليــل ب
).1393:53لزرجـاني، درخشـنده(اسـت خاصـي اعتبار

و شهر سـاري2ةشكل شمار ، موقعيت استان مازندران
 دهد. را در تقسيمات كشوري نشانمي

و تقسيمات كشورييشهر سارتيموقع.2شكل  در استان مازندران
)1389،منبع: استانداري مازندران(

 هاي پژوهش يافته
 توزيع فراواني شاخص مردم هوشمند

نشـان داده شـده3ةطبق نتايجي كه در جدول شـمار
ةاست، در شاخص مردم هوشمند بيشترين فراواني گوي

مخالفم، بيشترين فراواني گويه دومةبه گزين اول مربوط

ةموافقم، بيشترين فراواني گويةبه گزينو چهارم مربوط
و نشانمي كاملاًةبه گزين سوم مربوط دهـد مخالفم است

لحـاظ كه شـاخص مـردم هوشـمند در شـهر سـاري از 
و  ميزان ساعات مطالعه در طول روز همچنـين آمـوزش

 بي نيست.صورت آنلاين در وضعيت مطلو تدريس به

 . جدول توزيع فراواني مؤلفة مردم هوشمند3جدول

)1395نگارندگان، منبع:(

 شاخص
 الاتؤس

 موافقم كاملاً موافقم نظري ندارم مخالفم مخالفم كاملاً

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني
و تعداد مراكز دانشـگاهي، تعـداد-1 افـراد تحصـيل كـرده

 ساعات مطالعه در طول روز بالاست.
81 1/21126 8/32162/4106 6/27553/14

6/40877/22 432/11702/18283/7156 دسترسي به اينترنت در مدارس مناسب است.-2
و تـدريس بـه-3 در آموزش و آنلايـن صـورت الكترونيكـي

 وضعيت مطلوبي است.
123 32108 1/28162/4594/15783/20

هـاي اوريبـه اسـتفاده از فنّـ شـهروندانةعلاقو تمايل-4
و نوآوري بالاست .هوشمند، تحقيق، توسعه

69 189625174/4128 3/33743/19
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م  زندگي هوشمندةلفؤتوزيع فراواني
نشـان داده شـده4ةجدول شـمار طبق نتايجي كه در

 بــه كــاملاً اول مربــوطةاســت، بيشــترين فراوانــي گويــ
و پـنجمةمخالفم، بيشترين فراوانـي گويـ دوم، چهـارم

سوم مـوافقم، بيشـترينةمخالفم، بيشترين فراواني گوي

مخالفم است كـه ايـن نتـايج ششم كاملاًةفراواني گوي
 بـودن وضـعيت شـاخص زنـدگي مطلـوبةدهنـد نشان

و همچنين نامطلوب بـودن هوشمند در رابطه با امنيت
گردشـگريةوضعيت شاخص زندگي هوشمند در زمين

و نظام آموزشي است. و امكانات فرهنگي، منازل

 . توزيع فراواني مؤلفة زندگي هوشمند4جدول

)1395نگارندگان، منبع:(

 توزيع فراواني شاخص محيط هوشمند
نشـان داده شـده5ةكه در جدول شـمار طبق نتايجي

است، در شاخص محـيط هوشـمند بيشـترين فراوانـي 
و بيشـترين فراوانـيةبه گزينـ اول مربوطةگوي مـوافقم
و در گويـه كاملاًةبه گزين دوم مربوطةگوي هـاي موافقم

و چهارم گزين شـاخص،بنابراين؛باشد مخالفمميةسوم
بهينهةاستفادةمحيط هوشمند در شهر ساري در زمين
محيطي حساس از منابع انرژي، حفاظت از منابع زيست

پـذير در وضـعيت مطلـوبي هاي تجديـدو كاربرد انرژي
 باشد. نمي

 . توزيع فراواني مؤلفة محيط هوشمند5جدول

)1395نگارندگان، منبع:(

 شاخص
 الاتؤس

 موافقم كاملاً موافقم نظري ندارم مخالفم مخالفم كاملاً

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني
از-1 ــي ــات فرهنگ ــه قبيــلِ امكان ــاي الكترونيكــي، كتابخان ه

و غيره در وضعيت مناسبي است. نمايشگاه  هاي كتاب مجازي
126 8/32125 6/32236674/17432/11

ــ-2 ــهةارائ ــان ب و درم ــلامت و س ــت ــدمات بهداش ــورت خ ص
و آنلاين مطلوب است.  الكترونيكي

23 6177 1/64243/6498/12110 6/28

و-3 و الكترونيكـي امنيت براي شهروندان چه در فضاي مجازي
 چه در فضاي واقعي وجود دارد.

46 12998/25268/6141 7/36728/18

و مديريت-4 صـورت پـرورش بـهو كيفيت نظـام آمـوزش كنترل
و رضـايت مـردم از سيسـتم آموزشـي هوشمند صـورتمي  گيـرد

 بالاست.

55 3/14130 9/33236111 9/28659/16

صـورت هـا بـه بلـيطةامكانات هوشمند گردشگري مانند تهي-5
صـورت هـاي جـذاب توريسـتي بـه الكترونيكي، آشنايي با مكـان 

و غيره در وضعيت  مطلوبي است. آنلاين

133 4/29152 6/3978/1702/18429/10

و هوشــمند-6 صــورت مطلــوب هــا بــه ســازي خانــه اتوماســيون
 گيرد. صورتمي

111 9/28702/18227/5109 3/28728/18

 شاخص
 الاتؤس

 موافقم كاملاً موافقم نظري ندارم مخالفم مخالفم كاملاً

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني
و روشـنايي پردازي از نور-1 و ابزارهـاي ها هـاي هوشـمند

و الكترونيكـي بـه  صـورت مطلـوب زيبايي بصري هوشـمند
 استفاده شده است.

101 3/26743/19174/4118 7/30743/19

و كــاربرد انــرژي-2 و تجديــدهــاي اســتفاده پــذير جديــد
 گيرد. صورت مطلوب صورتمي به

128 3/339224174/4553/149224

و مناطق حساس زيست-3 طـور محيطي بـه منابع طبيعي
و كنترل قرارمي  گيرد. هوشمند مورد حفاظت

70 2/18131 1/34215/5783/20849/21

و بـرق بـاةاستفاد-4 بهينه از منابع انرژي مانند آب، گـاز
 گيرد. هاي مدرن صورتمي اورياستفاده از فنّ

84 9/21135 2/35243/6728/186918
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 توزيع فراواني شاخص اقتصاد هوشمند
نشـان داده شـده6ةطبق نتايجي كه در جدول شـمار

است، در شاخص اقتصاد هوشـمند، بيشـترين فراوانـي 
و بيشترين فراواني گوي اول مربوطةگوي دومةبه مخالفم

و گويه مربوط و چهـارم مربـوط به موافقم بـه هاي سـوم
و نشـان مخالفممي كاملاًةگزين وضـعيتةدهنـد باشـد

 نامناسب شاخص اقتصاد هوشمند در شهر ساري است.

 . توزيع فراواني مؤلفة اقتصاد هوشمند6جدول

)1395نگارندگان، منبع:(

 توزيع فراواني شاخص حكومت هوشمند

نشـان داده شـده7ةطبق نتايجي كه در جدول شـمار
است، در شاخص حكومت هوشـمند بيشـترين فراوانـي 

و گويـهةبه گزينـ اول مربوطةگوي و مخـالفم هـاي دوم

و به اين معناست كـه مخالفممي كاملاًةسوم گزين باشد
وضعيت حكومت هوشمند در شهر سـاري در وضـعيت 

 نامطلوبي است.

 . جداول توزيع فراواني مؤلفة حكومت هوشمند7جدول

)1395نگارندگان، منبع:(

 توزيع فراواني شاخص پويايي هوشمند
نشـان داده شـده8ةنتايجي كه در جدول شـمار طبق

و سوم مربوطةاست، بيشترين فراواني گوي بـه اول، دوم
و بيشترين فراواني گويةگزين وةموافقم چهارم، پـنجم

درةبه گزين ششم مربوط و هفـتمةنهايـت گويـ مخالفم
بـودن باشد. نتايج بيانگر مطلـوب موافقممي كاملاًةگزين

هـاي هوشمند در شهر ساري در زمينـه شاخص پويايي 
و دسترسي مناسب به وسايل حمل نقلو كنترل ترافيك

و ساخت پيـاده  و همچنـين عمومي با ظرفيت بالا روهـا
و ارتباطـاتمي دسترسي به فنّ باشـد، امـا اوري اطلاعـات

و حملةلحاظ وسايل نقلي از و دوچرخه نقل ايمنو سبز
 در وضعيت نامطلوب است.

 شاخص

 الاتؤس

 موافقم كاملاً موافقم نظري ندارم مخالفم مخالفم كاملاً

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

م شركت-1 و جهـاني المللـي كـه در سـطح سسـات بـينؤهـا
از،فعاليت دارند از نظرِ هم و هم عملكرد در وضـعيت نظرِ تعداد

 مطلوب هستند.

143 2/37145 8/374612283/7227/5

م-2 و اقتصــادي بــهؤامــور مــالي در صــورت سســات تجــاري
و اينترنــت  ــا اســتفاده از كــامپيوتر و الكترونيكــي ب هوشــمند

و اداره  شود.مي مديريت

87 7/22108 1/28106/2117 5/30621/16

هـاي هوشـمند تخلفات اقتصـادي بـا اسـتفاده از سيسـتم-3
و پيگيري و ارتباطات كنترل  شود.مي فناوري اطلاعات

176 83/45129 59/33934/23915/103107/8

و اشـتغال مطلـوب دسترسي شهروندان به فرصت-4 هاي كار
 وجود دارد.

129 5/33917/23174/4553/14929/23

 شاخص

 الاتؤس

 موافقم كاملاً موافقم نظري ندارم مخالفم مخالفم كاملاً

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

به-1 و آنلايـن صـورت امكان مشاركت شهروندان الكترونيكـي
و حكومتي وجود دارد. گيري در تصميم  هاي سياسي

63 4/16152 6/39174/4120 3/31393/8

بهةنحو-2 8/26199/4755/19659/16 1228/31103 صورت هوشمند مناسب است. حكمراني دولت

و فعاليت-3 به عملكرد و دولتمردان صورت هاي كاركنان دولت
 گيرد.مي هوشمند مورد كنترل قرار

11216/29107 86/271869/4111 90/283637/9
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 . توزيع فراواني مؤلفة پويايي هوشمند8جدول

)1395نگارندگان، منبع:(

لحـاظ ارزيابي تفاوت ميان مناطق مختلف شهر از
 معيار هوشمندي

از استفادهبا كروسكال واليسةطرفيك واريانس آناليز
تفـــاوت ميـــان بررســـي براي مفيدي آزمونها رتبه
باشــد. بــا مــيآماريةجامعاز مستقلنــه نموهــاي گروه

دست آمده از آزمون كروسكال والـيس توجه به نتايج به
نشـان داده شـده9ةدر شهر ساري كه در جدول شمار

ــالاترين ميــانگين رتبــه2ةاســت، منطقــ هــا معــادل ب

ترين ميانگين رتبه پايين21/86با3ةو منطق 93/303
اختصـاص گانة شهر سـاري بـه خـود را بين مناطق سه

داري سـطح معنـي2آزاديةبا درجـ اند. همچنين داده
دست آمده است كـهبه000/0براي شهر ساري معادل 

از پايين و اين نشان05/0تر اين اسـت كـهةدهند است
از بــين منــاطق ســه لحــاظ شــاخص گانــة شــهر ســاري

 هوشمندي تفاوت وجود دارد.

 بندي مناطق شهر براي رتبه واليس كروسكالنتايج آزمون.9جدول

 داري سطح معني

Sig)(

 مناطقها تعداد دادهها ميانگين رتبه اولويت)(dfآزاديةدرج

 شاخص هوشمندي

000/02

280/185 130 1

193/303 128 2

321/86126 3

)1395نگارندگان، منبع:(

 سنجش سطح شاخص هوشمندي
 هـر پـايين حـدو بالاحد اگراي نمونهكتTندر آزمو

معني است كه ميـانگين جامعـه بدين باشند، مثبت دو
ــ ــيشدر مــورد آن متغي تــر از مقــدار مــورد آزمــونر ب

و دومي منفي باشـد، اگرهمچنين. باشد مي اولي مثبت
 مقـدار آزمـون اسـت. برابـر بـا تقريبـاً ميانگين جامعـه 
كه معني بودن اين دو مقدار بدين همچنين منفي است
ميانگين متغيكمر مورد تر از مقدار آزمون نظر در جامعه

 شاخص

 الاتؤس

 موافقم كاملاً موافقم نظري ندارم مخالفم مخالفم كاملاً

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

هاي هوشمند اطلاعـات اوريميزان دسترسي شهروندان به فنّ-1
در سـطح شـهر مطلـوب Wi-Fiو ارتباطات مانند دسترسي بـه 

 است.

13 4/3283/7134/3166 2/43164 7/42

 طريـقِاز هـاي مربـوط امكان كنتـرل ترافيـك بـراي سـازمان-2
 هاي هوشمند وجود دارد. سيستم

37 6/9851/22162/4175 6/45715/18

نقل عموميو هاي حمل ميزان دسترسي شهروندان به سيستم-3
و قطار اتوبوس، ميني قبيلِ با ظرفيت بالا از هاي سـبك بوس، مترو

)  ) مطلوب است.LRTو BRTشهري

34 9/8541/14146/3157 9/40125 6/32

نقلو موتوري ايمن يا حمل غيرةميزان استفاده از وسايل نقلي-4
 دوچرخه بالاست. قبيلِ سبز از

108 1/28116 2/30162/4973/25472/12

ــه بــه كــاهش گــره اقــدامات مربــوط-5 ةوســيل هــاي ترافيكــي ب
 گيرد. هاي شهري صورتمي سازي گراف آسان

78 3/20109 4/28119/2103 8/26836/21

از سيستم-6 و مدرن و چراغ قبيلِ هاي هوشمند هـاي راهنمـايي
يا هوشمند، تابلوهاي هوشمند پيامرانندگي  حـددر VMSرسان

 مطلوب وجود دارد.

55 3/14119 31119/27319126 8/32

در-7 و تشـويق بـه نكردن استفاده جهت اقدامات از وسايل نقليه
و غيـره روي، استفاده از امكانات مدرن در ساخت پياده پياده روها

 گيرد. صورت مطلوب صورتمي به

70 2/18105 3/27199/4796/20111 9/28
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و اين متغي مـورد بررسـي در سـطحةرها در جامعاست
منظـور بررسـي بـه . در ايـن پـژوهش پاييني قرار دارند

اينكه وضعيت هوشـمندي در شـهر سـاري از ميـانگين 
اي استفاده شـد نمونهتكTبالاتر است يا نه، از آزمون 

دهد نشانمي10ةو خروجي اين آزمون در جدول شمار
از كه سطح معني و ميان پاسـخ05/0داري كمتر است

و ميانگين فرض نمونه شده تفـاوت معنـاداري وجـود ها

(دارد. همچن ()26/15ين حد بالا ،)45/14و حد پايين
دهـد دسـت آمـده اسـت كـه نشـانمي هر دو مثبت بـه
(ةميانگين جامع ـ ) بـالاتر3نمونـه از ميـانگين فرضـي

از؛است  نظـرِ يعني وضعيت هوشمندي در شـهر سـاري
 دهندگان در وضعيت مطلوبي است. پاسخ

اي نمونهتكT. خروجي آزمون10جدول
Test Value = 3 3=مقدار ميانگين

Confidence Interval of the DifferenceMean DifferenceSig. (2-tailed) %95 شاخص
 داري سطح معني

df
 آزاديةدرج

t
Upper
 حد بالا

Lower
 حد پايين

 هوشمندي96/71 26/1545/1485/14000/0383

)1395نگارندگان، منبع:(

 هاي شهر هوشمند بندي شاخص رتبه
آزمون فريدمن يك آزمـون ناپـارامتري، معـادل آنـاليز

ةهاي تكـراري كـه از آن بـراي مقايسـ واريانس با اندازه
در كنـيم.ر اسـتفادهمي متغيkها در بين ميانگين رتبه

از بندي شاخص پژوهش براي رتبهاين هاي هوشـمندي
طبق نتايج خروجي كه در آزمون فريدمن استفاده شد. 

ةنتايج ميانگين رتب آورده شده است،11ةجدول شمار
،21/4دهد كـه پويـايي هوشـمند بـا ها نشانمي شاخص

محـيط؛دومةرتبـ،99/3مردم هوشـمند بـا؛اولةرتب
،61/3زندگي هوشمند بـا؛سومةرتب،63/3هوشمند با 

وةرتبـ،52/3حكومـت هوشـمند؛چهـارمةرتب پـنجم
با در راةرتب04/2نهايت اقتصاد هوشمند و آخـر ششم

داري ســطح معنــي،5آزاديةبــا درجــدارد. همچنــين 
ازبه000/0براي آزمون فريدمن  05/0دست آمـد كـه

 دهد رابطه معنادار است. تر است كه نشانمي كوچك

 هاي آزمون فريدمن . نتايج ميانگين رتبه11جدول
ها شاخص ميانگين كمترين بيشترينها ميانگين رتبهها رتبه آزاديةدرج داري سطح معني

000/05

 مردم هوشمند299/3525/122/3

 زندگي هوشمند461/370/850/105/3

 محيط هوشمند363/3513

 اقتصاد هوشمند604/25136/2

 حكومت هوشمند552/35195/2

 پويايي هوشمند121/450/738/125/3

)1395نگارندگان، منبع:(

ــ ــنجش رابط وةس ــمندي ــار هوش ــان معي مي
 هاي عمومي ويژگي

ميـزان همبسـتگي ضريب همبستگي اتا بـراي ارزيـابي
اي مــورد اســتفاده رهــاي اســمي يــا فاصــلهميــان متغي

ةگيـري رابطـ گيرد. در اين پژوهش براي انـدازه قرارمي
و ويژگـي از ميان معيار هوشمندي  قبيـلِ هـاي عمـومي

ت و اشــتغال از ضــريبأســن، جــنس، تحصــيلات، هــل
طور كـه نتـايج همبستگي اتا استفاده شده است. همان
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12ةبسـتگي اتـا در جـدول شـمار حاصل از ضريب هم
و014/0ر جـنس داري متغيـ دهد، سطح معني نشانمي

دهــد بيشــترين اســت كــه نشــانمي921/0ضــريب آن
و همبستگي را با معيار هوشـمندي دارد. سـطح  ارتباط

ــي ــ معن آن038/0ر ســن داري متغي 863/0و ضــريب
ــ اســت. ســطح معنــي و029/0ر تحصــيلات داري متغي

ر داري متغيـ است. سطح معني875/0مقدار ضريب آن

آن041/0اشتغال كه است. همان866/0و ضريب طور
و ضريب همبستگي متغي،شودمي ملاحظه رهـاي سـن

با اشتغال تقريباً و اختلاف ناچيزي با يكديگر برابر است
ر دهـد كـه متغيـ يكديگر دارند. همچنين نتايج نشانمي

از هل با سطح معنيأت 2/0و معـادل05/0داري بـالاتر
تمتغيةدهد كه رابط نشانمي و شاخص هوشمنديأر هل
 باشد. دار نمي معني

و ويژگي12جدول  هاي عمومي . نتايج ضريب همبستگي اتا بين شاخص هوشمندي

 نتايج مقدار ضريب انا داري سطح معني

و014/0921/0  معيار هوشمنديجنس

و معيار هوشمندي038/0863/0  سن

و معيار هوشمندي029/0875/0  تحصيلات

و معيار هوشمنديأت26/0788/0  هل

و معيار هوشمندي041/0866/0  اشتغال

)1395نگارندگان، منبع:(

ارزيابي ارتباط رضايتمندي شهروندان در استفاده
 هاي شهر هوشمند شاخصبا نقل عموميو از حمل

ــابي رابطــ ــراي ارزي ــژوهش ب ــانةدر ايــن پ ــزان مي مي
و عمــومي نقــلو حمــلاز شــهروندان رضــايتمندي

ــاخص ــاي ش ــهر ه ــيون ش ــون رگرس ــمند از آزم هوش
لجستيك استفاده شده است. رگرسيون لجستيك يـك 

از برآورد تجربي است كه ارتباط ميان مجموعهمدل  اي
متغيو يك متغي بندي شده طبقهةر وابسترهاي مستقل

در را ارزيابيمي كند. نتايج آزمون رگرسـيون لجسـتيك
ةجدول شـمار شود. چند جدول خروجي نشان دادهمي

و ضـريب بـه لگـاريتم درسـت نتايج مربـوط 13 نمـايي
(شـامل ضـريب تعيـي  و تعيين پـزودو و نـل ن كـاكس

ــانمي ــرك) را نش ــل ك ــين نيج ــريب تعي در ض ــد. ده
دقيق مقدار ضـريبةرگرسيون لجستيك، چون محاسب

هـاي فـوق بنابراين، از مقادير آماره است؛تعيين دشوار 
د كـه شـو شـود تـا مشـخص براي اين كار اسـتفادهمي 

اند تا چه ميـزان از واريـانس رهاي مستقل توانستهمتغي
رامتغي هـاي ضـريب تبيين كنند. مقادير آمارهر وابسته

) (0تعيين پزودو بين هر1) تا و چه مقدار ) نوسان دارد
( اين آماره كه تر باشد، نشانمي ) نزديك1ها به عدد دهد

ــنقــش متغير رهــاي مســتقل در تبيــين واريــانس متغي
و بـر ( وابسته زياد اسـت )0عكـس مقـادير نزديـك بـه

در اين امر دارد. با توجه رها دلالت بر نقش ضعيف متغي
دو ملاحظهمي16ةبه جدول شمار شود كه مقادير هـر

و ايـن آماره مربوط به ضريب تعيـين پـزودو  بـالا بـوده
رهـاي مسـتقل از قـدرت تبيـين دهد كـه متغي نشانمي

و تغييـرات متغيـ بالايي در ر وابسـته خصوص واريـانس
رهــاي ســن، جــنس، واقــع، متغي برخــوردار هســتند. در

ت و اشـتغال توانسـتهأتحصيلات، تـا9/50انـد بـين هل
را9/77 ــهروندان ــايتمندي ش ــرات رض ــد از تغيي درص

 تبيين كنند.

 رگرسيون لجستيك . خلاصة مدل13جدول

نلضريب تعيين ضريب تعيين نيجل كرك و  نمايي لگاريتم درست كاكس
-2 Log likelihood

 نتايج779/0509/0395/31
)1395نگارندگان، منبع:(
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دراز13ةجدول شمار طريق ترسيم تـوافقي پاسـخ هـا
و  و مـورد انتظـار، عملكـرد مـدل طبقات مشاهده شده
قدرت تفكيك افراد در طبقات متغير وابسته بـه پاسـخ 

دهد. اين جـدول مورد انتظار در همان طبقه را نشانمي
كند ميزان عملكرد پيش بيني پذيري مدل را ارزيابيمي

هـد كـهدو درصد صحت پيش بيني پذيري را نشـانمي 

است؛ يعنـي متغيرهـاي سـن،4/60اين درصد برابر با 
ــتغال  و اش ــل ــيلات، تاه ــنس، تحص از60ج ــد درص

ــتفاده از  ــهروندان از اسـ ــايتمندي شـ ــرات رضـ تغييـ
توان كنند. بنابراينمي نقل عمومي را پيش بينيميو حمل

ــذيري مناســبي  گفــت مــدل از قــدرت پــيش بينــي پ
 برخوردار است.

 : ارزيابي عملكرد پيش بيني پذيري مدل رگرسيون لجستيك13جدول شماره

پيش بيني شده
درصد صحت پيش مشاهده شده

 بيني
رضايتمندي

21
رضايتمندي5/65701331

7/5499822 نتايج
درصد كل--4/60

)1395نگارندگان، منبع:(

تـرين جـدول در تفسـير نتـايج، مهم14ةجدول شمار
ت به معني مربوط و ميزان ر مستقل بـر ثير هر متغيأداري
اگـر والـدةآمـارة. در تفسـير نتيج ـاستر وابستهمتغي 

ر در سـطح خطــاي مقـدار ايـن آمـاره بــراي هـر متغيـ
از كوچك تـوان دار باشد، در آن صورتمي معني05/0تر

و اثر آن نتيجه گرفت كه وجود آن متغي ر در مدل مفيد
پي معني از بـردن بـه اينكـه كـدام دار است. براي  يـك
متغيترها بر متغي داري دارنـد، ثير آماري معنيأر وابسته

(ةاز آمار شـود. بـا توجـه بـه ) اسـتفادهمي Waldوالـد
به خروجي با مقـدار والـد3ر سن متغيدست آمده، هاي

از02/0 تـوان نتيجـه مـي،05/0و اشتغال با والد كمتر
 ـ و اشـتغال) نسـبت بـه گرفت كه ايـن دو متغي (سـن ر

ـأرهاي ديگـر بيشـترين ت ـمتغير ثير آمـاري را بـر متغي
وو رضايتمندي شهروندان از حمل نقـل عمـومي دارنـد

پي معني ت دار هستند. براي ازهر ثيرأبردن به ميزان يك
نسـبتةرها بر رضايتمندي شهروندان، از آماراين متغي

شـود. طبـق خروجـي اسـتفادهميExp (B)هـا بخـت 

نسـبت،8ةدست آمده در ستون آخر جـدول شـمار به
و ايـن1ر تحصـيلات بـالاتر از ها در متغيـ بخت اسـت

،هـاي مسـتقلرمتغيـةدهـد كـه از ميـان همـ نشانمي
ــا ــ37/1تحصــيلات ب ــدينأبيشــترين ت و ب ثير را دارد

،معناست كه هرچه سطح تحصيلات افـراد بـالاتر بـرود 
درو ميزان رضايتمندي شهروندان از حمل نقل عمـومي

ر بعـدي كـه بعـد از رود. متغيـ شهر ساري نيز بالاترمي
ت ثير را بر ميزان رضايتمندي دارد،أتحصيلات بيشترين

دهـد هرچـه سـن ست كه نشـانميا35/1سن با مقدار 
آن،رود افـــراد بـــالاترمي از ميـــزان رضـــايتمندي هـــا

ــالاترميو حمــل رود. ســومين نقــل عمــومي در شــهر ب
ثير را بـر ميـزان رضـايتمنديأري كه بيشترين ت ـمتغي

امـا؛ است05/1ر اشتغال با مقدار شهروندان دارد، متغي
ت ها در دو متغي نسبت بخت و ازأر جـنس 1هـل كمتـر

و به اين معناست كه نسبت به متغي رهـاي ديگـر، است
تـو در رضايتمندي شهروندان از حمل ثيرأنقل عمـومي

و يا   چنداني ندارند.تأثير كمتري دارند
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 . خروجي نهايي آزمون رگرسيون لجستيك دو وجهي14جدول

هانسبت بخت

Exp B 
آزاديةدرج

df 

والد

wald 

خطاي

 استاندارد
S.E 

ت ثيرأضريب

استاندارد

Bنشده 

رهامتغي 

 جنس77/0118/124/026/0

 سن35/1102/034/030/0

 تحصيلات37/1171/037/031/0

هلأت05/1128/127/021/0

 اشتغال85/0104/079/015/0

)1395نگارندگان، منبع:(

 گيري نتيجه
كه دارد پوياييو پيچيده شرايط امروزي شهري محيط

و نـوين هـاي اوريفنّـ كـارگيري بـه اهميت موضوع اين
در.دكنـميانكار قابل غير امروزي شهرهايدررا كارآمد

و شهر ساري موقعيـت جغرافيـايي، شـرايط اجتمـاعي
و معــابر آن در اقتصـادي موجــب افــزايش نقـش  شــهر

و جاب  جايي در اسـتان مازنـدران شـده اسـت.هترافيك
هـاي شـهر پژوهش حاضر در ابتدا به بررسـي شـاخص

ــتفاده از  ــا اس ــپس ب و س ــت ــه اس ــمند پرداخت هوش
هاي آماري، موضوع پژوهش را مورد بررسي قـرار آزمون

ــا اســتفاده از آزمــون كروســكال والــيس  ،داده اســت. ب
از مناطق سه از گانة شـهر سـاري را لحـاظ برخـورداري

هاي شهر هوشمند مورد ارزيابي قرار داده است شاخص
باشد كـه ميـان منـاطق مختلـفو نتايج حاكي از آنمي

ــاري  ــهر س ــاخصازش ــورداري از ش ــاظ برخ ــاي لح ه
ةهوشمندي تفاوت وجود دارد. بدين صورت كـه منطق ـ

و منطق2 از محروم3ةبرخوردارترين لحاظ ترين منطقه
باشد. بـا توجـه هوشمنديمي هاي شاخصاز برخورداري

هـاي شـهر هوشـمند، منـاطق به نـابرابري در شـاخص 
ريزان شهري باشـد محروم بايد در اولويت نخست برنامه

در،تـري قـرار دارنـدو مناطقي كه در وضعيت مناسـب 
 اولويت بعدي قرار گيرند.

بنـــدي بـــههمچنـــين در پـــژوهش حاضـــر بـــراي رت
هاي شهر هوشمند از آزمون فريـدمن اسـتفاده شاخص

اول،ةدهد پويـايي هوشـمند رتبـ شد كه نتايج نشانمي

سـوم،ةدوم، محيط هوشـمند رتبـةمردم هوشمند رتب
ةچهارم، حكومـت هوشـمند رتبـةزندگي هوشمند رتب

و در راة نهايت اقتصاد هوشمند رتب پنجم و آخـر ششـم
داري براي آزمـون فريـدمن معنيدارد. همچنين سطح 

هـا معنـادار اسـت. بـا ميان شاخصةرابط،دهد نشانمي
در شـهر سـاري توجه بـه نتـايج حاصـل از ايـن روش، 
 ــ ــه فنّ ــمند ك ــايي هوش ــاخص پوي و ش ــات اوري اطلاع

ــتم  و سيس ــات ــل ارتباط ــاي حم راو ه ــمند ــل هوش نق
ــوب،شــود شــاملمي ــري نســبت در وضــعيت مطل ــه ت ب
و هاي ديگر قرار شاخص ةرتبـ،شـاخص6از ميان دارد
اما شاخص اقتصـاد به خود اختصاص داده است؛اول را

و شاخص حكومت هوشمند در شهر ساري در  هوشمند
و لزوم بر ارتقا ها اين شاخصءوضعيت مناسبي نيستند

 در سطح شهر وجود دارد.
و اطلاعاتةبراي ارزيابي رابط ميان شاخص هوشمندي

ــلِ توصــيفي از تســن، قبي وأجــنس، تحصــيلات، هــل
از ضريب همبستگي اتـا اسـتفاده شـده اسـت.،اشتغال

دهد ميان سـن، جـنس، دست آمده نشانمي خروجي به
ــراد پاســخ  و اشــتغال اف و شــاخص تحصــيلات ــده دهن

ت؛هوشمندي همبستگي وجود دارد هل افـرادأاما ميان
و بـه ايـنو شاخص هوشمندي رابطه اي وجـود نـدارد

مت معناست كه مجرد تـأيـا درأهـل بـودن افـراد ثيري
 ها از شاخص هوشمندي ندارد. برخورداري آن

درةبررسي رابط منظورِ به ميان رضايتمندي شـهروندان
و شاخصو استفاده از حمل هاي نقل عمومي شهر ساري

و،هوشمندي از روش رگرسيون لجستيك استفاده شـد
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و اشتغال نسبت نتايج نشانمي هايربه متغي دهد كه سن
از ثير را بـر رضـايتمنديأديگر بيشترين ت ـ شـهروندان

نقل عمومي دارنـد. بـدين معناسـت كـه هرچـهو حمل
ميـزان رضـايتمندي،سطح تحصيلات افراد بالاتر بـرود 

نقـل عمـومي در شـهر سـاري نيـزو شهروندان از حمل
ر بعدي كه بعد از تحصيلات بيشترين رود. متغي بالاترمي

رأتـ ضـايتمندي دارد، سـن اسـت كـه ثير را بـر ميـزان
ميــزان،رود دهــد هرچــه ســن افــراد بــالاترمي نشــانمي

ــا از حمــل رضــايتمندي آن ــومي در شــهرو ه ــل عم نق
ثير را بـرأري كه بيشترين ت ـسومين متغيرود. بالاترمي

ــ ر اشــتغال ميــزان رضــايتمندي شــهروندان دارد، متغي
ت امــا دو متغيــ؛اسـت و ر رضــايتمندي بــهــلأر جـنس
تو دان از حملشهرون  ثير چنداني ندارند.أنقل عمومي

براي سنجش سطح شاخص هوشمندي در شهر سـاري
و نتــايج نمونــه تــكTاز آزمــون اي اســتفاده شــد

و ميانگين اين است كه ميان پاسخ نمونهةدهند نشان ها
شده تفاوت معناداري وجـود دارد. همچنـين حـد فرض

) ــالا (26/15ب ــايين ــد پ و ح دو)45/14) ــر ــت ه مثب
ةدهـد ميـانگين جامعـ دست آمده است كه نشـانمي به

) يعنـي سـطح؛ ) بالاتر اسـت3نمونه از ميانگين فرضي
شاخص هوشمندي در شـهر سـاري از ميـانگين بـالاتر 

و وضــعيت هوشــمندي در شــهر ســاري از   نظــرِ اســت
بـا توجـه بـه.دهندگان در وضعيت مطلوبي است پاسخ

،شـهرها كـلان اهميت موضوع ايجاد شهر هوشـمند در 
رود بـا توجــه بـه وضــعيت مطلـوب شــاخص انتظـارمي

و وجود زمينـه  از هوشمندي در شهر ساري هـاي لازم،
اي در ايـن هـاي گسـترده سوي مديران شـهري تـلاش 

 رابطه صورت گيرد.
ــل ــازمان حم و س ــهرداري ــنو ش ــك، اي و ترافي ــل نق

در ســازمان و كــاهش هوشــمندجهــت هــا ســازي شــهر
عمومي اقداماتي انجـام دادنـد كـه نقلو مشكلات حمل

و هوشمند سـازي يكي از اين اقدامات، كنترل هوشمند
هاي شهر است كه اولين مورد در اين زمينـه، زيرساخت

هـاي راهنمـايي راننـدگي دادن سنسـورهاي چـراغ قرار
ــان پرتــردد شــهر اســت. مــورد دوم  هوشــمند در خياب

ــ VMSتابلوهــاي  ريــا تابلوهــاي هوشــمند پيــام متغي

هاي شـهر طور محدود در بعضي از خيابان هستند كه به
و سازمان درصـدد اسـت تـا در سـال  ساري وجود دارد

هاي شهر مجهـز بـه آينده تعداد بسيار زيادي از خيابان
هاي هوشمند شـوند. در رابطـهو چراغ VMSتابلوهاي 

و نظارت بر سيسـتم حمـل  نقـل، بـه تـازگيو با كنترل
تمركز كنترل ترافيك شهر سيس شـد كـهأداري ساري

نقـل در سـطحو طور هوشمند به بررسي رونـد حمـل به
از شهرمي از پردازد. جمله اقدامات ايـن مركـز، اسـتفاده
هـاي كنتـرل ياب يا دوربين هاي هوشمند تخلف دوربين

و قرار است تا پايان سـال  طـور بـه 1395نظارتي است
و  ــود ــترش داده ش ــهر گس ــطح ش ــام س ــل در تم كام

ــاخ درتزيرس ــز ــاي آن ني ــالِ ه ــاده ح ــدن اســت. آم  ش
و اتوبـوس حاضر تمام تاكسي حالِدرهمچنين، هـاي هـا

هاي هوشمند يـا كامل مجهز به كارت طورِ شهر ساري به
و تمام اتوبوس ساري هاي شهر سـاري بـه كارت هستند

باشند. اميـد اسـت كـه در طـي متصلمي GPSسيستم 
به،هاي آينده سال هـاي كارگيري روش در شهر ساري با

و هوشمند هاي شهري، مشـكلات سازي زيرساخت نوين
ويـژه نقـل، بـهو حملةهاي موجود در زمينو محدوديت

همچنـين بـا.نقل عمومي تا حد زيادي رفع شودو حمل
در توجه به تفاوت هاي موجـود در سـطح شـهر سـاري

و تفاوت ميان برخورداري از شاخص هاي شهر هوشمند
و نامطلوب معيارهاي شهر بودن وضعيت برخي هوشمند

و ارتقـا جهـتدراز معيارها در اين شـهر،  ايـنءبهبـود
ثرؤوضعيت بايد از سوي مسئولان شـهري اقـداماتي م ـ

و براي تبديل عنـوان شدن شهر سـاري بـه صورت گيرد
و اصـول شـهر  شهر هوشـمند در ايـران بايـد معيارهـا

ق هوشمند به  رار گيرد.عنوان راهبرد اصلي مورد توجه

هاپيشنهادةارائ

در با توجه به يافته و بهبـود عملكـرد جهت هاي تحقيق

تـوانيم مـي نقـل عمـومي شـهر سـاريو سيستم حمـل 

 كاربردي زير را ارائه دهيم: هايپيشنهاد

ةهـاي كرايـ تشويق شهروندان به اسـتفاده از كـارت-1
(ساري جـاي اسـتفاده از پـول نقـد كارت) بـه هوشمند
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وو ســازي حمــل هوشــمند جهــت در نقــل عمــومي
 سازي در اين زمينه. فرهنگ

و مـديرانأت-2 كيد بر آشنايي هرچه بيشتر شهروندان
و شــاخص  ــا اصــول و شــهري ب ــاي شــهر هوشــمند ه

از آگاه هـاي رسـانه طريـقِ سـازي مـردم در ايـن زمينـه
 عمومي.

هـاي پرتـردد شـهر ايجاد طرح ترافيكي در خيابـان-3
ــد: خي ــاري مانن ــه س ــارن ك ــلاب، ق ــگ، انق ــان فرهن اب

و درمـاني دارنـد كاربري ،هاي مسكوني، تجـاري، اداري
و مشكلات ترافيكي عديده  اي دارند. جاذب سفر هستند

و كـاهش سـطح سـواره افزايش سطح پياده-4 در رو رو
و شلوغ خيابان و محورهاي پرتردد ترغيـب جهـتدرها

دربهرو، شهروندان به استفاده از خطوط پياده خصـوص
 هاي پرتردد شهر. خيابان

(اخـتلاطو ايجاد ساخت-5 سازهايي با كاربري تركيبي
 كاربري) در مقياس مناسب.

شـهرةهايي براي كمك به اجراي پروژ ايجاد مشوق-6
نقــل،و هــاي حمــل هوشــمند در ســاري در زمينــه 

و . ... گردشگري، اقتصاد، اينترنت

 براي تحقيقات آتي هاييپيشنهاد
ارزيابي عملكرد طـرح جـامع كنتـرل ترافيـك شـهر-1

 نقل.و كاهش مشكلات حمل جهت ساري در

ــعيت-2 ــهروندان از وضـ ــايتمندي شـ ــي رضـ بررسـ

 نقل عمومي در شهر ساري.و حمل

در-3 شـدن بـه تبديلجهت ارزيابي عملكرد شهر ساري

 پايلوت كشور.ةعنوان پروژ شهر هوشمند به

 منابع
؛ (پگي، ادوارد، سو1387توروس، آگيس. -سالمي شهرهاي ). به

ــتنقش ــاي دول زبدنييها يج فعاليتوتردر محلي ه ندگيو
ــةتري. شهريها محيطل در فعا دمهدجمـــ دي. منشانهقاي

 رات شهيدي. تهران.نتشاا

) «1392پورانيان ميثم. بررسي شهر جديد هشتگرد از ديـدگاه ).
و اولـين همـايش ملـي جغرافيـا، ». رشد هوشمند شهرسـازي

.1-15توسعة پايدار. انجمن محيط زيست كومش، صص 

( عــزت، علــي پــور انــداز ). چشــم1391اصــغر؛ فيروزپــور، آرمــين.
، اولين همـايش ملـي مـديريت 1404هاي ايران در افق آينده

، مركــز مطالعــات تكنولــوژي دانشــگاه 1404شــهري در افــق
.1-14صنعتي شريف. صص

) خليل. پور، حاجي 1385  رهيافتي- مبنا محله برنامه ريزي،(
 زيبا، هنرهاي پايدار، فصلنامه شهري مديريت ايجاددر كارآمد
.دانشگاه تهران تهران،،26 شماره

) «1390خليليان، سمانه. و موانـع رشـد شـهر ). بررسي بسـترها
ــوردي:  ــة م (مطالع ــدران هوشــمند در شــهرهاي اســتان مازن

پايدار در علـوم جغرافيـا، اولين كنفرانس ملي توسعة» بابلسر)
و شهرسازي، مركز راهكارهاي دستيابي برنامه و معماري ريزي

.1-10به توسعة پايدار، صص 

( درخشــنده ). بررســي تــراكم شــهري بــر 1393لزرجــاني، ســارا.
(مطالعة موردي:  پايداري محيط زيست شهري در شمال ايران

و نامـة كارشناسـي ارشـد، گـروه جغراف شهر ساري). پايـان  يـا
 ريزي شهري دانشگاه مازندران. برنامه

) درمر). ارزيـابي مشـاركت 1389رهادي، رودابـه. شهر وژةپردم
آسيزي سالم كو ــة فصلنان.باده نجمناهشيوپژ-علميمـــــ

افيااجغر صص27ان، سال هشتم، شمارةيري ،157-137.

( نژاد، حسين؛ تركمن اله؛ حاتمي زياري كرامت ). 1391نيا، نعيمه.
هـا، مدي بر نظرية رشد هوشمند شهري. ماهنامة شهرداريدرآ

.16-19، صص 104سال دوازدهم، شمارة 

( شريف و سنجش عوامـل مـؤثر بـر 1393نژاد، مجتبي. ). ارزيابي
(نمونة موردي: شـهر الكترونيـك در  اعتماد به شهر الكترونيك

(جغرافيـا)، دانشـگاه اصـفهان، سـال يزد). برنامه ريزي فضايي
صص2شمارة چهارم،  ،188-175.

ضرابي، اصغر؛ صابري، حميد؛ محمدي، جمال؛ وارثي، حميدرضا.
هـاي رشـد هوشـمند شـهري ). تحليل فضايي شاخص1390(

هاي جغرافياي انساني،(مطالعة موردي: شهر اصفهان). پژوهش
صص77دانشگاه تهران، شمارة  ،17-1.

) هوشـمند در ). راهبرد رشد 1387قرباني، رسول؛ سميه، نوشاد.
و توسـعه،  و راهكارهـا. مجلـة جغرافيـا توسعة شـهري، اصـول

و بلوچستان، شمارة  صص12دانشگاه سيستان ،180-16.

) ). 1390قيسوندي، حميد؛ قيسوندي؛ آرمان؛ قيسوندي، كيهـان.
شهر هوشمند، تكوين انقلاب شهري نوين، شـهر الكترونيـك«

ايرانـي، شـهر همـايش ملـي آرمـان ». واقعيت شـهرهاي فـردا 
.1-15دانشگاه آزاد اسلامي، صص 

) ). شـهر هوشـمند ضـرورت هـزارة سـوم در 1390كياني اكبـر.
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