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 چکیده
 يشهر اردیبر توسعه پا ياثرگذار زانيو م کيهاي شهروند الکترونبر شاخص یليتحل مطالعه حاضر باهدف

هاي اي است. دادهو توسعه يو هدف کاربرد یلتحلي -یفيپژوهش، توص نیگشته است. روش در ا نیتدو

هاي آزمونو  SPSSافزار از نرم ليوتحلهیمنظور تجزو به یدانيو م يهاي اسنادبا استفاده از روش ازيموردن

و  ICTشهروندان به امکانات  یدسترس تيفينشان داد ک جیشده است. نتااستفاده T-Testو  رسونيپ

دهد. نشان می ینسبتاً مناسب یدسترس، T-Testپس از انجام آزمون  کيالکترون یرسانمراکز خدمات

مناسب به  یها و دسترسکه با در نظر گرفتن زیرساخت 2.71 نيانگيم کيهاي شهروند الکترونشاخص

 ،مثبت نانيو فاصله اطم 3.66 نيانگيم ،یقرار دارد. پس از انجام آزمون ت یامکانات در سطح نامطلوب

 نیشتريبود. ب رازيدر شهر ش داریبر تحقق اهداف توسعه پا ICTابعاد مختلف  يدهنده اثرگذارنشان

 انيم یهمبستگ نی(، کمترr=0.53) کيالکترون دو شهرون داریتوسعه پا يهامؤلفه انيم یهمبستگ

و  يشهر داریتوسعه پا ني( است. بr=0.42) کيو شهروند الکترون ICTبه امکانات  یدسترس يهامؤلفه

وجود دارد  یمي( رابطه مثبت، معنادار و مستقr=0.51) کيو خدمات الکترون ICTبه  یامکانات دسترس

 به اهداف یابيو دست ليباشد، امکان ن شتريب کيالکترونو خدمات  ICTبه  یدسترس تيفيکه هرچه ک

 شود.می شتريب رازيشهر شدر کلان داریتوسعه پا
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 قدمهم -1

 ریکارناپذان تيبه واقع یو تحول دائم میبریبه سر م خیدوره تار نیتریامروز در انقلاب دیبدون ترد

و  رييتغ نيچن نهي(. آنچه زم3: 1375 ،یو لنسک یلنسکاست )بشر بدل شده  اتيح یو اساس

 زیبشر را از دو انقلاب نخست آن متما خیآورده و انقلاب سوم تار دیرا پد یتحول ژرف و شگرف

 يکه با عنوان فناور ییاست؛ دستاوردها يبشر متأخرو  دیجد يفناور يدستاوردها ساخته،

 ;Kauffman and Kumar, 2008: 11شوند )ی( شناخته م1ارتباطات و اطلاعات )فاوا

Menoua and Taylor, 2006: 261ها و يتوان فناوریاطلاعات و ارتباطات را م ي(. فناور

اعم ) گرانیاطلاعات و ارتباط داشتن با د يو گردآور عیتوز يرا برا هاآندانست که افراد  ییابزارها

 درنيگیمرتبط به هم کار م ياانهیرا يهاها و شبکهانهیرا قیها( از طرسازمان ای و هااز افراد، گروه

(Garcia Ramilo, Pi Villanueva, 2001ا .)نیتردیاز جد یکی عنوانبه يفناور نی 

 در حال سرعتبهشده، بلکه  یژرف راتييخود دستخوش تغ تنهانه ،يبشر نینو يدستاوردها

جارت و ت يکشوردار ت،ي، امنونقلحمل ت،یریآموزش، مد ق،يتحق ،یزندگ يبر الگوها يرگذاريتأث

 يزیربرنامهتوسعه اطلاعاتی مدیریت و  بحث(. Menoua and Taylor, 2006: 262) است

پردازان جامعه محققان و نظریه موردتوجه شدتبهاز مباحث نوظهور و مفاهيمی است که  يشهر

ارزیابی آمادگی  هايمدل استفاده از(. 8: 1386سرفرازي و دیگران، است ) قرارگرفتهعاتی اطلا

د بلکه ینماحلات و مناطق هر شهر را ترسيم میاقتصادي م -موقعيت اجتماعی  تنهانهالکترونيکی 

در  توانندشهري می ریزاندر هر شهر کمک نموده و برنامه ICTهاي ها و قوتبه شناسایی ضعف

ري ياب، تخصيص کاربمنابع کم يريکارگبههاي حساسی همچون نحوه اتخاذ تصميمات و سياست

ع این نتيجه اهميت موضودر تر عمل نمایند.ها هوشمندانهگذاريسرمایه يبندتیاولواراضی و 

محسوس، روشن و آشکار  کاملاًشهري  شهري، شهروندان و مدیریت تحقيق و اهداف آن در جامعه

 است.

شيراز  شهرکلان 8و  6، 3دسترسی شهروندان مناطق  کيفيتاین تحقيق بررسی  هدف اصلی

هاي ها، بررسی شاخصرسانی الکترونيک براي انجام فعاليتو مراکز خدمات ICTبه امکانات 

و گسترش و تحقق شهر الکترونيک بر ابعاد توسعه  ICT يريکارگبهشهروند الکترونيک، اثرات 

ان شيراز، کشف ارتباط مي شهرکلانپایدار شهري، ضرورت گسترش و تحقق شهر الکترونيک بر 

هاي شهروند الکترونيک در ارتباط با اثرات و شاخص ICTکيفيت دسترسی شهروندان به امکانات 

و گسترش و تحقق شهر الکترونيک و ارائه راهکارهایی در راستاي افزایش  ICT يريکارگبه
                                                                                                                                                       

. فناوری اطلاعات و ارتباطات1  
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سازي و تربيت شهروندان الکترونيک است، استفاده بهينه از فناوري اطلاعات و ارتباطات، فرهنگ

مراکز  و رابطه بين ميزان دسترسی به امکاناتاست که  سؤالبه این پاسخ  در پیلذا این پژوهش 

يک و ميزان آمادگی الکترونيکی شهروندان )شهروند الکترونيکی( و اعتقاد الکترون خدمات رسان

 شهرکلانو گسترش و تحقق شهر الکترونيک در  ICT يريکارگبهشهروندان نسبت به اثرات 

 شيراز چگونه است؟
 

 و مبانی نظری پیشینه پژوهش -2
که باعث بزرگ شدن  اندحرکتشهرها در حال  سويبهگرایش معاصر این است که مردم بيشتري 

 منظوربهکه  شودمی. این امر منجر به ایجاد وضعيتی براي شهر شوندمیو رشد سریع شهرها 

ر و جذاب براي شهروندان خود، نيازمند رفع مسائل بسياري است. براي اتوسعه یک شهر پاید

ها رمشکلاتی هستند که شه محيطیزیستمثال مسکن، شرایط اقتصادي، فرهنگی، اجتماعی و 

، در سرتاسر جهان مفهومی هاچالشنرم کنند. براي پاسخگویی به این  وپنجهدست هاآنباید با 

 گذاريسرمایهاز شهرهاي هوشمند شروع به توسعه کرده است. شهري هوشمند است که نيازمند 

است. یک گرایش در  محيطیزیست هايحلراهي ارتباطی مدرن و هازیرساختبر نيروي انسانی، 

 هايلحراهبر  گذاريسرمایهرهاي هوشمند، تلاش براي ارتقا کيفيت زندگی شهروندان توسط شه

 فناوري اطلاعات است.

در ایجاد شهرهاي خلاق، جذاب، سالم و  ICT( در پژوهشی به بررسی نقش 2006پيرسون )

ثرات ا ینترمهمکه  کندمیبراي کار، زندگی و تفریح پرداخته و بيان  يرهایی شکوفا و هنمکان

ICT  ،و استفاده از این فناوري  گيريبهرهکمروایی و امنيت جوامع است و چنانچه حبر سلامتی

مدیریت شود، جوامع شهري آینده شاد، مترقی، سالم و مشارکت پذیر خواهند بود و  خوبیبه

 شهرها کمتر احساس تنهایی خواهند کرد.

( در پژوهشی با عنوان استفاده از فناوري موبایل براي مشارکت 2012سيناري و آل نوایم )

فناوري موبایل در ارائه داده و اطلاعات به شهروندان  کارگيريبهالکترونيکی شهروندان به بررسی 

 هاريگيتصميمالکترونيکی شهروندان و مقامات محلی در  در زمان واقعی براي تقویت مشارکت

ارسال خطرات و هشدارهاي فوري به مقامات محلی و یا دریافت هشدارهاي مهم از سوي مراجع  یا

. همچنين این پژوهش یک سيستم تعاملی الکترونيکی را توسعه داده است. اندپرداختهمحلی 

کمک به شهروند که مقامات محلی و شهري را با شهروندان با استفاده از تلفن همراه متصل 



_ و همکاران  قادر احمدی   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  ... کیشهروند الکترون هایشاخص یابیارز _

4 

 

 �

و هشدارهاي خطر که ممکن است  پرترافيک هايراهدهی بر گزارشيت خود مبنیامن تا از کندمی

 زندگی هر شهروند و یا زیرساخت را تهدید کند، اطمينان حاصل نمایند.

 ايهفناوري( به مطالعه و بررسی سوابق مستقيم و غيرمستقيم پذیرش 2014مه چی هو )

پور و تایپه پرداخته است. نتایج نشان داد در حال ظهور سنگا سيمبی( و شهرهاي ICTجدید )

دولت  بالا به پایين هايسياستمتکی بر عوامل خارجی است که از  ،تایپه سيمبیکه توسعه شهر 

در مورد سنگاپور، بيشتر بستگی به  کهدرحالیخاسته است، بر وکارکسب هاياستراتژيو 

دارد که  تأکيدوي  درنهایتفاکتورهاي داخلی و مشارکت بازار محور مشتریان خاص است. 

نهادي متفاوت که موجب گسترش انواع گوناگون  هايمحيطاران باید توجه خاصی به گذسياست

 جدید است. هايآوريفنو درجات مختلفی از اثربخشی در پذیرش 

با عنوان بررسی نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات  ايمقاله( در 1387و همکاران )سلطانی 

که  اندرسيده( به این نتيجه شهر اصفهان :در کاهش تقاضاي سفرهاي شهري )نمونه موردي

کاهش تقاضاي سفرهاي شهري در اصفهان با حذف سفرهاي غيرضروري و جایگزینی آن با 

ي حياتی چون هازیرساختهد بود و همچنين تقویت خوا پذیرامکانمجازي  هايشيوه

 .است مؤثردر شهر اصفهان  ICTي فرهنگی در افزایش موفقيت کاربرد هازیرساخت

دیدگاه مدیران در خصوص ( در پژوهشی با عنوان ارزیابی 1390حاتمی نسب و همکاران )

هش نشان ویزد( پرداخته است. نتایج پژ کيشهر الکترونالکترونيک )مطالعه موردي:  وضعيت شهر

در سطح  بلندمدتالکترونيک و تفکر استراتژیک الکترونيک، تراکنش  داد عواملی چون تدارکات

لاعات استان عوامل از دیدگاه مدیران و کارشناسان حوزه فناوري اط نیترتيبااهمکشور  کلان

دیریت مبعد حاکميت فناوري اطلاعات و  الکترونيک یزد هستند، همچنين دو یزد، براي ایجاد شهر

 ابعاد شناخته شدند. نیترتيبااهمارتباط با مشتري 

در دسترسی  مؤثر ( در پژوهشی تحت عنوان بررسی عوامل1391رهنما و همکاران )

بی عص هايشبکهترنت با استفاده از روش نشين منطقه سه شهر مشهد به اینخانوارهاي حاشيه

هاي معمول و سنتی راهکار جدید و گذار از روش عنوانبهعصبی  هايضمن معرفی روش شبکه

 شهرکلان منطقه سه نانينشهيحاشچگونگی دسترسی به اینترنت  اجتماعی، به مسائلدر تحليل 

داراي رایانه هستند  یموردبررسخانوارهاي  درصدپنجاهمشهد پرداخته است. نتایج نشان داد که 

بر دسترسی، وجود  مؤثردرصد از منازل به اینترنت دسترسی دارند. در ميان عوامل  28و فقط 

-هارتم نهایتاًوسعت واحد مسکونی و وضعيت مالکيت و  ازآنپسرایانه بيشترین اهميت را دارد و 
 .رگذارنديتأثهاي فنی و تخصصی در استفاده، 
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 ازنظرالکترونيک  هاي شهروندشاخص به تحليلاي مقاله ( در1393بابانسب و ضرابی )

اي تک نمونه هاي آماري پيرسون و تیاند. نتایج آزمونشهر تبریز پرداختهشهروندان در 

 یرسانخدماتو مراکز  1ICTنشان داد کيفيت دسترسی شهروندان به امکانات  شدهاستفاده

يکی با ترونالک هاي شهروندشاخص ازنظر. دهدیمسبی را نشان منا نسبتاًالکترونيک، دسترسی 

 ها، شهر تبریز در سطح مطلوبی قرار دارد.در نظر گرفتن زیرساخت

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات -2-1

هاي اداري، تجهيزات افزاري ماشينطلاعات و خدمات، ترکيب صنایع نرماتحادیه جهانی فناوري ا

( IT)2اطلاعات  افزار را فناوريها و خدمات و سختداده ها، تجهيزات ارتباطیداده يساز ندیفرآ

. ستاروي جنبه ارتباطی و محوریت بر  تأکيدت و ارتباطات، اطلاعا در فناوري تعریف نموده است.

، امه مانند رادیونوع دستگاه ارتباطی و یا برن اي است که به هراطلاعات و ارتباطات، واژه فناوري

اي اهوارهم يهاسامانهشبکه،  يافزارهاسختافزار، سلولی، مانند کامپيوتر، نرمهاي تلویزیون، تلفن

گردد یمي به آنان مرتبط هاي متعددها، خدمات و برنامهلاق شده که سرویسو مانند آن اط

 هايفناوري باوجودتافلر در کتاب موج سوم بر این باور است که  (.60: 1393بابانسب و ضرابی، )

 هاکارگاهو  هاسازمانيوتري شدن کارها دیگر نيازي به ازدحام و تجمع در ادارات و نوین و کامپ

و با  شودیمالکترونيک  هايکلبه گيريشکلنيست بلکه انجام بسياري از کارها در خانه منجر به 

 ,Tofflerگذارد )میگسترش کلبه الکترونيک، آثار و نتایج بسيار مهمی در جامعه از خود باقی 

1983: 276) 

 

 شهروند الکترونیک -2-2

: شهر اطلاعاتی نيازمند شهروندان سدینویم «عصر اطلاعات»مانوئل کاستلز در کتاب مشهور 

هاي نوین، منجر به داري به همراه فناورياستلز معتقد است، بازسازي سرمایهاطلاعاتی است. ک

را جایگزین شهرهاي  یدوقطبتحول شهر شده است. این تحول، شهر  جهيدرنتتحولی اجتماعی و 

شهروند جامعه را به  افتد،بزرگی که در جامعه بشري اتفاق میکند. مجموعه تحولات سنتی می

 دشهرون اي را داشته باشد. اینجاست کههد تا مهارت زیستن در چنين جامعهدسمتی سوق می

الکترونيکی جزئی از شهروندان  (. شهروند3: 1385زاده، سلطانعلی کند )الکترونيکی نمود پيدا می
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2. Information Technology 
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خواهد ن متناسب با هزاره سوم بوده و میجامعه اطلاعاتی جهانی است که به دنبال زندگی مدر

عه ترین بعد جامید. اساسیاطلاعات تجربه نما با استفاده از کاربردهاي فناوري زندگی جدیدي را

ستفاده از اطلاعات مفيد و ارزشمند اطلاعاتی آن است که شهروندان بتوانند در توزیع، توليد و ا

ها و اناییر آن بتوانند توالکترونيکی اطلاعات را داشته باشند و علاوه ب مبادلهآزاد باشند و توانایی 

 (.60: 1393بابانسب و ضرابی، دهند )هاي خود را به کار گرفته و آن را توسعه مهارت

 

 کیشهر الکترون -2-3

 ندان به کليه ادارات، اماکنامکان دسترسی الکترونيکی شهروالکترونيک شهري است که  شهر

 روز در هفته، ، هفتيروزشبانه صورتبهرا  ازيموردنختلف و دستيابی به اطلاعات م يشهردرون

را  اياطلاعات نقش عمده فناوريکند. فراهم می، امن و محرمانه نانياطمقابل، باثباتاي به شيوه

یجاد ها براي اترین فعاليتترین و ابتداییامور بر عهده دارد. اساسی یع اینبراي تسهيل و تسر

ابانسب و بگردد )مخابراتی و ارتباطی معطوف  ساختار ریزالکترونيک باید به ایجاد و توسعه  شهر

سوي شهري هم از  هاي مدیریتاثر شهر اطلاعاتی، کاهش هزینه نیترمهم (.60: 1393ضرابی، 

 ارائهر ، سرعت ديشهردرونشهري است. کاهش ترددهاي  سوي مدیرانشهروندان و هم از 

 ارائهصوتی( و امکان و آلودگی هوا  )همچنين آلودگی یطيمحستیزخدمات، کاهش مشکلات 

هاي روز در هفته، فارغ از محدودیت و هفت وچهارساعتهستيب صورتبهمات کاراتر و بهينه خد

 (.Pergamon, 1998: 7است )زمانی و مکانی به شهروندان از سایر مزایاي این دیدگاه جدید 

 

 روش تحقیق -3
 يا، کاربردي و توسعهتحليلی –ماهيت موضوع و هدف آن توصيفی ،نوع برحسبفعلی  پژوهش

ده از ااي و پيمایشی مبتنی بر استفکتابخانه –هاي اسناديروش تحقيق ترکيبی از روش .است

اري ک و نواحی آن، مناطق شهري تحقيق، بررسی تمامبه هدف با توجه ابزار پرسشنامه بوده است. 

نایی افراد آش دسترسی و رسيد، بنابراین تلاش شد براي بررسی ميزانبر و مشکل به نظر میزمان

منطقه شهري  3 شيراز، تنها شهرکلاندر  موردبحث شهري محدودهبا مظاهر فناوري اطلاعات در 

 آبادمعالی و شهر، فرهنگ(3منطقه قرآن ) حافظ و دروازه يابانسعدي، خشهري،  محدوده 6 و

نمونه از جامعه  عنوانبه انتخاب و (8)منطقه  آب(لب دزک وسر) ياحمد، خيابان (6)منطقه 

براي پر کردن گانه هاي ششمحدودهدلایل انتخاب  نیترمهم. گرفتارزیابی مورد  آماري

 از: اندعبارتپرسشنامه 
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 بافت اجتماعی متفاوت در سه منطقه گوناگون شهر .1

 گيري و بافت هر یک از مناطقتفاوت در منشأ شکل .2

 فرهنگی و اقتصادي در سطح شهر ازنظرتفاوت  .3

 

دهد، هدف اصلی این پژوهش ارزیابی خلاصه نشان می صورتبهفرآیند پژوهش را  1شکل 

شهر شيراز است. در مرحله اول با د الکترونيک از منظر شهروندان در کلانهاي شهرونشاخص

اي و اسنادي با بررسی پيشينه و مبانی نظري در سایر کتابخانه طرح مسئله، استفاده از روش

شود. میي پژوهش استخراج هامؤلفههاي مطالعات خارجی و داخلی، چارچوب نظري و شاخص

ها در قالب یافته ليوتحلهیتجزميدانی از محدوده پژوهش به  تدر مرحله دوم پس از برداش

هاي شهروند الکترونيک و سنجش ، سنجش شاخصICTسنجش کيفيت دسترسی به امکانات 

اثرات فناوري ارتباطات و شهر الکترونيک از دیدگاه شهروندان پرداخته خواهد شد. مرحله سوم 

 در مرحله دوم پژوهش شدهیبررسي هاؤلفهمبرآیند کلی پژوهش است که به بررسی همبستگی 

 د.اختصاص دار
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 نمودار فرآیند پژوهش 1شکل 

 

اي )طيف ليکرت( است و حجم جامعه داراي مقياس رتبه موردمطالعهير متغ کهییازآنجا

 موردمطالعههاي محدوده و هاي عمومی در بعضی مناطققرار گرفتن خيابان ليبه دلآماري 

 با توجه به حجم .کنيماستفاده می ياچندمرحلهاي تعيين نمونه خوشهروش از  مشخص نيست،

 انهگمناطق سه به تفکيکدر خوشه مرحله اول  پرسشنامهبراي پر کردن  بالاي جامعه، حجم نمونه

هاي محدودهدر خوشه مرحله دوم،  عدد و 100 در هر منطقه از شهر شيراز( شهر 8و  6، 3)مناطق 

آب( به آباد، سردزک و لب، معالیشهرفرهنگ، دروازه قرآنان حافظ و )سعدي، خياب گانهشش

 پرسشنامه 300تعداد  درمجموع عدد تعيين گردید، 50 هرکدام ،محدوده از شهر هر تفکيک

، پرسشنامه گيرياندازهدر سنجش اعتبار وسيله توسط شهروندان تکميل گردید، همچنين 

بار صوري اعت نهایتاًو  قرارگرفته موردبررسیتعدادي از متخصصان مربوطه  وسيلهبهمقدماتی، ابتدا 
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براي ، 1در جدول شماره  .است آمدهدستبهها تعدادي از گویه پرسشنامه با حذف و اصلاح

ار مقد هراندازهاست.  شدهاستفادهاز ضریب آلفاي کرونباخ  ريمتغهاي هر سنجش پایایی گویه

ها است. مقدار آلفاي تر باشد، حاکی از انسجام درونی بيشتر گویهضریب آلفا به یک نزدیک

به دست آمد که نشان از معتبر بودن  873/0 مورداستفادهي هابراي همه گویه شدهمحاسبه

هاي دسترسی هاي این پژوهش شامل شاخصسازهعلمی است.  ازنظر هاآنتوصيف و روابط مابين 

رسانی الکترونيک، شهروند طات، دفاتر و مراکز خدماتبه امکانات فناوري اطلاعات و ارتبا

الکترونيک و اثرات استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات و شهر الکترونيک در صورت تحقق آن 

س سپ قرار خواهند گرفت. موردسنجشاز دیدگاه شهروندان است که با استفاده از طيف ليکرت 

از  آمدهتدسبهه نتایج آمار توصيفی و تحليلی، اطلاعات ها و ارائبراي بررسی و ارزیابی پرسشنامه

 ياتک نمونههاي پيرسون و تی و آزمون SPSSافزار آماري ها با استفاده از نرمپرسشنامه

 شد. ليوتحلهیتجز
 ي کلی هریک از متغيرهارهايمتغضریب آلفاي کرونباخ براي  1جدول 

 ضریب پایایی کلی تحقیق یرهایمتغ

 87/0 الکترونيک یرسانخدماتو مراکز  ICTکيفيت دسترسی به امکانات 

 91/0 (CSPPهاي آمادگی الکترونيک )شهروند الکترونيک و شاخص

 84/0 و شهر الکترونيک در صورت تحقق از دیدگاه شهروندان شيراز ICTاثرات استفاده از 

 (پژوهش هايیافته: نبعم)
 

 پژوهش جغرافیایی قلمرو -4
دقيقه  32درجه و  52دقيقه شمالی و  36درجه و  29مختصات جغرافيایی  ازنظرشهر شيراز 

رسمی کشور و سومين کانون زیارتی ایران  شهرکلاناست. این شهر ششمين  قرارگرفتهشرقی 

، 1390است. جمعيت ثابت شهر شيراز بر طبق آخرین سرشماري نفوس و مسکن در سال 

ري، . بر اساس طرح جامع شهاستهکتار  18.622آن برابر با و مساحت کل  نفر 1.314.437

که در این تحقيق بر اساس تفاوت در وضعيت کالبدي، اجتماعی  استمنطقه  10شهر شيراز داراي 

جامعه  براي نمونه 8و  6، 3 فضایی سه منطقه -یمکان يهاتفاوتادي و شناخت بارز و اقتص

 .اندشدهانتخاب آماري
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 نگارندگان( :منبع) موردمطالعهي شهر يهامحدودهمحدوده مناطق و مرز  2شکل 

 

 نتایج و بحث() یاصلبحث  -5

 توصیفی یهاافتهی -5-1

ضمن در نظر داشتن نقش مهم فناوري اطلاعات و ارتباطات و شهروندان الکترونيکی آشنا با 

ي شهرفرهنگ  يریرپذيتأثهاي شهر الکترونيک در توسعه جوامع شهري و محلی، شاخصه

شهروندان و توجه به این موضوع که نخستين قدم در تحقق شهر الکترونيک، آشنایی شهروندان 

 .استاثرگذاري آن  رشیپذآن در زندگی و  استفادهبا فناوري اطلاعات و ارتباطات و 

 ،توصيفی -آمارياز ابزار پرسشنامه، وضعيت  آمدهدستبههاي دادهدر این قسمت با استفاده 

جمعيت شناختی )جنسيت، سن و تحصيلات( براي  متغيرهاي برحسب نمونه فراوانی تایج توزیعن

درصد پاسخگویان  55مشخصات فردي  ازنظراست.  شدهارائهکلی،  صورتبههر یک از مناطق و 

درصد داراي سنی بين  6/32سال،  25پاسخگویان کمتر از  6/18اند. درصد زنان بوده 45مرد و 

اند. سال بوده 45درصد داراي سنی بالاتر از  3/20سال،  35-45درصد  3/28سال،  35-25

 3/35درصد کاردانی،  3/23درصد پاسخگویان داراي تحصيلات کمتر از دیپلم،  6/21همچنين 

 اند.و بالاتر بوده سانسيلفوقدرصد  6/19درصد کارشناسی، 

اطلاعات جدول  بر اساسونيک الکتر یرسانخدماتو مراکز  ICTدسترسی به امکانات  ازنظر

مانند کامپيوتر و اینترنت  ICTشود، کيفيت دسترسی شهروندان به امکانات مشاهده می 2شماره 

دسترسی به  ازجمله و مناطق الکترونيک در سطح شهر یرسانخدماتدر منزل، دفاتر و مراکز 

+ و 10دسترسی به پليس  رازيغبهنت، پيشخوان دولت و خدمات کامپيوتري ، کافیعابر بانک
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رو  طلوبم نسبتاًدر حد متوسط و یا  اندقرارگرفتهکه در آخرین رتبه  خدمات انتظامی الکترونيک

-ها دسترسی به امکانات و مراکز خدماتریزيبنابراین باید در برنامه؛ است به سمت بالا و خوب
راي ب ان به این امکاناترسانی الکترونيک طوري فراهم شود که دسترسی سریع و آسان شهروند

ویه رهاي الکترونيکی در تمامی مناطق با عدالت صورت گيرد و از تردد بیانجام فوري فعاليت

شهروندان در سطح شهر به سایر محلات و مناطق شهري و همچنين ایجاد ترافيک، اتلاف وقت، 

 هزینه و... جلوگيري گردد.
 الکترونيک رسانیخدماتو مراکز  ICTکيفيت دسترسی به امکانات ميانگين  2جدول 

کیفیت دسترسی به امکانات 

ICT  رسانیخدماتو مراکز 

 الکترونیک

 شیراز 8منطقه  6منطقه  3منطقه 

ن
گی

یان
م

 

به
رت

ن 
گی

یان
م

 

به
رت

ن 
گی

یان
م

 

به
رت

ن 
گی

یان
م

 

به
رت

 

 1 79/3 3 68/2 2 76/4 1 93/3 بانکعابر

 5 47/3 2 76/2 4 23/4 5 41/3 نتکافی

و خدمات انتظامی  10+پليس 

 الکترونيک

23/3 6 96/3 7 38/2 6 19/3 6 

 7 11/3 7 24/2 6 05/4 7 03/3 دسترسی به دفاتر پيشخوان دولت

دسترسی به دفاتر خدمات 

 کامپيوتري

70/3 3 16/4 5 87/2 1 58/3 3 

دسترسی به کامپيوتر و اینترنت 

 در منزل

86/3 2 82/4 1 56/2 4 75/3 2 

کامپيوتر در منزل با توجه تعداد 

 به نياز خانوار

59/3 4 50/4 3 43/2 5 51/3 4 

 48/3 56/2 35/4 53/3 ميانگين کل کيفيت دسترسی

 نتایج مستخرج از پرسشنامه( :منبع)

 

گردد ملاحظه می 3اطلاعات جدول شماره  بر اساسهاي شهروند الکترونيک شاخص ازنظر

از  روز، ميزان استفادهپاسخگویان از تلفن و موبایل در طول شبانهکه ميانگين ميزان استفاده 

گذران اوقات فراغت از طریق شبکه، ميزان استفاده ، ميزان استفاده از اینترنت، هاي اعتباريکارت

 خوب و بالاتر از حد متوسط است. نسبتاًاز ایميل و چت 
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، ازريو پرتال شهر ش نترنتیز ااستفاده اهایی مانند در برخی از موارد پایين بودن شاخص

مانند  يمجاز ياستفاده از فضاها زانيمی، تاليجید هايمهارت يو ارتقا یعموم يهاآموزش دنید

ها و همچنين پایين بودن بازدید از ي ناشی از ضعف زیرساختمجاز ينمايس تال،يجیکتابخانه د

پرتال شهرداري شيراز ناشی از ارائه خدمات الکترونيکی پایين و عدم اطلاع شهروندان از چنين 

 71/2 موردبررسیشاخص  15 ازنظر. در وضعيت فعلی ميانگين شهروند الکترونيک است هاسایت

ي و اهاي شبکهویت زیرساختریزي صحيح، مدیریت بهتر و تقبنابراین در صورت برنامه؛ است

 توان زمينه را براي گسترش و تحقق شهر الکترونيکمخابراتی و تربيت شهروندانی الکترونيک می

هاي هاي تخصصی شوراها و کانونریزيدر شيراز فراهم کرد که لزوم تعيين کارگروه و برنامه

 طلبد.می شهرکلانفضاي مجازي را در این 
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 شيراز شهرکلاندر  هاي شهروند الکترونيکاخصش سنجش 3جدول 

 مناطق

 

 شهروند الکترونیک

 شیراز 8منطقه  6منطقه  3منطقه 

ن
گی

یان
م

  

به
رت

ن 
گی

یان
م

 

به
رت

ن 
گی

یان
م

 

به
رت

 

ل
ن ک

گی
یان

م
 

ل
ه ک

تب
ر

 

 1 92/3 1 59/3 1 28/4 2 90/3 ميزان استفاده از تلفن، موبایل، پيجر

 6 99/2 5 31/2 7 20/3 5 45/3 ميزان کار با کامپيوتر

 3 67/3 3 06/3 2 16/4 3 80/3 ميزان استفاده از اینترنت

 5 03/3 6 11/2 6 36/3 4 61/3 ميزان استفاده از ایميل و چت

 2 76/3 2 41/3 3 94/3 1 93/3 هاي اعتباريميزان استفاده از کارت

 11 26/2 11 57/1 9 96/2 11 26/2 ميزان خرید الکترونيکی

از شبکه الکترونيک  ميزان استفاده

 ها و مؤسساتبانک

45/2 9 99/2 8 70/1 9 38/2 10 

 4 10/3 4 39/2 5 46/3 5 45/3 گذران اوقات فراغت از طریق شبکه

برطرف نمودن نيازهاي علمی از طریق 

 اینترنت

71/2 8 62/3 4 67/1 10 67/2 7 

استفاده از خدمات الکترونيک 

 هاي شهريسازمان

40/2 10 47/2 12 33/1 12 07/2 12 

 15 66/1 14 29/1 13 28/2 14 40/1 استفاده از اینترنت و پرتال شهر شيراز

هاي عمومی و ارتقاي دیدن آموزش

 هاي دیجيتالیمهارت

09/2 13 26/2 14 33/1 12 89/1 14 

 9 59/2 7 06/2 11 68/2 7 03/3 ميزان استفاده از دفاتر پيشخوان دولت

فضاهاي مجازي مانند ميزان استفاده از 

 کتابخانه دیجيتال، سينماي مجازي

21/2 12 22/2 15 31/1 13 91/1 13 

صورت مرور رخدادهاي خبري جامعه به

 روي خط

26/3 6 74/2 10 86/1 8 62/2 8 

 (71/2) 06/2 11/3 93/2 ها در هر منطقهميانگين کل شاخص

 : نتایج مستخرج از پرسشنامه(نبعم)
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گيري شهر الکترونيک از دیدگاه در صورت شکل فناوري اطلاعات و ارتباطات،ثرات ا ازنظر

اثرات  رشیپذ، تحليل ميانگين عددي نسبت به 4اطلاعات جدول شماره  بر اساسشهروندان 

گسترش و تحقق شهر الکترونيک با احتساب دامنه طيفی موجود  فناوري اطلاعات و ارتباطات،

از  ها بيشتريکرت در نوسان است، این ميزان براي تمامی گویهطيف ل بر اساسو  5تا  1که بين 

 دوشگيري میشيراز نتيجه شهربنابراین از دید شهروندان ؛ است شدهیابیارز 3شرایط متوسط، 

هاي متعدد ناشی از توان از فرصتو اجراي شهر الکترونيک می ICTدر صورت استفاده مفيد از 

 فناوري يريکارگبهدر بعد اجتماعی، پاسخگویان معتقدند که  این فناوري در شهر سود برد.

 یومعم دعقای به ترآسان یدسترستواند موجب اطلاعات و ارتباطات و ایجاد شهر الکترونيک می

شهروندان به  یدسترس بهبودي، شهر طيو نظم در مح تيامن شیافزا، سطح فرهنگ شیو افزا

ي، ارتباط محلات شهر شیافزاي، امور شهرمشارکت شهروندان در  شیافزاي، خدمات شهر

 يريگميروند تصم رييتغ، خدمات افتیاز در تیو رضا يبا بالا رفتن نظم شهر یسرزندگ شیافزا

منجر شود. بيشترین ميانگين در بعد اجتماعی مربوط به دیدگاه شهروندان  ،يشهر يهادر سازمان

 .است 01/4نسبت به دسترسی آسان به عقاید عمومی و افزایش سطح فرهنگ با ميانگين 

 کيکاهش ترافتواند منجر به شهروندان معتقدند که فناوري اطلاعات می در بعد اقتصادي

 کيهوا و صدا با کاهش تراف یآلودگ کاهش، يشهردرون يسفرها يبا کاهش تقاضا يشهر

 رانیمد يتوانمند شیافزا، ستیزطيشهرها و حفظ مح یطيمحستیبهداشت ز يارتقاي، شهر

شود. بيشترین ميانگين در این بعد مربوط به دیدگاه  ،یرسانخدمات عیتسر در زمينه يشهر

 .است 96/3با ميانگين  يشهردرونکاهش ترافيک شهري با کاهش تقاضاي سفرهاي 

و استقرار شهر الکترونيک  ارتباطاتکه فناوري اطلاعات و  اعتقاددارند محيطیدر بعد زیست

 متنوع و ارزان ،دیاشتغال جد جادیا، ندهایفرآ يسازبا شفاف يکاهش فساد ادارتواند منجر به می

 و ارتقاي بهداشتی و حفظ و و ارتباط یدسترس هاينهیهز کاهشها، بخش رینسبت به سا

 محيطی مربوط به دیدگاه شهروندان نسبتزیست گردد. بيشترین ميانگين در بعد زیستمحيط

 .است 38/4ی با ميانگين و ارتباط یدسترس هاينهیهز کاهشبه 

واند تمعتقدند که فناوري اطلاعات و ارتباطات و استقرار شهر الکترونيک می در بعد کالبدي

چت،  هاي)اتاقک يو مجاز یفرهنگ يفضاها شیافزا، زمان، فضا و مکان در جوییصرفهمنجر به 

از  زداییتمرکز، زائد يبا حذف کاربر یو جمع یو ورزش سبز يفضاها شیافزا، (نمايکنسرت، س

ي، رشه يبه فضاها یبخشتنوع، (يساعت کار در خانه )دورکار شیافزا، کيو پرتراف يمراکز شهر

شود. بيشترین ميانگين در بعد  و... يتجار ،یساعته به مراکز آموزش 24و  نیآنلا یدسترس امکان
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 43/4جویی در زمان، فضا و مکان با ميانگين کالبدي مربوط به دیدگاه شهروندان نسبت به صرفه

 .است
 اثرات فناوري اطلاعات و ارتباطات و شهر الکترونيک در صورت تحقق آن از دیدگاه شهروندان شيراز 4جدول 

د 
عا

اب
دار

پای
ه 

سع
تو

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات و شهر الکترونیک

هر
ش

ن 
گی

یان
م

رد 
دا

تان
س

ف ا
را

ح
ان

 

به
رت

 

 4 63/0 01/4 فرهنگتر به عقاید عمومی و افزایش سطح دسترسی آسان اجتماعی

 12 52/0 55/3 افزایش امنيت و نظم در محيط شهري

 11 48/0 59/3 بهبود دسترسی شهروندان به خدمات شهري

 15 01/1 40/3 افزایش مشارکت شهروندان در امور شهري

 21 03/1 18/3 افزایش ارتباط محلات شهري

 22 86/0 14/3 افزایش سرزندگی با بالا رفتن نظم شهري و رضایت از دریافت خدمات

 18 15/1 30/3 شهري هايسازماندر  گيريتصميمتغيير روند 

 5 89/0 96/3 شهريدرونکاهش ترافيک شهري با کاهش تقاضاي سفرهاي  اقتصادی

 7 80/0 84/3 کاهش آلودگی هوا و صدا با کاهش ترافيک شهري

 6 97/0 90/3 زیستمحيطشهرها و حفظ  محيطیزیستارتقاي بهداشت 

 13 09/1 53/3 رسانیخدماتتسریع  در زمينهافزایش توانمندي مدیران شهري 

 زیست

 محیطی

 10 42/0 68/3 فرآیندها سازيشفافکاهش فساد اداري با 

 14 51/0 49/3 هاایجاد اشتغال جدید، متنوع و ارزان نسبت به سایر بخش

 3 63/0 38/4 هاي دسترسی و ارتباطیکاهش هزینه

 2 02/1 43/4 جویی در زمان، فضا و مکانصرفه کالبدی

 17 88/0 33/3 هاي چت، کنسرت، سينما()اتاقکافزایش فضاهاي فرهنگی و مجازي 

 20 73/0 20/3 زائدافزایش فضاهاي سبز و ورزشی و جمعی با حذف کاربري 

 8 47/0 75/3 زدایی از مراکز شهري و پرترافيکتمرکز

 19 14/1 27/3 افزایش ساعت کار در خانه )دورکاري(

 16 81/0 37/3 به فضاهاي شهري بخشیتنوع

 9 99/0 72/3 ساعته به مراکز آموزشی، تجاري و... 24دسترسی آنلاین و  امکان

 1 02/1 56/4 ضرورت تحقق شهر الکترونيک براي شهر شيراز

 هاي پژوهش(: یافتهمنبع)
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 یلیتحل یهاافتهی -5-2

 یرسانخدماتو مراکز  ICTسنجش کیفیت دسترسی شهروندان به امکانات  -2-5-1

 الکترونیک

 شهرنکلاکل براي بررسی سنجش کيفيت دسترسی شهروندان به تفکيک مناطق مختلف و 

 شدهاستفادهاي الکترونيک از آزمون تی تک نمونه یرسانخدماتو مراکز  ICTشيراز به امکانات 

در نظر  3ها، مقدار آزمون برابر در پاسخ شدهگرفتهبا توجه به طيف ليکرت در نظر  است.

 3ر از ها بيشتها براي هریک یا کل شاخصبر این اساس، چنانچه ميانگين پاسخ است. شدهگرفته

جامعه مورد آزمون، شاخص در سطح بهتري قرار دارد و در غير  ازنظرباشد، بدین معنی است که 

که در جدول  گونههمان نشانگر متوسط یا ضعيف بودن آن است. 3این صورت مساوي یا کمتر از 

حد و  000/0داري سطح معنی با و 35/4ميانگين  6به ترتيب منطقه گردد، مشاهده می 5شماره 

و  ICTداراي بهترین ميزان دسترسی به امکانات  )فاصله اطمينان مثبت( و بالاي مثبت نیيپا

 005/0داري و سطح معنی 53/3با ميانگين  3، سپس منطقه استالکترونيک  یرسانخدماتمراکز 

 توان نتيجه گرفت که دسترسی به امکانات و مراکزمی تر به صفرنزدیکفاصله اطمينان مثبت و و 

 8اما منطقه ؛ است و رو به افزایش در سطح متوسط و قابل قبولیالکترونيک  یرسانخدمات

منفی، نشانگر فاصله اطمينان و  002/0داري و سطح معنی 56/2شيراز با ميانگين  شهرکلان

بيشتر  که نيازمند توجه استتر از سطح متوسط و پایين لقبورقابليغوضعيت دسترسی ضعيف، 

 تیاولورا در  ايسازي در مناطق حاشيهو فرهنگ هاترویج و توسعه زیرساخت مدیریت شهري،

 یانرسخدماتشيراز ميزان دسترسی به امکانات و مراکز  شهرکلاندهد. در پایان براي کل قرار می

و  003/0داري و سطح معنی 48/3ر گرفت که ميانگين الکترونيک محاسبه و مورد آزمون قرا

در  قبوللقابمتوسط و  نسبتاًنشانگر سطح دسترسی  ،مثبت و نزدیک به صفر فاصله اطمينان

-یزيردهد که با برنامهالکترونيک را نشان می یرسانخدماتشيراز به امکانات و مراکز  شهرکلان
هاي جایگاه را افزایش داد و روند توسعه زیرساختتوان این می مدتکوتاهو  بلندمدتهاي 

 الکترونيک را با تصاعد بيشتري افزایش داد.
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 و شيراز 8، 6، 3الکترونيک در مناطق  رسانیخدماتو مراکز  ICTسنجش دسترسی به امکانات  5جدول 

 ایتک نمونه  tآزمون

 3 = مقدار مورد آزمون

کیفیت دسترسی به 

و مراکز  ICTامکانات 

 الکترونیک رسانیخدمات

انحراف  میانگین

 استاندارد

مقدار 

 tآماره 

سطح 

 داریمعنی

 فاصله اطمینان

 حد بالا حد پایین

 84/0 23/0 005/0 29/4 33/0 53/3 3منطقه 

 67/1 03/1 000/0 46/10 34/0 35/4 6منطقه 

 -23/1 -64/1 002/0 -19/5 22/0 56/2 8منطقه 

 72/0 24/0 003/0 95/4 26/0 48/3 کل شيراز

 هاي پژوهش(یافته منبع:)

 

 شهروند الکترونیک هایشاخص ارزیابی -2-5-2

ها گزینه نکهیو با توجه به ابراي سنجش سواد و آشنایی الکترونيکی )شهروند الکترونيک(  

« 5: ادیز یليخ»و  «4: ادیز»، «3متوسط: »، «2کم: » ،«1: اصلاً»در قالب طيف ليکرت، شامل 

 دیامآزمون مشخص ن جهياگر نت گریدعبارتبه. میرگيیدر نظر م 3باشند، مقدار مورد آزمون را یم

گرفت که  جهيتوان نتیاست، م 3اطلاعات بالاتر از مقدار  يفناور ایافراد  ییآشنا نيانگيکه م

 تی آزمون جیو بالعکس. نتا قرارداد یاطلاعات در حد بالا و مطلوب يافراد با فناور ییآشنا زانيم

 در جدول شدهداده يداریاست. با توجه به سطح معن شدهارائهاز مناطق  هرکدام اي درنمونه کی

 يفناور ایافراد  ییآشنا زانيگرفت که م جهيتوان نتیم 05/0 يآن با خطا سهیو مقا 6 شماره

با  رازيش شهرکلان 6اما منطقه  ست،ين یدر حد مطلوب يآمار ازنظر 8و  3اطلاعات در مناطق

 مطلوب و نسبتاً تيدر وضعمثبت  و فاصله اطمينان 55/0داري و سطح معنی 11/3ميانگين 

در کل مناطق شهروند الکترونيک  تیاما مجموع ميانگين و آزمون ؛ ردقرار دا یمتوسط سطح

و فاصله اطمينان منفی در وضعيت  12/0داري با سطح معنی 71/2شيراز برابر با  شهرکلانبراي 

اي هاستنباط کرد که شاخص گونهنیاتوان تر از متوسط و در سطح نامناسبی قرار دارد و میایينپ

اي هشيراز در وضعيت نامناسبی قرار دارد و نيازمند طرح برنامه شهرکلانشهروند الکترونيک در 

محلات دزک از آب و سرهاي لبمحدوده .است شهروندان اي براي افزایش سواد الکترونيکویژه

هاي بافت فرسوده و قدیمی مرکز شهر شيراز هستند که ضمن دارا بودن بيشترین و محدوده

ار تري قرآشنایی با فضاهاي مجازي و دارا بودن سواد الکترونيکی در سطح ضعيف ازنظرمهاجر 
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مناطق  سایر خاصی نسبت به هايویژگیشهر شيراز داراي  8است که منطقه  ذکرقابلدارند. 

داراي  اکثراًاست و  قرارگرفتهشهر  شيراز در بافت فرسوده و حاشيه 8است. منطقه  العهموردمط

...( و کارگر و )مهاجرنشين، به لحاظ اجتماعی ،(زیر دیپلمدیپلم و  اکثراًافراد با تحصيلات کم )

 یی وآشنا ازنظرترین ميزان، اقتصادي )افراد با درآمد کم، داراي مشاغل کاذب و...( داراي پایين

و  06/2=  8، ميانگين منطقه 6به جدول شماره  با توجهکاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات )

 شهر شيراز است. مناطق شهروندان سایر بين فاصله اطمينان منفی( در
 شيرازکل و  8، 6، 3در مناطق  سنجش شهروند الکترونيک 6جدول 

 ایتک نمونه tآزمون 

 3 = مقدار مورد آزمون

انحراف  میانگین الکترونیک شهروند

 استاندارد

مقدار 

 tآماره 

سطح 

 داریمعنی

 فاصله اطمینان

 حد بالا حد پایین

 36/0 -50/0 73/0 -35/0 77/0 93/2 3منطقه 

 49/0 -27/0 55/0 61/0 68/0 11/3 6منطقه 

 -51/0 -35/1 000/0 -75/4 76/0 06/2 8منطقه 

 09/0 -69/0 12/0 -64/1 70/0 71/2 شيرازکل 

 هاي پژوهش(یافته :منبع)

 

 و شهر الکترونیک در صورت تحقق آن ICTکارگیری اثرات بهسنجش  -2-5-3

و شهر الکترونيک در صورت تحقق آن بر ابعاد توسعه  ICT کارگيريبهبراي بررسی سنجش اثرات 

در  دهشگرفتهاست. با توجه به طيف در نظر  شدهاستفادهاي تک نمونه تیپایدار شهري از آزمون 

ها است. بر این اساس، چنانچه ميانگين پاسخ شدهگرفتهدر نظر  3ها، مقدار آزمون برابر پاسخ

جامعه مورد آزمون، نظر  ازنظرباشد، بدین معنی است که  3براي هریک از ابعاد بيشتر از عدد 

ک و شهروند الکتروني ارتباطاتفناوري اطلاعات و شهروندان بر این است که اثرگذاري استفاده از 

 در صورت تحقق آن بر توسعه پایدار شهري بالاست. در غير این صورت اثرگذاري ضعيفی دارد.

براي تمامی ابعاد و  tداري آماره سطح معنیشود، مشاهده می 7که در جدول شماره  گونههمان

بنابراین ؛ آمد دست بهو فاصله اطمينان مثبت  05/0همچنين توسعه پایدار شهر شيراز، کمتر از 

اجتماعی،  شهر الکترونيک ابعاد گيريشکلو  ICT کارگيريبهميزان  نتيجه گرفت که توانمی

و  یقابل قبول ح، در سطتوسعه پایدار شهر شيراز همچنين  ، کالبدي ومحيطیزیستاقتصادي، 

 .رو به افزایش هستند
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 و شهر الکترونيک در صورت تحقق آن بر ابعاد توسعه پایدار شهري ICT کارگيريبهسنجش اثرات  7جدول 

 ایتک نمونه tآزمون 

 3= مقدار مورد آزمون

و  ICT کارگیریبه

 الکترونیک شهرگیری شکل

انحراف  میانگین

 استاندارد

مقدار 

 tآماره 

سطح 

 داریمعنی

 فاصله اطمینان

 حد بالا حد پایین

 73/0 17/0 007/0 46/5 29/0 45/3 بعد اجتماعی

 11/1 50/0 000/0 44/8 19/0 80/3 بعد اقتصادي

 28/1 55/0 000/0 86/8 47/0 85/3 محيطیزیستبعد 

 03/1 44/0 001/0 75/7 53/0 70/3 بعد کالبدي

 89/0 35/0 003/0 56/7 41/0 66/3 توسعه پایدار شهر شيراز

 هاي پژوهش(یافته :نبعم)

 

و آمادگی الکترونيکی شهروندان و پذیرش  ICTبررسی رابطه بين کيفيت دسترسی به 

 گيري شهر الکترونيکو شکل ICTاثرات استفاده از 
ا بپژوهش از ضریب همبستگی پيرسون استفاده شد.  هايمؤلفهبررسی رابطه ميان  منظوربه

( معنادار 01/0)حتی  05/0، تمامی ضرایب مثبت و در سطح 8توجه به نتایج جدول شماره 

اري دارند. رابطه مثبت و معناد یکدیگر با مؤلفهتوان نتيجه گرفت که هر سه بنابراین می؛ باشندمی

 توسعه پایدار و شهروند الکترونيک و کمترین ضریب هايمؤلفهبيشترین ضریب همبستگی ميان 

 و شهروند الکترونيک است.  ICTدسترسی به امکانات  هايمؤلفههمبستگی ميان 
 پژوهش هايمؤلفهضرایب همبستگی ميان  8جدول 

دسترسی کیفیت  همبستگی

 ICTبه امکانات 

شهروند 

 الکترونیک

 توسعه پایدار

 شهر شیراز

   ICT 1دسترسی به امکانات کيفيت 

  1 42/0** شهروند الکترونيک

 1 53/0** 51/0** شهر شيراز توسعه پایدار
 هاي پژوهش(یافته :منبع)معنادار  01/0در سطح  **

 

 جغرافيایی تمرکز شهري جوامع در فناوري اطلاعات و ارتباطات از وسيع امروزه استفاده

 و وريبهره بهبود. است شده شهري الکترونيکی خدمات ظهور موجب و داده تغيير را خدمات
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 ذیرشپ مزایا، این به دستيابی براي. است الکترونيکی خدمات ایجاد منافع دسترسی افزایش

بررسی سایر مطالعات، نتایج این پژوهش  .شود گرفته نظر در باید جامعه در الکترونيکی خدمات

( در شهر تبریز دریافتند که کيفيت 1394کند. در این رابطه بابانسب و ضرابی )را تأیيد می

 ها، شرایطهاي شهروند الکترونيک با در نظر گرفتن زیرساختو شاخص ICTدسترسی به امکانات 

ستفاده بهينه از فناوري اطلاعات و دهد. از دید شهروندان نيز انسبتاً مطلوبی را نشان می

تواند آثار مثبتی بر ابعاد گوناگون توسعه پایدار برجاي نهد، گيري شهر الکترونيک میشکل

و  ICTاثرات استفاده از  رشیپذدرنتيجه رابطه معناداري بين آمادگی الکترونيکی شهروندان و 

راز نيز بيشترین مقدار ضریب گسترش شهر الکترونيک وجود دارد. در پژوهش حاضر در شهر شي

( و کمترین ضریب r=53/0هاي توسعه پایدار و شهروند الکترونيک )همبستگی ميان مؤلفه

( است. بين r=42/0و شهروند الکترونيک ) ICTهاي دسترسی به امکانات همبستگی ميان مؤلفه

رابطه مثبت و ( r=51/0و خدمات الکترونيک ) ICTتوسعه پایدار شهري و امکانات دسترسی به 

و خدمات الکترونيکی  ICTاي که هرچه کيفيت دسترسی به گونهمعنادار مستقيمی وجود دارد، به

ود. شاددل شبيشتر باشد، امکان نيل و دستيابی به اهداف توسعه پایدار در شهر شيراز بيشتر می

 شهروندان توسط الکترونيکی خدمات پذیرش در مؤثر ( در شهر مشهد عوامل1395و خوارزمی )

 بعد سه در مؤثر را عوامل ايکتابخانه مطالعات طریق از اول، مرحله ارزیابی کردند. در را مشهد

 سازيمدل ،TAM با مدل عوامل این سپس، .بندي کردندطبقه تکنولوژیکی و اجتماعی فردي،

 خدمات از شده درک سهولت استفاده و سودمندي درک یعنی عامل، دو مدل این در. شدند

ود در نظر شمی الکترونيک خدمات از استفاده به شهروندان بيشتر تمایل به منجر الکترونيک که

همچنين در مطالعات  .گذارندمی تأثير متغير دو این بر خارجی نيز عوامل ضمن، گرفته شد. در

 رد کنندهتعيين عوامل از یکی عنوانبه شخصی شهروندان توانمندسازي( 2010) همکاران و الهی

 این حاضر مطالعه در .است شدهشناخته اطلاعاتی مورداستفاده در شهر هايسيستم اتخاذ نوع

 و بنام .شد تأیيد الکترونيکی خدمات از استفاده سودمندي در مؤثر مورد یک عنوانبه مورد،

 هايسرویس پذیرش اصلی موانع از یکی که کنندمی گيرينتيجه نيز( 2003) همکاران

 از (2000ترتيب مک کالور ) همين به .است افراد شخصی اطلاعات مجازي امنيت الکترونيکی،

 ساده که معتقدند( 2014) همکاران و خاکپور .کندمی انتقاد اطلاعاتی هايسيستم امنيت ضعف

شهر  اجراي الکترونيک، خدمات قبول در مؤثر عوامل از یکی الکترونيکی امور انجام فرآیند کردن

  .است هتأیيدشد نيز مطالعه این در مورد این .است هاي شهريشبکه در امنيت دبهبو و الکترونيک
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 ورد راه ارتباطات اطلاعات، فناوري طریق از که است خدماتی تمام شامل الکترونيکی خدمات

 خود مطلوب منافع کسب براي مناسب، ابزار با تنها شهروندان و شوندمی ارائه ايچندرسانه و

دیجيتالی بين تمام شهروندان یک  شکاف و فردي هايتفاوت امنيتی، هاينگرانی. شوندمی مواجه

 رشد و دده قرار تأثير تحت را الکترونيکی خدمات پذیرش تواندمی که است مسائلی ازجمله ،شهر

 خدمات پذیرش، دسترسی به ارزیابی بنابراین، کند؛ مسدود را الکترونيکی خدمات آینده

 سواد الکترونيکی شهروندان یک شهر و ارتباط آن با مقوله توسعه پایدار یکو ميزان  الکترونيکی

 ظرن در را مختلف هايزمينه و هاجنبه برخی باید که است فرا بخشیچندبعدي و  پيچيده، روش

 .بگيرد

 

 و پیشنهادهاگیری نتیجه -6
کلی قرن بيست و یکم، قرن آگاهی و خرد، فرهنگ و دانایی و قرن گذار از جوامع  صورتبه

با  است. شمولجهانو  با داشتن آگاهی عمومی جامعه اطلاعاتی يسوبه و تخصصی صنعتی

یا  گسترش فناوري و منابع اطلاعاتی دیجيتال نوع جدیدي از شهرها به نام شهرهاي مجازي

ربيات تج هاآناند تا بستري براي شهروندان ایجاداند و به دنبال گيريدر حال شکل الکترونيک

هاي صورت گرفته در کشور ما تحقق شهر الکترونيک طبق بررسی جدیدي را در زندگی آغاز کنند.

 ادانشبسازي و تربيت شهروندانی ها و فرهنگنيازمند توجه به دو موضوع فراهم ساختن زیرساخت

هاي اخير بخصوص دنياي روزافزون این فناوري در دهه یروزرسانبه ،با توجه به الکترونيک است.

 يريکارگبهشهروندان در اجتماع در خصوص دانش مجازي باید توجه به توانمند کردن و توسعه 

اي و کشوري باشد مدیریت شهري در تمامی سطوح از محلی تا منطقه موردتوجهها این فناوري

کترونيکی شهروندان در تمامی فضاهاي شهر از حاشيه تا مرکز کار شود تا و بر روي آمادگی ال

ضمن ایجاد عدالت براي کليه شهروندان با بافت متفاوت اجتماعی، اقتصادي و کالبدي بتوان 

 حرکت کنيم. شهري انداز اصلی، یعنی توسعه پایدارچشم يسوبه

ر به دفات یدسترس ازجمله شيراز شهرکلانکل براي شهروندان  طوربهکيفيت دسترسی 

 ترونيکالک رسانیخدماتمراکز  و... در منزل نترنتیو ا وتريبه کامپ یدسترسي، وتريخدمات کامپ

و سطح  48/3محاسبه و مورد آزمون قرار گرفت که ميانگين  و... نتیکاف، عابر بانکشامل 

متوسط  تاًنسبو فاصله اطمينان مثبت و نزدیک به صفر، نشانگر سطح دسترسی  003/0داري معنی

هد که دی الکترونيک را نشان میرسانخدماتشيراز به امکانات و مراکز  شهرکلاندر  قبولقابلو 
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توان این جایگاه را افزایش داد و روند توسعه می مدتکوتاهو  بلندمدتهاي ریزيبا برنامه

 هاي الکترونيک را با تصاعد بيشتري افزایش داد.ساختزیر

-با ویژگی مجموع ميانگين و آزمون تی در کل مناطق شهروند الکترونيک شاخص 15 ازنظر
شيراز  رشهکلان کلبهتعميم  براي هاي متفاوت به لحاظ اجتماعی و فرهنگی، اقتصادي و کالبدي

تر از متوسط و در پایين یاطمينان منفی در وضعيتو فاصله  12/0داري با سطح معنی 71/2 برابر

ر هاي شهروند الکترونيک داستنباط کرد که شاخص گونهنیاتوان سطح نامناسبی قرار دارد و می

اي براي افزایش هاي ویژهشيراز در وضعيت نامناسبی قرار دارد و نيازمند طرح برنامه شهرکلان

ضعف  ها مبينو پایين بودن ميانگين برخی از شاخص استالکترونيک شهروندان  و فرهنگ سواد

ها گرایش شهروندان رسانی و فناوري اطلاعات و بعضی شاخصهاي اداري، اطلاعزیرساخت

اده دهد و استفشيراز را نسبت به کاربست فناوري اطلاعات و ارتباطات بالا نشان می شهرکلان

 دهد.نشان می وضوحبهاز این فناوري را  هاآنروزمره 

شهروندان اثرگذاري استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات و شهروند الکترونيک در  ازنظر

ي ااز آزمون تی تک نمونه آمدهدستبهصورت تحقق آن بر توسعه پایدار شهري بالاست. نتایج 

شيراز،  شهرکلانبراي تمامی ابعاد و همچنين توسعه پایدار  tداري آماره نشان داد، سطح معنی

 گذارياثر توان نتيجه گرفت کهبنابراین می؛ دست آمد و فاصله اطمينان مثبت به 05/0کمتر از 

 و محيطیابعاد اجتماعی، اقتصادي، زیست بر گيري شهر الکترونيکو شکل ICTکارگيري به

 رد توسعه پایدار بر دستيابی و ظهور این اثرگذاري در شهر شيراز بالاست، همچنين کالبدي

از شهروندان شهر شير ازنظرلازم به ذکر است که  .بالا و زیادي است تأثيرداراي شيراز  شهرکلان

موافق با ضرورت گسترش فناوري اطلاعات و ایجاد شهر الکترونيک در  56/4اکثریت با ميانگين 

به  هاآنهاي به وجود آمده و حل مشکلات شهري هستند و گرایش مندي از فرصتراستاي بهره

 این مقوله مهم زیاد است.

و  (r=53/0) هاي توسعه پایدار و شهروند الکترونيکبيشترین ضریب همبستگی ميان مؤلفه

 و شهروند الکترونيک ICTهاي دسترسی به امکانات کمترین ضریب همبستگی ميان مؤلفه

(42/0=r)  است. همچنين بين توسعه پایدار شهري و امکانات دسترسی بهICT ت و خدما

که هرچه کيفيت  ايگونهبه( رابطه مثبت و معنادار مستقيمی وجود دارد، r=51/0الکترونيک )

و خدمات الکترونيک بيشتر باشد، امکان نيل و دستيابی به اهداف توسعه پایدار  ICTدسترسی به 

 شود و بلعکس.در شهر شيراز بيشتر می
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 تصادفات از ناشی وميرمرگ استاندارد شاخص که شهريکلان در باید توجه گردد که

 باعث بهبود تواندمیاست فناوري اطلاعات و ارتباطات  شهرهاکلان سایر از بيش آن شهريدرون

از جابجایی و سفرها نخواهد کرد، اما  نيازبیشهرها را  ICTترددهاي شهري شود. هرچند کاربرد 

را به همراه داشته  توجهیقابل فواید شهريدروناین فناوري در بهبود عبور و مرور  کارگيريبه

، همحاسبقابلارزیابی  هايشاخص هاآنبراي  توانمیاست. از اهداف و نتایج اصلی این فناوري که 

 از: اندعبارتتعيين کرد 

 ؛ددگرمیایمنی که به دو بخش کاهش وقوع تصادف و کاهش تعداد کشته و مجروح تقسيم  •

 ت؛اس محاسبهقابلو زمان سفر  تأخيرسهولت در ترددها که براي ارزیابی آن دو شاخص زمان  •
و  هاهزینهالف( کاهش  است:  ملاحظهقابلعمده در سه مورد  طوربهکه  هاهزینهکاهش  •

 ي تعمير و نگهداري ج( کاهش مصرف سوخت؛هاهزینهب( کاهش  ناشی از تصادفاتخسارات 

 ؛محيطیتزیس هايآلودگیکاهش  •

 افزایش رضایت کاربران. •

 
در شهرها، نتایجی بسيار مطلوب به همراه داشته  ICT سازيپيادهتجربه سایر جوامع در 

کرده  شهريدروناین فناوري سفرهاي الکترونيکی را جایگزین سفرهاي فيزیکی  اکنونهماست. 

دلار در  هاميليوناطلاعاتی،  هايراهو شاه هاشبکهاست و برخی کشورها با همين جایگزینی 

 .کنندمیو معابر جدید صرفه جوي  هاراهبزرگساخت 

ل و کشور با مسائ شهرکلانمرکز استان فارس و ششمين  عنوانبهشيراز  شهرکلان سوییاز 

مشکلاتی مانند آلودگی هوا، آلودگی صوتی، ترافيک، اتلاف انرژي، مشارکت کمتر شهروندان، 

ها و... مواجه خواهد بود. با توجه به این مسائل و سایر هروندان و توریسترسانی به شخدمات

هایی با متد و شيراز متوجه نيازمندي و ضرورت آموزش شهرکلانهاي آتی، شهروندان چالش

و  ICTاند، نقش کسب کرده فاوااي که تا به امروز در استفاده از هستند و تجربه روزبهمحتوایی 

. اننددتجربه زندگی بهتر و با عدالت می منظوربهونيک را کاربرد بسيار ارزشمندي ایجاد شهر الکتر

 جیارائه شد، با توجه به نتا کيشهروند الکترون فیو تعر ينظر یکه در بخش مبان طورهمان

تفاده و اس ديتول ع،یابزار توز رازيشهر ش کيواضح است که شهروندان الکترون کاملاً آمدهدستبه

اطلاعات آزاد  یکيو در انتقال و مبادله الکترون باشندمیو ارزشمند را دارا  دياز اطلاعات مف

در کنار  هاسازماندولت و  یحت يمجاز يفضاها تيامروزه با توجه به اهم ني، همچنباشندمی

ایجاد  ،يمجاز تيخلاق جادیا یگرفتن نظرات شهروندان و حت م،يانتقال مفاه يبرا يمردم عاد
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)روابط  یجمع رسانیاطلاعمشکلات مردم و دریافت شهر و  يشورا شهروندان، پذیريمشارکت

 غاتي. شهروندان راه تبلاندشده کاربهدست زي( نفوري وقتتمامساعته و  24ی، اخبار عموم

 نیدر کنار استفاده از ا سادگیبهو  اندیافتهرا  يفناور نیا قیکسب درآمد از طر ،محصولات خود

 .اندپرداخته زين يبه کسب اقتصاد يفناور

، فراهم ساختن ICTهاي تحقيق در راستاي استفاده کارآمد و بهينه از یافته اساسبر

 توان ذکر کرد:سازي و آموزش به شهروندان پيشنهادهایی را به شرح زیر میها، فرهنگزیرساخت

الکترونيک در کشورهاي پيشرفته به روشی آگاهانه استفاده از دانش و تجارب شهرهاي   -1

 کارشناسی در بهبود از نظراتو تطبيق دادن آن با شهرهاي الکترونيک ایران و استفاده 

 شيراز. شهرکلانروند اجرایی شدن درست الکترونيکی شدن 

خدمات به  یروزرسانبهگذاري و در سرمایه شهريکلانسویی مدیریت همگامی و هم  -2

 آنلاین. صورتبهشهروندان 

در  هاآنرسانی الکترونيکی و توزیع عادلانه فضایی توسعه کمی و کيفی مراکز خدمات  -3

 مناطق مختلف شهري.

هاي پژوهشی از تحقيقات و طرح يشهر تیریمدهاي مرتبط با ها و ارگانحمایت سازمان  -4

 .ICT در زمينه

 در خصوص کارکردهاي پرتال شهرداري شيراز.هاي لازم به شهروندان معرفی و آموزش  -5

هاي آموزشی عات به شهروندان از طریق کارگاهمعرفی و شناساندن ماهيت فناوري اطلا  -6

 .يشهر يفضاهادر سطح محلات و 

هاي مختلف و موجود مشارکت ح آگاهی شهروندان از ماهيت و روشارتقاي سط  -7

 هاي توجيهی و همگانی.الکترونيکی از طریق برگزاري کلاسمشارکت  خصوصبه

وندان و کارکنان ادارات و سازي در بين شهرفرهنگ در زمينهتوجه جدي مدیران شهري   -8
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