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هاي محوري اعضاي هیئت علمی دانشگاه  تدوین مدل شایستگی
  (مورد مطالعه دانشگاه الزهرا(س))اسلامی

   1 نگین سنگري
  چکیده

هاي محوري اعضاي هیئت علمی دانشگاه اسلامی بوده است.  هدف این پژوهش، تدوین مدل شایستگی هدف:
ست. جامعۀ آماري با راهبرد مطالعۀ موردي و به روش تحلیل محتوا ،یفیک پژوهش حاضر یک تحقیق روش:

آوري داده، از روش  عپژوهش، مدیران ارشد و اساتید نمونۀ آموزشی و پژوهشی دانشگاه الزهرا(س) بودند. براي جم
مصاحبۀ عمیق نیمه ساختاریافته با مدیران ارشد دانشگاه و اساتید نمونۀ آموزشی و پژوهشی و بررسی کلیۀ اسناد 

با کدگذاري  ها: یافتهاي است.  اي چندمرحله گیري، خوشه بالادستی و دانشگاهی استفاده شده است. روش نمونه
هاي محوري) شناسایی شدند و  ها(شایستگی ها) و مؤلفه وري(ابعاد یا سازههاي مح هاي حاصل، مفاهیم، مقوله داده

هاي اعضاي هیئت علمی دانشگاه  مدل جامعی براي شایستگی گیري: نتیجهروایی مدل توسط خبرگان تأیید شد. 
ارت هاي محوري اعضاي هیئت علمی را در شش دسته مهارت فنی، مهارت ادراکی، مه اسلامی ارائه شد که شایستگی

بندي کرده است. از آنجا که تا کنون در ایران بررسی  هاي شخصیتی و ارزشها طبقه فردي، ویژگی رهبري، مهارت میان
هاي اعضاي هیئت علمی و نیز با مصاحبه با  محتوایی کلیۀ اسناد بالادستی و دانشگاهی به منظور استخراج شایستگی

هاي آموزش و پژوهش  ن به علل موفقیت و عملکرد برترشان در حوزهمدیران دانشگاه و اساتید نمونه به منظور پی برد
گیري در فرایندهاي جذب، ارزیابی،  تواند با ارائه معیارهاي تصمیم صورت نپذیرفته است، نتایج پژوهش حاصل می

 .ارتقا، پاداش و آموزش اعضاي هیئت علمی راهگشا باشد
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   مقدمهالف) 
ترین آن، تأکید بر  ایم که مهم در سالهاي اخیر با توجه به اقتضائات محیطی، با تغییر نگرش وزارت علوم مواجه بوده

ر نهایت کارآفرینی آفرینی به آموزش و توسعۀ فنّاوري و د یادگیري و نه صرف آموزش، تکامل دیدگاه از دانش
آموختگان دانشگاهی در توسعۀ پایدار کشور، ضرورت تغییر  وري هر چه بیشتر دانش بوده است. تلاش در جهت بهره

  سازد. در نقش اساتید دانشگاهی را بیش از پیش نمایان می

ان به عنوان دهندة مباحث نظري به مربی متعهد به یادگیري دانشجوی تغییر نقش استاد از عنصر صرفاً آموزش
سازان جامعۀ اسلامی ایران، مستلزم تغییر در ارزشها، باورها و نگرش وي است که در نتیجه، تغییر در رفتار  آینده

اما آنچه امروزه دانشگاهها به عنوان چالشی اساسی با آن در جهت فردي، گروهی و جامعه را در پی خواهد داشت. 
اند، ارزیابی اثربخش اساتید است؛ زیرا بر اساس بازخوردهاي دریافتی  هبهبود و توسعۀ اعضاي هیئت علمی خود مواج

اي  از دانشجویان و اعضاي هیئت علمی، شیوة فعلی ارزیابی فعالیتهاي اساتید با تعدادي شاخص کلی و مبهم، شیوه
و پژوهش  اثربخش براي ارزیابی نیست و قادر به ایجاد انگیزه در عضو هیئت علمی در جهت بهبودکیفیت تدریس

باشد. بنابر این، بازنگري در نحوة ارزیابی اعضاي هیئت علمی در حوزة فعالیتهاي آموزشی و پژوهشی بر اساس  نمی
معیارهاي عینی و معتبر، امري ضروري است. امروزه سازمانها این معیارهاي عینی و قابل اعتماد را بر اساس 

کنند. لذا مسئلۀ اصلی پژوهش حاضر  م وظایف تعریف میهاي محوري مورد نیاز براي توفیق در انجا شایستگی
هاي آموزشی و پژوهشی اعضاي هیئت علمی به  هاي محوري و مصادیق رفتاري آنها در حوزه شناسایی شایستگی«

بایست  است. براي رسیدن به این مهم می» منظور تدوین مدل شایستگی و بازنگري در نحوة ارزیابی عملکرد ایشان
گیري براي اعضاي هیئت علمی شایسته تدوین شود و ملاك و معیار جذب، آموزش،  قابل اندازه شاخصهاي عینی

  ارزیابی عملکرد، ارتقا و پاداش ایشان قرار گیرد.

هاي اساتید دانشگاه بر مبناي مصاحبه با خبرگان یا  دهد که تاکنون شایستگی مطالعۀ ادبیات موضوع نشان می
اند. در این پژوهش براي اولین بار به بررسی کلیۀ اسناد مرتبط با موضوع در  دهنظرسنجی از دانشجویان تعریف ش

هاي  نامه سطح کشور و طرحهاي مطرح شده در کمیسیونهاي مجلس، مصوبات شوراي عالی انقلاب فرهنگی، آیین
انداز و  چشم، سند نقشۀ جامع علمی کشور و نیز سند 1404اندازجمهوري اسلامی ایران در افق  وزارت علوم، چشم

منشور اخلاقی یک دانشگاه به طور خاص پرداخته شده است. با عنایت به اینکه سیاستگذاري در سطح کلان کشور 
هاي اعضاي هیئت علمی ضروري است و  پذیرد، توجه به شایستگی با هدف اعتلاي کیفیت آموزش صورت می

پرداخته نشده است. در این پژوهش با تحلیل تر نیز اشاره شد که تاکنون به این موضوع از این دیدگاه  پیش
انداز و منشور اخلاقی سازمان، الگوبرداري از دانشگاههاي معتبر جهان و مصاحبه با  ها، چشم اسنادبالادستی، راهبرد

مدیران ارشد دانشگاه و اساتید نمونه آموزشی و پژوهشی دانشگاه به منظور شناسایی علل موفقیت و عملکرد برتر 
  هاي آموزش و پژوهش، مدل شایستگی اعضاي هیئت علمی دانشگاه اسلامی تدوین شده است. حوزه ایشان در
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  ب) مبانی نظري پژوهش
  . مفهوم شایستگی1

انگیزه، خصوصیات،  - اي فرد هاي ریشه ویژگی«را ارائه داد. شایستگی عبارت است از:   اولین تعریف شایستگی 1،کلند مک
تر؛ شایستگی اشاره به مجموع  در بیان کلی». برد که او براي انجام وظیفه به کار می - دانش مهارت، نقش اجتماعی و مجموعه

تجارب، دانش، مهارتها، خصایص، ذهنیت از خود یا نقش اجتماعی، ارزشها و نگرشهاي یک مدیر دارد که در طول حیاتش 
  کسب کرده است.

هاي  در سطح کارکنان به دو حوزة شایستگی شوند. ها در دو سطح سازمانی و کارکنان بررسی می شایستگی
شود، در  هاي تکنیکی مربوط به مهارتها و دانش می شود. شایستگی هاي تکنیکی پرداخته می رفتاري و شایستگی
  )2006 2(کاردي و سیلواراجان،گردد. هاي افراد برمی هاي رفتاري به نگرشها و ویژگی حالی که شایستگی

  

  ی. اهمیت تدوین مدل شایستگ2
سازي محیط و دیگر  از آنجا که هدف از طراحی مدلهاي شایستگی، تعریف عملکرد مؤثر و در نهایت، یکپارچه

ها به اعضاي هیئت علمی دانشگاه  ، مدل شایستگی)2008 3(گتا تایلور،فرصتهاي یادگیري با اهداف توسعۀ فردي است
سعه و ارتقاي آن بوده و از این طریق، مهارتها، نگرشها کند تا با شناسایی نقاط قابل بهبود خود، به دنبال تو کمک می

  کند که عبارتند از: و رویکردهاي خود را بهبود بخشند. از این رو، این مدل چند هدف را دنبال می

  هایشان. کمک به اساتید براي شناسایی نقاط قوت و ضعف خود و همچنین بهبود توانمندي .1
  داف دانشگاه و ایجاد فرصت یادگیري براي اساتید.ایجاد ارتباط میان شایستگی اساتید، اه .2
  ایجاد محیط آموزشی مؤثر و هدفمند. .3
  

  ج) پیشینۀ پژوهش
است و یادگیري فعال،  )2012(4و همکاران راگانترین شایستگی عضو هیئت علمی از دیدگاه  بلوغ در تدریس، اساسی

دانشجویان در حین تدریس، اجراي قوانین و  مدیریت، تدریس فعال، استفاده از فناّوري، حل مسائل و اختلافات
هاي فردي،  شایستگی استاد را در چهار دستۀ شایستگی )2009(5کینو  کویانسیاستها، ابعاد شایستگی تدریس است. 

گیري و کنترل مؤثر  اند. دانش، رفتار، تفکر، شخصیت استاد و تصمیم بندي کرده آموزشی، پژوهشی و همکاري طبقه

                                                
1. McClelland 
2. Cardy & Selvarajan 
3. Getha-Taylor 
4. Ragan, Bigatel & Dillon 
5. Qiuyan & Qin 
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و  هیاتباشند.  می )2007(و ساندرز رولفزهاي اساتید از دیدگاه  هاي شایستگی یري دانشجویان، مؤلفهفعالیتهاي یادگ
همکاري با سایر اعضاي هیئت علمی، مشاوره، ارائۀ خدمت، پژوهش و تدریس را پنج شایستگی  )2011(1ویلیامز

هاي  حل مسئله، به کارگیري فنّاوري مهارتهاي شناختی، )2011(2هریستویسکاو  میتکویسکادانند.  اساسی مدرس می
هاي مورد نیاز براي تدریس  ترین شایستگی اطلاعاتی و ارتباطی مدرن، سواد اطلاعاتی و توانایی پژوهش را مهم

هاي اعضاي هیئت علمی دانشگاهها، شامل تفکر منطقی، تعامل  اعتقاد دارد که شایستگی )2006(3یی وانگدانند.  می
و  یوهانپذیري، خلاقیت و نوآوري است.  روز رسانی دانش، مسئولیت فردي، به وابط میانگرایی، ر مؤثر، نتیجه

پذیري،  پذیري، مشارکت، عفت کلام، مسئولیت گرایی، شهود، تطابق هایی همچون: نتیجه به شایستگی )2006(4جیوهان
هاي رهبران  شایستگی )2010(اسمیتو  مولورتونوفاداري، اثرگذاري، مشاوره و روابط بین فردي اشاره دارند. 

هاي تحلیلی(رهبري، کارآفرینی، خلاقیت، تفکر راهبردي و  بندي کردند: شایستگی آموزش عالی را در پنج بعد طبقه
گیري)، شایستگی  اقدام)، شایستگی ارتباطات (ارتباطات شفاهی و نوشتاري و دیدگاه چندگانه در تصمیم

نه همراه با تمرکز قوي بر افراد حقیقی در سازمان)، شایستگی رهبري رفتاري(نمایش رفتار بانشاط، غیر خودخواها
هاي روابط خارجی(ارتباط با گروههاي  امور دانشجو(توجه به نیازهاي دانشجویان، روندها و قوانین) و شایستگی

ک هاي محوري ی مختلف، کارکردن اثربخش با رسانه و شناخت پیشرفت). در پژوهشی که براي شناسایی شایستگی
تحلیلگر صورت گرفته است، مشاوره به دیگران، پژوهش و بررسی فرضیات و تشریح عقاید و مفاهیم، به عنوان 

. پژوهشی که به طراحی استانداردهاي )2012 5(برکوویچ و همکاران،اند شده مطرح شده هاي شناسایی ترین شایستگی مهم
بندي  ها را در چهار دستۀ یادگیري طبقه شایستگی در آسیاي جنوب شرقی پرداخته است، 21شایستگی مدرسان قرن 

کرده است: یادگیري در خصوص دانایی، یادگیري در خصوص کاربرد، یادگیري بودن، یادگیري زندگی 
  )2009(پفیانکو، گروهی.

هاي اعضاي هیئت علمی را با توجه به ادراکات و انتظارات دانشجویان  شایستگی )1394(و همکاران سلیمی
ترین شایستگی اساتید در یک دهۀ آینده، شایستگی پژوهش  اند که مهم سایی کرده، به این نتیجه رسیدهدکتري شنا

هاي تدریس، پژوهش، مشاوره، ارائۀ خدمات و همکاري و  خواهد بود و میان وضعیت موجود و مطلوب شایستگی
در پژوهشی با عنوان  )1391(انو همکار جعفريهمیاري اعضاي هیئت علمی با همکاران، شکاف زیادي وجود دارد. 

هاي اعضاي هیئت علمی با کیفیت تدریس آنان در  ارائۀ الگویی ساختاري براي رابطۀ خودکارامدي و شایستگی«
هاي استاندارد موجود براي خودکارامدي و کیفیت تدریس و پرسشنامه  با استفاده از پرسشنامه» دانشگاه آزاد اسلامی

مندي به تدریس و تجربۀ تدریس را مورد توجه  هاي استاد، علاقه فقط سه بعد توانایی ساخته براي شایستگی که محقق
اند  سازي معادلات ساختاري پرداخته و نتیجه گرفته قرار داده است، به بررسی رابطۀ علّی میان متغیرها به روش مدل

                                                
1. Hyatt & Williams 
2. Mitkovska & Hristovska 
3. Wangyi, Dai Liangtie, Xiong Ke 
4. Yiyuan & Jianhui 
5. Berkovich, Gelvin, Leimeister & Krcmr 
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داري با کیفیت تدریس دارند. رابطۀ مثبت و معنا 36/0ها با ضریب  و شایستگی 31/0که خودکارامدي با ضریب 
در پژوهشی که به روش تحلیل اسنادي و نظریۀ » هاي محوري اساتید دانشگاه از دیدگاه امام خمینی(ره) شایستگی«

بنیاد صورت گرفته، عبارتند از: متعهد بودن به قواعد اسلام و توحید، کاري بودن و اهل توطئه نبودن، توجه به  داده
بخشی به جوانان، توجه به تربیت جوانان  دن دانشگاه، مستقل بار آوردن دانشجویان، آگاهیمحیط تعلیم و تعلّم بو

پور و بهادران،  (حاجیمتعهد به مصالح کشور و آگاه به اهداف اسلام، توجه به تهذیب خود و مسئولیت در پیشگاه الهی

به روش » شجویان کارشناسی ارشدشناسایی نشانگرهاي یک استاد خوب از دیدگاه دان«. پژوهشی با عنوان )1391
شامل  ،یک استاد خوب داراي هشت ویژگی اساسی دهد مینشان آن نتایج تحلیل محتوا صورت گرفته است که 

اي، توجه به ابعاد عاطفی، توانایی در مدیریت کلاس،  وري پژوهشی، رعایت اخلاق حرفه مهارتهاي تدریس، بهره
. )1390فرد و همکاران،  (مطلبیعلمی و داشتن مهارتهاي ارزشیابی است هاي  گیبرخوردار از شخصیت ممتاز، داشتن شایست

هاي استاد خوب  ترین ویژگی ) که به مقایسۀ دیدگاه دانشجویان و اساتید در مورد مهم1388(خادمینتایج پژوهش 
کلاس،  دهد که اعضاي هیئت علمی، پژوهش، مهارت آموزش، توانایی علمی، مدیریت پرداخته است، نشان می

ها برشمردند و دانشجویان به ترتیب: مدیریت کلاس،  ترین ویژگی خصوصیات فردي و توانایی را به عنوان مهم
هاي استاد خوب مطرح کردند. محقق  ترین ویژگی پژوهی، مهارت آموزش و توانمندي علمی را به عنوان مهم دانش
اند و  انایی مدیریت کلاس و توانایی علمی ذکر کردهترین خصوصیات را تو کند که دانشجویان، مهم گیري می نتیجه

) که به روش 1388(زاده آصف. طبق نتایج پژوهش اند اساتید، توانایی علمی و مهارت آموزشی استاد را مهم دانسته
هاي اساتید از دیدگاه اعضاي  ترین توانمندي توصیفی پیمایشی در دانشگاه علوم پزشکی قزوین صورت گرفته، مهم

ریز،  کنندة اطلاعات نظري و عملی، برنامه دهندة منابع آموزشی، ایفاي نقش فراهم لمی عبارتند از: توسعههیئت ع
هاي مطلوب یک استاد از  ارزیاب، تسهیلگر، ایفاگر نقش به عنوان الگو. پژوهشی که به بررسی صفات و ویژگی

علمی براي تخصص و دانش استاد، بیش دهد که اعضاي هیئت  دیدگاه اعضاي هیئت علمی پرداخته است، نشان می
هاي ارزشی و هنجاري در هنگام تدریس، ارزش کمتري قائل  ها اهمیت قائلند و براي توجه به جنبه از سایر ویژگی

هاي مطلوب اعضاي هیئت علمی از  ویژگی«) با عنوان 1377(صدرهاي این تحقیق با نتایج پژوهش  اند. یافته بوده
و نیز پژوهش » پزشکی دانشگاههاي علوم پزشکی شهید بهشتی و آزاد اسلامی تهراندیدگاه دانشجویان دندان

هاي رفتاري  بررسی عقاید دانشجویان پذیرفته شده در گروه پزشکی در مورد برخی ویژگی«) با عنوان 1372(محسنی
  )1390ساز،  (نقل از: چیتهمخوانی داشته است.» استاد و دانشجو

 هاي یک استاد توانمند از دیدگاه دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شهید گییژو«نتایج پژوهشی با عنوان 
 ۀوانایی برقراري ارتباط، داشتن تجربدهد که ت پیمایشی صورت گرفته، نشان می -که به روش توصیفی» صدوقی یزد

مطالب در  ۀتوجه به مفاهیم ضروري، ارائ ،انتقادپذیري، خلاقیت و آراستگی ،تدریس و دانش عمومی در تدریس
(مظلومی و اند ههاي یک استاد توانمند از دیدگاه دانشجویان بود ترین ویژگی مهم ،نظم منطقی و تدریس به زبان ساده

عبارتند از: تسلط استاد بر  هاي استاد خوب از دیدگاه دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اردبیل ویژگی. )1387همکاران، 
و روزآمد، روش ارزشیابی، شیوة بیان، آمادگی براي رفع اشکال درس مورد تدریس، ارائۀ مطالب جدید 
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(دادخواه و همکاران، پذیري و انتقادپذیري استاد دانشجویان، ایجاد زمینۀ مشارکت دانشجویان در بحثهاي کلاسی، انعطاف

فیت آموزشی و شناختی اساتید با کی ) که به بررسی رابطه میان توانمندسازي روان1388(غفاري. نتایج پژوهش )1387
شناختی  هاي توانمندسازي روان دهد که مسئولان با فراهم کردن زمینه رعایت اخلاق تدریس پرداخته، نشان می

. )1390ساز،  (نقل از: چیتاي بردارند توانند گام مؤثري در جهت بهبود کیفیت آموزشی و رعایت اخلاق حرفه اساتید، می
حور در پژوهشی که در دانشکدة مدیریت دانشگاه تهران با روش م هاي دانش عوامل تأثیرگذار بر شایستگی

گذاري نتایج،  محور و به اشتراك پیمایشی صورت گرفته، عبارتند از: تعامل و یادگیري، تحقیقات دانش -توصیفی
ریت سواد فناّوري، دسترسی به تحقیقات هدفمند، شبکه براي تولید ایده، مستندات منتشر شده، رفاه دانشجویان، مدی

  )1389(سهرابی و همکاران، هاي انسانی، آموزش کارکنان، آموزش و تدریس تجربی و تعیین سیاستهاي آموزش. سرمایه

هاي  اي در خصوص بررسی شایستگی دهد، در کشورمان مطالعه گونه که بررسی پیشینۀ پژوهش نشان می همان
شناسی یک  بالادستی و مقتضیات و آسیب محوري اعضاي هیئت علمی، به ویژه با بررسی و تحلیل کلیۀ اسناد

  دانشگاه خاص صورت نگرفته و پرداختن به این موضوع امري ضروري است.

  
  د) چارچوب پژوهش

 
 : چارچوب پژوهش1نمودار 
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  هـ) روش پژوهش
ی، با راهبرد مطالعۀ موردي و به روش تحلیل محتوا فیکحاضر، پژوهشی توصیفی است که در چارچوب پژوهش 

آنان  ریشناخت و درك تجارب افراد و تفاسفته است. پژوهش از لحاظ هدف، کاربردي است و به منظورصورت گر
ها و بازنگري در نحوة ارزیابی عملکرد ایشان  براي تدوین مدل شایستگی اعضاي هیئت علمی يها یستگیشا ۀنیدر زم

هاي اعضاي هیئت علمی عبارتند  یستگیانجام شده است. اهم ابزارهاي گردآوري اطلاعات به منظور تدوین مدل شا
  . مطالعۀ اسناد و مدارك.2. مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته 1از: 

  
  هاي پژوهش و) یافته

هاي  نامه هاي حاصل از مطالعۀ اسناد بالادستی در سطح کشور و وزارت علوم، مانند آیین در پژوهش حاضر، داده
ارت علوم، طرحهاي مرکز پژوهشهاي مجلس، نقشۀ جامع علمی و استخدام و ارتقاي اعضاي هیئت علمی مصوب وز

هاي مناسب اعضاي هیئت  انداز کشور و مصوبات شوراي عالی انقلاب فرهنگی، به منظور شناسایی شایستگی چشم
هاي  انداز، مأموریت و منشور اخلاقی دانشگاه الزهرا(س) و نیز مصاحبه علمی بررسی شده است. همچنین سند چشم

رفته با مدیران ارشد و اعضاي هیئت علمی نمونۀ آموزشی و پژوهشی دانشگاه الزهرا(س) بدون هیچ صورت گ
فرضی و به روش تحلیل محتوا، تجزیه و تحلیل شد و با انجام کدگذاري باز، مفاهیم استخراج شدند که در  پیش

  قابل مشاهده است. 1جدول 

ک در بر گیرندة تعدادي از مفاهیم باشد، استخراج هاي محوري که هر ی در مرحلۀ کدگذاري محوري، مقوله
هایی که تعدادي از  دهند. در نهایت، با کدگذاري انتخابی، مؤلفه را تشکیل می 2ها) جدول  شدند که ابعاد(سازه

ها  دهند. نتایج کدگذاري را تشکیل می 2هاي محوري جدول  اند که شایستگی ها را شامل شوند استخراج شده مقوله
ها و مصادیق رفتاري در اختیار پنج نفر از اساتید دانشگاه (از خبرگان  هاي محوري، سازه جدول شایستگی در قالب

ها، به  ها) قرار گرفت و نظرات اصلاحی ایشان در خصوص ادغام برخی از گروههاي شایستگی در حوزة شایستگی
عمال شد. بدین ترتیب در مدل نهایی هاي محوري در مدل و افزایش دقت ارزیابی ا منظور کاهش تعداد شایستگی

فردي، مهارت ادراکی، مهارت فنی، مهارت رهبري، ارزشها  هاي محوري در شش دستۀ کلی مهارت میان شایستگی
قابل مشاهده است. در پایان، روایی مدل به عنوان معیاري  2بندي شدند که در جدول  هاي شخصیتی طبقه و ویژگی

  ت علمی، مورد تأیید خبرگان قرار گرفت.براي بررسی شایستگی اعضاي هیئ
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 : مقتضیات دانشگاه الزهرا(س)/ اسنادبالادستی/ دیدگاه مدیران و اساتید نمونه دانشگاه الزهرا(س)1جدول 
  مقتضیات دانشگاه  دیدگاه مدیران و اساتید نمونه دانشگاه   اسناسناد بالادستی

  تفکر تحلیلی و انتقادي  تفکر تحلیلی  تفکر تحلیلی
  تفکر راهبردي  تفکر راهبردي  تفکر راهبردي
  تفکر سیستمی  تفکر سیستمی  تفکر سیستمی

  -  تفکر خلاق و انتقادي  تفکرخلاق و انتقادي
  مهارت حل مسئله  مهارت حل مسئله  مهارت حل مسئله

  -  مدیریت تحول و نوآوري  مدیریت تحول و نوآوري
  -  پذیري انعطاف  پذیري انعطاف

  دانش حرفه اي  نش حرفه ايدا دانش حرفه اي
  مهارت ارتباطی و تعامل مؤثر  مهارت ارتباطی و تعامل مؤثر  مهارت ارتباطی و تعامل مؤثر

  -  تعهد و وفاداري تعهد و وفاداري
  -  شایستگی آموزشی وپژوهشی شایستگی آموزشی و پژوهشی

  روحیه خدمتگذاري  خدمت گذاريروحیه   روحیه خدمتگزاري 
  گريروحیه مربی  گريروحیه مربی  گريروحیه مربی

  -  تعهد به توانمندسازي خود و دیگران تعهد به توانمندسازي خود و دیگران
  هاي شخصیتی ممتاز ویژگی  هاي شخصیتی ممتاز ویژگی  هاي شخصیتی ممتاز ویژگی

  مدیریت منابع  مدیریت منابع  مدیریت منابع
  ریزيبرنامه  ریزيبرنامه  ریزيبرنامه
  -  گراییکمال  ییگراکمال

  -  پشتکار  پشتکار
  ارزیابی اثربخش  ارزیابی اثربخش و مستمر  ارزیابی

  -  گراییپذیري و وجدانمسئولیت  گراییپذیري و وجدانمسئولیت
  تقوا و خداباوري  تقوا و خداباوري  تقوا و خداباوري
  مقتضیات دانشگاه  دیدگاه مدیران و اساتید نمونه دانشگاه  اسناد بالادستی
  اخلاق محوري  اخلاق محوري  اخلاق محوري

  -  رهبري  رهبري
  هوشیاري سیاسی  هوشیاري سیاسی، اجتماعی، فرهنگی  هوشیاري سیاسی، اجتماعی، فرهنگی

  -  -  هوش هیجانی
  ایفاگر نقش به عنوان الگو  ایفاگر نقش به عنوان الگو  -

  -  نظم  نظم
  -  مدیریت دانش  -

  کارتیمی  -  کارتیمی
  -  -  آفرینیرویکردکار

  -  -  انسجام رفتاري
  -  -  توانایی مدیریت کلاس

  -  -  فن بیان
  -  -  مدیریت تعارض

  -  -  شنودمؤثر
  -  -  مهارت نوشتاري

  -  -  انتقادپذیري
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  هاي محوري اعضاي هیئت علمی و مصادیق رفتاري : شایستگی2جدول 

هاي  شایستگی
  شواهد(مصادیق)رفتاري  ها)ابعاد(سازه  محوري

1
هار

. م
نی

ت ف
  

  . به روز بودن1
مقاله؛کتاب و سخنرانی با کیفیت حاصل از مطالعات به روز خویش دارد، به صورت مستمر 

هاي کاري خود با  پردازد، در زمینه کند و به پژوهش می سایتها و نشریات مرتبط را مطالعه می
  علم، تکنولوژي و تجارب موفق همراه و همگام است.

. لبریز از 2
  اطلاعات

هاي غیرتخصصی خویش و  ش و معلومات وي بسیار فراتر از حد کلاس است،در زمینهدان
  مسائل اجتماعی نیز اهل بحث و مطالعه است.

  . مدیریت دانش3
گیرد،توانایی جمع بندي، تحلیل، مستندسازي  از تجارب خود و دیگران به طور مستمر فرا می

  و انتقال این تجارب به دیگران را دارد.
ن به . توا4

کارگیري و بومی 
  ها ساختن آموخته

قادر به درك نقش دانش تخصصی  خود در زندگی و انتقال اهمیت آن به دانشجو است،از 
سازي رویکردها و تغییر روشها متناسب با شرایط سازمانهاي ایرانی  توانایی و تجربه پیاده

  برخوردار است.

  .مدیریت زمان5
کند،اولویتها  درسی مصوب و استاندارد دانشگاه اجتناب می هاي از به تأخیر افتادن در سرفصل

دهد، زمان را به درستی مدیریت کرده و از سرعت عمل و چابکی لازم  را تشخیص می
  برخوردار است.

  .فن بیان6
توانایی تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح و قابل انتقال به دیگران را دارد، موضوعات 

مستقیم، مختصر و سازماندهی شده براي دانشجویان توضیح  پیچیده را به صورت سنجیده،
  کند.هاي واقعی ویا استعاره تفسیر کرده و ابهام زدایی می دهد، مفاهیم را با استفاده از مثال می

  .مهارت نوشتاري7
در نگارش صحیح، مختصر، ساختارمند و اثرگذار توانایی دارد، در خلاصه نویسی به ویژه 

  یدهاي آموزشی اثربخش مهارت دارد. تهیه جزوه و اسلا

.مشارکت در 8
فعالیتهاي علمی، 
  فرهنگی، هنري

گري در  گري و مرشد پردازي. مربی هاي نقد و نظریه طراحی و مشارکت فعالانه در کرسی
فعالیتهاي علمی، فرهنگی، هنري دانشجویان. توسعۀ رقابتهاي فرهنگی و اجتماعی بین 

نفعانی که در امور فرهنگی و اجتماعی به دانشجویان یاري  ا ذيدانشجویان. ایجاد ارتباط ب
افزایی و توانمندسازي اعضاي هیئت علمی در  رسانند. شرکت در کارگاههاي دانش می

  هاي فرهنگی، تربیتی، اجتماعی. زمینه

2
کی

درا
ت ا

هار
. م

  

.رویکرد 1
 کارآفرینی

ه جویانه)، بینش  میان رشته اي، ترویج نگرش کارآفرینانه ( نوآورانه، فرصت جویانه، مخاطر
ارتباط با صنعت، دعوت از استاد مدعو و کارآفرین، بازدید، جایزه و ... در زمینه درس 
مربوطه، تولید و فروش دانش فنی، ایجاد شرکت دانش بنیان و مرکز رشد، سابقه اجرایی در 

هاي فنّاوري و مراکز رشد. هاي پژوهشی پارك طرح

 .تفکر راهبردي2

انایی تفکر تحلیلی دارد، فرصتها، تهدیدها، نقاط قوت و ضعف خود، دانشجو، دانشگاه و تو
هاي دانشگاه را به اهداف و  ریزي اجرایی و تبدیل  راهبرد شناسد، توان برنامه محیط را می

هاي کمی دارد، توانایی شناسایی و حل مسئل چالش برانگیز را دارد،  ها و تعیین شاخص برنامه
تواند وجوه مختلف و ریشه مشکلات را شناسایی کند و مفروضات زیربنایی و می عمیق است

ها را به چالش بکشد. آن

.تفکر خلاق و 3
 پذیر انعطاف

هاي ذهنی را دارد. در هر  اندیشیدن به شیوة نوین و به دور از تعصبات و کلیشه توانایی
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هاي نو  کند. از ایده شناسایی میتصمیمی راه حلهاي مختلف، سناریوهاي متنوع و احتمالی را 
بندد. کند. راه حلهاي جدید و مناسب به کار می حمایت می

3
ري

رهب
ت 

هار
. م

  

.نظارت مؤثر و 1
  ارائه بازخورد

تواند به صورت عقلایی و عادلانه  با هدف بهبود انتقال مفاهیم و یادگیري دانشجویان، می
ی کرده و بازخورهاي مفید و سازنده بدهد. از ایشان را در طی ترم به طور مستمر و مؤثر ارزیاب

کند به دانشجویان  کند. با ارائه بازخورد مثبت خود تلاش می تلاش دانشجویان قدردانی می
انرژي داده، انگیزه بهبود و توسعه در ایشان ایجاد کند.

  .مدیریت تحول2
ایی تفکر خلاق و طلب بوده، در پی بهبود اساسی و بنیادي است. توان گرا و توسعه تحول

انداز مشترك و ترغیب براي تغییر و تبدیل مقاومت به  انتقادي دارد. توان رهبري و خلق چشم
همکاري و تعهد به تغییر و تحول را دارد.

.تقویت و ترویج 3
باورهاي اعتقادي، 

  ملی، مذهبی

اله با رویکرد همکاري با حوزه علمیه، پایبندي به ارزشهاي دینی و فرهنگی، تدوین کتاب و مق
  اسلامی.

. توانمندسازي 4
  خود و دیگران

متعهد به پیشرفت مستمر و افزایش و متناسب سازي نگرش، دانش، مهارتهاي خود و 
تواند ایشان را جهت توسعه هاي دانشجویان، می دانشجویان، ضمن درك تفاوتها و پتانسیل

هاي خود را به دانشجویان  آموخته هاي خویش به طور مؤثر هدایت نماید، مهارتها و توانمندي
کند، با استفاده از روشهاي آموزش مشارکتی،  فرصتهاي توسعه را در اختیار  منتقل می

  کند. دهد و ایشان را به یادگیري تشویق میدانشجویان قرار می
.مشاوره به 5

  دانشجویان
دغدغه دانشجو و  ارائه مشاوره آموزشی و پژوهشی و فرهنگی به دانشجویان، حساس نسبت به

  تلاش در جهت حل مشکل دانشجویان.

.مدیریت 6
  عملکرد

قادر است همزمان چندین پروژه کاري را هدایت کند، برنتایج و به انجام رساندن امور تأکید 
دارد،در اجراي وظایف از تمام کنندگی لازم برخوردار است(از اتمام درس مطابق سرفصل 

  برد). میمصوب و استاندارد دانشگاه لذت 

  گري.مربی7
مند و متعهد به ایجاد  برد. علاقه از انتقال دانش، تجارب و مهارتهاي خود به دیگران لذت می

انداز روشن قابل دستیابی جهت ترغیب  انگیزه یادگیري در دانشجویان است. به ایجاد چشم
  دانشجو براي حرکت به سمت هدف تا حصول نتیجه، تمایل دارد.

4
میا

ت 
هار

. م
 ن

دي
فر

  

  کند. در گروه، دانشکده و دانشگاه همکاري بهینه دارد. تعارض مخرب و تنش ایجاد نمی  .کارتیمی1

  .تعامل مؤثر2

فردي اجتماعی، معاشرتی و خونگرم است، در چارچوب ارزشی اسلام؛ دانشگاه و اخلاق 
محور است.  حق اي با دانشجویان و همکاران رفتاري دوستانه دارد. در تعامل با دانشجو، حرفه

در عین مدارا، منظم و جدي است. از حرکات بدنی، تماس چشمی،آراستگی ظاهري و تعامل 
غیرکلامی احترام برانگیز برخوردار است. نظر، پیشنهاد و انتقاد دانشجویان و همکاران را با 

 شنود. به نیازها، نظرات و احساسات دیگران(دانشجویان و شکیبایی و به شیوه اثربخش می
  گذارد. همکاران) توجه نموده و احترام می

  .شبکه سازي3
تواند مشارکت، همراهی و همکاري دیگران در درون و بیرون دانشگاه را جلب کرده و به  می

  سهولت به تفاهم دست یابد.

5 .
    

    
گی 

ویژ
 

ي 
ها تی

صی
شخ

  

1 .
  پذیري مسئولیت

لیت امور اجرایی گروه، دانشکده و پذیرد، مسئو مسئولیت شخصی در قبال اجراي امور را می
پذیرد، بدون نظارت دائمی، کارهاي محوله را با جدیت و به صورت کامل و  دانشگاه را می

دهد. صحیح انجام می
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. مشروعیت و 2
  مقبولیت

خودآگاه است و مدیریت بر خویشتن دارد، در شرایط بحرانی و پراسترس، فشارها را تحمل 
دهد، حسن خلق دارد، با همه به صورت محترمانه و  دست نمیکرده و آرامش خود را از 

کند، براي دانشجویان احترام و عزت قائل است، از وجهه  منصفانه و با سعه صدر رفتار می
تواند الگوي رفتاري مناسبی براي  اجتماعی مناسب برخوردار است، از نظر کردار و منش می

اصول اخلاقی ناظر بر حرفه معلمی و حفظ دانشجویان و همکاران باشد، ترویج ارزشها و 
  اي در مراودات درون دانشگاهی و برون دانشگاهی. صداقت و سلامت فردي و حرفه

  . خدمتگزاري3

روحیه خدمتگزاري و فداکاري دارد، براي رفع مشکلات دانشجویان و همکاران پیشقدم شده؛ 
انشگاه و جامعه دانسته و روحیه تر د برد، خود را جزئی از سیستم بزرگ از حل آنها لذت می

کند. در همکاري با گروه،دانشکده و دانشگاه  خدمتگزاري را به دانشجویان نیز منتقل می
  پیشگام است.

  . نظم4

احترام به مقررات دانشگاه، شروع و اتمام به موقع کلاس درس منطبق با قوانین دانشگاه، عدم 
ه و دانشگاه، عدم تاخیر در شروع کلاس و تاخیر به هنگام حضور در جلسات گروه دانشکد

عدم تعجیل در خروج، ثبت نمرات دانشجویان در بازه زمانی معین، حضور منظم جهت 
  پاسخگویی به دانشجو، در رعایت ضوابط و قوانین الگوي دیگران است.

  . پشتکار5
د. در انجام رسان فردي با انگیزه و خودانگیخته است، وظایف را هر چند دشوار به انجام می

  دهد. کند و در صورت برخورد با موانع اشتیاق خود را از دست نمی مأموریت پافشاري می

6
شها

ارز
 .

  

. تقوا و 1
  خداباوري

معتقد و پایبند به ارزشهاي اسلامی است. منصف، صادق و امانتدار است. آمر به معروف و 
  و ناخوشایند صادق است.در بیان نظرات خود حتی در شرایط دشوار  ناهی از منکر است.

  مداري . اخلاق2
کند، در حوزه آموزش و پژوهش پایبند به  در ارائه الگوي مسلمان فرهیخته همکاري می

اي است، حسن شهرت اخلاقی و معنوي دارد، تواضع و فروتنی، اعتراف به  اصول اخلاق حرفه
  ندانستن، بزرگ داشتن همکاران و اساتید خود.

  . تعهد3
هاي دانشگاه معتقد، وفادار و متعهد است. منافع خود را در منافع دانشگاه  و راهبرد به اهداف

  سازد. راستا می بیند. اهداف شخصی خود را با اهداف دانشگاه هم می
هاي آنها، مدل شایستگی اعضاي هیئت علمی دانشگاه تدوین  هاي محوري و سازه در نهایت با توجه به شایستگی

  به طور جامع قابل مشاهده است. 3به طور خلاصه و در نمودار  2شد که در نمودار 

  
  هاي محوري اعضاي هیئت علمی : مدل شایستگی2نمودار 



  
  
  

  
56    13مدیریت در دانشگاه اسلامی 

 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 

  
  

  

  

  

  

  هاي محوري اعضاي هیئت علمی : مدل جامع شایستگی3نمودار 

 گیري ز) بحث و نتیجه

ش در تربیت نیروي انسانی ماهر و متخصص مورد نیاز بخش آموزش و به ویژه نظام آموزش عالی به واسطۀ ایفاي نق
محیط . کشور برخوردار است و فرهنگی اجتماعی سایر بخشها، از سهم و اهمیت قابل توجهی در توسعۀ اقتصادي،

نفعان از جمله دانشجویان، جامعه و کارفرمایان  رقابتی آموزش عالی در دنیاي امروز، نیازهاي جدیدي را براي ذي
ه است که آموزش عالی باید براي پاسخگویی به این نیازها توانایی لازم را داشته باشد. یکی از راههاي پدید آورد

پاسخگویی دانشگاهها به این الزامات محیطی، افزایش کیفیت فعالیتهاي دانشگاهی است. بهبود کیفیت فعالیتهاي 
دهی است. اگر  عتبر جهت ارزیابی و پاداشگیري از نظامی م آموزشی و پژوهشی اساتید دانشگاهها، مستلزم بهره

توانند به نقاط قوت و ضعف خود  ارزیابی بر اساس معیارهاي عینی و معتبر صورت پذیرد، اعضاي هیئت علمی می
سالاري در دانشگاههاي  پی برده، در جهت توسعۀ خود و دانشگاه تلاش کنند. به منظور رسیدن به هدف شایسته

مهارت 
 فنی

  

 ارزشها

ویژگیهاي 
 شخصیتی

مهارت 
 رهبري

مهارت 
 ادراکی

مهارت 
 میان فردي

  نظارت مؤثر و ارائۀ بازخورد
  مدیریت تحول

تقویت و ترویج باورهاي اعتقادي، 
  ملی و مذهبی

  توانمندسازي خود و دیگران
  مشاوره به دانشجویان

  مدیریت عملکرد
  گري مربی

  به روز بودن
  از اطلاعات لبریز

  مدیریت دانش
  ها توان به کارگیري و بومی ساختن آموخته

  مدیریت زمان
  فن بیان

  مهارت نوشتاري
مشارکت در فعالیتهاي علمی، فرهنگی و 

 هنري

  کار تیمی
  تعامل مؤثر
 شبکه سازي

 تقوا و خداباوري

 اخلاق مداري

 تعهد

  مسئولیت پذیري
  مشروعیت و مقبولیت

  خدمتگزاري
  نظم

 پشتکار

  رویکرد کارآفرینی
  تفکر راهبردي

 تفکرخلاق و انعطاف پذیر
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اي، ارزشی و شخصیتی را مد نظر قرار دهد، به عنوان معیار  مدلی جامع که تمامی ابعاد حرفه بایست اسلامی ایرانی می
دهد که براي یک  هاي محوري نشان می جذب، ارزیابی، آموزش و توسعه و پاداش استفاده شود. مدل شایستگی

به روز بودن، شرط لازم  عضو هیئت علمی شایسته، دارا بودن مهارتهاي فنی، همانند فن بیان، مهارت نوشتاري و
گري، مدیریت  هاي مربی هاي خود در حوزه بایست در جهت تقویت توانمندي است اما کافی نیست و اساتید می

سازي به طور مستمر تلاش  سازي نتیجۀ کار تیمی و شبکه تحول، تفکر خلاق و مهارت تعامل مؤثر به منظور بهینه
مداري در پایبندي به ارزشهاي اسلامی و  ري داشته و با تقوا و اخلاقبایست روحیۀ خدمتگزا کنند. ضمن اینکه می

  انسانی الگوي دانشجویان خود باشند.

هاي شخصیتی ارائه شده در  دهد طبقات ارزشها و ویژگی مقایسۀ نتیجۀ پژوهش با مطالعات گذشته نشان می
، )2006(و همکاران یی وانگا نتیجۀ مطالعات اند. همچنین نتیجۀ پژوهش ب مدل، در تحقیقات پیشین در نظر گرفته نشده

همپوشانی دارد و  )2012(و همکاران راگانو  )2009(کینو  کویان، )2011(ویلیامزو  هیات، )2010(اسمیتو  مولورتون
با مدل  )2006(هان جیوو  یوهانهاي اشاره شده در این پژوهشها را در بر گرفته است. تفاوت نتیجۀ مطالعۀ  شایستگی

شده در نتیجۀ مطالعۀ  بندي ارائه شده در این پژوهش، در نظر گرفتن شایستگی شهود براي مدرس است. طبقهارائه 
  بندي مدل این پژوهش متفاوت است. نیز به طور کلی با طبقه )2009(پفیانکو

 پور حاجی، )1394(و همکاران سلیمیدهد که با نتیجۀ مطالعات  مقایسۀ نتیجه پژوهش با مطالعات داخلی، نشان می
  همپوشانی دارد. )1388(زاده آصفو  )1388(خادمی، )1390(و همکاران فرد مطلبی، )1391(بهادرانو 

دهد که مدل ارائه شده در این  گرفته، نشان می بررسی ادبیات موضوع و مطالعات داخلی و خارجی صورت
هاي  رائۀ مدلی جامع از شایستگیتري را در شش طبقه مورد توجه قرار داده و با ا هاي کامل پژوهش، شایستگی

دهد که در مطالعات  اي، شخصیتی و ارزشی یک استاد شایسته را مورد ارزیابی قرار می محوري، تمامی ابعاد حرفه
نگر مد نظر قرار نگرفته است و به ویژه ابعاد ارزشی و شخصیتی، کمتر مورد توجه محققان  گذشته این دیدگاه کل

  بوده است.

هاي محوري اعضاي هیئت علمی به عنوان هستۀ اصلی نظام آموزش عالی، با توجه به معیارهاي  بررسی شایستگی
شود، چرا که  ارائه شده در یک مدل جامع، گامی مؤثر در راستاي ارتقاي کیفیت در نظام آموزش عالی محسوب می

هاي محوري و با در نظر  گیفرایندهاي جذب، ارزیابی،آموزش، پاداش و توسعۀ اعضاي هیئت علمی، بر مبناي شایست
گیري،  هاي تصمیم شوند. بدین ترتیب با ایجاد تحول در شاخصها و معیار سازي می گرفتن مصادیق رفتاري آنها، بهینه

ها در دانشگاهها جذب خواهند شد، آموزش خواهند دید، ارتقا خواهند یافت و پاداش خواهند گرفت.  ترین شایسته
گوي رفتاري، معنوي و فرهنگی جوانان آینده ساز کشورند، در نهایت، تعالی جامعه را تعالی اساتید دانشگاه که ال

  سبب خواهد شد.
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  پیشنهادها و محدودیتها
ها قرار دهند؛  . دانشگاهها اساس جذب، ارزیابی عملکرد، ارتقا و آموزش اعضاي هیئت علمی را مدل شایستگی1

وري دانشگاه، توسعۀ اعضاي هیئت علمی و  ی، افزایش بهرهسازي زیرسیستمهاي منابع انسان چرا که یکپارچه
  آموختگان شایسته را در پی خواهد داشت. دانش

آموختگان  . کاربردي و اجرایی نبودن مطالب ارائه شده در کلاس و در نتیجه افزایش نرخ بیکاري دانش2
یان صنعت و دانشگاه و بازنگري در دانشگاه، از جمله آسیبهاي مطالعه شده است که راهکارآن، برقراري ارتباط م

  سرفصل دروس با هدف متناسب سازي با نیاز بازار و پرورش مهارت کارآفرینی در دانشجویان است.

هاي  دهندة مباحث نظري به مربی متعهد به یادگیري دانشجویان، دوره با عنایت به تغییر نقش اساتید از آموزش .3
  هاي اعضاي هیئت علمی در دانشگاهها برگزار شود. ر نگرش و پرورش شایستگیاي هدفمند و براي تغیی تخصصی به گونه

هایی که سبب موفقیت ایشان شده، ضمن  . با قدردانی از اساتید نمونۀ آموزشی و پژوهشی و تأکید بر شایستگی4
موفق ایشان  ترغیب ایشان و ایجاد انگیزه بهبود در دیگران، زمینه براي به اشتراك گذاشتن دانش ضمنی و تجارب

  براي همگان از طریق ایجاد سیستم مدیریت دانش در دانشگاه فراهم شود.

هاي مرتبط با ایفاي نقش استاد به عنوان الگوي  . با تأکید بر منشور اخلاقی دانشگاه، به پرورش شایستگی5
  اخلاقی، رفتاري و معنوي دانشجویان پرداخته شود.

نگر و با عنایت به بررسی و تحلیل  داشت که این پژوهش با دیدگاهی کل بایست به این نکته توجه در پایان، می
محتواي تمامی اسناد بالادستی مرتبط با اعضاي هیئت علمی دانشگاهها و فارغ از نوع دانشگاه، براي استخراج 

م شده و ها صورت پذیرفته است و تنها بخشی که تحت راهبرد مطالعۀ موردي در دانشگاه الزهرا(س) انجا شایستگی
هاي صورت گرفته است، ممکن است براي تعمیم نتایج پژوهش  در بر گیرندة بررسی اسناد دانشگاه و مصاحبه

شود بخش مطالعۀ موردي پژوهش در چند دانشگاه دیگر نیز بررسی شود تا در  محدودیت ایجاد کند که پیشنهاد می
  ت یافت.نهایت بتوان به نتایج قابل تعمیم به کل جامعۀ دانشگاهی دس
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  منابع
ارائۀ الگویی ساختاري براي رابطۀ «). 1391جعفري، پریوش؛ نادرقلی قورچیان، جواد بهبودیان و نیما شهیدي( -

ریزي  پژوهش در برنامه. »هاي اعضاي هیئت علمی با کیفیت تدریس آنان در دانشگاه آزاد اسلامی خودکارامدي و شایستگی
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  تحقیقات و فناّوري.
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