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محور: با استفاده از راهبرد نظریۀ  ارائۀ مدل فرهنگ سازمانی احسان

   بنیاد داده
   1 عبداالله توکلی
  2 زاده علی حمیدي

  3 رهبراحسان 
  چکیده
با توجه به خلأ نظري موجود در زمینۀ مفهوم احسان در مدیریت و به تبع آن، نبود تعریف و تشریح فرهنگ  هدف:

گیري از سطوح فرهنگ  محور با بهره سازمانی مبتنی بر اصل احسان، هدف این مقاله ارائۀ مدل فرهنگ سازمانی احسان
بنیاد و مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین استتفاده شد که  روش نظریۀ دادهدر این پژوهش از  :روشسازمانی شاین بود. 

بر سه مرحلۀ کدگذاري باز، محوري و انتخابی متکی است. در مرحلۀ کدگذاري باز، براي پدیدة محوري به منابع معتبر 
 :ها یافتهرگان استناد شد. شیعی رجوع شد و براي سایر عوامل، از مدل پاردایمی اشتراوس و کوربین براي مصاحبه با خب

مقوله  9مفهوم و  19در مرحلۀ اول و به منظور شناخت پدیدة محوري با جستجو در منابع معتبر شیعی، در مجموع 
هاي عمیق با خبرگان، سایر عوامل اثرگذار و اثرپذیر نیز احصا شد. در  شناسایی شد. همچنین از طریق انجام مصاحبه

ها مشخص و در نهایت،  رادایم اشتراوس و کوربین، ارتباط بین پدیدة محوري و سایر پدیدهمرحلۀ بعد بر مبناي مدل پا
چنانچه سازمان با تکیه بر عوامل اثرگذار مطروحه در  :گیري نتیجهمحور ارائه شد.  شرح الگوي فرهنگ سازمانی احسان

  .یابد ري و موفقیت دست میو محور بپردازد، به بهره مدل پارادایمی اشتراوس به توسعۀ رفتارهاي احسان
  

رویی، فداکاري،  محور، حمایت مالی، احترام، آموزش، گشاده احسان، فرهنگ سازمانی احسان: يواژگان کلید
  .بنیاد نظریۀ داده
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   مقدمهالف) 
و در  )35: 1385(رضائیان، اي در مدیریت به وقوع پیوست به طور کلی در جریان انقلاب صنعتی در غرب تحولات عمده

(الوانی، هاي علوم مطرح شد اي علمی در میان سایر رشته الهاي پایانی سدة نوزده میلادي، مدیریت به صورت رشتهس

. چنانچه مشخص است، هم تحول عملی مدیریت و هم گسترش آن به صورت یک رشتۀ علمی، در دورانی )21: 1378
  )193: 1389فرد و رهبر،  (داناییخورد. مع غربی به چشم میدر جوا 2و معنویت 1هاي اندکی از ایمان قرار گرفته است که نشانه

دین مبین اسلام، به مثابۀ سرچشمۀ معارف راهنما براي زندگی مادي و معنوي انسان، از منابع قابل استفاده براي 
نها، ورود معنویت به حوزة سازمان است. با توجه به اهمیت فرهنگ سازمانی به عنوان بستر و زیربناي موفقیت سازما

لازم است از طریق مطالعات اکتشافی، به تولید مفاهیم مرتبط با فرهنگ سازمانی از دل منابع معتبر شیعی بپردازیم. 
این پژوهش با رویکردي دینی، مدعی است مشکل بسیاري از مسائل فرهنگی و رفتاري سازمانها، به دلیل عدم توجه 

منفعت و خوشایند دیگران مورد نظر باشد و بدون هیچ توقع و  با مبناي اسلامی آن است. اینکه 3به مفهوم احسان
چشمداشتی، حتی توقعات روانی و عاطفی، به خیر دیگران(به جاي خود) توجه شود، به کلی فرهنگ سازمانی را 

  شود. متحول ساخته و بسیاري از مشکلات فرهنگی سازمانها حل می

سازي  شی کشور، بیش از سایر سازمانها و نهادها، نیازمند نهادینهدانشگاه تهران به عنوان تأثیرگذارترین نهاد آموز
فرهنگ احسان در خود است؛ زیرا نه تنها براي بقا و پیشرفت خود نیازمند فرهنگی متعالی است، بلکه به عنوان نهادي 

نگی در سایر آید و باعث تحولات فره افزایی و مورد ارجاع و تأثیرگذار به شمار می پیشرو، داراي ماهیت بصیرت
  نهادها و سازمانهاي کشور خواهد شد.

  
  ب) فرهنگ سازمانی

هاي اساسی، ارزشهاي حاکم و  ها و باور ، فرهنگ سازمانی عبارت است از نظام اعتقادادگار شاینبر اساس تعریف 
زمان نیز توسعه یافته است.  اند و در طول به آنها پایبند بوده و آنها را پذیرفته  هاي رفتاریی که عموماً افراد سازمان الگو

. سطح اولیه و پایۀ فرهنگ سازمانی که عبارت از مفروضات و اعتقادات اساسی 1این تعریف داراي سه سطح است: 
. سطح دوم که ارزشها نام دارد و در مبانی 2کنند.  بینی یاد می است و در مبانی فرهنگی کشور ما از آن به عنوان جهان

. سطح 3گیرد.  شود و ایدئولوژي هم نام می ها در نظام اعتقادي یاد می  ن مجموعۀ باید و نبایدکشور ما از آن به عنوا
شود، شامل شیوة مدیریت،  ها مشاهده می هاي رفتاري است. در واقع؛ آنچه در کشور یا سازمان سوم که مجموعۀ الگو

  )121: 1378(زارعی متین، هاست.  سازماندهی، نوع ارتباطات و رهبري در سازمان

                                                
1. Faith 
2. Spirituality 
3. Beneficence 
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تر  کنیم، تحولات عمیق هاي زیرین آن حرکت می هاي سطحی فرهنگ به سمت لایه به طور کلی هر چه از لایه
شود. در ادامه براي هرکدام از این سطوح، توضیحاتی  تر و زمان مورد نیاز براي تغییر بیشتر می شده و تغییر آن سخت

  شود. بیان می

  ی انسان. مفروضات اساسی: تعریف الهی و منطق1
گیري دانش مدیریت است، نگاه به انسان در سازمان عموماً بر مبناي تفکر مادي  در قرن اخیر که دورة اصلی شکل

شکل گرفته است. طبیعی است نتیجۀ چنین نگاهی به انسان موجب به وجود آمدن تعاریف زمینی از انسان خواهد 
هاي رفتارهاي سازمانی بر این مبنا  دمحوري باشد، انگیزهاندوزي و سو شد. چنانچه فرض غالب دربارة انسان، ثروت

حی «شود؛ در حالی که از منظر قرآن، انسان با عنوان  گیرد. در علوم بشري از انسان به حیوان ناطق یاد می شکل می
 است که تفاوت آن با حیوان در بقا و عدم نابودي» حی«یاد شده است. جنس تعریف آدمی از منظر قرآن، » متأله

نیست تا آدمی را با جانوران مشترك سازد؛ بلکه جنس روح » حیوان«اوست. پس آنچه به منزلۀ جنس انسان است، 
است و به لحاظ همین جنس، آدمی همتاي فرشته است و بر این اساس، نه با مرگ تن، جنس » حی«انسان، عبارت از 

او؛ یعنی » تأله«ز انسان در فرهنگ قرآن، ناشی از دهد. اما فصل ممی رود و نه هرگز تغییر جنسیت می او از دست می
خداخواهی مسبوق به خداشناسی وي و ذوب او در جریان الهیت است. بنابر این، بر خلاف تعریف منطقی، تمایز 

  )15: 1382(جوادي آملی، شود. انسان از دیگر جانداران، در سخنگویی ظاهري او خلاصه نمی

  شیعی. مفهوم احسان در منابع معتبر 2
اي به مفهوم احسان توجه شده است.آقا جمال خوانساري در شرح غرر الحکم و درر  در منابع شیعی به طور گسترده

منتّ  نویسد: هر که ابتدا کند به خیرى که عطا کند بى اینکه از او بطلبند، و کامل گرداند دهش را بى الکلم می
خش اساسی در مفهوم احسان انجام کار خیر، بیشتر از حق و گذاشتن، پس به تحقیق که کامل گردانیده احسان را. ب

خواستۀ طرف مقابل است.چنانچه عمل انجام شده برابر حق طرف باشد، عدل و چنانچه بالاتر از آن باشد، احسان 
  )426: 5، ج 1366(خوانساري، است.

  . مفهوم احسان در سازمان3

پیگیري رفاه و رشد بدون چشمداشت و منت براي دیگران  محور با دیگران شامل در حوزة مدیریت، برخورد احسان
. )1956 ٢(فروم،آید و به منزلۀ رفتار مثبت به همراه همزاد پنداري با دیگران به شمار می )174: 2011 ١(کادویل و همکاران،است

رسانی به  بر نفع اي اخلاقی است که بر تکلیف شرعی انسان مبنی کند، احسان وظیفه مطرح می) 1993مورفی (طور که  آن
کند: احسان شامل دیگرخواهی، صدقه، مهربانی،  احسان را این گونه تشریح می )1983(بوچامپکند.  دیگران تأکید می

                                                
1. Caldwell & et al. 
2. Fromm 
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دهد که همانند عشق، با کنار گذاشتن خود و بدون خود  بهترین شکل احسان وقتی روي می مروت و عشق است.
  . )1956؛ فروم، 709: 1995 ١(مایر و همکاران،خدمتی و نفع شخصی باشد

خورد؛ در سطح  غیر از واژة احسان، تعابیر مختلفی براي بیان دیگرخواهی در سازمان و مدیریت به چشم می
، رفتارهاي )1986 ٢(بریف و موتوویلدو،)فردي تعابیري از جمله: رفتارهاي دگرخواهانه(رفتارهاي مطلوب اجتماعی

 و رفتار )1981 ٥(کاپلان و کوئن،٤رسان ، سخاوت، رفتارهاي یاري)1988ان، (اورگ، دیگرخواهی)1983 ٣(اسمیت،شهروندي

 )1966 ٩(کتز و کان،، رفتارهاي خودجوش)1997 ٨(بورمن و موتوویلدو،اي ، عملکرد زمینه)1995 ٧دین و همکاران، ؛ ون1964 ٦(کتز،فرانقش
  توان اشاره کرد. و... را می

 محور . مدل فرهنگ سازمانی احسان4

نظریۀ «با انتشار کتاب  ویلیام اوچیهاي اخیر مدلهاي مختلفی براي فرهنگ سازمانی ارائه شده است.  طی دهه
z)«1981 هفت معیار براي مقایسۀ فرهنگ سازمانی ارائه داد و در همین چارچوب به مقایسۀ فرهنگ سازمانهاي ،(

)، گام مهمی 1982»(در جستجوي تعالی«کتاب با انتشار  واترمنو  پیترزپرداخت.  80آمریکایی و ژاپنی در اوایل دهۀ 
شرکت  62در جهت توجه به فرهنگ سازمانی و نقش آن در موفقیت سازمانها برداشتند. این دو پژوهشگر با انتخاب 

موفق آمریکایی، در صدد تجزیه و تحلیل علل موفقیت این سازمانها برآمدند و هشت ویژگی را به عنوان عوامل 
گیرد؛ از جمله:  ، براي فرهنگ سازمانی شش بعد یا محور را در نظر میهافستدکردند. همچنین  برتري و تعالی معرفی

گرایی و... . همچنین رویکردهاي متفاوتی نسبت به  کارمندمحوري در برابر کارمحوري، فرایندگرایی در برابر نتیجه
  ، مثبت، شایسته و ... است.فرهنگ سازمانی شناسایی شده، که شامل مواردي همچون: فرهنگ سازمانی سالم
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  طراحی شده است. شاینلایۀ فرهنگ سازمانی  محور با توجه به ساختار سه مدل فرهنگی احسان
  

  

  

    
  : سطوح فرهنگ سازمانی شاین1شکل 

هدف از زندگی آید.  پردازي در مکاتب مختلف مدیریت به حساب می اي محکم براي نظریه تلقی از انسان، پایه
براي نمونه، مکتب کلاسیک با شناخت تلقی خود از انسان (انسان اقتصادي) نگاه غربی، کسب لذت مادي است. در 

بود که توانست ارزشهایی مانند ثروت و قدرت را گسترش دهد. در این مدل، فرض ما نسبت به انسان، انسان متعالی 
  است.

گشاید. در  زداید و مسیر ارتقاي اخلاقی را می یگرا، چهرة خودمحورانه را از فرهنگ سازمانی م نگاه تعالی
سازد. این  آورد و فرهنگ سازمان را متعالی می اینجاست که ارزش نابی به نام احسان سر از آن اعتقادات پاك بر می

محور  روند تکاملی چنانچه با استفاده از اهرمهاي مناسب انجام گیرد، منجر به شکوفایی فرهنگ سازمانی احسان
  شد.خواهد 

  
  
  
  
  
  
 

  

  محور : مدل مفهومی فرهنگ سازمانی احسان2شکل 

  
  ج) روش تحقیق

اي و از نظر هدف،  گیري، توسعه روش این پژوهش، از نوع تحقیقات کیفی است. پژوهش حاضر از نظر جهت
مدل پارادیمی اشتراوس  بنیاد است و براي ارائۀ مدل نهایی، از ساختار اکتشافی است. راهبرد مورد استفاده، نظریۀ داده

  و کوربین استفاده شده است.

  

 الگوهاي رفتاري
 محور احسان

  
 انسان متعالی

  
 احسان

 الگوهاي رفتاري ارزش محوري پیش فرض

 پیش فرض

 ارزش محوري

 الگوهاي رفتاري
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  بنیاد شناسی پژوهش: نظریۀ داده . روش1
شود که از طریق آن نظریه بر مبناي مفاهیم اصلی  بنیاد، یکی از راهبردهاي پژوهش کیفی محسوب می نظریۀ داده

ی این راهبرد، ارائۀ تبیینهاي جامع نظري دربارة . هدف نهای)130: 1386فرد و همکاران،  (داناییگیرد ها شکل می حاصل از داده
هاي  طور کلی این راهبرد، داده شود. به یک پدیدة خاص است که به صورت استقرایی از مطالعۀ آن پدیده حاصل می

ها را به نوعی نظریه  اي از کدها، کدهاي مشترك را به مقوله و آنگاه مقوله حاصل از منابع اطلاعاتی را به مجموعه
طور مثال در سازمان یا حتی یک متن باشد. در صورت  اي به تواند مسئله کند. پدیدة مورد مطالعه می یل میتبد

بندي و کدگذاري آنها، در  کند و سپس با طبقه شوندگان استخراج می ها را از سخنان مصاحبه نخست، پژوهشگر داده
اي، خود پژوهشگر به مطالعۀ  ون نیز با طرح مسئلهآورد. دربارة مت نهایت نظریۀ خود را دربارة مسئله به دست می

هاي مرتبط با مسئله را از متن استخراج و آنها را کدگذاري  پردازد و داده متن(کتاب، مجله و منابع مختلف متنی) می
مدل  . در این پژوهش از)13: 1388فرد و مؤمنی،  (داناییدهد کند و در نهایت، نظریۀ خود را ارائه می بندي می و طبقه

بنیاد استفاده شده که مبتنی بر شناسایی پدیدة  پارادایمی اشتراوس و کوربین براي به عنوان طرح پژوهشی نظریۀ داده
گر، راهبردها و پیامدها و ارتباط بین آنهاست. مراحل روش راهبرد  اي و مداخله محوري، شرایط علّی، عوامل زمینه

  می اشتراوس و کوربین به شرح ذیل است:بنیاد بر اساس طرح مدل پارادای نظریۀ داده

  یک) کدگذاري باز

در این بخش از دو دسته منابع استفاده شده است. به منظور شناسایی الگوهاي رفتاري احسان، از منابع معتبر شیعی 
در موضوعات ادعیه و  جلد 963عنوان کتاب در  393شامل  استفاده شده است. با جستجو در منابع روایی شیعه،

فراز از روایات و ادعیه با موضوع احسان احصا  4000الاحادیث، بیش از  افزار جامع گیري از نرم رات و... با بهرهزیا
مقوله است که در ادامه نمایش داده  9کد مرتبط با واژة احسان در قالب  19شد که حاصل آن، استخراج نزدیک به 

تن از خبرگان  10هایی با  گر، اقدامات و پیامدها نیز مصاحبه اي، مداخله شود. براي شناسایی عوامل علّی، زمینه می
  داراي دکتراي دانشگاه تهران انجام شد.

  

  : کدها، مفاهیم و مقولات پدیدة محوري احسان1جدول 

  کدها  مفاهیم  مقولات

پوشی از  چشم
خطاي 
  دیگران

 امان دادن

ه در وجه امتیاز دعوى حقگو  2: در کتاب اصول کافی جلد امان دادن و باطل جو در امر امامت آمده است که  امام کاظم (ع) در پاسخ ب
اي به سوي او ارسال نمودکه بخشی از آن به این شرح است تا خدا به  فضل خود و مهربانى خلیفه ابقاه االله  نامه  یحیى بن عبد االله بن حسن نامه

بع الْهدى. (کمره  خدا را در باره تو منظور دارد و السلام علىکند تا به تو امان دهد و مهر ورزد و خویشى با رسول   بر تو احسان اى،   منِ اتَّ
  ).673    : 2 أصول الکافی، ج

عفو و 
 بخشش

  : در دعاي چهل و پنجم از دعاهاي صحیفه سجادیه درباره وداع ماه رمضان آمده: گذشتن از خطاي دیگران
  . بب است (نه آنکه واجب باشد) و عقوبت و کیفرت (گناهکاران را) عدل و داد استکردن بدون علّت و س  عفو (از گناهان) احسان

عمرو بن عثمان تیمى قاضى گوید: امیر المؤمنین علیه السلام در  جمعى از یاران و در جواب سوالی فرمود:پس  بخشش از حق خویش:
  ).  126: 2باشد(محمدي، معانی الاخبار، ج بخشش و تفضّل از حقّ خویش مى  عدل همان انصاف و رعایت حقّ، و احسان
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 قدردانی  قدردانی

اینگونه آمده است:  در این کلام، از دو جهت، 119: در منهج الیقین (شرح نامه امام صادق علیه السلام به شیعیان)، ص: تشکر و سپاسگزاري
هاى  خداى تعالى، شکر ایشان را تالى و قرین شکر نعمت شود: یکى آن که به ایشان، از دو وجه ظاهر مى  بزرگى پدر و مادر، و لزوم احسان

  اى بالاتر از این نیست. منتهاى خود ساخته و در باب امر و مبالغه، مرتبه بى
ه ایشان، امر فرموده.   با وجود آن که کافر باشند و فرزند را تکلیف به کفر و شرك نمایند، به حسن مصاحبت و کمال مدارات ب

هدیه و 
  حمایت مالی

صدقه و 
 هدیه

ر راه  1: در کتاب الروضۀ من الکافی جلدصدقه و کمک مالی از قول رسول خدا(ص) آورده است: خوشا بحال آن مؤمنى که مالى از غی
  کند.  معصیت و نافرمانى بدست آرد و در غیر راه معصیت نیز خرج کند، و بوسیله آن بدرویشان و مستمندان احسان

 قرض دادن
، یعنى قرض دادن به مردم که زندگى خود را اصلاح کنند و  آمده است: ابو عبد االله صادق (ع) گفت: احسان 3فی جلد در کتاب گزیده کا

  ).103:3سپس قرض خود را بپردازند. 

 اطعام
است »  اناحس«ترین موارد  : در تحف العقول آمده است:  و روشن است که سیر کردن گرسنگان از بهترین و با فضیلتسیر کردن گرسنگان

    ). 305   :5 (الحیاه ، ج

کمک و 
  دستگیري

برآوردن 
 نیاز دیگران

: امام صادق علیه السلام فرمود: در نیکى رساندن ببرادران خود با یک دیگر مسابقه گذارید و اهل نیکى باشید:بهشت را  برآوردن حاجت
رده، داخل آن نشود، همانا بنده در راه برآوردن حاجت برادر که جز کسیکه در زندگى دنیا نیکى ک»  نیکى و احسان«دریست بنام معروف 

  ).280: 3 مؤمن خود گام بردارد و (أصول الکافی ،ج

برآوردن 
 ها خواسته

ه السلام روایت کرده است که فرمود: در روز قیامت، کسى که به آتش محکوم شده و  ها: رسیدگی به خواسته ر از امام صادق علی میس
کردم و هر   گوید: اى فلانى! به داد من برس که من در دنیا در حقّ تو احسان برد، در مسیر خود به مؤمنى مى طرف دوزخ مىفرشته او را به 

  ).437اى که از من داشتى، برآوردم، آیا امروز پاداش مرا خواهى داد؟ مجاهدي، پاداش نیکیها و کیفر گناهان،  خواسته

اصلاح بین 
  مردم

سوره بقره به دو وجه پرداخته شده است که  بنا بر وجه دوم معنى آیه اینست که خدا را مانع  224در تفسیر آیه  حل مشکلات بین مردم:
نکنید و میان مردم اصلاح ننمائید، باین   اید که مثلا احسان اید مسازید یعنى اگر سوگند یاد کرده کارهاى خیرى که بر آنها سوگند یاد کرده

  ).299: 3و اصلاحى پیش آمد انجام دهید (اصول کافی، ج  ر گاه مورد احسانسوگند وفادار نباشید و ه

  ادب و احترام

 ادب
ه چه معنى   ، این احسان»کنید  و باید که با پدر و مادر احسان«گوید:  :: از ابو عبد اللَّه صادق (ع) پرسیدم: کلام خداوند مىرعایت ادب ب

و عبد اللَّه گفت: در معاشرت با آنا   )1: 194ن حق ادب را بجا آورید (بهبودي، گزیده کافی، جاست؟ اب

 احترام

ابو حنیفه گفت من و ابو عبیده حذاء خدمت حضرت باقر علیه  -: در جلد هفتم بحارالانوار، در بخش امامت، تفسیر فراتاحترام و اکرام
را   یا ابا عبیده این اکرامى است آن را رد نکن چون احسان السلام رفتیم صدا زد کنیزى که بالش بیاورد عرض کردم، همین طور مینشینم فرمود

  ) 111: 3 رد نمیکند مگر الاغ (بحار الأنوار ، ج

  حفظ آبرو
دعاي امیرالمومنین علی (ع) است، در فرازي از دعاي آن آمده  156: در کتاب الصحیفۀ العلویۀ و التحفۀ المرتضویۀ که مشتمل برآبروداري

را در باره من فرمودى که براى مردم مسلمان گناهانم را آشکار نساختى (رسولى محلاتی،    تى که در دنیا این احساناست:  خدایا تو براس
  ).162صحیفه علویه،  ص: 

آموزش و 
  راهنمایی

 راهنمایی
ز درخواست توانگرى : در دعاي بیستم از دعاهاي صحیفه سجادیه آمده است:خدایا پیش از گرفتارى تندرستى و پیش اهدایت و راهنمایی

  ).138،ص ترجمه وشرح صحیفه کامله سجادیهفرما (فیض الاسلام،   را بمن احسان  و پیش از گمراهى راهنمائى
گفتن قبل 

 پرسیدن

کردى (که آنچه   در بخشی از گفت و گویی که بین موسی بن جعفر (ع) و نصرانی صورت گرفت ، نصرانى عرضکرد: راست گفتى و احسان
  ).392: 2رسیدم جواب گفتى). (اصول کافی، جرا هم نپ

تعلیم و 
تربیت 
 صحیح

حسین بن على بن ابى  -کتاب من لا یحضره الفقیه اسماعیل بن فضل، از ثابت بن دینار، از سید العابدین على بن 3: در جلد آموزش صحیح
را بجا آوردى، و ایشان را در مسیر حمق سوق   حسانطالب علیهم السلام روایت کرده است که فرمود: پس اگر در تعلیم مردم شرط ا

  ).همچنین در علل الشرائع باب صد و چهل و دوم آمده: جبرئیل به آدم (ع) گفت خداوند به تو احسان561: 3 ندادى(من لا یحضره الفقیه، ج
و تعلیم کرد .(علل الش نمود زیرا مناسکى که به واسطه آنها توبه   ). 297:2رایع، جات مقبول واقع شد را به ت

  ) 190: 5 کند بتو (شرح آقا جمال خوانسارى بر غرر الحکم و درر الکلم، ج  : هر که پند گوید ترا احسانپند و اندرز نصیحت 

 خوشرویی  خوشرویی
ا جمال (شرح آق خرجى کردن بنیکوئى است بى  روئى احسان فرمایند: گشاده : چنانچه امام علی (ع) میگشاده رویی و شکفته رویی

  ).389: 1 خوانسارى بر غرر الحکم و درر الکلم، ج

 ایثار  فداکاري
ر  ایثارست یعنى برگزیدن کسى بر خود و دادن چیزى باو با وجود حاجت خود بآن.   : از نیکوترین احسانایثار (شرح آقا جمال خوانسارى ب

  ).34: 6 غرر الحکم و درر الکلم، ج
محبت و 
 مهربانی  مهربانی

(شرح آقا جمال  نرمى و مهربانى است  فرمایند: بزرگترین صله و احسان : امیرالمومنین در باب مهربانی و عطوفت می مهربانیعطوفت و 
  ). 34: 6 خوانسارى بر غرر الحکم و درر الکلم، ج
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  : کدها، مفاهیم و مقولات شرایط علی2ّجدول 

  کدها  مفاهیم  مقولات

  عوامل رفتاري فردي

  عواطف و احساسات
  همدلی و همدردي نسبت به دیگران

  بروز احساسات مثبت

  مداري اخلاق

  سازگاري با ناملایمات
  وجدان

  اخلاق فردي

  حاکمیت ارزش یاري رسانی

  اعتقادات
  پایبندي به ارزشها

  اعتقادات دینی

  عوامل سازمانی

  هاي رهبري ویژگی

  سبک رهبري خدمتگزار
  مانالگوي رفتاري مدیر ساز

  درك متقابل مدیر و کارکنان

  هاي محیط کاري  ویژگی

  رضایت از محیط کار
  صمیمیت در محیط کار

  خیرخواهانه  فرهنگ
  تعهد نسبت به اهداف سازمانی

  مسئولیت پذیري  اجتماعی

  
  اي : کدها، مفاهیم و مقولات عوامل زمینه3جدول 

  کدها  مفاهیم  مقولات

  سطح فرد

  صیتیعوامل شخ
  گرایی برون

  حالت روانی مثبت
  تربیت خانوادگی فرد 

  عوامل دانشی و مهارتی
  تجربه

  سطح تحصیلات
  مهارتهاي اجتماعی

  سطح گروه(سازمان)

  هاي ساختاري ویژگی

  اندازه گروه (سازمان)
  قوانین و مقررات داخلی 
  ثبات مدیریت و رهبري 

  محیط کار براي انجام رفتارهاي فرانقشیمیزان انعطاف و آزادي در 

  هاي رهبر (مدیر) ویژگی
  روحیۀ مثبت رهبر (مدیر)

  محور نگرش مدیر نسبت به رفتارهاي احسان

  هاي میان فردي  ویژگی

  تشابهات اعضاي گروه(سازمان)
  انسجام گروه(سازمان)

  نزدیکی روابط اعضاي گروه(سازمان)
  ن)سطح عاطفی گروه(سازما

  ادراك (برداشت) کارکنان از رفتارهاي دیگران
  وابستگی شغلی

  کیفیت روابط افراد

  عدالت گروهی (سازمانی)
  عدالت توزیعی 

  اي عدالت رویه
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  : کدها، مفاهیم و مقولات راهبردها4جدول 

  کدها  مفاهیم  مقولات

  ریزي برنامه

  شناخت وضعیت موجود
  شناخت نیازهاي سازمان 

  شناسایی محیط سازمان

تبیین چشم انداز و مأموریت 
  خیرخواهانه

  مشترك انداز چشم ایجاد

  خیرخواهانه ندازا چشم طراحی

  خیرخواهانه مأموریت تعیین

  سازمان فعلی مأموریت بازبینی
  سازمان وجودي فلسفه  بازتعریف

  رجوع ارباب جایگاه تبیین

  تعیین اهداف متناسب با ارزشها
  تعیین اهداف ارزش مدار 

  تعیین اهداف انگبزاننده
  بازتعریف ارزشهاي سازمانی

  هاي متناسب با اهداف تعیین برنامه
  هاي گروهی طراحی برنامه

  انتخاب استراتژي مناسب با ارزشها
  ها با حداکثر منافع گروهی تعیین برنامه

  ها ارزیابی برنامه
  هاي اجرا شده ارزیابی برنامه

  تعیین معیارهاي ارزیابی با رویکرد اصل احسان

  سبک رهبري

  انتخاب روش مناسب رهبري
  ت و رهبريسبک هدای

  سبک ارزیابی و کنترل کارکنان 

  ایجاد رابطه مناسب رهبر/پیرو

  خوش خلقی و خوشرویی با کارکنان
  هاي شخصیتی رهبر ویژگی

  رفتارهاي مثبت رهبر 
  رفتارهاي عادلانه رهبر

  صبر در برابر خطاها و کمبودها 
  خصوصیات اخلاقی مثبت

  اعتماد به کارکنان
  داقت رهبر ص

  مهربانی، صمیمیت و همدلی با کارکنان
  عدالت و انصاف با کارکنان

  ادبو، تواضع و احترام با کارکنان

  سازي و ترغیب پیروان توانمند
  میزان حمایت رهبر از کارکنان

  ترغیب و انگیزش کارکنان
  ها و احساسات کارکنان توجه به دغدغه

  سازي آرمان
  هاي کلی سازمان گیري تعیین جهت

  تبیین ارزشهاي سازمان

  طراحی مناسب مشاغل سازمانی  ساختار سازمانی
  ابهام زدایی در وظائف
  عدم تداخل وظیفه اي

  اي عدالت مراوده

  سطح جامعه
  فرهنگ اجتماعی

  فرهنگ حاکم بر جامعه
  ارزشهاي حاکم بر جامعه 

  فرهنگ سیاسی
  حکومت سیاسی نوع و رفتار

  هاي رفتاري رهبران سیاسی ویژگی
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  شفافیت در وظایف افراد  
  آزادي عمل شغلی 

  استقلال در شغل

  ارتباطات سازمانی مناسب

  وابستگی و ارتباط بین شغلی
  ایی  در سازمان تمرکز زد

  کاهش رسمیت
  کاهش قوانین دست و پا گیر

  ارتباطات شفاف و موثر

  منابع انسانی

  جذب نیروي هدفمند
  مدار جذب منابع انسانی اخلاق

  جذب نیرو با خصوصیت باز بودن نسبت به تجربه

  توسعه و آموزش موثر
  سازي فرایند اجتماعی

  سیستم آموزشی 

  ها ایجاد مشوق
  سیستم پرداخت موثر 

  تقدیر و شناخت
  مشوقهاي غیرپولی

  شرایط روانی شغل
  مشارکت کارکنان در امور

  ثبات شغلی 
  امید به توسعه شرکت

  ارزیابی عملکرد
  ارزیابی عملکرد ناظر به رفتارهاي فرانقش
  تعیین شاخصهاي ارزیابی مبتنی بر احسان

  

  گر و مقولات مداخله: کدها، مفاهیم 5جدول 

  کدها  مفاهیم  مقولات

  حوزه فردي

  تغییرات شغلی 
  تنوع کاري

  تغییر در وظایف 

  تفاوتهاي  ماهوي کارکنان
  هاي جنسیتی کارکنان اختلاف سطح شخصیت کارکنان  تفاوت

  سلایق گوناگون در محیط کار 

  ها تفاوت در توانمندي
  اختلاف تجربه کارکنان

  ش کارکناناختلاف دان
ه رفتارهاي فرانقش   بازخورهاي متفاوت نسبت ب

  حوزه سازمانی 

  تغییرات سازمانی 

  تغییرات رفتاري مدیر 
  تغییرات  مدیریتی 

  هاي سازمان ها و برنامه تغییر در سیاست
  تاثیرات محیط خارجی سازمان

  فشارهاي سازمانی
  تنشهاي کاري

  فشارهاي بیرونی
  ارتباطی در بستر ساختار سازمانی تنشهاي 
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  : کدها، مفاهیم و مقولات پیامدها6جدول 

  ها داده  مفاهیم  مقولات

بهره وري و موفقیت 
  سازمانی

  اثربخشی

  بهبود کیفیت خدمات و محصولات
  بهبود عملکرد کارکنان

  موفقیت سازمانی
  اثربخشیبالا رفتن 

  افزایش ثبات عملکرد سازمانی

  رضایت و وفاداري مشتریان
  ان وفاداري مشتری

  ارتقاي رضایت مشتریان 

  روحیه کار تیمی
  انسجام در سازمان
  تشویق کار تیمی

  تقویت سرمایه اجتماعی  سرمایه اجتماعی

  ارتباطات موثر
  بهبود ارتباطات

  انطباق سازمان با تغییرات محیطی

  رضایت شغلی
  کاهش غیبت و ترك شغل

  رضایت شغلی بالاتر 

  

  دو) کدگذاري محوري

در این مرحله، ارتباط بین پدیدة محوري و سایر مقولات و مفاهیم بر اساس مدل پارادایم استرواس و کوربین 
  نمایش داده شده است. 2محور در شکل  شود. مدل نهایی ارائه شده در باب فرهنگ سازمانی احسان مشخص می
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  عوامل رفتاري فردي:
  يمدار اخلاق

  عواطف و احساسات
  عوامل سازمانی: 

 فرهنگ سازمانی 
 سازي اجتماعی

 دیگرخواهانه
 رهبري خدمتگزار

 مسئولیت اجتماعی

بهره وري و 
موفقیت 
  سازمانی
  اثربخشی

رضایت و وفاداري 
  مشتریان

  روحیه کار تیمی
  سرمایه اجتماعی

  ارتباطات موثر

  راهبردها

  پیامدها

  چشم پوشی از خطا
 بخشش و عفو

 امان دادن
 قدردانی

  حمایت مالی
 صدقه  و هدیه

 قرض دادن
 اطعام

  کمک و دستگیري
 برآوردن نیاز دیگران
 برآوردن خواسته ها

 اصلاح بین مردم
  ادب و احترام

 ادب
 احترام

 حفظ آبرو
 ش و راهنماییآموز

 پرسیدن گفتن قبل از
 راهنمایی

 تعلیم و تربیت صحیح
 نصیحت کردن

 خوشرویی
 فداکاري 

 محبت و مهربانی

پدیده محوري 
   احسان

  عوامل زمینه اي  یشرایط علّ

  عوامل مداخله گر

  برنامه ریزي- 
 شناخت وضعیت موجود

 چشم انداز و ماموریت خیرخواهانه
  تعیین اهداف مناسب با ارزش ها

 تعیین برنامه هاي متناسب با اهداف
 ارزیابی برنامه ها

  سبک رهبري- 
 انتخاب روش مناسب رهبري

 ایجاد رابطه مناسب رهبر/پیرو
 و ترغیب پیروان سازي توانمند
 سازي آرمان

  ساختار سازمانی- 
  ارتباطات سازمانی مناسب

 سازمانی طراحی مناسب مشاغل

 منابع انسانی- 
 جذب نیروي هدفمند
 توسعه و آموزش موثر

هاقایجاد مشو 
 شرایط روانی شغل

 لکرد ارزیابی عم

  سطح فرد
  عوامل شخصیتی
عوامل دانشی و 

  مهارتی

  سطح گروه
  يویژگی هاي ساختار

 ویژگی هاي رهبر (مدیر)
 ویژگی هاي میان فردي 
  عدالت گروهی (سازمانی)

سطح 
  جامعه

  فرهنگ اجتماعی
 فرهنگ سیاسی

  حوزه فردي
  تغییرات شغلی

تفاوت هاي ماهوي 
  کارکنان

  حوزه سازمانی
  تغییرات سازمانی

 زمانیفشارهاي سا
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  سه) کدگذاري انتخابی

  بنیاد بدین صورت است: محور به صورت روایت گونه و بر مبناي تئوري داده شرح فرهنگ سازمانی احسان

و به تبع آن، دیگرخواهی او به جاي خودخواهی، با توجه به تلقی و فرض ما نسبت به انسان و متعالی دانستن وي 
شود. چنانچه فرهنگ سازمان بخواهد بر پایۀ احسان شکل بگیرد، نیازمند عواملی فردي و  ارزش احسان متجلی می

توانند الگوهاي رفتاري مبتنی بر اصل احسان، از  سازمانی است. این عوامل در صورت میسر بودن بسترهاي لازم، می
بایست در  اري، آموزش، ادب و احترام، حمایت مالی، قدردانی و... را در سازمان جاري کنند؛ بسترها میجمله: فداک

سازي این الگوهاي رفتاري، باید از اقدامات و راهبردهاي  سطح فردي و گروهی مهیا شوند. همچنین به منظور پیاده
انه و خدماتی، جذب نیروهایی با قابلیت مند شویم. انتخاب مأموریتهاي دگرخواه مناسب تغییر فرهنگی بهره

تواند مورد استفاده قرار گیرد.  پرور و ...، از جمله راهبردهایی است که می دیگرخواهی، ساختار سازمانی همکاري
متغیرهایی ممکن است بر تأثیر و تأثر این راهبردها اثرگذار باشند که فشارهاي سازمانی، عدالت سازمانی، 

رود  روند. چنانچه تمامی این فرایندها به خوبی طی شود، انتظار می هاي آن به شمار می .. از نمونههاي شغلی و. ویژگی
سازي الگوهاي رفتاري در سازمان، به افزایش  پیامدهاي مثبتی در سطح سازمان نمودار شود. به طور کلی، نهادینه

سازمانی، تقویت ارتباطات مؤثر و کار  برونسرمایۀ اجتماعی، دستیابی به اهداف عملیاتی سازمان، رضایت درون و 
  تیمی منجر خواهد شد.

  

  گیري د) نتیجه
هاي مختلف، از جمله: سودآوري،  علت و هدف اصلی تمامی سازمانها، دستیابی به موفقیت سازمانی در حوزه

گ سازمانی رسانی، رضایت مشتریان داخلی و خارجی و... است. دستیابی به اهداف سازمانی نیازمند فرهن خدمت
قوي و مبتنی بر فطرت پاك انسانی است. بر اساس اصل احسان که خردمایۀ بسیاري از نظریات جدید سازمانی است، 

بنیاد و مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین، مدل  گیري از ساختار مدل فرهنگی شاین و با روش نظریۀ داده با بهره
مدل شاین و ناظر به مدل ابداعی در این پژوهش، انسان  محور شکل گرفت. بر مبناي فرهنگ سازمانی احسان

پوشی از خطاي دیگران،  خواهی، گذشتن از خود و پرداختن به دیگران است. چشم خواه است و لازمۀ تعالی تعالی
حمایت مالی، قدردانی، کمک و دستگیري، ادب و احترام، آموزش، خوشرویی، فداکاري و مهربانی، مجموعه 

فراز از  5000که با نهادینه شدن آنها فرهنگ سازمانی متعالی خواهد شد. این مقولات با بررسی بیش از اند  رفتارهایی
سازي این رفتارها در سطح سازمان، نیازمند راهبردهایی همچون: راهبردهاي  منابع دینی استخراج شد. براي پیاده

هاي مناسب در سطح فرد یا گروه شکل  زمینه مناسب، ساختار سازمانی، سبک رهبري مطلوب و... خواهیم بود که در
بایست علت اینگونه رفتارها در  محور همیشه جوشان باشد، می گیرند. همچنین براي اینکه چشمۀ رفتارهاي احسان می

مداري و عواطف احساسات در سطح فردي و داشتن  سطح فردي و سازمانی احصا و تقویت شود. تقویت اخلاق
سازي دیگرخواهانه، مسئولیت اجتماعی و رهبري خدمتگزار در سطح سازمانی،  ماعیفرهنگ سازمانی غنی، اجت
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گر مانند فشارهاي سازمانی، عدالت سازمانی  اند که باعث بروز چنین رفتارهایی خواهند شد. متغیرهاي مداخله عواملی
  تأثیرگذار خواهد بود.سازي اصل احسان  و... نیز به طور خاص از نظر خبرگان شناسایی شد که بر نحوة پیاده

  پیشنهادها

پردازند، مسیر را براي دیگر پژوهشهاي کمی و حتی کیفی  گیري از روشهاي کیفی که به اکتشاف مفاهیم می بهره
توانند  هاي سازمان و مدیریت، رفتارشناسی، امور فرهنگی و ... می مند در حوزه سازند. پژوهشگران علاقه هموار می
  ژوهش بپردازند:هاي ذیل به پ در حوزه

 .مطالعه و طراحی ساختارهاي سازمانی با توجه به انواع سازمانها معطوف به رعایت اصل احسان  
  بررسی اکتشافی دربارة انتخاب سبک رهبري مناسب و منطبق با اصل احسان یا طراحی مدل رهبري مبتنی

  بر اصل احسان.
 احسان. گانه مأموریت سازمانی بر مبناي اصل هاي نه طراحی مؤلفه  
 محور در سازمانهاي عمومی ایران. آزمون مدل فرهنگ سازمانی احسان  

شود به منظور بسط و گسترش رفتارهاي مبتنی بر  همچنین به مدیران سازمانها (دولتی، خصوصی و ...) توصیه می
ا از شرط بایست به طراحی مجدد مأموریت و اهداف سازمانی خود پرداخته و سودمحوري ر اصل احسان، ابتدا می

رسانی و خیررسانی به ارباب رجوع را محور  لازم و کافی براي رشد سازمانی، به شرط لازم محدود کرده و خدمت
هاي سازمانی شامل سیستم منابع  شده، لازم است تمامی سیستم قرار دهند. سپس به منظور دستیابی به اهداف تعیین
گر مطروحه در مدل این  اي، علّی و مداخله اس عوامل زمینهانسانی، سیستم مالی، سیستم سازماندهی و... بر اس

رسانی به ارباب رجوع در بستر  پژوهش طراحی شوند. در نهایت، لازم است سبک رهبري مناسب براي خدمت
 سازمانی شناسایی یا طراحی شود.
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